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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 ระบบศาลสมัยใหมในประเทศไทย  เ ร่ิมตนเมื่อในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว สืบเนื่องจาก ในยุคตนกรุงรัตนโกสินทร ระบบศาลก็ยังคงรูปแบบคลาย

กรุงศรีอยุธยา จวบจนกระทั่ง สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ศาลในพระธรรมนูญ

ทั้ง 14 ศาลที่มีอยูนั้น ข้ึนอยูกับกระทรวง กรมวังตาง ๆ อํานาจศาลจึงไมแนนอน อํานาจฝายบริหาร

และฝายตุลาการไมไดแยกออกจากกัน การพิจาณาคดีความจึงมีเจาหนาที่ฝายปกครองเขามาเกี่ยวของ

อยูเสมอ จึงเกิดวิกฤติศรัทธาตอระบบศาลอยางรุนแรง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

จึงทรงสถาปนากระทรวงยุติธรรมขึ้น เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2434 และรวบรวมศาลในพระธรรมนูญ

ที่กระจัดกระจายในกรมวังตาง ๆ ทั้ง 14 ศาล มาเปนหนึ่งเดียวอยูภายใตกระทรวงยุติธรรม เปน

การแกไขปญหาการทุจริต ความลาชาในการชําระคดี และแยกฝายตุลาการออกมาอยางชัดเจน 

จากนั้นทรงปฏิรูประบบกฎหมายใหพัฒนากาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ เพื่อตอตานการคุกคาม

จากลัทธิจักรวรรดินิยมชาติตะวันตก โดยทรงตัดสินพระทัยเลือกเอาระบบประมวลกฎหมาย  

(Civil Law System) มาเปนหลักปฏิบัติกฎหมายไทย (ชาชิวัฒน ศรีแกว, 2543, น. 8) 

 ในอดีต คดีที่เกิดขึ้นมักเกิดขึ้นระหวางชาวบานกับภาคเอกชน หรือ ชาวบานกับ

ชาวบานดวยกันเอง จะมีฝายหนึ่งฝายใดไดรับความเสียหาย ในสวนนี้จะมีกฎหมายที่เขามา

ควบคุม พิจารณาและตัดสินในกรณีพิพาท โดยการใชกฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมาย

อาญา กระบวนการยุติธรรมที่ใชในการพิจารณาตัดสินคดีความระหวางคูพิพาท ทั้งทางแพงและ

อาญา คือศาลยุติธรรม แตสังคมปจจุบันมีคดีเกิดขึ้นในบริบทใหม ภาครัฐเปนฝายกระทํากับ 

ภาคประชาชน หรือภาคเอกชน ซึ่งอาจเกิดจากภาครัฐใชอํานาจที่มีอยูเกินกวาที่กฎหมายกําหนด 

การใชอํานาจหนาที่ในการเอาเปรียบ และอีกหลายสาเหตุแหงความไมยุติธรรม ทําใหตองมี 

การตรวจสอบจากองคกรที่มีอํานาจตุลาการ จึงมีการกอต้ังศาลเฉพาะขึ้น เพื่อพิจารณาคดี

ทางดานปกครองโดยเฉพาะ นั่นก็คือ ศาลปกครอง  

 ประเทศไทยปกครองในระบอบประชาธิปไตย อยูในระบบนิติรัฐ (Legal State) เปน

หลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จากการใชอํานาจตามอําเภอใจขององคกรภาครัฐ 

(วรพจน วิศรุตพิชญ, 2544, น. 5) หรือกลาวไดวา นิติรัฐ เปนรัฐที่ทุกคนไมวาจะอยูในฐานะใดตอง
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อยูภายใตกฎหมายเดียวกัน หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐไมอาจใชอํานาจไดตาม

อําเภอใจ จึงสะทอนใหเห็นวา การจะแกไขปญหาดังกลาวจําเปนตองมีองคกรตุลาการ เพื่อใช

อํานาจในการควบคุมดูแล มิใหหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจในทางมิชอบกับ

ประชาชน ซึ่งศาลปกครอง คือองคกรตุลาการที่ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อแกไขปญหานี้โดยเฉพาะ  

(อักขราทร จุฬารัตน, 2552, น. 12) 

 ประเทศไทย เปนกระบวนการยุติธรรม ในระบบศาลคู แยกเปนอิสระออกจากกัน  

มีผูพิพากษาหรือตุลาการของแตละศาลโดยเฉพาะ ไมสามารถยายหรือสลับเปลี่ยนกันได โดยแบง

ระบบศาลออกเปน 4 ระบบ อันไดแก  

 1. ศาลยุติธรรม (Courts of Justice) มีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทเฉพาะคดีแพง

และอาญา ประกอบดวยศาลชั้นตน ศาลอุทธรณ และศาลฎีกา รวมถึง ศาลชั้นตน ที่มีศาลชํานัญ

พิเศษ 5 แหง อันไดแก ศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลแรงงาน ศาลทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศ ศาลลมละลาย  และศาลภาษีอากร 

 2. ศาลปกครอง (Administrative Courts) มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีพิพาท

ระหวางหนวยงานรัฐ เจาหนาที่รัฐกับประชาชนหรือเอกชน หรือ หนวยงานรัฐ หรือ เจาหนาที่รัฐ

ดวยกันเอง อันเนื่องมาจากการใชอํานาจทางปกครองโดยมิชอบ ประกอบดวยศาลปกครองชั้นตน 

และศาลปกครองสูงสุด 

 3. ศาลรัฐธรรมนูญ (Constitutional Court) มีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาวินิจฉัย

ปญหาตาง ๆ ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ 

 4. ศาลทหาร (Military Courts) มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญาซึ่งผูกระทําผิด

เปนบุคคลที่อยูในอํานาจศาลทหารและคดีอ่ืน  

 ซึ่งศาลปกครอง อาจถือไดวาเปน ศาลเฉพาะ มีอํานาจหนาที่เฉพาะคดีทางปกครอง

เทานั้น และศาลปกครองไทย แยกออกจากศาลยุติธรรมจึงเรียกวา ประเทศไทยเปน ระบบศาลคู 

แตบางประเทศ แมจะมีศาลปกครองแตก็อยูภายใตศาลยุติธรรม จึงเปนระบบศาลเดี่ยวที่มี 

ศาลปกครองดวย ดังนั้น ศาลปกครองอาจมีโครงสรางที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ แตมี

อํานาจหนาที่และจุดมุงหมายเดียวกัน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2542, น. 52) 

 การจัดตั้งศาลปกครองในประเทศไทยนั้น มีความพยายามจัดตั้งกันมาตั้งแตป พ.ศ. 2476 

หลังการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย ซึ่งความพยายามในการจัดตั้งศาลปกครองนั้น แบงไดออกเปน 3 ชวง คือ 

 



 3 

 ชวงแรก พ.ศ. 2476–พ.ศ. 2516 เปนชวงหาขอสรุปวา ในประเทศไทยควรมีศาลปกครอง

หรือไม โดยหลังการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย ในป พ.ศ. 2475 รัฐบาลในขณะนั้น ภายใตการบริหารโดย  

นายปรีดี พนมยงค นายกรัฐมนตรี มีดําริที่จะจัดตั้งศาลปกครองขึ้นในประเทศไทย ในลักษณะ

เดียวกันกับสภาแหงรัฐของประเทศฝรั่งเศส (Conseil d’Etat) ใชชื่อวา คณะกรรมการกฤษฎีกา  

มีอํานาจในการจัดทํารางกฎหมายและใหคําปรึกษาทางกฎหมายแกรัฐบาล รวมถึงมีอํานาจ 

ในการพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง และเมื่อรัฐบาลไดเสนอรางพระราชบัญญัติวาดวยอํานาจ

ของคณะกรรมการกฤษฎีกาในคดีปกครองตอสภาผูแทนราษฎร เมื่อป พ.ศ. 2478 ไดมีขอสรุปวา

ใหรอการพิจารณาไวกอน เนื่องจากเห็นวา ยังไมถึงเวลาอันควรที่จะจัดตั้งศาลปกครองในประเทศไทย 

ตอมาในป พ.ศ. 2499 รัฐบาลโดย จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี มีดําริใหเสนอราง

กฎหมายจัดตั้งศาลปกครองขึ้นอีกครั้ง แตก็ถูกยุติไปเนื่องดวยเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

จนกระทั่งหลังเหตุการณ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ไดมีการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2517 และ ไดร้ือฟนแนวความคิดจัดตั้งศาลปกครองขึ้นอีกครั้ง และไดรับความเห็นชอบ 

บัญญัติไวในมาตรา 212  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517 (ชาญชัย 

แสวงศักดิ์, 2550, น. 76) 

 ชวงที่สอง  พ.ศ. 2517–พ.ศ. 2538 เปนชวงแหงการหาขอสรุปวา ศาลปกครอง 

ควรอยูในระบบศาลยุติธรรม (ศาลเดี่ยว) หรือ แยกเปนเอกเทศจากศาลยุติธรรม (ศาลคู) ซึ่ง

แนวความคิดในระบบศาลเดี่ยวเห็นวา ควรใหศาลปกครองเปนเพียงศาลชํานัญพิเศษในระดับ 

ศาลชั้นตน สวนแนวความคิดในระบบศาลคูเห็นวา ควรแยกเปนเอกเทศจากศาลยุติธรรม  

เพื่อมุงเนนที่จะพัฒนาบุคลากร และกระบวนการวินิจฉัยเรื่องราวรองทุกข โดยรัฐบาลที่ผานมา  

ทั้ง 2 รัฐบาล อันไดแก รัฐบาล พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ และ นายชวน หลีกภัย ไดตัดสินใจเลือก

แนวทางการจัดตั้งศาลปกครองในระบบ ศาลคู (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2550, น. 79) 

 ชวงสุดทาย พ.ศ. 2538 – ปจจุบัน เปนชวงบัญญัติในรัฐธรรมนูญ ใหรัฐดําเนินการ

จัดตั้งศาลปกครองในระบบ ศาลคู โดยเริ่มในป พ.ศ. 2538 ขณะที่นายบรรหาร ศิลปอาชา ดํารง

ตําแหนงนายกรัฐมนตรี ไดแถลงตอรัฐสภา และมอบหมายใหนายโภคิน พลกุล รัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี เปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

เพื่อเสนอรางพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง โดยใหมีการจัดตั้งศาลปกครองเปนเอกเทศจาก

ระบบศาลยุติธรรม และใหคณะกรรมการกฤษฎีกา ทําหนาที่เปนหนวยธุรการของศาลปกครอง 

ตอมาเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2539 พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบาย

ตอรัฐสภา เกี่ยวกับศาลปกครองอยางชัดเจนวา จะเรงจัดตั้งตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
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ตอมาในป พ.ศ. 2540 รัฐบาล นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี ไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 216-280 ใหมีการจัดตั้งศาลปกครองแยกจาก 

ศาลอื่น ๆ ในลักษณะศาลคู เพื่อใหมีอํานาจหนาที่ในการวินิจฉัยคดีปกครอง และแตงตั้งตุลาการ

ศาลปกครองรวมถึงคณะกรรมการตุลาการศาลปกครอง ตลอดจน หนวยงานธุรการของตนเอง 

ที่เปนอิสระ จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ยังคงบัญญัติใหมี

ศาลปกครองตอไป  (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2550, น. 83) 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติใหจัดตั้งศาลปกครอง

ในระบบศาลคู และเมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2544 ศาลปกครอง ไดเปดทําการตามกฎหมายขึ้น 

ศาลปกครองเปนองคกรที่ทําหนาที่พิจารณาและพิพากษาคดีปกครอง ซึ่งไดแก ขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาง ๆ กับเอกชน รวมทั้งขอพิพาท

ระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน ขอพิพาทนั้นเกิดขึ้นจากการที่หนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาที่โดย

ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสุจริต หรือไมชอบดวยเหตุผล หรือละเลยตอหนาที่ หรือปฏิบัติหนาที่ลาชา

เกินควร หรือไมปฏิบัติตามสัญญาทางปกครอง หรือกระทําละเมิดตอประชาชน คดีเอกชนพิพาท

กับรัฐ จึงเปนการยากที่เอกชนจะหาเอกสารหลักฐานมายืนยันขอกลาวอางของตนเอง เพราะฝาย

ราชการจะเปนผูครอบครองเอกสารไวทั้งหมด ดังนั้นศาลปกครองจึงมีหนาที่ตองใชระบบไตสวน 

มิใชระบบกลาวหา เพื่อแสวงหาขอเท็จจริงใหมากที่สุด ตุลาการศาลปกครองตองเปนผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานการปกครองและกฎหมายปกครอง จึงจําเปนตองจัดตองศาลปกครองขึ้น เพื่อทําหนาที่

พิจารณาพิพากษา คดีปกครองโดยเฉพาะ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2550, น. 89) 

 ศาลปกครอง มีโครงสรางซึ่งประกอบดวย ศาลปกครองสูงสุด และศาลปกครอง

ชั้นตน โดยมีตุลาการศาลปกครอง เปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในศาลปกครองทั้ง 2 ชั้น และ 

มีสํานักงานศาลปกครองเปนหนวยงานธุรการ และขาราชการศาลปกครองปฏิบัติหนาที่ในสํานักงาน 

โดยศาลปกครองสูงสุด มีเพียงแหงเดียวตั้งอยูที่กรุงเทพมหานคร สวนศาลปกครองชั้นตน ปจจุบัน

มี 10 แหง กระจายอยูในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ (อักขราทร จุฬารัตน, 2552, น. 166) 

 ศาลปกครองชั้นตน แบงออกเปน ศาลปกครองกลาง และศาลปกครองภูมิภาค เปด

ทําการแลว รวม 10 แหงทั่วประเทศ ไดแก ศาลปกครองกลาง ต้ังอยูกรุงเทพมหานคร มีเขตอํานาจ

ตลอดทองที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 19 จังหวัด และ ศาลปกครองเชียงใหม มีเขตอํานาจ 

8 จังหวัด ศาลปกครองสงขลา มีเขตอํานาจ 7 จังหวัด ศาลปกครองนครราชสีมา มีเขตอํานาจ  

4 จังหวัด ศาลปกครองขอนแกน มีเขตอํานาจ 4 จังหวัด ศาลปกครองพิษณุโลก มีเขตอํานาจ  

8 จังหวัด ศาลปกครองระยอง มีเขตอํานาจ 7 จังหวัด ศาลปกครองนครศรีธรรมราช มีเขตอํานาจ  

7 จังหวัด ศาลปกครองอุดรธานี มีเขตอํานาจ 6 จังหวัด และศาลปกครองอุบลราชธานี มีเขต



 5 

อํานาจ 5 จังหวัด โดยมีอํานาจในการพิจารณาคดีการฟองคดีปกครองโดยทั่วไป ผูที่จะฟองรอง 

สามารถยื่นฟองตอศาลไดตามภูมิลําเนาหรือที่มูลคดีเกิด โดยไมตองเสียคาธรรมเนียมศาล  

มีวิธีการยื่นคํารอง 2 วิธี คือยื่นคําฟองตอพนักงานเจาหนาที่ของศาลปกครอง ณ ที่ทาํการศาลปกครอง 

ที่มีเขตอํานาจ หรือยื่นคําฟองโดยสงทางไปรษณียลงทะเบียน ซึ่งในสวนของการฟองคดีขอใหเพิก

ถอนกฎ รัฐละเลยตอหนาที่ มีกําหนดยื่นฟองภายใน 90 วัน ในสวนของการฟองคดีเกี่ยวกับการ

กระทําละเมิด มีกําหนดยื่นฟองภายใน 1 ป การฟองคดีเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง ใหยื่นฟองได

ภายใน 10 ป นับแตวันที่รูเหตุแหงการฟองคดี และ การฟองคดีปกครองเกี่ยวกับการคุมครอง

ประโยชนสาธารณะ ไมมีกําหนดเวลา (สํานักประชาสัมพันธ, 2556, น. 13) 

 ศาลปกครองสูงสุด มีเพียงแหงเดียว ต้ังอยูที่ กรุงเทพมหานคร คดีที่อยูในอํานาจศาล

ปกครองสูงสุดจึงไมมีขอจํากัดเรื่องเขตอํานาจในดานพื้นที่ ไมวาคดีจะเกิดขึ้นที่ใด หรือ ผูฟองคดีมี

ภูมิลําเนาใด ก็ใหฟองตอศาลปกครองสูงสุดที่กรุงเทพฯ โดยมีอํานาจในการพิจารณาคดี การฟอง

คดีพิพาทเกี่ยวกับความชอบดวยกฎหมายของพระราชกฤษฎีกา หรือกฎที่ออกโดยคณะรัฐมนตรี

หรือโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และยื่นฟองตอศาลปกครองสูงสุดโดยตรง ไมตองยื่นฟอง

ตอศาลปกครองชั้นตนกอน (สํานักประชาสัมพันธ, 2556, น. 49) 

 ศาลปกครองเปนองคกรที่มีบทบาทในการปฏิ รูประบบราชการ  โดยผลของ 

คําพิพากษาของศาลปกครองแสดงใหเห็นวา ศาลปกครองมีบทบาทในการปฏิรูประบบราชการใน 

4 ดาน คือ บทบาทในการทําใหระบบราชการมีความโปรงใสตรวจสอบได บทบาทในการทําให

ระบบราชการมีประสิทธิภาพ บทบาทในการวางแนวบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ และบทบาท

ในการบริหารงานบุคคลภาครัฐ (จินตนา เลิศอาภานนท, 2546,  บทคัดยอ) 

 เนื่องจากศาลปกครอง เปนองคกรที่กอต้ังขึ้นมาไดไมนานนัก จึงยังไมเปนที่รูจักอยาง

แพรหลายตอสาธารณชน ทั้งดานบทบาทหนาที่ ความเขาใจเกี่ยวกับศาลปกครอง ภาพลักษณของ

ศาลปกครอง รวมไปถึงการรับรูในสิทธิเสรีภาพในการที่จะไมใหถูกลวงละเมิดโดยหนวยงานของรัฐ

หรือเจาหนาที่รัฐ ซึ่งสอดคลองกับ ยุทธศาสตรการสรางภาพลักษณของศาลปกครอง ตลอด

ระยะเวลากวา 13 ป ศาลปกครองพยายามสรางภาพลักษณผานกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเกิด

การรับรูของประชาชน ที่มีตอภาพลักษณของศาลปกครองทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ภาพลักษณของ

องคกร 2) ภาพลักษณของบุคลากร 3) ภาพลักษณเกี่ยวกับการบริการ และ 4) ภาพลักษณ

เกี่ยวกับการสื่อสาร โดยมีนโยบายและแนวทางในการสรางภาพลักษณ ในกระบวนการสื่อสารของ

ศาลปกครอง ผานการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ผานสื่อที่หลากหลาย การเขาพบประชาชน

กลุมเปาหมายโดยตรง การจัดกิจกรรม การแถลงขาว การสื่อสารผานสื่อมวลชน โดยการนํา 

คณะผูบริหารและเจาหนาที่ของศาลปกครอง พบปะกับส่ือมวลชนเพื่อเสวนาเสริมสรางความรู
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ความเขาใจเกี่ยวกับศาลปกครอง เพื่อใหส่ือมวลชนนําขอมูลขาวสารไปยังประชาชนใหมีความรู

ความเขาใจในบทบาท อํานาจหนาที่ของศาลปกครองและสิทธิของประชาชน  (สํานักงานศาลปกครอง, 

2556, น. 1) รวมถึงการใชเครื่องมือของศาลปกครองเองโดยเฉพาะการประชาสัมพันธเพื่อสราง

ภาพลักษณ เชน ฝายโฆษกศาลปกครอง ฝายสารสนเทศ ฝายรับเร่ืองฟองรอง ฝายประชาสัมพันธ 

ฯลฯ เพื่อเรงสรางภาพลักษณของศาลปกครองใหประชาชนเกิดการรับรูอยางทั่วถึง รวมถึงนํามา

เปนแนวทางในการวิเคราะหสถานการณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพื่อหาแนวทางการ

ปองกันและแกไขในดานภาพลักษณของศาลปกครอง อันจะสงผลใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน 

ระหวางศาลปกครองกับประชาชน  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, น. 6) 

 จากสถิติที่ผานมาพบวา มีคดีเขาสูกระบวนการพิจารณากวา 80,000 คดี แมคดีจะ

เสร็จส้ินไปกวา 60,000 คดี แตแนวโนมคดีไมลดลง มีแตเพิ่มข้ึน (12 ป กับประธานศาลปกครอง

สูงสุด, เดลินิวส, 16 กุมภาพันธ 2556, น. 3) สะทอนใหเห็นวา ประชาชนรับรูถึงสิทธิของตนเอง

รวมถึงหนาที่ของศาลปกครองมากขึ้น และไดใชสิทธิของตนนั้นในการนําขอพิพาทเขาสู

กระบวนการยุติธรรม โดยมีองคกรศาลปกครองเปนผูพิจารณาพิพากษาตัดสิน แตในมุมมอง 

เร่ืองภาพลักษณของศาลปกครองตอการรับรูของประชาชน รวมถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสราง

ภาพลักษณของศาลปกครอง จะมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  

ยังมิอาจตอบได  

 จากความสําคัญและปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครองเปนอยางไร และภาพลักษณ

ของศาลปกครองในการรับรูของประชาชนเปนอยางไร เพื่อนําขอมูลที่คนพบใหศาลปกครอง และ

หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ 

ใหสอดคลองกับความเขาใจและการรับรูของประชาชนตอไป 
 

คําถามการวจิัย 
 

1. กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง เปนอยางไร  
2. ภาพลักษณของศาลปกครองในการรับรูของประชาชน เปนอยางไร  
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง 

2.  เพื่อศึกษาถึงการรับรูของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณ

ของศาลปกครอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ในงานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง : ศึกษา

ในหวงเวลา ระหวางป พ.ศ. 2544 – 2557” ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษากระบวนการสื่อสารของ 

ศาลปกครองและภาพลักษณที่มีตอการรับรูของประชาชน เฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานคร เร่ิมต้ังแต

ชวงเปดทําการศาลปกครองจนถึงปจจุบัน   

1.  ศึกษาถึง กระบวนการสื่อสารของศาลปกครองเพื่อสรางภาพลักษณไปสูประชาชน 

โดยศาลปกครอง ทําหนาที่เปนผูสงสาร ไดแก โฆษกศาลปกครอง รองโฆษกศาลปกครอง ตุลาการ

ศาลปกครอง  ผานชองทางการสื่อสารของศาลปกครอง และสื่อตาง ๆ ไปสูประชาชน 

2.  ศึกษาถึง ประชาชนผูรับสาร ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร แบงตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา และอาชีพ ในดานการรับรูของประชาชนที่มีตอ

ภาพลักษณของศาลปกครองทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ภาพลักษณขององคกร คือ องคกรศาลปกครอง 

2) ภาพลักษณของบุคลากร คือ ตุลาการผูพิจารณาคดี 3) ภาพลักษณเกี่ยวกับการบริการ คือ  

การบริการประชาชนของศาลปกครอง และ 4) ภาพลักษณเกี่ยวกับการสื่อสาร คือ กระบวนการ

ส่ือสารของศาลปกครอง 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงและ

ผู รับ เปนกระบวนการที่ ดําเนินไปอยางมี ข้ันตอนและมีความตอเนื่อง กระบวนการสื่อสาร  

จึงครอบคลุมต้ังแต การพูด การเขียน รวมไปถึงตัวบุคคล เชน องคกร ผูบริหาร เจาหนาที่ และ  

ผูที่เกี่ยวของ ในที่นี้ หมายถึง กระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง ในดานการใหขอมูลขาวสาร 

การสรางภาพลักษณ การประชาสัมพันธ และบทบาทหนาที่ของศาลปกครอง  เพื่อสราง

ภาพลักษณที่ดีของศาลปกครอง ตอการรับรูของประชาชน 
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 ภาพลักษณ หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับองคกร หรือตัวบุคคลในภาพรวม

ทั้งหมด โดยแตละองคกร หรือแตละบุคคลยอมมีภาพลักษณที่ตางกัน และเปนไปไดทั้งทางบวก

และทางลบ ซึ่งในที่นี้ หมายถึง การรับรูของประชาชนที่มีตอศาลปกครอง ในดานภาพลักษณ 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ภาพลักษณขององคกร 2) ภาพลักษณของบุคลากร  

3) ภาพลักษณเกี่ยวกับการบริการ และ 4) ภาพลักษณเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 ศาลปกครอง หมายถึง  องคกรที่มีอํานาจในการพิจารณาและพิพากษาคดีปกครอง

ประเภทตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด โดยแบงออกเปน 2 ชั้น คือ  

 1. ศาลปกครองสูงสุด  

 2. ศาลปกครองชัน้ตน 

 ตุลาการ หมายถึง ผูทําหนาที่ไตสวน พิจารณาคดี หรือเรียกวาผูพิพากษาในระบบ

ศาลยุติธรรม ซึ่งในที่นี้ หมายถึง ตุลาการศาลปกครอง คือ ผูที่ทําหนาที่ไตสวน พิจารณาคดี และ

พิพากษาในคดีปกครอง 

 องคกรตุลาการ หมายถึง หนวยงานของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 หมวด 10 วาดวยเรื่อง ศาล แบงออกเปน ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม  

ศาลปกครอง และศาลทหาร ซึ่งองคกรตุลาการ อาจเรียกไดวา องคกรศาล 

 อํานาจตุลาการ หมายถึง อํานาจของฝายตุลาการ ซึ่งเปนหนึ่งในสามแหงอํานาจ

อธิปไตย ไดแก ฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร และ ฝายตุลาการ ซึ่ง อํานาจตุลาการ เปนอํานาจใน

การตรวจสอบวา กฎหมายตาง ๆ ไดรับการเคารพและปฏิบัติ หรือมีการละเมิดกฎหมายเหลานี้

หรือไม 
  

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาวิจยั 
 

1. ไดทราบถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง 

2.  ไดทราบถึงการรับรูภาพลักษณของศาลปกครอง ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 

3.  ไดสรางองคความรูใหม ในเร่ืองกระบวนการสื่อสาร เพื่อสรางภาพลักษณของ

องคกร ตุลาการ 


