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บทคัดยอ 
 
 ดุษฎีนิพนธเร่ือง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง: ศึกษา

ในหวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2544–2557” มีวัตถุประสงคของงานวิจัย 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา

กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง และ 2) เพื่อศึกษาถึงการรับรูของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณของศาลปกครอง การวิจัยครั้งนี้เปน 

การศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ไดแก 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) กับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) จํานวน 32 ราย และ 2) การวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื่อเก็บรวมรวบขอมูลและวิเคราะหถึงการรับรูของประชาชน ในดาน

ภาพลักษณของศาลปกครอง โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวนตัวอยาง

ในการสํารวจความคิดเห็นทั้งสิ้น 600 ตัวอยาง ใชกรอบแนวคิด ทฤษฎีและแบบจําลองกระบวนการ

ส่ือสาร SMCR ทฤษฎีการสื่อสารขั้นพื้นฐาน และทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง เพื่อนํามา

วิเคราะหถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อการสรางภาพลักษณของศาลปกครอง ทั้งการกําหนดนโยบาย 

การวางแผนกลยุทธ การดําเนินการและการปฏิบัติการเพื่อการสรางภาพลักษณ จนนําไปสู 

การประเมินผลในดาน การรับรูของประชาชนตอภาพลักษณของศาลปกครอง โดยนําเสนอ 

ในรูปการพรรณนาความ (Descriptive Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง  
ถูกกําหนดขึ้นเปนสวนหนึ่งในนโยบายของศาลปกครอง โดยมีกลยุทธในการประชาสัมพันธ 
ที่หลากหลาย มุงเนนใหประชาชนรับรูในทุกดานที่เปนประโยชนตอสังคมและตอประชาชน  
โดยมุงหวังวา เมื่อประชาชนรับรูและเขาใจในสิทธิของตน รวมถึงหนวยงานรัฐเขาใจหนาที่ของตน 
ก็จะเปนการลดปญหาการละเมิดสิทธิของประชาชนและการละเมิดสาธารณะสวนรวม สงผลดีตอ
ประเทศชาติและสังคม ซึ่งนําไปเปนขอสรุปถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ 
ศาลปกครอง ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร SMCR และทฤษฎีการสื่อสารขั้นพื้นฐาน  

ที่นํามาประยุกตใช (Feedback) ดังตอไปนี้ 
1)  ผูสงสาร (Sender) คือ ทีมงานโฆษกศาลปกครอง ซึ่งมีกลุมบุคคลหลักเพียง  

3 คน คือ โฆษกศาลปกครอง 1 คน และ รองโฆษกศาลปกครองอีก 2 คน สวนทีมโฆษกคนอื่น ๆ 
อีก 7-8 คน เปนเพียงสวนเสริมในกรณีบุคลากรไมเพียงพอ โดยทีมโฆษกทุกคน คัดเลือกมาจาก
ตุลาการศาลปกครอง เพื่อความมีประสิทธิภาพในการแถลงคดีที่จะไมเกิดความบิดเบือนของขอมูล 
2) ขาวสาร (Message) คือ ขอมูลการเผยแพรประชาสัมพันธ แมจะมีมากถึง 9 หัวขอหลัก  



(2) 

แตรวมแลวมีประเด็นหลักๆอยูเพียง 3 ประเด็น คือ ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศาลปกครอง สิทธิและ

หนาที่ของประชาชนที่ควรรู และวิธีดําเนินการรวมถึงขั้นตอนการพิจารณาตัดสินคดี 3) ชองทาง 

การสื่อสาร (Channel) มีหลากหลายชองทาง เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายในแตละกลุมที่แตกตางกัน 

ประกอบดวย ส่ือสารมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม ส่ือใหม ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือมวลชนสัมพันธ 

และสื่อบุคคล 4) ผูรับสาร (Receiver) ผูรับสารกลุมเปาหมายหลักของศาลปกครอง แบงออกได

เปน 3 กลุม คือประชาชนทั่วไปทั้งหมด ประชาชนในบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ และประชาชน

ในบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 5) ผลยอนกลับ (Feedback) คือ การรับรูของประชาชน ในดาน
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับศาลปกครอง และการรับรูดานภาพลักษณเกี่ยวกับศาลปกครอง  

ทั้งนี้ จากผลการวิจัย สามารถนํามาสรุปเปนขอสังเคราะหถึงปจจัยแหงความสําเร็จ 

และปจจัยแหงความลมเหลวในกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง จนได

ขอคนพบที่นาสนใจ 7 ขอ ดังนี้ 1) ภาพลักษณเชิงบวกของศาลปกครอง เกิดจากกระบวนการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 2) ภาพลักษณเชิงบวกขององคกรตุลาการ เกิดจากการตัดสินคดีโดย

ยุติธรรมและรวดเร็ว 3) ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่ทรงอิทธิพลสูงสุดตอการรับรูภาพลักษณของ 

ศาลปกครอง 4) ความลาชาในการพิจารณาตัดสินคดี สงผลใหเกิดภาพลักษณเชิงลบตอ 

ศาลปกครอง 5) อํานาจของศาลปกครอง ไมครอบคลุมครบวงจร จึงไมอาจเปนที่ยุติของปญหาได

อยางเบ็ดเสร็จ 6) วัฒนธรรมทางสังคมของไทย ยังคงมีอิทธิพลชี้นําตอความคิดของประชาชน และ  

7) กระบวนการสื่อสารของศาลปกครอง ผูสงสารมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร 

จากผลการวิจัยทั้งหมด พบวา กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของศาลปกครอง 

ประสบความสําเร็จในระดับมาก เนื่องดวยประชาชนเกือบทั้งหมดรูจักศาลปกครองและรูวา  

ศาลปกครองเปนประโยชนตอสังคม แตเปนการรับรูในเบื้องตน มิไดเขาใจหรือรับรูเชิงลึก 

ในรายละเอียดวา เปนประโยชนตอสังคมอยางไร หรือ เร่ืองใดที่ศาลปกครองสามารถชวยเหลือ

ประชาชนได เนื่องจาก ประชาชนสวนใหญมิไดของเกี่ยวหรือเคยไป หรือเคยใชบริการศาลปกครอง 

จึงทราบขอเท็จจริงจากสื่อที่นําเสนอ มิใชสัมผัสดวยตัวเอง จึงรับรูเพียงขอมูลศาลปกครองเบื้องตน

เทานั้น แตก็ถือวา ประชาชนสวนใหญรูจักและรูวาศาลปกครองมีประโยชน จึงสงผลดีตอ

ภาพลักษณของศาลปกครอง อันจะสงผลใหศาลปกครองรับรูถึงจุดเดนและจุดดอยขององคกร 

 จนนําไปสูการพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ ใหเกิดประโยชนตอสังคม และประชาชนตอไป 

 

 

 


