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หมายเลขแบบสอบถาม............... 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง  “ความม่ันคงในงานในทัศนะของพนักงานราชการ 

กระทรวงแรงงานในสวนกลาง" 
 
คําชี้แจง 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เร่ือง ความมั่นคงในการทํางานของ

พนักงานราชการกระทรวงแรงงานในสวนกลาง ตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารนโยบายและสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ในการนี้  จึงขอความรวมทานแสดงความคิดเห็นอยาตรงไปตรงมาและเปนอิสระ  เพื่อ                     

ความสมบูรณของการศึกษา คําตอบของทานถือเปนความลับไมนําไปเผยแพรหรือใชไปในทางอ่ืน

ที่จะเสียประโยชนตอทานเปนอันขาด ขอมูลที่ไดนี้จะนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเทานัน้ 

ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือ ณ โอกาสนี้ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หรือขอความลงในชองวางตอไปนี ้

 

1. เพศ  

  1.  ชาย     2.  หญิง 

 

2.  อาย ุ  ป  

 

3.  ระดับการศึกษา  

   1.  ประถมศึกษา   

   2.  มัธยมศึกษาตอนตน 

   3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

   4.  อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา  
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   5.  ปริญญาตรี   

   6.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. สถานภาพสมรส 

   1.  โสด     2.  สมรส  

   3.  หยา/หมาย    4.  แยกกันอยู 
 

5.  ระยะเวลาการทาํงานในตําแหนงพนักงานราชการ  ป เดือน  
 

6.  ตําแหนงงาน    
 

7.  กลุมงานตามลักษณะงานและผลผลิต 

   1.  กลุมงานบริการ    2.  กลุมงานเทคนิค 

   3.  กลุมงานบริหารทัว่ไป   4.  กลุมงานวิชาชพีเฉพาะ  

   5.  กลุมงานเช่ียวชาญเฉพาะ   6.  กลุมงานเช่ียวชาญพิเศษ 
 

8.  รายไดตอเดือน  

 1.  เงินเดือน   บาท 

 2.  คาตอบแทน  บาท 

 3.  รายไดอ่ืน ๆ    บาท 
 

9.  ภูมิลําเนา 

   1.  กรุงเทพมหานคร   

   2.  ตางจังหวัด ระบุจังหวัด    
 

10.  ทานเคยปฏิบัติงานในหนวยงานสังกดักระทรวงแรงงานกอนเปนพนกังานราชการ  

   1)  เคย (ตอบขอ 11)    2) ไมเคย  
 

11.  ลักษณะการจางงานกอนเปนพนักงานราชการ 

   1)  ลูกจางช่ัวคราว    2) อ่ืน ๆ ระบุ   
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สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความม่ันคงในการทาํงาน 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 

เห็นดวย

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

การไดรับการยอมรับนับถือ      

12. ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาและ

มอบหมายงานที่สําคัญใหทาน

รับผิดชอบ 

     

13. ทานรูสึกภาคภูมิใจเมื่อ

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานให

ทานมากกวาเพื่อนรวมงาน 

     

14. ผูบังคับบัญชายอมรับใน            

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ

ของทาน 

     

15. ผูบังคับบัญชาของทานเปน

กันเองและใหความสนใจ

ผูใตบังคับบัญชาทกุคน 

โดยเทาเทยีมกัน 

     

16. ผูบังคับบัญชาพอใจ 

ในผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

17. เมื่อทานมีปญหาไมวาจะเปน

เร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว 

ผูบังคับบัญชาของทานสามารถ

ใหคําปรึกษาแนะนําทาน 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 

เห็นดวย

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

18. ทานไดรับการยกยองชมเชย         

การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 

     

19. เพื่อนรวมงานของทานยอมรับใน

ความรูความสามารถและให

ความรวมมือในการทํางานกบั

ทาน 

     

20. เมื่อทานไดรับความเดือดรอน        

ไมวาจะเปนเร่ืองงานหรือเร่ือง

สวนตัว เพื่อนรวมงานของทาน

สามารถใหความชวยเหลือทาน 

     

21. ทานไดรับการยกยองชมเชย         

การปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน 

     

22. ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงาน 

ไดเปนอยางดี 

     

ความพึงพอใจตอรายไดและ
คาตอบแทน 

     

23. ทานมีความพงึพอใจตอรายไดที่

ทานไดรับ 

     

24. ทานไดรับรายไดเหมาะสมกบั

งานทีท่ํา 

     

25. ทานไดรับรายไดที่เปนธรรมเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัผูรวมอาชีพที่มี

ลักษณะงานคลายคลึงกัน 

     

26. ทานไดรับรายไดสอดคลองกับ 

สภาพเศรษฐกจิในปจจุบัน 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 

เห็นดวย

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

27. ทานพงึพอใจตอสวัสดิการที่ทาน

ไดรับจากหนวยงาน 

     

28. รายไดที่ทานไดรับในปจจุบันเปน

หลักประกนัความม่ันคงในการ

ดําเนนิชีวิตของตนเองและ

ครอบครัว 

     

29. รายไดที่ทานไดรับอยูในปจจุบัน

ทําใหทานดํารงชีพอยูไดอยางมี

ความสุขตามอัตภาพ 

     

30. รายไดที่ไดรับทําใหทานรูสึกลังเล

ใจในการเปลีย่นงาน 

     

31. ทานสามารถมีเงนิออมสะสมใน

แตละเดือน 

     

32. เงินเดือนและสวัสดิการทีท่าน

ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพ 

     

33. ทานมีรายไดพเิศษเสริม 

นอกเหนือจากรายไดประจํา 

     

การมีหลักประกันเม่ือออกจากงาน      

34. ทานไดรับ คาชดเชย บําเหนจ็ 

บํานาญ และสวัสดิการอื่น ๆ เมื่อ

ออกจากงาน 

     

35. ทานมัน่ใจวาคาตอบแทนและ

สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความ

เพียงพอตอการดํารงชีวิต  

เมื่อออกจากงาน 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 

เห็นดวย

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

36. ทานมัน่ใจวาจะมีอาชพีหรืองานที่

กอใหเกิดรายไดเพียงพอที่จะ

ดํารงชีวิต เมื่อออกจากงาน 

     

37. ทานมัน่ใจวาทานมีเงินออม

เพียงพอตอการดํารงชีวิต เมือ่

ออกจากงาน 

     

38. สิทธิประโยชนจากกองทนุ

ประกันสังคมเปนหลักประกนั

ความมัน่คงใหแกทาน 

เมื่อออกจากงาน 

     

39. ทานทราบถึงสิทธิตาง ๆ และ

สวัสดิการทีท่านควรไดรับ เมือ่

ออกจากงาน 

     

การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน      

40. ความกาวหนาในการทาํงานของ

ทานข้ึนอยูกับความรู

ความสามารถในการทํางาน         

เปนสําคัญ 

     

41. ทานมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงาน อยูในระดับที่

ทานพอใจ 

     

42. ทานไดทํางานที่ตรงกับความรู

ความสามารถ 

     

43. ทานไดรับการสงเสริมใหเขารับ

การศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวฒุิ 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 

เห็นดวย

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

44. ทานไดรับโอกาสใหเขารวม

ฝกอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพนู

ความรู ความสามารถอยูเสมอ 

     

45. ทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่

ทาทายความสามารถสงเสริมให

ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

     

46. การมอบหมายงานสําคัญ ทําให

ทานรูสึกถงึความกาวหนาใน 

การทาํงาน 

     

47. ทานมีความมัน่ใจในอาชีพ

ปจจุบันของทาน 

     

ความรูสึกม่ันคงในการทาํงาน      

48. หนวยงานของทานมี                   

การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่มี

ความโปรงใส 

     

49. ผูประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ทานเปนผูที่รับรูถึงภารกิจงานที่

ทานทาํและมีความเหมาะสม 

ที่จะเปนผูประเมิน 

     

50. หลักเกณฑการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของทานม ี

ความเปนธรรม 

     

51. ทานพงึพอใจตอผลการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น ประเด็นคําถาม 

เห็นดวย

มาก

ที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

52. หนวยงานของทานมีการใหออก

จากงาน ปลดออกจากงาน หรือ

ไลออกจากงานโดยไมไดกระทํา

ความผิด 

     

53. ทานไมเคยคิดเกี่ยวกับการโอน 

ยาย หรือลาออกจากหนวยงานน้ี 

     

54. ทานสามารถปฏิบัติงานอยูใน

หนวยงานน้ีตราบเทาทีท่าน

ตองการ 

     

55. ทานประพฤติและปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหนวยงาน 

     

56. ทานมีโอกาสยายไปอยูในพืน้ทีท่ี่

ทานตองการ 

     

57. ทานมัน่ใจวางานที่ทาํอยูมีความ

มั่นคง และเปนหลักประกนัใหแก

ครอบครัวได 

     

58. หนวยงานมีหลักประกันในการ

ทํางานและใหความคุมครองทาน

เปนอยางดี 

     

 

 

 

 

 

 



 158 

สวนที ่3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะความตองการเพื่อเสริมสรางความม่ันคงในการทาํงาน 
 

59.  ทานคิดวาอะไรที่มีความจําเปนเรงดวนทีห่นวยงานควรดําเนนิการเพื่อสรางความมั่นคง 

ในการทํางานใหกับพนักงานราชการกระทรวงแรงงาน 

       

       

       

       

       

       

        

 

60. ทานมีขอคิดเห็นหรือคําแนะนาํในการสรางความมัน่คงในการทาํงานใหกับพนกังานราชการ

กระทรวงแรงงาน 

       

       

       

       

       

       

        

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 


