
 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรม และแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม่
ของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
ดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ (Quantitative and Qualitative 
Research) มีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม (Survey Questionnaire) รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นจะใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง คือ การใช้โครง
ค าถามร่วมกัน แต่รายละเอียดของค าถามจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเด็นความน่าสนใจของแต่ละ
บุคคล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face to Face)  
 
3.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       

ประชากรของการวิจัย คือ นักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาทั้งหมดที่ก าลังศึกษาในระหว่าง
ปีการศึกษา 2553-2557 ทั้งในระดับปริญญาบัณฑิต มหาบัณฑิตและระดับดุษฎีบัณฑิต จากคณะ
เกษตรศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์  และคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวนทั้งหมด 25 คน ซึ่งประกอบไปด้วย  

(1) นักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ได้รับทุนรัฐบาลไทย ส านักงาน
ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ (สพร.) กระทรวงการต่างประเทศ จ านวน 17 คน 
ทั้งหมด 5 รุ่น ดังนี้ 

รุ่นที่ 1  ปีการศึกษา 2553  ระดับดุษฎีบัณฑิต จ านวน 1 คน 
รุ่นที่ 2  ปีการศึกษา 2554  ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 1 คน  
รุ่นที่ 3  ปีการศึกษา 2555  ระดับดุษฎีบัณฑิต จ านวน 1 คน  

ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 8 คน  
รุ่นที่ 4  ปีการศึกษา 2556 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 3 คน  
รุ่นที่ 5  ปีการศึกษา 2557 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 3 คน  
 
 (2) นักศึกษาจากโครงการพระราชทานความช่วยเหลือแก่ราชอาณาจักรกัมพูชาด้าน

การศึกษาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานทุนการศึกษาให้แก่
นักศึกษาจากประเทศกัมพูชา จ านวน 8 คน ทั้งหมด 3 รุ่น รวมทั้งทุนส่วนตัว ดังนี้ 

รุ่นที่ 1  ปีการศึกษา 2555  ระดับดุษฎีบัณฑิต จ านวน 2 คน  
รุ่นที่ 2  ปีการศึกษา 2556 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 1 คน  
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รุ่นที่ 3  ปีการศึกษา 2557 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 2 คน  
    ระดบับัณฑิต   จ านวน 1 คน 
ทุนส่วนตัว ปีการศึกษา 2555 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 1 คน 
ทุนส่วนตัว ปีการศึกษา 2557 ระดบับัณฑิต   จ านวน 1 คน 
  
กลุ่มตัวอย่างการส ารวจด้วยแบบสอบถาม เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด คือ นักศึกษาชาวลาว

และชาวกัมพูชาทั้งหมดที่ก าลังศึกษาอยู่ในขณะนี้ ทั้งในระดับบัณฑิต มหาบัณฑิตและระดับดุษฎี
บัณฑิต จากคณะเกษตรศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ และ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รวมทั้งหมด 25 คน 
 กลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด คือ 
นักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่ก าลังศึกษาอยู่ในขณะนี้ ทั้งในระดับบัณฑิต มหาบัณฑิตและระดับ
ดุษฎีบัณฑิต จากคณะเกษตรศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ 
และคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รวมทั้งหมด 25 คน และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ( Purposive  sampling ) คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
นักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 30 คน  
 
3.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          ก่อนที่ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลโดยในแต่ละส่วน ไม่ว่าจะเป็นจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบเครื่องมือก่อนที่จะน าไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง (Pilot 
Test) เพ่ือหาจุดบกพร่องที่ต้องแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สามารถใช้
การได้จริง และสามารถหาค าตอบให้กับค าถามการวิจัยได้อย่างที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ ซึ่งล าดับขั้นตอน
การทดสอบเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้  
 1.ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ได้กรอบความคิดในการออกแบบแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ โดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาให้ช่วยตรวจทาน และ
แก้ไขในขั้นแรก 
 3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กลับไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง หลังจากที่ท า
การแก้ไขในขั้นแรกเสร็จ 
 4. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้นักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา จ านวน 5 คน 
ได้ลองท า เพ่ือหาข้อบกพร่องและน าไปปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งกลับไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีก
ครั้ง 
 5. เมื่อได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้กระชับและรัดกุม เพ่ือให้เป็นเครื่องมือที่ช่วยหาค าตอบให้กับ
ค าถามการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค ์
 6. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขทั้งหมด 4 ครั้ง ออกไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตั้งแต่วันที่ 10-30 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
รวมระยะเวลา 20 วัน 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม โดยการน าเอากรอบแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการ เพ่ือน ามาตอบค าถามการวิจัยที่ได้ตั้งเอาไว้ทั้ง 3 ข้อ  
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยการน าเอากรอบ
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการ เพ่ือน ามาตอบค าถามการวิจัยที่ได้ตั้งเอาไว้ทั้ง 3 
ข้อ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม โดยการน าเอากรอบแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการ เพ่ือน ามาตอบค าถามการวิจัยที่ได้ตั้งเอาไว้ทั้ง 3 ข้อ 
แบบสอบถามนี้มี 1 ชุด 2 ภาษา คือ ชุดภาษาไทยส าหรับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่มีการ
เรียนการสอนเป็นภาษาไทย และชุดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษ 
 ชุดภาษาไทยส าหรับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย 
และชุดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ 
อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา สาขาวิชาและคณะที่ศึกษา อาชีพก่อนที่จะเข้ามาศึกษา เหตุผลในการ
เลือกมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เหตุผลและจ านวนครั้งที่เคยมาประเทศไทย/จังหวัด
อุบลราชธานี และระยะเวลาทั้งหมดที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจนถึงปัจจุบัน 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาและรูปแบบของการปรับตัวทางวัฒนธรรม  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารต่างวัฒนธรรมในทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติ
ของความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เข้าไปอยู่  (Cognitive domain) มิติของทัศนคติและ
ความรู้สึก (Affective Domain) และมิติของพฤติกรรม (Behavioral Domain) 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรม ได้แก่ ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพที่บ่งบอกถึงความส าเร็จของการปรับตัวและประสิทธิภาพของการสื่อสารต่างวัฒนธรรม 
คือ การมีความสุข สามารถรักษาความสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆได้ สามารถท างานได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ และไม่มีความตระหนกทางวัฒนธรรม 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม่ ได้แก่ ระดับความคิดเห็น
ของสื่อบุคคล หน่วยงาน และสื่อมวลชนที่มีส่วนช่วยในการปรับตัว รวมถึงระดับของการใช้สื่อบุคคล 
หน่วยงาน และสื่อมวลชนที่เปิดรับในระหว่างที่ศึกษา 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยการน าเอา
กรอบแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการ เพ่ือน ามาตอบค าถามการวิจัยที่ได้ตั้งเอาไว้
ทั้ง 3 ข้อ แบบสัมภาษณ์นี้มี 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ภาษา คือ ชุดค าถามภาษาไทยส าหรับ
นักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย และชุดค าถามภาษาอังกฤษ
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ส าหรับนักศึกษาชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ชุดที่ 2 คือ ชุดค าถามส าหรับกลุ่ม
อาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา และเจ้าหน้าทีฝ่่ายวิเทศสัมพันธ์ 
 ชุดที่ 1 ชุดค าถามภาษาไทย ส าหรับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอน
เป็นภาษาไทย จ านวน 24 คน และชุดค าถามภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาชาวกัมพูชาที่มีการเรียน
การสอนเป็นภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คน ซึ่งจะใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง คือ การใช้โครงค าถาม
ร่วมกัน แต่รายละเอียดของค าถามจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเด็นความน่าสนใจของแต่ละบุคคล 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ดังนี้  

- แรงจูงใจ/เหตุผลในการมาเมืองไทยเป็นอย่างไร  
- ทัศนคติต่อเมืองไทยเป็นอย่างไร มาเรียนแล้วเป็นอย่างท่ีคิดไหม  
- เตรียมตัวก่อนที่จะมาเมืองไทยอย่างไรบ้าง แล้วคิดว่าการเตรียมตัวจะช่วยในการปรับตัวได้

หรือไม่ อย่างไร  
- บทบาทของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานต่างๆเป็นอย่างไร มีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือ

สนับสนุนนักศึกษาหรือไม่ อย่างไร คิดว่าหน่วยงานต่างๆท าหน้าที่ได้ดีแค่ไหน 
- การปฐมนิเทศเป็นอย่างไร ช่วยได้มากน้อยแค่ไหน ดีหรือยัง ต้องการปรับอย่างไร 
- เมื่อนักศึกษามีปัญหาในเรื่องการเรียนหรือการใช้ชีวิต นักศึกษาใช้วิธีแก้ปัญหาอย่างไร 
- จ านวนเพ่ือนสนิทของนักศึกษามีกี่คน เป็นคนประเทศอะไร และเพ่ือนสนิทเหล่านั้น

ช่วยเหลือในเรื่องต่างๆได้เยอะหรือไม่ อย่างไร 
- เพ่ือนสนิทที่คุยได้ในระดับไหน รู้จักในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน 
- ส่วนใหญ่เวลากินข้าวกินกับใคร แล้วนักศึกษาเคยไปเที่ยวข้างนอกไหม  
- ที่อยู่อาศัยเป็นอย่างไร หอพักศึกษาเป็นแบบไหน อย่างไร 
- สื่อทีวีมีผลไหม ดูทีวีแบบไหน ทีวีไทยช่วยไหม เพราะอะไร รู้สึกว่าทีวีไทยเป็นยังไง น าเสนอ

ข่าวเป็นอย่างไร 
- การเจอกันแบบออนไลน์ ออฟไลน์ มีผลต่างกันไหม แล้วความสัมพันธ์เปลี่ยนไหม ทัศนคติ

ต่างกันหรือเปล่า มีผลต่อการปรับตัวหรือไม่ อย่างไร 
- ทิศทางในการปรับตัวแบบไหนมากที่สุด ส่วนไหนที่คงความเป็นลาว/กัมพูชา ส่วนไหนปรับ

ให้เป็นไทย แล้วคงโดยวิธีไหน 
- ข้อเสนอแนะส าหรับนักศึกษาที่จะรับทุนในรุ่นต่อไป อาจารย์ผู้สอน ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือ

หน่วยงานอื่นๆ 
 ชุดที่ 2 ชุดค าถามส าหรับกลุ่มอาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา 
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งจะใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง คือ การใช้โครงค าถามร่วมกัน 
แต่รายละเอียดของค าถามจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเด็นความน่าสนใจของแต่ละบุคคล ตัวอย่าง
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ดังนี้  
 - ถ้าจะรับนักศึกษาลาว/กัมพูชาใหมม่ีการปฏิบัติอย่างไร กระบวนการเป็นอย่างไร 

- บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานวิเทศสัมพันธ์ ในส่วนของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา 
เป็นอย่างไร 

- ความรับผิดชอบของอาจารย์/บุคลากรคืออะไร เป้าหมายหลักคืออะไร 
- หน่วยงานมีกิจกรรมสนับสนุนนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาอย่างไร 
- การปฐมนิเทศเป็นอย่างไร ช่วยได้มากน้อยแค่ไหน ดีหรือยัง ต้องการปรับอย่างไร 
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- กรณีที่นักศึกษามีปัญหาต้องการความช่วยเหลือ กลไกที่พยายามช่วยเขาเหล่านั้นเป็น
อย่างไร  

- ช่องทางในการปรึกษาหารือเวลามีปัญหาเป็นอย่างไร 
- อยากให้อาจารย์/บุคลากรช่วยสะท้อนให้เห็นปัญหาในภาพรวมของนักศึกษาชาวลาวและ

ชาวกัมพูชาเป็นอย่างไร 
  - ข้อเสนอแนะส าหรับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา อาจารย์ผู้สอน ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือ

หน่วยงานอื่นๆ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้มีค าถามการวิจัยที่ต้องการทราบถึงกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรม และแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม่
ของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือหาค าตอบให้กับค าถามการ
วิจัยที่ได้ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสั มภาษณ์ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) มีการวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ได้จาก
แบบสอบถามด้วยการแจกแจงความถี่เป็นร้อยละ การก าหนดค่าต่างๆในแบบสอบถาม คือ ชุด
ภาษาไทยส าหรับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย และชุด
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาชาวกัมพูชาที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ  
  
 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ในการวัดระดับ
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมใช้แนวคิดของ Kim (1994) ซึ่งแบ่งความสามารถ
ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ส่วนของความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เข้าไปอยู่  (Cognitive 
domain) ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 
 ใช่   แสดงถึงความรู้ที่ถูก   เท่ากับ 1 คะแนน 
 ไมใ่ช่   แสดงถึงความรู้ที่ผิด   เท่ากับ 0 คะแนน 
 
 (2) ส่วนของทัศนคติและความรู้สึก (Affective Domain) และ (3) ส่วนของพฤติกรรม 
(Behavioral Domain) ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 
 น้อยที่สุด   แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก และพฤติกรรม  
    เชิงบวกในระดับน้อยที่สุด   เท่ากับ 1 คะแนน   
 น้อย    แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก และพฤติกรรม  
    เชิงบวกในระดับน้อย   เท่ากับ 2 คะแนน 
 ปานกลาง   แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก และพฤติกรรม  
    เชิงบวกในระดับปานกลาง   เท่ากับ 3 คะแนน 
 มาก    แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก และพฤติกรรม  
    เชิงบวกในระดับมาก   เท่ากับ 4 คะแนน 
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 มากที่สุด  แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก และพฤติกรรม  
    เชิงบวกในระดบัมากที่สุด    เท่ากับ 5 คะแนน  
 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม่ ได้แก่ ระดับความคิดเห็นของสื่อ
บุคคล หน่วยงาน และสื่อมวลชนที่มีส่วนช่วยในการปรับตัว ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 
 ระดับน้อยที่สุด   แสดงระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   เทา่กับ 1 คะแนน 
 ระดับน้อย   แสดงระดับความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับปานกลาง   แสดงระดับความคิดเห็นปานกลาง   เท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับมาก   แสดงระดับความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับมากที่สุด   แสดงระดับความคิดเห็นมากที่สุด   เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 ระดับของการใช้สื่อบุคคล หน่วยงาน และสื่อมวลชนที่เปิดรับในระหว่างที่ศึกษา ผู้วิจัยได้
ก าหนดค่าต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 

 ไม่เคยเลย    แสดงระดับการเปิดรับน้อยที่สุด   เท่ากับ 1 คะแนน 
 นานครั้ง   แสดงระดับการเปิดรับน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
 ปานกลาง   แสดงระดับการเปิดรับปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน 
 บ่อยครั้ง   แสดงระดับการเปิดรับมาก   เท่ากับ 4 คะแนน 
 เป็นประจ า   แสดงระดับการเปิดรับมากที่สุด   เท่ากับ 5 คะแนน 
 

 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรมนักศึกษาชาว
ลาวและชาวกัมพูชา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการปรับตัว ซึ่งจะเป็นการประเมินการเรียนและการใช้
ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด้วยการที่กลุ่มตัวอย่างให้
คะแนนเพื่อประเมินตนเอง 4 ข้อ ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าต่างๆ ไว้ดังนี้  
  
 ระดับ 1-4 คะแนน  แสดงระดับการปรับตัวได้น้อย – น้อยทีสุ่ด   
 ระดับ 5-7 คะแนน  แสดงระดับการปรับตัวได้ปานกลาง   
 ระดับ 8-10 คะแนน  แสดงระดับการปรับตัวได้มาก – มากที่สุด  
 

 2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบบรรยาย (Descriptive) แยกประเด็นที่น่าสนใจเป็นหมวดหมู่  และน ามา
วิเคราะห์เสริมข้อมูลจากแบบสอบถามเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น และเพ่ือให้ผลการวิจัยที่ได้สามารถตอบ
ค าถามการวิจัยได้ครอบคลุมที่สุด 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยน าผลการวิจัยไปเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือค้นหาความเหมือนและความต่างของผลการวิจัยในครั้งนี้ 

 


