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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความมั่นคงในงานในทัศนะของพนักงานราชการกระทรวงแรงงาน      

ในสวนกลาง” ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 258 คน 

หลังจากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 

 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงผลการวิเคราะห

ขอมูลออกเปนดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของพนักงานราชการ 

 สวนที่ 2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานของพนักงานราชการกระทรวง

แรงงานในสวนกลาง 5 ดาน ไดแก  

      1. ดานการไดรับการยอมรับ 

      2. ดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 

      3. ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 

      4. ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

      5. ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 สวนที่ 4  ความคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการเพื่อเสริมสรางความมั่นคง

ในงาน 

 สวนที่ 5  การอภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของพนักงานราชการ 
 

 พนักงานราชการในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานราชการของกระทรวงแรงงาน         

ในสวนกลาง จากกรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน จํานวน 258 คน ซึ่งมีขอมูลพื้นฐานของพนักงานราชการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อายุงาน ตําแหนงงาน กลุมงาน รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา การปฏิบัติงานใน
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หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ ลักษณะการจางงานกอนเปนพนักงาน

ราชการ ดังนี้ 

 
1.1  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  

 

 จากพนักงานราชการที่ศึกษา จํานวน 258 คน พบวาสวนใหญ รอยละ 57.8 เปน 

เพศหญิง และรอยละ 42.2 เปนเพศชาย โดยรอยละ 46.1 เปนผูมีอายุนอยกวา 30 ป รองลงมา

รอยละ 38.0 มีอายุระหวาง 30-34 ป และรอยละ 12.8 มีอายุระหวาง 35-39 ป สําหรับผูที่มีอายุ 

40 ปข้ึนไป มีเพียงรอยละ 3.1 โดยสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 67.1 

รองลงมารอยละ 26.4   จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเทา และรอยละ 4.7 เปน               

ผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สําหรับผูจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี 

และมัธยมศึกษาตอนตน มีรอยละ 1.2 และ 0.8 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพสมรส 

พบวาโดยสวนใหญ รอยละ 79.5 มีสถานภาพเปนโสด และรอยละ 19.4 สมรสแลว นอกนัน้ทีอ่ยูใน

สถานภาพอ่ืน ๆ (หยาราง/หมาย/แยกกันอยู) มีเพียงรอยละ 1.2 (ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของพนักงานราชการจําแนกตาม เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (n = 258) รอยละ  

เพศ   

ชาย 109 42.2 

หญิง 149 57.8 

อายุ   
นอยกวา 30 ป 119 46.1 

30-34 98 38.0 

35-39 ป 33 12.8 

40 ปข้ึนไป 8 3.1 

สูงสุด=58  ตํ่าสุด=21  คาเฉล่ีย=30.48    
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (n = 258) รอยละ  

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 2 0.8 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 4.7 

อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 68 26.4 

ปริญญาตรี 173 67.1 

สูงกวาปริญญาตรี 3 1.2 

สถานภาพสมรส   

โสด 205 79.5 

สมรส 50 19.4 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3 1.2 

 
1.2  อายุงาน ตําแหนงงาน กลุมงาน รายไดตอเดือน 

 

 พนักงานราชการ รอยละ 46.9 มีอายุงาน 5 ป รองลงมารอยละ 24.0 มีอายุงาน 4 ป 

และรอยละ 15.9 มีอายุงาน 3 ป สําหรับผูที่มีอายุงาน 1 ป และ 2 ป มีจํานวนรอยละ 7.0 และ 6.2 

ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญเปนผูดํารงตําแหนงนักวิชาการ รอยละ 60.1 รองลงมาเปนพนักงาน

แรงงาน รอยละ 11.6 เปนเจาพนักงานธุรการ/เจาพนักงานการเงินและบัญชี รอยละ 9.3 และ            

เปนครูพี่เล้ียง รอยละ 8.9 สําหรับเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และพนักงานประจําสํานักงาน              

มีจํานวนรอยละ 5.8 และ 4.3 ตามลําดับ โดยสวนใหญ รอยละ 60.9 ทํางานอยูในกลุมงานบริหาร

ทั่วไป รองลงมา รอยละ 34.1 ทํางานอยูในกลุมงานบริการ และกลุมงานวิชาชีพเฉพาะมีจํานวน

นอยที่สุด คือ รอยละ 5.0 เมื่อพิจารณารายไดที่ไดรับตอเดือน พบวา สวนใหญรอยละ 70.5            

มีรายไดระหวาง 11,001-12,000 บาท รองลงมา รอยละ 12.0 มีรายได 12,001 บาทข้ึนไป และ

รอยละ 11.2 มีรายไดระหวาง 10,001-11,000 บาท สําหรับผูมีรายไดไมเกินเดือนละ 10,000 บาท 

มีเพียงรอยละ 6.2 (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของพนักงานราชการจําแนกตาม อายุงาน 

ตําแหนงงาน กลุมงาน รายไดตอเดือน 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (n = 258) รอยละ  

อายุงาน   
1 ป 18 7.0 

2 ป 16 6.2 

3 ป 41 15.9 

4 ป 62 24.0 

5 ป 121 46.9 

สูงสุด=5   ตํ่าสุด=1   คาเฉล่ีย=3.98    

ตําแหนงงาน   
นักวชิาการ 155 60.1 

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 15 5.8 

เจาพนักงานแรงงาน 30 11.6 

ครูพี่เล้ียง 23 8.9 

ธุรการ/การเงนิ 24 9.3 

พนกังานประจําสํานักงาน 11 4.3 

กลุมงาน   

กลุมงานบริการ 88 34.1 

กลุมงานบริหารทั่วไป 157 60.9 

กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ 13 5.0 

รายได   
ไมเกิน 10,000 บาท 16 6.2 

10,001-11,000 บาท 29 11.2 

11,001-12,000 บาท 182 70.5 

12,001 บาทข้ึนไป 31 12.0 

สูงสุด =13,700  ตํ่าสุด=8,510 คาเฉลี่ย=11,489.65    

 



 

 

81 

1.3  ภูมิลําเนา การปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ และ 
      ลักษณะการจางงานกอนเปนพนักงานราชการ 

 

 พนักงานราชการรอยละ 77.1 มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร และรอยละ 22.9     

มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด โดยสวนใหญรอยละ 73.6 เคยปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน

มากอนที่จะเปนพนักงานราชการ และรอยละ 26.4 ไมเคยปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน    

มากอนที่จะเปนพนักงานราชการ สําหรับผูที่เคยปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปน

พนักงานราชการ สวนใหญจะมีลักษณะการจางงานเปนลูกจางชั่วคราวรอยละ 92.7 นอกจากนั้น

เปนพนักงานจางเหมาบริการ ซึ่งมีเพียงรอยละ 7.3 (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของพนักงานราชการจําแนกตาม ภูมลํิาเนา  

การปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปน 

พนกังานราชการ และลักษณะการจางงาน 

กอนเปนพนักงานราชการ 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (n = 258) รอยละ  

ภูมิลําเนา   
กรุงเทพฯ 199 77.1 

ตางจังหวัด 59 22.9 

การปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
กอนเปนพนักงานราชการ 

  

เคย 190 73.6 

ไมเคย 68 26.4 

ลักษณะการจางงานกอนเปนพนักงาน
ราชการ 

  

ลูกจางชั่วคราว 177 92.7 

จางเหมาบริการ 13 7.3 
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สวนที่ 2 ระดับความคิดเหน็เกีย่วกบัความม่ันคงในงานของ 
พนกังานราชการกระทรวงแรงงานในสวนกลาง  

 

 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานของพนักงานราชการกระทรวง

แรงงานในสวนกลาง 5 ดาน คือ ดานการไดรับการยอมรับ ดานความพึงพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดาน

ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ดังนี้ 

 
2.1 ดานการไดรับการยอมรับ 
 

 การไดรับการยอมรับ คือการที่ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ยอมรับในความรู

ความสามารถในการทํางานและตําแหนงหนาที่การงาน จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน

ราชการดานการไดรับการยอมรับ ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
  - ผูบังคับบัญชาเปนกันเองและใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยเทา

เทียมกัน พบวา พนักงานราชการ รอยละ 41.9 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 34.1 เห็นดวย

ระดับปานกลาง และรอยละ 15.5 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 แสดงวา

พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก วาผูบังคับบัญชาเปนกันเองและใหความสนใจ

ผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยเทาเทียมกัน  

  - ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาและมอบหมายงานที่สําคัญใหรับผิดชอบ พบวา

พนักงานราชการ รอยละ 48.1 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 40.7 เห็นดวยระดับปานกลาง 

และรอยละ 7.0 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 แสดงวา พนักงานราชการมี

ความคิดเห็นอยูในระดับระดับมาก วาผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาและมอบหมายงานที่สําคัญให

รับผิดชอบ  

  - ผูบังคับบัญชายอมรับในความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา พนักงานราชการ 

รอยละ 48.4 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 35.7 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 13.2 

เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง วาผูบังคับบัญชายอมรับในความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

  - ผูบังคับบัญชาพอใจในผลการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการ รอยละ 50.4 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.8 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 7.8 เห็นดวย     
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ระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับ             

ปานกลางวาผูบังคับบัญชาพอใจในผลการปฏิบัติงาน 

  - ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาแนะนําเมื่อมีปญหาเร่ืองงานหรือเร่ือง

สวนตัวได พบวา พนักงานราชการ รอยละ 36.8 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.3 

เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 12.0 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 แสดงวา 

พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง วาผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษา

แนะนําไดเมื่อมีปญหาเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว 

  - ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการสวนใหญ 

รอยละ 51.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.5 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 18.2 

เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง วาผูบังคับบัญชายกยองชมเชยการปฏิบัติงาน  

  - ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหมากกวาเพื่อนรวมงานทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

พบวา พนักงานราชการสวนใหญ รอยละ 56.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 16.3 

เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 15.9 เห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 แสดงวา 

พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง วาผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหมากกวา

เพื่อนรวมงานทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 
 2. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

  - ความสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได พบวา พนักงานราชการสวนใหญ รอยละ 

53.1 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา รอยละ 28.3 เห็นดวยระดับมากที่สุด และรอยละ 17.8               

เห็นดวยระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก วาสามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 

  - เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือจากเม่ือไดรับความเดือดรอนในเร่ืองงานหรือ

เร่ืองสวนตัว พบวา พนักงานราชการ รอยละ 43.4 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 32.9      

เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 12.8 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 

แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อไดรับความเดือดรอนในเร่ืองงานหรือ

เร่ืองสวนตัวเพื่อนรวมงานสามารถใหความชวยเหลือได 

  - เพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถและใหความรวมมือในการทํางาน 

พบวา พนักงานราชการ รอยละ 41.9 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 39.9 เห็นดวย

ระดับมาก และรอยละ 9.3 เห็นดวยระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 แสดงวา พนักงาน
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ราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก วาเพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถและให

ความรวมมือในการทํางาน 

  - เพื่อนรวมงานยกยองชมเชยการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการ รอยละ 

49.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 47.7 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 1.6 เห็นดวย

ระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก    

วาเพื่อนรวมงานยกยองชมเชยการปฏิบัติงาน 

 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 แสดงวา พนักงานราชการเห็น

ดวยอยูในระดับปานกลางตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานการไดรับการยอมรับ 

(ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความคิดเห็นตอการไดรับการยอมรับ 

 

ระดับความคิดเห็น การไดรับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

ผูบังคับบัญชาเปนกนัเองและ

ใหความสนใจ

ผูใตบังคับบัญชาทกุคนโดย

เทาเทียมกนั 

15.5 

(40) 

41.9 

(108) 

34.1 

(88) 

3.5 

(9) 

5.0 

(13) 

3.59 0.96 มาก 

ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาและ

มอบหมายงานที่สําคัญให

รับผิดชอบ 

7.0 

(18) 

48.1 

(124) 

40.7 

(105) 

4.3 

(11) 

- 3.58 0.69 มาก 

ผูบังคับบัญชายอมรับ 

ในความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะ 

1.2 

(3) 

48.4 

(125) 

35.7 

(92) 

13.2 

(34) 

1.6 

(4) 

3.34 0.78 ปาน

กลาง 

ผูบังคับบัญชาพอใจ 

ในผลการปฏิบัติงาน 

7.0 

(18) 

31.8 

(82) 

50.4 

(130) 

7.8 

(20) 

3.1 

(8) 

3.32 0.84 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น การไดรับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

ผูบังคับบัญชาสามารถ 

ใหคําปรึกษาแนะนําไดเมื่อ        

มีปญหาเร่ืองงานหรือ 

เร่ืองสวนตัว 

12.0 

(31) 

28.3 

(73) 

36.8 

(95) 

10.1 

(26) 

12.8 

(33) 

3.17 1.16 ปาน

กลาง 

ผูบังคับบัญชายกยองชมเชย

การปฏิบัติงาน 

1.9 

(5) 

22.5 

(58) 

51.6 

(133) 

18.2 

(47) 

5.8 

(15) 

2.97 0.85 ปาน

กลาง 

ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน

ใหมากกวาเพื่อนรวมงาน 

ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

0.4 

(1) 

15.9 

(41) 

56.6 

(146) 

16.3 

(42) 

10.9 

(28) 

2.79 0.85 ปาน

กลาง 

สามารถเขากบั 

เพื่อนรวมงานได 

28.3 

(73) 

53.1 

(137) 

17.8 

(46) 

0.8 

(2) 

- 

 

4.09 0.70 มาก 

เพื่อนรวมงานสามารถ 

ใหความชวยเหลือเมื่อไดรับ

ความเดือดรอน ในเร่ืองงาน

หรือเร่ืองสวนตัว  

12.8 

(33) 

43.4 

(112) 

32.9 

(85) 

10.5 

(27) 

0.40 

(1) 

3.58 0.86 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับใน

ความรูความสามารถและให

ความรวมมือในการทํางาน 

8.9 

(23) 

39.9 

(103) 

41.9 

(108) 

9.3 

(24) 

- 

 

3.48 0.79 มาก 

เพื่อนรวมงานยกยองชมเชย

การปฏิบัติงาน 

0.8 

(2) 

47.7 

(123) 

49.6 

(128) 

1.6 

(4) 

0.40 

(1) 

3.47 0.57 มาก 

คาเฉลี่ย 3.40 0.52 ปาน

กลาง 
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2.2  ดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 
 

 การไดเงินเดือน คาตอบแทนตาง ๆ และสวัสดิการ ที่เหมาะสมตอการดํารงชีวิต            

จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 1. การไดรับรายไดที่เปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูรวมอาชีพที่มีลักษณะงาน

คลายคลึงกัน พนักงานราชการ รอยละ 42.6 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 31.8 เห็นดวย

ระดับปานกลาง และรอยละ 19.8 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 แสดงวา พนักงาน

ราชการมีความคิดเห็นวาตนเองไดรับรายไดที่เปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมอาชีพที่มีลักษณะ

งานคลายคลึงกัน อยูในระดับปานกลาง 

 2. การมีความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับ พนักงานราชการ รอยละ 46.9 เห็นดวย

ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 34.1 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 12.4 เห็นดวยระดับนอย 

โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.16 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวามีความพึงพอใจตอรายไดที่

ไดรับ อยูในระดับปานกลาง 

 3. รายไดที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา พนักงานราชการ รอยละ 41.5 เห็นดวยระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 38.0 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 10.5 เห็นดวยระดับนอย โดย

คาเฉล่ียเทากับ 3.15 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาตนเองไดรับรายไดเหมาะสมกับ

งานที่ทํา อยูในระดับปานกลาง 

 4. รายไดที่ไดรับทําใหรูสึกลังเลใจในการเปล่ียนงาน พนักงานราชการสวนใหญ   

รอยละ 54.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 20.2 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 18.2 

เห็นดวยระดับมาก โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.03 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวารายไดที่

ไดรับทําใหรูสึกลังเลใจในการเปล่ียนงาน อยูในระดับปานกลาง 

 5. รายไดที่ไดรับสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน พนักงานราชการ รอยละ 

47.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.0 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 17.4        

เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.91 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาตนเอง

ไดรับรายไดสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง 

 6. รายไดที่ไดรับสามารถดํารงชีพอยูไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ พนักงาน

ราชการสวนใหญ รอยละ 60.1 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 17.4 เห็นดวยระดับนอย 

และรอยละ 15.5 เห็นดวยระดับมาก โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.90 แสดงวา พนักงานราชการมี       
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ความคิดเห็นวารายไดที่ไดรับสามารถดํารงชีพอยูไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ อยูในระดับ           

ปานกลาง 

 7. รายไดที่ไดรับในปจจุบันเปนหลักประกันความม่ันคงในการดําเนินชีวิตของตนเอง

และครอบครัว พนักงานราชการ รอยละ 31.4 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.2        

เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 25.2 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.79 แสดงวา 

พนักงานราชการมีความคิดเห็นวารายไดที่ไดรับในปจจุบันเปนหลักประกันความมั่นคงในการ

ดําเนินชีวิตของตนเองและครอบครัวได อยูในระดับปานกลาง 

 8. ความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงาน พนักงานราชการ รอยละ 39.5     

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.4 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 20.9 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.45 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นตอความพึง

พอใจในสวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงาน อยูในระดับนอย 

 9. ความสามารถมีเงินออมสะสมในแตละเดือน พนักงานราชการ รอยละ 38.0           

เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 25.6 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 19.4 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.40 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาตนเอง

สามารถมีเงินออมสะสมในแตละเดือน อยูในระดับนอย 

 10. เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพ พนักงานราชการ รอยละ 

34.5 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 27.9 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 23.3        

เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.34 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวา

เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพ อยูในระดับนอย 

 11. การมีรายไดพิเศษเสริม นอกเหนือจากรายไดประจํา พนักงานราชการ รอยละ 

32.9 เห็นดวยระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 25.2 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 24.4 

เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉลี่ยนี้เทากับ 2.34 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาตนเองมี

รายไดพิเศษเสริมนอกเหนือจากรายไดประจํา อยูในระดับนอย 

 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา คาเฉล่ียเทากับ 2.97 แสดงวา พนักงานราชการ          

เห็นดวยอยูในระดับปานกลางตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอ

รายไดและคาตอบแทน (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจตอ 

รายไดและคาตอบแทน 

 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

การไดรับรายไดที่เปนธรรม

เมื่อเปรียบเทยีบกับผูรวม

อาชีพที่มีลักษณะงาน

คลายคลึงกนั 

3.1 

(8) 

42.6 

(110) 

31.8 

(82) 

19.8 

(51) 

2.7 

(7) 

3.24 0.90 ปาน

กลาง 

การมีความพงึพอใจ 

ตอรายไดที่ไดรับ 

1.9 

(5) 

34.1 

(88) 

46.9 

(121) 

12.4 

(32) 

4.7 

(12) 

3.16 0.84 ปาน

กลาง 

รายไดที่ไดรับเหมาะสมกับ

งานทีท่ํา 

1.9 

(5) 

38.0 

(98) 

41.5 

(107) 

10.5 

(27) 

8.1 

(21) 

3.15 0.93 ปาน

กลาง 

รายไดที่ไดรับทําใหรูสึกลังเล

ใจในการเปลีย่นงาน 

5.0 

(13) 

18.2 

(47) 

54.3 

(140) 

20.2 

(52) 

2.3 

(6) 

3.03 0.82 ปาน

กลาง 

รายไดที่ไดรับสอดคลองกับ

สภาพเศรษฐกจิในปจจุบัน 

0.4 

(1) 

26.0 

(67) 

47.3 

(122) 

17.4 

(45) 

8.9 

(23) 

2.91 0.90 ปาน

กลาง 

รายไดที่ไดรับในสามารถดํารง

ชีพอยูไดอยางมีความสุขตาม

อัตภาพ 

1.6 

(4) 

15.5 

(40) 

60.1 

(155) 

17.4 

(45) 

5.4 

(14) 

2.90 0.78 ปาน

กลาง 

รายไดที่ไดรับในปจจุบันเปน

หลักประกนัความม่ันคงในการ

ดําเนนิชีวิตของตนเองและ

ครอบครัว 

- 30.2 

(78) 

31.4 

(81) 

25.2 

(65) 

13.2 

(34) 

2.79 1.02 ปาน

กลาง 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการ 

ที่ไดรับจากหนวยงาน 

0.4 

(1) 

12.8 

(33) 

39.5 

(102) 

26.4 

(68) 

20.9 

(54) 

2.45 0.97 นอย 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

ความสามารถมีเงนิออมสะสม

ในแตละเดือน 

- 

 

17.1 

(44) 

25.6 

(66) 

38.0 

(98) 

19.4 

(50) 

2.40 0.99 นอย 

เงินเดือนและสวัสดิการ 

ที่ไดรับเพียงพอตอการ 

ดํารงชีพ 

1.2 

(3) 

13.2 

(34) 

27.9 

(72) 

34.5 

(89) 

23.3 

(60) 

2.34 1.01 นอย 

การมีรายไดพเิศษเสริม 

นอกเหนือจากรายไดประจํา 

7.4 

(19) 

10.1 

(26) 

25.2 

(65) 

24.4 

(63) 

32.9 

(85) 

2.34 1.24 นอย 

คาเฉลี่ย 2.79 0.59 ปาน

กลาง 

 
2.3  ดานการมีหลักประกันเม่ือออกจากงาน  
 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการดานการมีหลักประกันเมื่อออกจาก

งาน ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 1. การไดรับคาชดเชย บําเหน็จ บํานาญ และสวัสดิการอ่ืน ๆ เมื่อออกจากงาน 

พบวาพนักงานราชการ รอยละ 28.3 เห็นดวยระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 23.6 เห็นดวยระดับ

นอย และรอยละ 17.4 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 แสดงวา พนกังานราชการ

มีความคิดเห็นวา ตนเองไดรับ คาชดเชย บําเหน็จ บํานาญ และสวัสดิการอื่น ๆ เมื่อออกจากงาน    

อยูในระดับปานกลาง 

 2. ความมั่นใจวาจะมีอาชีพหรืองานที่กอใหเกิดรายไดเพียงพอที่จะดํารงชีวิตเมื่อ

ออกจากงาน พบวา พนักงานราชการ รอยละ 38.4 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 23.6         

เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 22.1 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.41  

แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวา มีความมั่นใจวาจะมีอาชีพหรืองานที่กอใหเกิดรายได

เพียงพอที่จะดํารงชีวิตเมื่อออกจากงาน อยูในระดับนอย 
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 3. การไดทราบถึงสิทธิตาง ๆ และสวัสดิการที่ควรไดรับเมื่อออกจากงาน พบวา 

พนักงานราชการ รอยละ 30.6 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 27.1 เห็นดวยระดับนอยที่สุด 

และรอยละ 21.3 เห็นดวยระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 แสดงวา พนักงานราชการ           

มีความคิดเห็นวาการทราบถึงสิทธิตาง ๆ และสวัสดิการที่ควรไดรับเมื่อออกจากงาน อยูใน              

ระดับนอย 

 4. ความมั่นใจวามีเงินออมเพียงพอตอการดํารงชีวิตเมื่อออกจากงาน พบวา 

พนักงานราชการ รอยละ 33.3 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 26.7 เห็นดวยระดับปานกลาง 

และรอยละ 25.6 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.31 แสดงวา พนักงานราชการมี

ความคิดเห็นวาความมั่นใจวามีเงินออมเพียงพอตอการดํารงชีวิตเมื่อออกจากงาน อยูในระดับ

นอย 

 5. มีสิทธิประโยชนจากกองทุนประกันสังคมเปนหลักประกันความมั่นคงเมื่อออก

จากงาน พบวา พนักงานราชการ รอยละ 38.4 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 24.0 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด และรอยละ 23.3 เห็นดวยระดับปานกลาง โดยเทากับ 2.28 แสดงวา พนักงาน

ราชการมีความคิดเห็นวา สิทธิประโยชนจากกองทุนประกันสังคมเปนหลักประกันความมั่นคงเมื่อ

ออกจากงานอยูในระดับนอย 

 6. คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเพียงพอตอการดํารงชีวิตเมื่อ

ออกจากงาน พบวา พนักงานราชการ รอยละ 31.0 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 29.5         

เห็นดวยระดับนอยที่สุด และรอยละ 20.2 เห็นดวยระดับปานกลาง โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.14        

แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวา คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเพียงพอ

ตอการดํารงชีวิตเมื่อออกจากงาน อยูในระดับนอย 

 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา คาเฉล่ียเทากับ 2.42 แสดงวา พนักงานราชการ       

เห็นดวยระดับนอยตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน

(ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความคิดเหน็ตอการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 

 

ระดับความคิดเห็น การมีหลักประกันเมื่อ 

ออกจากงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

การไดรับ คาชดเชย บําเหน็จ  

บํานาญ และสวัสดิการ 

อ่ืน ๆ เมื่อออกจากงาน 

17.4 

(45) 

15.9 

(41) 

14.7 

(38) 

23.6 

(61) 

28.3 

(73) 

2.71 1.47 ปาน

กลาง 

ความมัน่ใจวาจะมีอาชีพหรือ

งานทีก่อใหเกดิรายไดเพียงพอ 

ที่จะดํารงชีวิต เมื่อออกจากงาน 

7.4 

(19) 

8.5 

(22) 

23.6 

(61) 

38.4 

(99) 

22.1 

(57) 

2.41 1.14 นอย 

การไดทราบถงึสิทธิตาง ๆ 

และสวัสดิการที่ควรไดรับ 

เมื่อออกจากงาน 

1.2 

(3) 

19.8 

(51) 

21.3 

(55) 

30.6 

(79) 

27.1 

(70) 

2.37 1.12 นอย 

ความมัน่ใจวามีเงนิออม

เพียงพอตอการดํารงชีวิต เมือ่

ออกจากงาน 

1.2 

(3) 

13.2 

(34) 

26.7 

(69) 

33.3 

(86) 

25.6 

(66) 

2.31 1.03 นอย 

สิทธิประโยชนจากกองทนุ

ประกันสังคมเปนหลักประกนั

ความมัน่คงเม่ือออกจากงาน 

0.4 

(1) 

14.0 

(36) 

23.3 

(60) 

38.4 

(99) 

24.0 

(62) 

2.28 0.99 นอย 

คาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตาง ๆ ที่ไดรับมีความเพียงพอ

ตอการดํารงชีวิต เมื่อออกจาก

งาน 

12.0 

(31) 

7.4 

(19) 

20.2 

(52) 

31.0 

(80) 

29.5 

(76) 

2.14 1.31 นอย 

คาเฉลี่ย 2.42 0.92 นอย 
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2.4 ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน  
 

 การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ประกอบดวย การเล่ือนตําแหนงที่ สูงข้ึน           

การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ การไดรับการสงเสริมศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา จากการศึกษา

ความคิดเห็นของพนักงานราชการดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ปรากฏผลการศึกษา 

ดังนี้ 
 1. การเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

  - การไดทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ พบวา พนักงานราชการ รอยละ 

45.7 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 40.7 เห็นดวยระดับมาก สําหรับผูที่เห็นดวยระดับ

นอยและนอยที่สุดมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 6.2 โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.24 แสดงวา พนักงาน

ราชการมีความคิดเห็นวาไดทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ อยูในระดับปานกลาง 

  - ความกาวหนาในการทํางานของพนักงานราชการข้ึนอยูกับความรู

ความสามารถเปนสําคัญ พบวา พนักงานราชการ รอยละ 46.1 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 23.6 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 11.6 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 

3.20 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาความกาวหนาในการทํางานของพนักงานราชการ

ข้ึนอยูกับความรูความสามารถเปนสําคัญ อยูในระดับปานกลาง 

  - การมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในหนาที่การงานในระดับที่นาพอใจ พบวา 

พนักงานราชการ รอยละ 43.8 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 24.8 เห็นดวยระดับมาก 

และรอยละ 21.7 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 แสดงวา พนักงานราชการมี           

ความคิดเห็นวามีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในหนาที่การงานในระดับที่นาพอใจ อยูในระดับ            

ปานกลาง 

  - มีความมั่นใจในอาชีพปจจุบัน พบวา พนักงานราชการสวนใหญ รอยละ 55.0 

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 16.7 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 13.2 เห็นดวย

ระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวามีความมั่นใจใน

อาชีพปจจุบัน ในระดับปานกลาง 
 2. การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ 
  - การไดรับมอบหมายงานสําคัญ ทําใหรูสึกถึงความกาวหนาในการทํางาน พบวา 

พนักงานราชการ รอยละ 36.8 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.9 เห็นดวยระดับมาก 

และรอยละ 14.0 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 แสดงวา พนักงานราชการมี            
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ความคิดเห็นวาการไดรับมอบหมายงานสําคัญ ทําใหรูสึกถึงความกาวหนาในการทํางาน อยูใน

ระดับปานกลาง 

  - การไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถและสงเสริมใหใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค พบวา พนักงานราชการ รอยละ 43.4 เห็นดวยระดับมาก รองลงมา             

รอยละ 36.0 เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 12.0 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 

3.19 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาการไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทาย

ความสามารถและสงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค อยูในระดับปานกลาง 
 3. การไดรับการสงเสริมศึกษาตอฝกอบรมสัมมนา  
  - การไดรับโอกาสใหเขารวมฝกอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ

อยูเสมอ พบวา พนักงานราชการ รอยละ 43.8 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.7                 

เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 20.5 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.96 แสดงวา 

พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาการไดรับโอกาสใหเขารวมฝกอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู

ความสามารถอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง 

  - การไดรับการสงเสริมใหเขารับการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ พบวา พนักงาน

ราชการ รอยละ 33.3 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 32.9 เห็นดวยระดับปานกลาง และ         

รอยละ 16.7 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.90 แสดงวา พนักงานราชการมี

ความคิดเห็นวาการไดรับการสงเสริมใหเขารับการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ อยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวา พนักงานราชการเห็น

ดวยระดับปานกลางตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานการมีโอกาสกาวหนาใน          

การทํางาน (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความคิดเหน็ตอการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น ความกาวหนาในตําแหนงงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. การ 
แปล
ผล 

การไดทํางานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ 

1.2 
(3) 

40.7 
(105) 

45.7 
(118) 

6.2 
(16) 

6.2 
(16) 

3.24 0.84 ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงาน
สําคัญ ทาํใหรูสึกถึง
ความกาวหนาในการทาํงาน 

8.5 
(22) 

32.9 
(85) 

36.8 
(95) 

14.0 
(36) 

7.8 
(20) 

3.21 1.04 ปาน
กลาง 

ความกาวหนาในการทาํงาน
ข้ึนอยูกับความรูความสามารถ
เปนสําคัญ 

11.6 
(30) 

23.6 
(61) 

46.1 
(119) 

10.5 
(27) 

8.1 
(21) 

3.20 1.05 ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายใหทํางาน
ที่ทาทายความสามารถและ
สงเสริมใหใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

1.2 
(3) 

43.4 
(112) 

36.0 
(93) 

12.0 
(31) 

7.4 
(19) 

3.19 0.93 ปาน
กลาง 

การมีความมัน่ใจในอาชีพ
ปจจุบัน 

8.1 
(21) 

16.7 
(43) 

55.0 
(142) 

13.2 
(34) 

7.0 
(18) 

3.06 0.95 ปาน
กลาง 

ไดรับโอกาสใหเขารวม
ฝกอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพนู
ความรู ความสามารถอยูเสมอ 

1.9 
(5) 

26.7 
(69) 

43.8 
(113) 

20.5 
(53) 

7.0 
(18) 

2.96 0.91 ปาน
กลาง 

มีโอกาสที่จะเจริญกาวหนา 
ในหนาที่การงาน ในระดับ        
ที่นาพอใจ 

2.3 
(6) 

24.8 
(64) 

43.8 
(113) 

21.7 
(56) 

7.4 
(19) 

2.93 0.92 ปาน
กลาง 

การไดรับการสงเสริมใหเขารับ
การศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวฒุิ 

2.3 
(6) 

33.3 
(86) 

32.9 
(85) 

14.7 
(38) 

16.7 
(43) 

2.90 1.11 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.09 0.72 ปาน
กลาง 
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2.5  ดานความรูสึกม่ันคงในการทํางาน 
 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 1. การประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน พบวา พนักงานราชการ

สวนใหญ รอยละ 55.8 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 32.2 เห็นดวยระดับมากที่สุด และ 

รอยละ 12.0 เห็นดวยระดับปานกลาง โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.20 แสดงวา พนักงานราชการมี          

ความคิดเห็นวาตนเองประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน อยูในระดับมาก 

 2. หนวยงานมีการใหออกจากงาน ปลดออกจากงาน หรือไลออกจากงานโดยไมได

กระทําความผิด พบวา พนักงานราชการ รอยละ 48.1 เห็นดวยระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 

20.2 เห็นดวยระดับนอย และรอยละ 17.1 เห็นดวยระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวา หนวยงานมีการใหออกจากงาน ปลดออกจากงาน 

หรือไลออกจากงานโดยไมไดกระทําความผิด อยูในระดับมาก 

 3. ผูประเมินผลการปฏิบัติงานเปนผูที่รับรูถึงภารกิจงานและมีความเหมาะสมที่จะ

เปนผูประเมิน พบวา พนักงานราชการ รอยละ 46.5 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 32.9        

เห็นดวยระดับปานกลาง และรอยละ 7.8 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.43 แสดงวา 

พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาผูประเมินผลการปฏิบัติงานเปนผูที่รับรูถึงภารกิจงานและ         

มีความเหมาะสมที่จะเปนผูประเมิน อยูในระดับมาก 

 4. ความพึงพอใจตอผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการ           

รอยละ 39.1 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 35.5 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 12.0 

เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 แสดงวา พนักงานราชการมีความพึงพอใจตอ 

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

 5. หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเปนธรรม พบวา พนักงาน

ราชการ รอยละ 48.8 เห็นดวยระดับมาก รองลงมารอยละ 26.4 เห็นดวยระดับปานกลาง และ         

รอยละ 11.6 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวา

หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง 

 6. หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใส พบวา พนักงาน

ราชการ รอยละ 47.เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 37.6 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 
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5.8 เห็นดวยระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.36 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวา

หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใส อยูในระดับปานกลาง 

 7. สามารถปฏิบัติงานอยูในหนวยงานนี้ตราบเทาที่ตองการ พบวา พนักงานราชการ 

รอยละ 49.6 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 24.0 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 10.9 

เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวาสามารถที่

ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานนี้ตราบเทาที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง 

 8. หนวยงานมีหลักประกันในการทํางานและใหความคุมครองเปนอยางดี พบวา 

พนักงานราชการ รอยละ 38.4 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.6 เห็นดวยระดับมาก 

และรอยละ 21.3 เห็นดวยระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 แสดงวา พนักงานราชการมี           

ความคิดเห็นวาหนวยงานมีหลักประกันในการทํางานและใหความคุมครองเปนอยางดี อยูในระดับ

ปานกลาง 

 9. มีโอกาสยายไปอยูในพื้นที่ที่ตองการ พบวา พนักงานราชการ รอยละ 26.7           

เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.9 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 22.5 เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.79 แสดงวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นวามีโอกาส        

ยายไปอยูในพื้นที่ที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง 

 10. การไมเคยคิดเกี่ยวกับการโอน ยาย หรือลาออกจากหนวยงาน พบวา พนักงาน

ราชการ รอยละ 33.3 เห็นดวยระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.3 เห็นดวยระดับนอย และ          

รอยละ 17.8 เห็นดวยระดับมาก โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 แสดงวา พนักงานราชการมีความ

คิดเห็นวาไมเคยคิดเกี่ยวกับการโอน ยาย หรือลาออกจากหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง 

 11. งานที่ทําอยูมีความมั่นคง และเปนหลักประกันใหแกครอบครัวได พบวา 

พนักงานราชการ รอยละ 28.7 เห็นดวยระดับนอย รองลงมารอยละ 26.4 เห็นดวยระดับปานกลาง 

และรอยละ 25.2 เห็นดวยระดับมาก โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.62 แสดงวา พนักงานราชการมี         

ความคิดเห็นวางานที่ทําอยูมีความมั่นคง และเปนหลักประกันใหแกครอบครัวได อยูในระดับ         

ปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 แสดงวา พนักงานราชการ          

เห็นดวยระดับปานกลางตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานความรูสึกมั่นคง              

ในการทํางาน  (ตารางที่ 4.8) 

 

 



 

 

97 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความคิดเหน็ตอความรูสึกมั่นคงในการทาํงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ความรูสึกมัน่คง 

ในการทํางาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. การ 
แปล
ผล 

ประพฤติและปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหนวยงาน 

32.2 

(83) 

55.8 

(144) 

12.0 

(31) 

- 

 

- 

 

4.20 0.63 มาก 

หนวยงานมีการใหออกจาก

งาน ปลดออกจากงาน หรือไล

ออกจากงาน 

โดยไมไดกระทําความผิด 

1.9 

(5) 

12.8 

(33) 

17.1 

(44) 

20.2 

(52) 

48.1 

(124) 

4.00 1.16 มาก 

ผูประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปนผูที่รับรูถงึภารกิจงานและ

มีความเหมาะสม 

ที่จะเปนผูประเมิน 

7.4 

(19) 

46.5 

(120) 

32.9 

(85) 

7.8 

(20) 

5.4 

(14) 

3.43 0.94 มาก 

มีความพึงพอใจตอผล             

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

12.0 

(31) 

35.5 

(91) 

39.1 

(101) 

9.3 

(24) 

4.3 

(11) 

3.41 0.96 มาก 

หลักเกณฑการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

มีความเปนธรรม 

7.4 

(19) 

48.8 

(126) 

26.4 

(68) 

11.6 

(30) 

5.8 

(15) 

3.40 0.99 ปาน

กลาง 

หนวยงานมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ม ี

ความโปรงใส 

5.8 

(15) 

37.6 

(97) 

47.3 

(122) 

5.0 

(13) 

4.3 

(11) 

3.36 0.84 ปาน

กลาง 

สามารถปฏิบัติงานอยูใน

หนวยงานน้ีตราบเทาที่

ตองการ 

5.4 

(14) 

24.0 

(62) 

49.6 

(128) 

10.9 

(28) 

10.1 

(26) 

3.04 0.99 ปาน

กลาง 

 



 

 

98 

ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความรูสึกมัน่คง 

ในการทํางาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. การ 
แปล
ผล 

หนวยงานมีหลักประกันใน 

การทาํงานและใหความ

คุมครองเปนอยางดี 

2.3 

(6) 

25.6 

(66) 

38.4 

(99) 

21.3 

(55) 

12.4 

(32) 

2.84 1.02 ปาน

กลาง 

มีโอกาสยายไปอยูในพืน้ที่ที่

ตองการ 

9.7 

(25) 

22.9 

(59) 

26.7 

(69) 

18.2 

(47) 

22.5 

(58) 

2.79 1.29 ปาน

กลาง 

การไมเคยคิดเกี่ยวกับ 

การโอน ยาย หรือลาออก 

จากหนวยงาน 

3.9 

(10) 

17.8 

(46) 

33.3 

(86) 

28.3 

(73) 

16.7 

(43) 

2.64 1.05 ปาน

กลาง 

งานทีท่ําอยูมคีวามมัน่คง และ

เปนหลักประกนั 

ใหแกครอบครัวได 

1.2 

(3) 

25.2 

(65) 

26.4 

(68) 

28.7 

(74) 

18.6 

(48) 

2.62 1.09 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ย 3.25 0.55 ปาน

กลาง 

 

 จากการศึกษาพบวา ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานของพนักงาน

ราชการกระทรวงแรงงานในสวนกลางโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 

(ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานของพนักงานราชการ 

กระทรวงแรงงานในสวนกลาง 

 

ความมัน่คงในงาน X  S.D. การ 

แปลผล 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.40 0.52 ปานกลาง 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.25 0.55 ปานกลาง 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทาํงาน 3.09 0.72 ปานกลาง 

ดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.79 0.59 ปานกลาง 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.42 0.92 นอย 

รวม 2.99 0.53 ปานกลาง 

 
สวนที่ 3 การเปรียบเทยีบความสมัพันธระหวางตัวแปร 

 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของพนักงานราชการ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน รายได อาชีพกอนเปนพนักงาน

ราชการ และภูมิลําเนา นํามาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน 5 ดาน 

ไดแก ดานการไดรับการยอมรับ ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน ดานการมีหลักประกัน

เมื่อออกจากงาน ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จากการเปรียบเทียบปรากฏ

ความสัมพันธดังตอไปนี้ 

 
3.1  ความสัมพันธระหวางเพศกับความมั่นคงในงาน 

 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง             

ในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน โดยใช สถิติ t-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.970) แสดงวา พนักงานราชการที่เพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.99 

เทากัน เมื่อพิจารณาแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ 0.05 (p=0.363) แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคง             

ในงาน ดานการไดรับการยอมรับไมแตกตางกัน โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.43 

ในขณะที่เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.37 

 2. ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.919) แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงานไมแตกตางกัน โดยเพศชายมี

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.79 ในขณะที่เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.80 

 3. ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.389) แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนไมแตกตางกัน โดยเพศชายมี

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.36 ในขณะที่เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.46 

 4. ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.633) แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางานไมแตกตางกัน โดยเพศชายมี

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.11 ในขณะที่เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.07 

 5. ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.903) แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ               

ความมั่นคงในงาน ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางานที่ไมแตกตางกัน โดยเพศชายมีระดับ           

ความคิดเห็นเฉล่ีย 3.27 ในขณะที่เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.23 (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 

การเปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางเพศกับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน 
 

ชาย (n =109) หญิง (n =149) ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.43 0.50 3.37 0.54 0.912 0.363 

ดานพงึพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน 

2.79 0.57 2.80 0.61 -0.102 0.919 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.36 0.86 2.46 0.96 -0.862 0.389 

ดานการมีโอกาสกาวหนา 

ในการทํางาน 

3.11 0.70 3.07 0.73 0.479 0.633 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.27 0.54 3.23 0.56 0.608 0.543 

ภาพรวม 5 ดาน 2.99 0.50 2.99 0.55 0.113 0.910 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

3.2  ความสัมพันธระหวางอายุกับความม่ันคงในงาน 
 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง             

ในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ผูมีอายุนอยกวา 30 ปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 

3.01 รองลงมาคือผูมีอายุ 35 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.99 และผูมีอายุ 30-34 ป        

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.97 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p=0.842) แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง                

ในงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเมื่อพิจารณาแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงาน ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ผูมีอายุนอยกวา 30 ปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.42 รองลงมาคือผูมีอายุ 30-34 ปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.38 และผูมีอายุ         

35 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.36 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน
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ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.722) แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

ความมั่นคงในงาน ดานการไดรับการยอมรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงาน ดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ผูมีอายุนอยกวา 30 ป และผูมีอายุ 

30-34 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.80 และผูมีอายุ 35 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.77 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p=0.941) แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดาน     

ความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงาน ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ผูมีอายุนอยกวา 30 ปมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.46 รองลงมาคือผูมีอายุ 30-34 ปมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 2.39 และ

ผูมีอายุ 35 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.35 และเมื่อทําการวิเคราะห         

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.776) แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอ                

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 4. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคง 

ในงาน ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ผูมีอายุนอยกวา 30 ปมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.10 รองลงมาคือผูมีอายุ 35 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.09 

และผูมีอายุ 30-34 ปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.07 และเมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  (p=0.933) แสดงวา  อายุที่แตกตางกันมีผลตอ                

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 5. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงาน ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ผูมีอายุนอยกวา 30 ปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 3.25 รองลงมาผูมีอายุ 35 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.24 และผูมอีาย ุ
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30-34 ปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.20 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.431) แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ             

ความมั่นคงในงาน ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(ตารางที่ 4.11-4.12) 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ 

พนกังานราชการเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

จําแนกตามอายุ 

 

นอยกวา 30 ป 

(n =119) 

30-34 ป 

(n =98) 

35 ปข้ึนไป 

(n =41) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.42 0.53 3.38 0.50 3.36 0.55 

ดานพงึพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน 

2.80 0.60 2.80 0.60 2.77 0.56 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.46 0.93 2.39 0.93 2.35 0.85 

ดานการมีโอกาสกาวหนา                  

ในการทํางาน 

3.10 0.72 3.07 0.72 3.09 0.71 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.25 0.54 3.20 0.54 3.24 0.56 

ภาพรวม 5 ดาน 3.01 0.54 2.97 0.52 2.99 0.53 
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ตารางที่ 4.12 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุกับความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานการไดรบัการยอมรบั      

ระหวางกลุม 2 0.177 0.088 0.326 0.722 

ภายในกลุม 255 69.445 0.272   

รวม 257 69.622    

ดานพึงพอใจตอรายไดและ
คาตอบแทน 

     

ระหวางกลุม 2 0.043 0.022 0.061 0.941 

ภายในกลุม 255 90.106 0.353   

รวม 257 90.149    

ดานการมีหลักประกันเม่ือออก
จากงาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.429 0.215 0.254 0.776 

ภายในกลุม 255 215.695 0.846   

รวม 257 216.125    

ดานการมีโอกาสกาวหนา         
ในการทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.072 0.036 0.070 0.933 

ภายในกลุม 255 131.915 0.517   

รวม 257 131.987    

ดานความรูสกึม่ันคง                
ในการทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.503 0.251 0.844 0.431 

ภายในกลุม 255 75.956 0.298   

รวม 257 76.458    
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ภาพรวม 5 ดาน      

ระหวางกลุม 2 0.096 0.083 0.172 0.842 

ภายในกลุม 255 71.497 0.280   

รวม 257 71.593    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3.3  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความม่ันคงในงาน 

 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ   

ความมั่นคงในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน โดยใชสถิติ t-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.774) แสดงวา พนักงานราชการสถานภาพสมรสแตกตางกนั

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูมีสถานภาพโสดมีระดับ                  

ความคิดเห็นเฉล่ีย 2.99 ในขณะที่ผูมีสถานภาพสมรส/แยกกันอยู/หมาย/อยาราง มีระดับ            

ความคิดเห็นเฉล่ีย 2.97 เมื่อพิจารณาแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (p=0.127) แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความมั่นคงในงาน ดานการไดรับการยอมรับไมแตกตางกัน โดยผูมีสถานภาพโสดมีระดับ               

ความคิดเห็นเฉล่ีย 3.42 ในขณะที่ผูมีสถานภาพสมรส/แยกกันอยู/หมาย/อยาราง มีระดับ            

ความคิดเห็นเฉล่ีย 3.30 

 2. ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.637) แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ            

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงานไมแตกตางกัน  

โดยผูมีสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.80 ในขณะที่ผูมีสถานภาพสมรส/แยกกันอยู/

หมาย/อยารางมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.76 

 3. ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.578) แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ         
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนไมแตกตางกัน 

โดยผูมีสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.40 ในขณะที่ผูมีสถานภาพสมรส/แยกกันอยู/

หมาย/อยาราง มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.48 

 4. ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.948) แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ            

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางานไมแตกตางกัน 

โดยผูมีสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.08 ในขณะที่ผูมีสถานภาพสมรส/แยกกันอยู/

หมาย/อยาราง มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.09 

 5. ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.656) แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานความรูสึกมั่นคงในการทํางานไมแตกตางกัน โดยผูมสีถานภาพโสด

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.26 ในขณะที่ผูมีสถานภาพสมรส/แยกกันอยู/หมาย/อยาราง มีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ีย 2.21 (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

การเปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน 

 

โสด (n =205) สมรส/หยารางฯ 

(n =53) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.42 0.51 3.30 0.54 1.531 0.127 

ดานพงึพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.80 0.59 2.76 0.60 0.473 0.637 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.40 0.91 2.48 0.94 -0.557 0.578 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.08 0.73 3.09 0.66 -0.065 0.948 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.26 0.54 3.21 0.57 0.447 0.656 

ภาพรวม 5 ดาน 2.99 0.54 2.97 0.50 0.288 0.774 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.4  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความม่ันคงในงาน 
 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ     

ความมั่นคงในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็น

เฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.11 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 

เทากับ 2.99 โดยผูมีการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.98 

และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.660) แสดงวา ระดับการศึกษา

ที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยเมื่อพิจารณาแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ    

ความมั่นคงในงานดานการไดรับการยอมรับ พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท มีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.41 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีระดับ            

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.37 โดยผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอย

ที่สุด เทากับ 3.36 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.801) 

แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดาน              

การไดรับการยอมรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ    

ความมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ผูมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.86 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับ           

ปริญญาตรี/โท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.80 โดยผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.76 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว            

(One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p=0.808) แสดงวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

ความมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 3. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ    

ความมั่นคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ผูมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษามี
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.52 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.47 โดยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

นอยที่สุดเทากับ 2.39 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.755) 

แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการมี

หลักประกันเมื่อออกจากงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 4. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ    

ความมั่นคงในงานดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.37 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.10 โดยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

นอยที่สุดเทากับ 3.06 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.300) 

แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการมี

โอกาสกาวหนาในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ    

ความมั่นคงในงานดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.46 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.24 โดยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

นอยที่สุดเทากับ 3.23 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.323) 

แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดาน

ความรูสึกมั่นคงในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.14-4.15) 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ 

พนกังานราชการเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

มัธยมศึกษา 

(n =14) 

อาชีวศึกษา 

(n =68) 

ปริญญาตรี/โท 

(n =176) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.36 0.51 3.37 3.36 3.41 0.51 

ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.86 0.58 2.76 0.57 2.80 0.60 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.52 0.87 2.47 0.90 2.39 0.93 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.37 0.47 3.10 0.64 3.06 0.76 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.46 0.36 3.24 0.60 3.23 0.53 

ภาพรวม 5 ดาน 3.11 0.45 2.99 0.51 2.98 0.54 

 

ตารางที่ 4.15 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา 

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานการไดรบัการยอมรบั      
ระหวางกลุม 2 0.121 0.061 0.223 0.801 

ภายในกลุม 255 69.501 0.273   

รวม 257 69.622    

ดานพึงพอใจตอรายไดและ
คาตอบแทน 

     

ระหวางกลุม 2 0.151 0.075 0.213 0.808 

ภายในกลุม 255 89.999 0.353   

รวม 257 90.149    
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานการมีหลักประกันเม่ือออก
จากงาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.475 0.238 0.281 0.755 

ภายในกลุม 255 215.649 0.846   

รวม 257 216.125    

ดานความกาวหนา 
ในตําแหนงงาน 

     

ระหวางกลุม 2 1.239 0.619 1.208 0.300 

ภายในกลุม 255 130.749 0.513   

รวม 257 131.987    

ดานความรูสกึม่ันคง 
ในการทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.674 0.337 1.134 0.323 

ภายในกลุม 255 75.784 0.297   

รวม 257 76.458    

ภาพรวม 5 ดาน      
ระหวางกลุม 2 0.233 0.117 0.416 0.660 

ภายในกลุม 255 71.360 0.280   

รวม 257 71.593    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3.5  ความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความม่ันคงในงาน 
 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคง  

ในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ครูพี่เล้ียง/พนักงานประจําสํานักงานมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 3.05 รองลงมานักวิชาการ/เจาหนาที่บริหารทั่วไปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ

2.98 โดยเจาพนักงานแรงงาน/ธุรการ/การเงิน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.97 
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และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.744) แสดงวา ตําแหนงที่

แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยเมื่อพิจารณาแตละ

ดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

ความมั่นคงในงานดานการไดรับการยอมรับ พบวา ครูพี่เล้ียง/พนักงานประจําสํานักงานมีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.45 รองลงมานักวิชาการ/เจาหนาที่บริหารทั่วไปมีระดับ              

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยเจาพนักงานแรงงาน/ธุรการ/การเงิน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

นอยที่สุดเทากับ3.26 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.082) 

แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการไดรับ           

การยอมรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ              

ความมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ครูพี่เล้ียง/พนักงานประจํา

สํานักงานมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.81 รองลงมานักวิชาการ/เจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.80 โดยเจาพนักงานแรงงาน/ธุรการ/การเงิน มีระดับ 

ความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.74 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (p=0.731) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน

ดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ             

ความมั่นคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา เจาพนักงานแรงงาน/ธุรการ/

การเงิน และครูพี่เล้ียง/พนักงานประจําสํานักงาน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากบั 2.49 โดย

นักวิชาการ/เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.38 และเมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมี            

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.654) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตาง

กันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน           

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 4. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ            

ความมั่นคง ในงานดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ครูพี่เล้ียง/พนักงานประจํา

สํานักงาน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.21 รองลงมาเจาพนักงานแรงงาน/ธุรการ/

การเงิน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.09 โดยนักวิชาการ/เจาหนาที่บริหารทั่วไป มีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.06 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว           

(One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p=0.538) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงานดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ             

ความมั่นคง ในงานดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ครูพี่เล้ียง/พนักงานประจําสํานักงาน 

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.29 รองลงมาเจาพนักงานแรงงาน/ธุรการ/การเงิน มีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.26 โดยนักวิชาการ/เจาหนาที่บริหารทั่วไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

นอยที่สุดเทากับ 3.24 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.845) 

แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานความรูสึก

มั่นคงในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.16-4.17) 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ 

พนกังานราชการเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

จําแนกตามตําแหนง 

 

นักวชิาการ/

บริหารทัว่ไป 

(n=170) 

เจาพนักงาน/

ธุรการ/การเงนิ 

(n =54) 

ครูพี่เล้ียง/

พนกังาน ประจํา 

สํานักงาน 

(n =34) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.43 0.52 3.26 0.49 3.45 0.55 

ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.80 0.59 2.74 0.58 2.81 0.64 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.38 0.93 2.49 0.84 2.49 1.00 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.06 0.74 3.09 0.64 3.21 0.71 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.24 0.51 3.26 0.64 3.29 0.55 

ภาพรวม 5 ดาน 2.98 0.53 2.97 0.51 3.05 0.55 

 

ตารางที่ 4.17 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนง 

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานการไดรบัการยอมรบั      
ระหวางกลุม 2 1.353 0.676 2.527 0.082 

ภายในกลุม 255 68.269 0.268   

รวม 257 69.622    
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ตารางที่ 4.17  (ตอ) 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานพึงพอใจตอรายไดและ
คาตอบแทน 

     

ระหวางกลุม 2 0.221 0.111 0.314 0.731 

ภายในกลุม 255 89.928 0.353 0.314  

รวม 257 90.149    

ดานการมีหลักประกันเม่ือออก
จากงาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.717 0.359 0.425 0.654 

ภายในกลุม 255 215.407 0.845   

รวม 257 216.125    

ดานการมีโอกาสกาวหนา 
ในการทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.640 0.320 0.622 0.538 

ภายในกลุม 255 131.347 0.515   

รวม 257 131.987    

ดานความรูสกึม่ันคง 
ในการทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.101 0.050 0.168 0.845 

ภายในกลุม 255 76.358 0.99   

รวม 257 76.458    

ภาพรวม 5 ดาน      
ระหวางกลุม 2 0.166 0.083 0.2926 0.744 

ภายในกลุม 255 71.428 0.280   

รวม 257 71.593    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.6  ความสัมพันธระหวางอายุงานกับความม่ันคงในงาน 
 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ผูมีอายุงาน 3-4 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.04 

รองลงมาผูมีอายุงาน 5 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.97 โดยผูมีอายุงาน 1-2 ป มีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.90 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว            

(One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p=0.329) แสดงวา อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคง 

ในงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเมื่อพิจารณาแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

มั่นคงในงาน ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ผูมีอายุงาน 3-4 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.48 รองลงมาผูมีอายุงาน 5 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยผูมีอายุงาน 1-2 

ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.30 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.083) แสดงวา อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ           

ความมั่นคงในงาน ดานการไดรับการยอมรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ผูมีอายุงาน 3-4 ป มีระดับ                   

ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.81 รองลงมาผูมีอายุงาน 5 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 

2.80 โดยผูมีอายุงาน 1-2 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.70 และเมื่อทํา                   

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมี              

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.576) แสดงวา อายุงานที่แตกตาง

กันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงาน ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ผูมีอายุงาน 3-4 ป มีระดับความคิดเห็น

เฉล่ียสูงสุด เทากับ 2.48 รองลงมาผูมีอายุงาน 5 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.39 โดยผูมี

อายุงาน 1-2 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.30 และเมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.577) แสดงวา อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น
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เกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 4. การเปรียบเทียบความสัมพันธอายุงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงใน

งานดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ผูมีอายุงาน 3-4 ป มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย

สูงสุด เทากับ 3.10 รองลงมาผูมีอายุงาน 1-2 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.08 โดยผูมี

อายุงาน 5 ป  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่ สุดเทากับ  3.07 และเมื่อทําการวิเคราะห                  

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.952) แสดงวา อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอ            

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ                

ความมั่นคงในงาน ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ผูมีอายุงาน 3-4 ป มีระดับ                

ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.33 รองลงมาผูมีอายุงาน 5 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 

3.21 โดยผูมีอายุงาน1-2 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่ สุดเทากับ 3.13 และเมื่อทํา              

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมี             

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.098) แสดงวา อายุงานที่แตกตาง

กันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานความรูสึกมั่นคงในการทํางานไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.18-4.19) 
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ตารางที่ 4.18 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ 

พนกังานราชการเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

จําแนกตามอายุงาน 

 

1-2 ป 

(n =34) 

3-4 ป 

(n =103) 

5 ป 

(n =121) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.30 0.52 3.48 0.54 3.35 0.50 

ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.70 0.51 2.81 0.64 2.80 0.57 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.30 0.77 2.48 1.02 2.39 0.87 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.08 0.61 3.10 0.82 3.07 0.65 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.13 0.63 3.33 0.51 3.21 0.54 

ภาพรวม 5 ดาน 2.90 0.44 3.04 0.58 2.97 0.50 

 

ตารางที่ 4.19 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายุงานกับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานการไดรบัการยอมรบั      

ระหวางกลุม 2 1.346 0.673 2.514 0.083 

ภายในกลุม 255 68276 0.268   

รวม 257 69.622    

ดานพึงพอใจตอรายไดและ
คาตอบแทน 

     

ระหวางกลุม 2 0.390 0.195 0.553 0.576 

ภายในกลุม 255 89.760 0.352   

รวม 257 90.149    
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ตารางที่ 4.19  (ตอ) 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานการมีหลักประกันเม่ือออก
จากงาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.931 0.466 0.552 0.577 

ภายในกลุม 255 215.193 0.844   

รวม 257 216.126    

ดานการมีโอกาสกาวหนา 
ในการทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.051 0.025 0.049 0.952 

ภายในกลุม 255 131.937 0.517   

รวม 257 131.987    

ดานความรูสกึม่ันคง 
ในการทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 1.383 0.691 2.348 0.098 

ภายในกลุม 255 75.076 0.294   

รวม 257 76.458    

ภาพรวม 5 ดาน      

ระหวางกลุม 2 0.621 0.310 1.115 0.329 

ภายในกลุม 255 70.972 0.278   

รวม 257 71.593    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

3.7  ความสัมพันธระหวางรายไดกับความม่ันคงในงาน 
 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคง     

ในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 11,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด 

เทากับ 3.05 รองลงมาผูมีรายได 11,001-12,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.99 โดย

ผูมีรายได 12,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.90 และเมื่อทํา           
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การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมี           

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.494) แสดงวา รายไดที่แตกตางกัน

มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเมื่อ

พิจารณาแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง     

ในงานดานการไดรับการยอมรับ พบวา ผูมีรายได 11,001-12,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 3.43 รองลงมาผูมีรายไดไมเกิน 11,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.37 

โดยผูมีรายได 12,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่ สุดเทากับ 3.26 และ             

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา            

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.217) แสดงวา รายไดที่

แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานการไดรับการยอมรับไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง    

ในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 11,000 บาท มีระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.80 โดยผูมีรายได 11,001-12,000 บาท และผูมีรายได            

12,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 2.79 และเมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.997) แสดงวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอ               

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 11,000 บาท มีระดับ  

ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.53 รองลงมาผูมีรายได 11,001-12,000 บาท มีระดับ         

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 2.42 โดยผูมีรายได 12,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย        

นอยที่สุด เทากับ 2.22 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.358) 

แสดงวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานการมี

หลักประกันเมื่อออกจากงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 4. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง     

ในงานดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ผูมีรายไดมาเกิน 11,000 บาท มีระดับ 
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ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.21 รองลงมาผูมีรายได 11,001-12,000 บาท มีระดับ            

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.06 โดยผูมีรายได 12,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย          

นอยที่สุด เทากับ 3.03 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.412) 

แสดงวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานดานการมีโอกาส

กาวหนาในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง     

ในงานดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 11,000 บาท มีระดับ                 

ความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.34 รองลงมาผูมีรายได 11,001-12,000 บาท มีระดับ             

ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ 3.23 โดยผูมีรายได 12,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย           

นอยที่สุด เทากับ 3.21 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) ปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.439) 

แสดงวา รายไดที่แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานดานความรูสึก

มั่นคงในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4.20-4.21) 

 

ตารางที่ 4.20 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ 

พนกังานราชการเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

จําแนกตามรายได 

 

<= 11,000 บาท 

(n =45) 

11,001-12,000 

บาท  (n =182) 

>= 12,001 บาท 

(n =31) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.37 0.49 3.43 0.52 3.26 0.53 

ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.80 0.66 2.79 0.58 2.79 0.61 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.53 0.94 2.42 0.90 2.22 0.96 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.21 0.62 3.06 0.72 3.03 0.83 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.34 0.57 3.23 0.55 3.21 0.52 

ภาพรวม 5 ดาน 3.05 0.52 2.99 0.52 2.90 0.58 
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ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายได 

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ดานการไดรบัการยอมรบั      
ระหวางกลุม 2 0.830 0.415 1.538 0.217 

ภายในกลุม 255 68.792 0.270   

รวม 257 69.622    

ดานพึงพอใจตอรายไดและ
คาตอบแทน 

     

ระหวางกลุม 2 0.019 0.096 0.003 0.997 

ภายในกลุม 255 90.147 0.354   

รวม 257 90.149    

ดานการมีหลักประกันเม่ือออก
จากงาน 

     

ระหวางกลุม 2 1.734 0.867 1.031 0.358 

ภายในกลุม 255 217.390 0.841   

รวม 257 216.125    

ดานการมีโอกาสกาวหนาใน
การทาํงาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.915 0.457 0.890 0.412 

ภายในกลุม 255 131.073 0.514   

รวม 257 131.987    

ดานความรูสกึม่ันคงในการ
ทํางาน 

     

ระหวางกลุม 2 0.493 0.246 0.827 0.439 

ภายในกลุม 255 75.966 0.298   

รวม 257 71.198    
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 

 

ความมัน่คงในงาน df SS MS F P 

ภาพรวม 5 ดาน      

ระหวางกลุม 2 0.395 0.197 0.707 0.494 

ภายในกลุม 255 71.198 0.279   

รวม 257 71.593    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3.8  ความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเปนพนักงานราชการกับความม่ันคงในงาน 

 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอาชีพกอนเปนพนักงานราชการกับ               

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน โดยใช สถิติ t-test ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.396) แสดงวา อาชีพกอนเปนพนักงานราชการที่

แตกตางกันมีคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูเคยปฏิบัติงานในหนวยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.97 ในขณะที่            

ผูไมเคยปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ มีระดับ             

ความคิดเห็นเฉล่ีย 3.03 เมื่อพิจารณาแตละดานปรากฏผลดังนี้ 

 1. ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ 0.05 (p=0.511) แสดงวา อาชีพกอนเปนพนักงานราชการที่แตกตางกันมีผลตอ               

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูเคยปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.38 ในขณะที่ผูไมเคย

ปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ มีระดับความคิดเห็น

เฉล่ีย 3.43 

 2. ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.517) แสดงวา อาชีพกอนเปนพนักงานราชการที่แตกตางกันมีผลตอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูเคยปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.78 ในขณะที่ผูไมเคย
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ปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 

2.83 

 3. ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.497) แสดงวา อาชีพกอนเปนพนักงานราชการที่แตกตางกัน

มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูเคยปฏิบัติงานในหนวยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.39 ในขณะที่ผูไมเคย

ปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 

2.48 

 4. ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.375) แสดงวา อาชีพกอนเปนพนักงานราชการที่แตกตางกัน

มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูเคยปฏิบัติงานในหนวยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.06 ในขณะที่           

ผูไมเคยปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ มีระดับ            

ความคิดเห็นเฉล่ีย 3.15 

 5. ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.643) แสดงวา อาชีพกอนเปนพนักงานราชการที่แตกตางกันมีผลตอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูเคยปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.24 ในขณะที่ผูไมเคย

ปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกอนเปนพนักงานราชการ มีระดับความคิดเห็น

เฉล่ีย 3.27 (ตารางที่ 4.22) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

124 

ตารางที่ 4.22 

การเปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางอาชีพกอนเปนพนักงานราชการ 

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ันคงในงาน 

 

เคยปฎิบัติงานฯ 

(n =199) 

ไมเคย

ปฎิบัติงานฯ 

(n =59) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.38 0.51 3.43 0.54 -0.658 0.511 

ดานพงึพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.78 0.59 2.83 0.59 -0.648 0.517 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.39 0.91 2.48 0.95 -0.681 0.497 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.06 0.72 3.15 0.71 -0.889 0.375 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.24 0.55 3.27 0.54 -0.464 0.643 

ภาพรวม 5 ดาน 2.97 0.52 3.03 0.54 -0.849 0.396 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

3.9  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความม่ันคงในงาน 
 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน โดยใช สถิติ t-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.632) แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ        

ความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.93 

ในขณะที่ผูมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.01 เมื่อพิจารณาแตละดาน

ปรากฏผลดังนี้ 

 1. ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง         

สถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.896) แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ          

ความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.40 

ในขณะที่ผูมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.41 

 2. ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.864) แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น
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เกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ีย 2.79 ในขณะที่ผูมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.80  

 3. ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.937) แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ีย 2.41 ในขณะที่ผูมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 2.42  

 4. ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.287) แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ีย 3.06 ในขณะที่ผูมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.17  

 5. ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.636) แสดงวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน โดยผูมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ีย 3.24 ในขณะที่ผูมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 3.28 (ตารางที่ 

4.23) 
 

ตารางที่ 4.23 

การเปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางภูมลํิาเนากับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับความมั่นคงในงาน 
 

กรุงเทพฯ 

 (n =199) 

ตางจังหวัด    

(n =59) 

ความมัน่คงในงาน 

X  S.D. X  S.D. 

t P 

ดานการไดรับการยอมรับ 3.40 0.52 3.41 0.54 -0.130 0.896 

ดานพงึพอใจตอรายไดและคาตอบแทน 2.79 0.58 2.80 0.66 -0.171 0.864 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน 2.41 0.89 2.42 1.00 -0.800 0.937 

ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.06 0.72 3.17 0.70 -1.068 0.287 

ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.24 0.55 3.28 0.54 -0.475 0.636 

ภาพรวม 5 ดาน 2.93 0.52 3.01 0.55 -0.479 0.632 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.10  ภาพรวมสรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของพนักงานราชการ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน รายได อาชีพกอนเปนพนักงาน

ราชการ และภูมิลําเนา นํามาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน 5 ดาน 

ไดแก ดานการไดรับการยอมรับ ดานพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน ดานการมีหลักประกัน

เมื่อออกจากงาน ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.24-4.26) 

 

ตารางที่ 4.24 

สรุปการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร  

เพศ อายุ  และ สถานภาพสมรส 

 

เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส การทดสอบความสัมพนัธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

ดานการไดรับการยอมรับ 0.363 ไมมี 0.722 ไมม ี 0.127 ไมม ี

ดานพงึพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน 

0.919 ไมมี 0.941 ไมม ี 0.637 ไมม ี

ดานการมีหลักประกันเมื่อออก

จากงาน 

0.389 ไมม ี 0.776 ไมม ี 0.578 ไมม ี

ดานการมีโอกาสกาวหนา           

ในการทํางาน 

0.633 ไมม ี 0.933 ไมม ี 0.948 ไมม ี

ดานความรูสึกมั่นคงในการ

ทํางาน 

0.543 ไมม ี 0.431 ไมม ี 0.656 ไมม ี

ภาพรวม 5 ดาน 0.910 ไมมี 0.842 ไมม ี 0.774 ไมม ี
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ตารางที่ 4.25 

สรุปการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร  

ระดับการศึกษา ตําแหนง และอายุงาน 

 

ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน การทดสอบความสัมพนัธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

ดานการไดรับการยอมรับ 0.801 ไมมี 0.082 ไมม ี 0.083 ไมม ี

ดานพงึพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน 

0.808 ไมมี 0.731 ไมม ี 0.576 ไมม ี

ดานการมีหลักประกันเมื่อออก

จากงาน 

0.755 ไมม ี 0.654 ไมม ี 0.577 ไมม ี

ดานการมีโอกาสกาวหนา 

ในการทํางาน 

0.300 ไมม ี 0.538 ไมม ี 0.952 ไมม ี

ดานความรูสึกมั่นคง 

ในการทํางาน 

0.323 ไมม ี 0.845 ไมม ี 0.098 ไมม ี

ภาพรวม 5 ดาน 0.660 ไมมี 0.744 ไมม ี 0.329 ไมม ี

 

ตารางที่ 4.26 

สรุปการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร รายได  

อาชีพกอนเปนพนักงานราชการ และภูมลํิาเนา 

 

รายได อาชีพกอนเปน

พนกังาน 

ภูมิลําเนา การทดสอบความสัมพนัธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

ดานการไดรับการยอมรับ 0.217 ไมมี 0.511 ไมม ี 0.896 ไมม ี

ดานพงึพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทน 

0.997 ไมมี 0.517 ไมม ี 0.864 ไมม ี
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ตารางที่ 4.26  (ตอ) 

 

รายได อาชีพกอนเปน

พนกังาน 

ภูมิลําเนา การทดสอบความสัมพนัธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

p ความ 

สัมพันธ 

ดานการมีหลักประกันเมื่อออก

จากงาน 

0.358 ไมม ี 0.497 ไมม ี 0.937 ไมม ี

ดานการมีโอกาสกาวหนา 

ในการทํางาน 

0.412 ไมม ี 0.375 ไมม ี 0.287 ไมม ี

ดานความรูสึกมั่นคง 

ในการทํางาน 

0.439 ไมม ี 0.643 ไมม ี 0.636 ไมม ี

ภาพรวม 5 ดาน 0.494 ไมมี 0.396 ไมม ี 0.632 ไมม ี

 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นขอเสนอแนะเกีย่วกับความตองการ 
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงในงาน 

 

 จากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายเปดเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการเสริมสรางความมั่นคงในงาน

ของพนักงานราชการกระทรวงแรงงานในสวนกลาง ผลปรากฏวา จากจํานวนแบบสอบถาม

ทั้งหมด 258 ชุด มีผูตอบในสวนของการแสดงความความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 98 ชุด 

คิดเปนรอยละ 37.98 โดยพนักงานราชการเสนอความตองการเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในงาน ไว

ดังนี้ (ตารางที่ 4.27) 

 1. จัดใหมีสวัสดิการใหแกพนักงานราชการเพิ่มมากข้ึน ใหเหมือนหรือใกลเคียงกับ

ขาราชการ เชน สวัสดิการคารักษาพยาบาลควรเพิ่มมากข้ึนและครอบคลุมถึงครอบครัว สวัสดิการ

หลังออกจากงานควรเพิ่มมากข้ึน เชน บําเหน็จ บํานาญ สวัสดิการดานการศึกษาบุตรควรเพิ่ม 

มากข้ึน รอยละ 94.90 

 2. สัญญาจางควรมีระยะเวลายาวข้ึน หรือไมควรกําหนดระยะเวลาการจาง 

เนื่องจากสัญญาจางที่กําหนด เปนระยะ เวลา 5 ป สงผลตอการลดทอนกําลังใจในการทํางานของ

พนักงานราชการลง รอยละ 10.20 
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 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

เนื่องจากความโปรงใส และยุติธรรมในการเมินผลการปฏิบัติงานจะสงผลโดยตรงตอขวัญและ

กําลังใจในการทํางานของพนักงานราชการ และในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนข้ัน

เงินเดือนควรเปนปละ 2 คร้ัง รอยละ 10.20 

 4. การสรางมั่นคงในการทํางานใหกับพนักงานราชการใหเพิ่มข้ึน รอยละ 9.18 

 5. ควรมีการเพิ่มตําแหนงงานในสวนภูมิภาค เพื่อใหพนักงานราชการสามารถยาย

กลับไปทํางานในภูมิลําเนาได รอยละ 5.10 

 

ตารางที่ 4.27 

ความตองการเสริมสรางความมั่นคงในงาน 

ของพนกังานราชการ 

 

ความตองการเสริมสรางความมั่นคงในงานของพนกังานราชการ ความถี ่ รอยละ 

ดานการจัดสวัสดิการ 93 94.90 

- สวัสดิการคารักษาพยาบาลควรเพิ่มมากข้ึนและครอบคลุมถึงครอบครัว 23  

- สวัสดิการหลังออกจากงานควรเพิม่มากขึ้น เชน บําเหน็จ บํานาญ 18  

- ควรเพิ่มสวัสดิการในทกุ ๆ ดาน 15  

- สวัสดิการดานการศึกษาบุตรควรเพิ่มมากข้ึน 13  

- สวัสดิการควรเหมือนขาราชการหรือลูกจางประจําไมใชประกันสังคม 11  

- สวัสดิการดานทีพ่ักอาศัย เชน คาเชาบาน บานพัก 7  

- การจัดใหมโีบนัส 6  

สัญญาจางควรมีระยะเวลายาวขึ้น หรือไมควรกาํหนดระยะเวลาการจาง 10 10.20 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 10 10.20 

- การประเมนิผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนข้ันเงนิเดือนควรเปนปละ 2 คร้ัง 7  

- ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3  

การสรางมั่นคงในการทํางานใหกับพนักงานราชการ 9 9.18 

การเพิม่ตําแหนงในภูมิภาค เพื่อการยายกลับภูมิลาํเนา 5 5.10 
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 นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับสถานะของพนักงานราชการใหเปน

ขาราชการหรือลูกจางประจํา การโอนยายระหวางหนวยงานโดยไมตองลาออก สวัสดิการดาน

การศึกษาตอ สวัสดิการเงินกูอ่ืน ๆ การจัดต้ังกองทุนของพนักงานราชการเสมือนกองทุนบําเหน็จ

บํานาญขาราชการ การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนตน 

 จากความตองการของพนักงานราชการดังกลาวแสดงใหเห็นวาสวัสดิการในดาน 

ตาง ๆ ของพนักงานราชการยังไมเพียงพอหรือไมตรงตอความตองการของพนักงานราชการ 

โดยเฉพาะสวัสดิการคารักษาพยาบาล สวัสดิการหลังออกจากงาน สวัสดิการดานที่พักอาศัย 

สวัสดิการดานการศึกษาบุตร สวัสดิการเงินกูอ่ืน ๆ เปนตน 

 
สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาความม่ันคงในงานในทัศนะของพนักงานราชการกระทรวงแรงงาน      

ในสวนกลาง ทําใหทราบวา พนักงานราชการกระทรวงแรงงานในสวนกลางมีความมั่นคงในงาน 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ซึ่งมีองคประกอบของความมั่นคงในงาน      

5 ดาน ไดแก การไดรับการยอมรับ ความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน การมีหลักประกันเมื่อ

ออกจากงาน การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน และความรูสึกมั่นคงในการทํางาน  

 เมื่อพิจารณารายดานพบวาพนักงานราชการมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแก 

ดานการไดรับการยอมรับ ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ดานการมีโอกาสกาวหนาใน               

การทํางาน และดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน ในขณะเดียวกันก็พบวา ภายหลัง

จากชวงชีวิตของการทํางานไปแลว ความคิดเห็นของพนักงานราชการตอความมั่นคงในงานดาน

การมีหลักประกันเมื่อออกจากอยูในระดับนอย สามารถวิเคราะหและอภิปรายผลในแตละดานได

ดังนี้ 

 1. ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมพนักงานราชการมีความคิดเห็นวามี

ความมั่นคงในงานดานการไดรับการยอมรับ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

พบวา การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในประเด็น ผูบังคับบัญชาเปนกันเองและให            

ความสนใจผูใตบังคับบัญชาทุกคนเทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาและมอบหมายงานท่ี

สําคัญใหรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในประเด็น เพื่อนรวมงานสามารถให

ความชวยเหลือเมื่อไดรับความเดือดรอนในเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว การไดรับการยกยองชมเชย

การปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน และสามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ซึ่งแสดงวาไดรับ
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การยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แสดงถึงความเช่ือมั่นในสัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อาจชวยใหเกิดความมั่นคงแกพนักงานราชการ โดยติดตอส่ือสาร

ระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานราชการ แสดงถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน

ราชการกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ตางยอมรับในความสามารถ และใหเกียรติซึ่งกัน         

และกัน สงผลใหมีการชวยเหลือ เอ้ือเฟอ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตอกันเปนอันดี            

ยอมปฏิบัติงานดวยความทุมเทและเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งสงผลตอระดับความมั่นคง            

ในการทํางานของพนักงานราชการได  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของดารณี  ฟูสุวรรณกายะ 

(2550, น. 28) พบวาขาราชการสวนกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีความผูกพัน             

ซึ่งกันและกัน มีมนุษยสัมพันธอันดีตอกัน สงผลใหเกิดการบูรณาการในการทํางานรวมกันความเปน

กันเองของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ตลอดจนการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน ดังนั้น การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานจึงเปน

องคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ          

สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 30) ที่กลาววาความมั่นคงในการทํางานหรือคุณภาพชีวิต           

การทํางาน  มีความหมายครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยางที่ เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน  ซึ่งไดแก 

ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางนายจางและลูกจาง คาจาง ประโยชนเกื้อกูล บริการตาง ๆ โอกาส

ความกาวหนาในอาชีพและมนุษยสัมพันธที่มีผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Barrnard (1972, pp. 142-149, อางถึงใน ขนิษฐา  บูรณพันธศักด์ิ, 

2548, น. 33-34) กลาวไววา ส่ิงจูงใจที่หนวยงานหรือผูบริหารจะใชเปนเคร่ืองกระตุนบุคคลใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความสัมพันธระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา และ

องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Herzberg (อิสระ  ร้ิวตระกูลไพบูลย, 2547,             

น. 10) กลาวถึง ปจจัยกระตุนหรือจูงใจ เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คือ การไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา              

จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ 

 2. ดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน  พบวา ในภาพรวมพนักงาน

ราชการ มีความคิดเห็นวามีความมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทน อยูใน

ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นในเร่ือง          

ความ สวัสดิการที่ไดรับจากหนวยงาน และการมีเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับเพียงพอตอ            

การดํารงชีพและมีรายไดเสริมนอกเหนือจากรายไดประจําอยูในระดับนอย อาจเปนเพราะวา

พนักงานราชการเพ่ิงเร่ิมมีการจางงานเมื่อป 2548 นับจนถึงปจจุบันพนักงานราชการมีอายุงาน
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มากที่สุดเพียง 5 ป เปนชวงเริ่มตนของการจางงาน จึงมีรายไดอยูระหวาง 11,001-12,000 บาท  

ซึ่งไมถือวาเปนรายไดที่ตํ่านัก จึงทําใหเกิดความรูสึกมั่นคงในงานดานความพึงพอใจตอรายไดและ

คาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานราชการท่ีมีเงินเดือนสูงกวามีความเห็นเกี่ยวกับ

ความมั่นคงในงานในดานนี้สูงกวาพนักงานราชการที่มีเงินเดือนนอย และพนักงานราชการที่มี 

อายุงาน 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1-2 ป 

แสดงวา ยิ่งพนักงานราชการมีอายุมากยอมมีความพึงพอใจตอรายไดและคาตอบแทนมากข้ึน          

ซึ่งประวีณ  ณ  นคร (2514, อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2547,  

น. 35) ไดกลาวไววา รายไดจากการประกอบอาชีพ รวมทั้งเงินเดือน และประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ นัน้

เพียงพอแกการครองชีพ ทําใหเกิดความมั่นคงในเงิน ในขณะที่ สมพงษ  เกษมสิน (2533,            

อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2547, น. 35) ไดกลาววา การจาย

คาจางใหสูงข้ึนในกรณีที่มีผลการปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไว เปนวิธีจูงใจตาม

แนวคิดที่วา Plus for plus performance ที่มีผลโดยตรงตอผลผลิตของการปฏิบัติงาน ก็สงผลตอ

ความมั่นในงานเชนกัน 

  พนักงานราชการมีความคิดเห็นในเร่ืองการสามารถมีเงินออมในแตละเดือน และ 

การมีรายไดเสริมนอกเหนือจากรายไดประจําอยูในระดับนอย เนื่องจากพนักงานมีพึงพอใจตอ

รายไดและสวัสดิการนอย ดวยภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ คาครองชีพสูงข้ึน ทั้งดานราคาสินคาอุปโภค 

บริโภค คาพลังงาน โดยเฉพาะนํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาสูงมาก จึงทําใหความสามารถมีเงินออมใน

แตละเดือนนอยไปดวย ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2528, อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2547, น. 35) ไดกลาววา การออมทรัพยถือเปนความม่ันคงทางดาน

เศรษฐกิจหรือความมั่นคงทางการเงิน ไดสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชนโดยทั่วไป 

จากรายไดที่เคยเพียงพอตอการดํารงชีพ กลับไมเพียงพอในภาวะปจจุบัน โดยเฉพาะพนักงาน

ราชการที่มีอายุงานนอย สมรสและมีบุตรแลว แตมีเงินเดือนไมเกิน 15,000 บาท จะประสบปญหา

คาครองชีพพอสมควร กอปรกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรซึ่ง

เบิกจากประกันสังคมไดนอยและไมครอบคลุมถึงบิดามารดา ทําใหตองรับภาระคาใชจายสวนเกิน 

จึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหความมั่นคงในการทํางานของพนักงานราชการลดนอยลงซึง่สอดคลอง

กับงานของนิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 183) ที่พบวาคาจางและเงินเดือนมีความสัมพันธ

กับความรูสึกมั่นคงในการทํางาน กลาวคือ ลูกจางที่ไดรับคาจางตํ่าก็จะมีความรูสึกมั่นคงในงาน

ตํ่า ลูกจางที่ไดรับคาจางสูงก็จะมีความรูสึกมั่นคงในงานสูง ไปดวย และสอดคลองกับงานของ 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 184) พบวา คาตอบแทน เงินเดือน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลและ           
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มีความสัมพันธเชิงบวกตอความมั่นคงในการทํางาน นอกจากน้ียังสอดคลองกับ ประสพพร               

ล้ีอิสสรพงษ (2544, น. 64) ที่พบวา ปจจัยที่ทําใหพนักงานขายรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 

คือ รายไดและคาตอบแทน รวมถึงสวัสดิการที่เปนตัวเงิน โดยสอดคลองกับสุทิน  สายสงวน 

(2543, น. 89) พบวาความมั่นคงในการทํางานตองไดรับการแกไขปญหาพื้นฐานในการทํางานคือ 

การจัดการปญหาการเอาเปรียบคาแรง และใหไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม  

 3. ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน พบวา ในภาพรวมพนักงานราชการมี

ความคิดเห็นวามีความมั่นคงในงานดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน อยูในระดับนอย            

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ความมั่นใจในเงินออมของพนักงานราชการวาจะมีเพียงพอตอ

การดํารงชีวิตเมื่อออกจากงาน สิทธิประโยชนที่จะไดรับจากกองทุนประกันสังคมเปนหลักประกัน

ความมั่นคงเม่ือออกจากงาน และคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเพียงพอตอ         

การดํารงชีพเมื่อออกจากงาน อยูในระดับนอย แสดงวา พนักงานราชการรูสึกวาตนเองยังขาด

หลักประกันในงานหากจะตองออกจากงาน ซึ่งหนวยงานควรใหมีการใหการสนับสนุนหรือให

ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการหรือการสงเสริมอาชีพ เพื่อการมีรายไดหลังออกจากงาน                  

ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันในประเด็นที่วา ความมั่นใจวาจะมีอาชีพหรืองาน

ที่กอใหเกิดรายไดเพียงพอที่จะดํารงชีวิต สิทธิตาง ๆ และสวัสดิการที่ไดรับ เงินออมที่เพียงพอ          

ตอการดํารงชีวิต สิทธิประโยชนที่จะไดรับจากกองทุนประกันสังคม ตลอดจนคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่จะไดรับมีความเพียงพอตอการดํารงชีวิตหลังจากออกจากงาน มีคาความคิดเห็นระดับ

นอยใกลเคียงกัน ดวยเหตุที่วาการจางพนักงานราชการเปนจางตามนโยบายปฏิรูประบบราชการ 

ซึ่งมีการปรับเปล่ียนโครงสรางระบบราชการเพ่ือลดคาใชจายในการบริหารงานบุคคล มีระบบ

สัญญาจางเปนกลไกรองรับการจางพนักงานราชการ เปนทางหนึ่งในการลดคาใชจายดังกลาว          

ไมวาจะเปนสวัสดิการ คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร บําเหน็จ บํานาญ เงินชดเชยตาง ๆ 

ดังนั้น กระทรวงแรงงานควรพิจารณาและปรับปรุงแนวทางการจัดสวัสดิการทั้งในระหวาง              

การทํางานและภายหลังออกจากงาน ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดํารงชีวิตในสังคม

ปจจุบัน เพื่อใหพนักงานราชการเกิดความรูสึกมีความมั่นคงทั้งในระหวางการทํางานและภายหลัง

ออกจากงาน โดยสามารถมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามอัตภาพ เพื่อเปนปจจัยจูงใจ            

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตอกระทรวงแรงงาน โดยสมพงษ  เกษมสิน (2533,                

อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2547, น. 35) การจายบําเหน็จ

บํานาญ เปนส่ิงจูงใจที่มีผลในทางสนับสนุนหรือสงเสริมใหพนักงานเจาหนาที่หนวยงานปฏิบัติดี

ข้ึนมีกําลังใจมากข้ึน แตการไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการของพนักงานราชการเปนสิทธิ
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ประโยชนจากการเปนผูประกันตน เปนสิทธิ์ที่มีการกําหนดไวแลว อาจเปนไปไดวา พนักงาน

ราชการไดรับทราบสิทธิ์แตยังมีความเห็นวาไมเพียงพอ หรือไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน 

จึงควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางดานประกันสังคมใหกับ

พนักงานราชการ และหากการคิดของพนักงานราชการไดเทียบเคียงกับสิทธิประโยชนและ

สวัสดิการของขาราชการเม่ือเกษียณอายุ จะเห็นไดวา พนักงานราชการจายเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมกรณีชราภาพและสงเคราะหบุตรในอัตรารอยละ 3 พนักงานไดรับสิทธิ์ 2 สิทธิ์ ขณะที่

ขาราชการสมทบเงินเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการรอยละ 3 เทากัน ไดรับเปนเงินบําเหน็จ

บํานาญ หากพนักงานราชการตองการสวัสดิการดานนี้ที่เพิ่มมากข้ึน ควรมีการจายเงินสมทบใน

อัตราท่ีสูงกวาเดิมหรือซื้อเพิ่มเติมจากภาคเอกชน ซึ่งศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2528, อางถึงใน 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2547, น. 35) ไดกลาววา การมีหลักประกันใน

เร่ืองบําเหน็จบํานาญ เมื่อพนจากการทํางานในองคกรแลวเปนความม่ันคงอยางหนึ่ง และ                

เมื่อพิจารณาอายุของพนักงานราชการ พบวา พนักงานราชการที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน ดานการมีหลักประกันเมื่อออกจากงานสูงกวาพนักงานราชการ

ที่มีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป อาจเปนเพราะยังอยูในวันเร่ิมตนของการทํางาน จึงยังไมไดคิดเร่ือง

การออกจากงาน เพราะเช่ือมั่นวาตนเองยังมีศักยภาพถึงแมตองออกจากงานก็ยังหางานใหมทําได 

ในทางกลับกันอาจเปนไปไดวาพนักงานราชการที่มีอายุมากกวา 30 ซึ่งถือเปนวัยกลางคนยอม

มองถึงอนาคตหากออกจากงานไปแลวจะมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีพหรือไม เสนาะ  ติเยาว 

(2544, น . 248) กลาววา  สวัสดิการเปนคาตอบแทนทางออมที่ไม เกี่ยวของโดยตรงกับ                     

การปฏิบัติงานหรือมีความสัมพันธกับผลการทํางาน เปนการใหที่มุงผลในการสรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน สงผลใหพนักงานทํางานไดอยางตอเนื่องและลดภาวะการขาดงานของ

พนักงานลงได สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกรในสายตาของพนักงาน ตลอดจน                

ลดการแทรกแซงของสหภาพแรงงานและรัฐบาล ตลอดจนกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง

องคกรและพนักงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีย  เหมแหวน (2543, น. 139) พบวา 

สวัสดิการมีความสัมพันธกับระดับความมั่นคงในการทํางาน 

 4. การมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน พบวา ในภาพรวมพนักงานราชการมี             

ความคิดเห็นวามีความมั่นคงในงานดานความกาวหนาในตําแหนงงาน อยูในระดับปานกลาง           

ซึ่งสมพงษ  เกษมสิน (2533, อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2547, 

น. 35) กลาววา โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานที่เทาเทียมกัน (Equal Opportunity) เปนส่ิงจงูใจ

ที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการทางจิตใจใหเกิดความรูสึกความมั่นคงในการทํางาน          
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา การไดทํางานตรงกับความรูความสามารถ หรือการไดรับ

มอบหมายงานที่สําคัญทําใหรูสึกถึงความกาวหนาในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน

ข้ึนอยูกับความรูความสามารถเปนสําคัญ โอกาสในการเขารวมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถ และการสงเสริมใหเขารับการศึกษาตอเพื่อเพิ่มศักยภาพและคุณวุฒิของพนักงาน

ราชการ อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรมีการสนับสนุนการศึกษาตอ หรือการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถใหกับพนักงานราชการ เพื่อใหมีศักยภาพที่สูงข้ึน สามารถปฏิบัติงานที่สําคัญและมี

ความซับซอนได ซึ่ง Herzberg (1959, pp. 113-115) กลาวถึงความกาวหนาในการทํางานวา

หมายถึงการทํางานแลวไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน หรือการทํางานที่สงเสริมใหพนักงานมี 

ความชํานาญข้ึน และมีความรูความสามารถมากข้ึน รวมถึงการที่พนักงานจะไดพัฒนาศักยภาพ

ของตัวเอง จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจและต้ังใจในการทํางานจนสุดความสามารถและ         

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได เมื่อพิจารณาจากสวนที่มีความสัมพันธกับความมั่นคงใน          

การทํางาน พบวา สอดคลองกับองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton (1974,           

pp. 12-16, อางถึงใน กาญจนา  แดงมาดี, 2545, น. 32-33) กลาววา การพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคลนั้นคือ การมีโอกาสที่จะไดใชความรูและความสามารถในการทํางาน พัฒนาทักษะและ

ความรูของตนเอง ซึ่งจะสงผลใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา และรูสึกทาทายจากการทํางาน

ของตนเอง รวมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรคตอหนวยงาน และเกิด

ความรูสึกวามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับการผลศึกษาของสมหวัง  พิธิยานุวัฒน 

และคณะ (2540, น. ง-ฉ) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ ควรมีการพัฒนาอยาง

เปนระบบและตอเนื่องโดยใหขาราชการไดรับการอบรมพัฒนาดานวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ 

เพื่อความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน ทั้งนี้การที่ขาราชการไดมีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถ เปนการพัฒนาศักยภาพ คือ เมื่อหนวยงานใหโอกาสแกขาราชการในการอบรม 

ศึกษาตอ เปนผลทําใหขาราชการมีความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานยิ่งข้ึนไป 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานของประสพพร  ล้ีอิสสรพงษ (2544, น. 64) พบวาการสงเสริมให

เรียนตอในระดับที่สูงข้ึน นับเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน และ               

ผลการศึกษาของสายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 141) ยังพบวา ความกาวหนาในตําแหนงงานมี

อิทธิพลและความสัมพันธเชิงบวกตอความม่ันคงในการทํางานดวยเชนกัน และส่ิงที่พนักงานมี

ความเห็นวากอใหเกิดความมั่นคงในอาชีพมากที่สุด ไดแก การฝกอบรมเทคโนโลยีใหม ๆ                 

การพัฒนาความรูใหพนักงานอยางสม่ําเสมอ และใหพนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงงานดวย 
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 5. ดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ในภาพรวมพนักงานราชการมี              

ความคิดเห็นวามีความมั่นคงในงานดานความรูสึกมั่นคงในงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา การประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน และการที่

หนวยงานใหออกจากงาน ปลดออกจากงาน หรือไลออกจากงานโดยไมไดกระทําความผิดอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ ประวีณ  ณ นคร (2514, อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง,

สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2547, น. 35) ที่กลาววา ความยากงายของการถูกยุบเลิก เลิกจาง หรือให

ออกจากงาน มีผลตอความมั่นคงในงาน จากผลการศึกษา พบวาพนักงานราชการมีความเช่ือมั่น

ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน และเช่ือมั่นวาหนวยงานไมมีการปลดออกจากงานโดย

ไมไดกระทําความผิด ยอมสงผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ              

ในประเด็นความคิดเห็นตอหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเปนธรรมและ            

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสอยูในระดับปานกลาง แสดงวา พนักงานราชการมี

ความเช่ือมั่นตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานปานกลาง และไมสามารถคาดการณไดวา         

ผลการประเมินจะออกมาแบบใด เพราะกระบวนการจางงานระบบสัญญาจาง สามารถให

พนักงานราชการออกจากระบบไดงายหากหยอนประสิทธิภาพ และการไดรับคาตอบแทนท่ี

สอดคลองกับสภาพการจางแลว หนวยงานควรมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณา

ตามหลักสมรรถนะ และพิจารณาผลของสําเร็จของงาน หากไมผานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ก็คือการออกจากงาน และเมื่อพิจารณาจากสวนที่มีความสัมพันธกับความมั่นคงในงานแลว 

องคการแรงงานระหวางประเทศ (1984, อางถึงใน ปาริชาต  พูลวิวัฒนชัยการ, 2544, น. 8-9)              

ไดกลาวไววา ความรูสึกมั่นคงในการทํางานเปนความรูสึกวาจะไดรับการคุมครองปองกันมิใหตอง

ออกจากงาน และขาดรายได ใหออกจากงานอยางไรเหตุผล หรือเหตุผลอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับ          

ผลการศึกษาของ ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 4) ซึ่งกลาวไววา ความมั่นคงในการทํางาน ไดแก 

ความรูสึกเช่ือมั่นวาจะไดรับการจางใหทํางานจนเกษียณอายุ รวมทั้งการที่พนักงานควรตองมี

หลักประกันในภาวะของการเจ็บปวย หรือเมื่อเกิดอุบัติเหตุนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 

 เมื่ อพิจารณาขอมูลทั่ ว ไปของบุคคลกับระ ดับความ ม่ันคงในงาน  พบว า                   

ความแตกตางของอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน รายได 

ลักษณะการจางกอนเปนพนักงานราชการ ภูมิลําเนา มีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ในงานไมแตกตางซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีย  เหมแหวน (2543, น. 69-70) ที่พบวา 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับ

ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน เชนเดียวกับผลการศึกษาของวิกรม  อัศวิกุล (2541, น. 69-80) 
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พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ไมมีผลตอความรูสึกมั่นคงใน           

การทํางานเชนกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของสายทิพย  วงศสังขฮะ (2540,             

น. 139-145) ซึ่งไดกลาวไววา ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลและมีความสัมพันธเชิงลบตอความมั่นคงใน 

การทํางานของลูกจาง ไดแก สภาพการทํางาน เพศ สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุ อายุงาน และ

การศึกษา เมื่อพิจารณา ถึงระดับการศึกษา พบวา พนักงานราชการที่มีระดับการศึกษาสูงมี          

ความคิดเห็นตอความมั่นคงในงาน ดานการไดรับการยอมรับ สูงกวาผูจบการศึกษาระดับอ่ืน 

แสดงวา ระดับการศึกษาที่สูงมีผลตอการไดรับการยอมรับ ในขณะที่ผูจบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอความมั่นคงในงาน ดานความพึงพอใจตอรายไดสูงกวา แสดงวา           

ผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอรายไดมากกวาผูจบการศึกษาสูงกวา ซึ่งการที่

ระบบพนักงานราชการไดกําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานราชการสูงกวาขาราชการ               

เมื่อพิจารณาแลวงานในตําแหนงของพนักงานราชการที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เปนงานที่

ไมไดใชทักษะหรืองานที่มีความยุงยากของงานนอย และพนักงานราชการที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอความมั่นคงในงานสูงกวาระดับอ่ืนเกือบทุกดาน ไมวาจะเปน ดาน

การมีหลักประกันเมื่อออกจากงาน ดานการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานความรูสึก

มั่นคงในการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนแลวพนักงานราชการที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาในภาคเอกชนตองทํางานที่เหนื่อยกวา และเปนงานที่ยากลําบาก ในขณะที่พนักงาน

ราชการทํางานในหองแอร ซึ่งมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีกวา เมื่อพิจารณาความสัมพันธ

ของตัวแปร พบวา อายุงานเกือบมีผลตอความม่ันคงในงาน ดานการไดรับการยอมรับ และดาน

ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน และตําแหนงงาน เกือบมีผลตอความมั่นคงในงาน ดานการไดรับ

การยอมรับ เพราะการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยาง 

 


