
บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

กระทรวงศึกษาธิการต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านอาเซียนศึกษา เป็น
ศูนย์การเรียนรู้ด้านศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาไปสู่ประชาคมอาเซียนและสากล จึงมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านกรอบความคิด คือ แผนการศึกษาแห่งชาติ ที่จะมุ่งสร้างความตระหนักรู้ของคน
ไทยในการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างคนไทยให้เป็นคนของประชาคมอาเซียน พัฒนาสมรรถนะให้พร้อม
จะอยู่ร่วมกันและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการศึกษา โดยให้มีการร่วมมือกันใน 3 
ด้าน คือ (1) ด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2) การขยายโอกาสทางการศึกษา และ (3) ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการบริการและจัดการศึกษา โดยขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนด้วยการศึกษาและการสร้าง
ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียน ความแตกต่างทางด้านชาติ
พันธุ์ หลักสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพ่ือพัฒนาการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันในประชาคมอาเซียน นอกจากนี้ยังมีการร่วมมือกับส านักงานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา
ระหว่างประเทศ (สพร.) กระทรวงการต่างประเทศ ด้วยการมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนได้มีโอกาสเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย (ชินวรณ์ บุณยเกียรติ , 
2553) 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีวิสัยทัศน์และพันธกิจสอดคล้องกับแผนการบริการและการจัด
การศึกษาดังกล่าว คือ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นสถาบันชั้นน าแห่งการเรียนรู้ในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
และอาเซียน รวมถึงพันธกิจในการสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล มีคุณธรรมน า
ความรู้ คิดเป็น ท าเป็น และด ารงชีวิตบนพ้ืนฐานความพอเพียง ด้านการวิจัยและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และผลงานสร้างสรรค์ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและ
อาเซียน ด้านบริการวิชาการ และเสริมสร้างความร่วมมือกับชุมชน สังคม ในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง และ
ด้านการท านุบ ารุง ฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นและภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, 2555) 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้ร่วมมือกับส านักงานความ
ร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ (สพร.) กระทรวงการต่างประเทศ มอบทุนการศึกษาของ
รัฐบาลไทยให้แก่นักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอย่างต่อเนื่อง จนถึงปีการศึกษา 
2557 ทั้งหมด 6 รุ่น คือ รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา 2553 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 9 คน และระดับดุษฎี
บัณฑิต จ านวน 2 คน รุ่นที่ 2 ปีการศึกษา 2554 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 6 คน รุ่นที่ 3 ปีการศึกษา 
2555 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 9 คน รุ่นที่ 4 ปีการศึกษา 2556 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 4 คน 
และรุ่นที่ 5 ปีการศึกษา 2557 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 3 คน    

นอกจากนั้น ภายใต้โครงการพระราชทานความช่วยเหลือแก่ราชอาณาจักรกัมพูชาด้าน
การศึกษาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานทุนการศึกษาให้ แก่
นักศึกษาจากประเทศกัมพูชา ทั้งหมด 3 รุ่น คือ รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 
1 คน รุ่นที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 2 คน และรุ่นที่ 3 ปีการศึกษา 2557 
ระดับบัณฑิต จ านวน 1 คน และระดับมหาบัณฑิต จ านวน 2 คน (กาญจนา มะโนมัย, 2557) 
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 เมื่อนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาได้เข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แล้ว 
นักศึกษาเหล่านี้มีความจ าเป็นที่ต้องมีการติดต่อเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชาวไทย ทั้งในด้าน
การศึกษาไม่ว่าจะเป็นคณาจารย์ บุคลากร และเพ่ือนนักศึกษา รวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน การ
ติดต่อสื่อสารกับชาวไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม ในวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่าง 
นักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเอง โดยเฉพาะการเรียนรู้ที่จะ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม ซึ่งผู้ที่เข้าสู่วัฒนธรรมใหม่จะค่อยๆผ่านกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
(Intercultural adaptation process) ซึ่งมักจะเกิดปัญหาต่างๆทั้งเรื่องของความวิตกกังวล 
ความเครียด ความเหงา ความไม่แน่ใจในการสื่อสารกับคนวัฒนธรรมนั้นๆ รวมถึงสิ่งที่เรียกว่า “ความ
ตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture shock) มักเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน แต่บางครั้งเกิดขึ้นหลังจากเข้าไป
อยู่ในวัฒนธรรมใหม่ได้สักพัก ความรู้สึกกังวลใจซึ่งเป็นผลมาจากการสูญเสียสัญลักษณ์บางอย่างที่
คุ้นเคยในการติดต่อหรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สัญลักษณ์เหล่านี้รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติตนในบริบท
ต่างๆ มากมายในชีวิตประจ าวัน เช่น การทักทาย การสั่งงาน การซื้อของ การยอมรับหรือปฏิเสธค า
เชื้อเชิญ เป็นต้น หรือสัญลักษณ์เหล่านี้อาจจะเป็นพวกค าพูด ท่าทาง สีหน้า ประเพณี บรรทัดฐาน สิ่ง
ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่เราได้รับมาตั้งแต่เกิดและเติบโตมากับมัน (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาได้เข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และอยู่ในสภาพแวดล้อมของวัฒนธรรมของไทยแล้ว นักศึกษาเหล่านี้จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของไทยและพยายามปรับตัวให้เหมาะสม เพ่ือเป้าหมายส าคัญของนักศึกษา 
คือ การส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 

ดังนั้นการศึกษาเรื่องกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา
ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นอย่างไร และมีปัญหามากน้อยเพียงใด นักศึกษาชาวลาวและชาว
กัมพูชามีความคิดเห็นอย่างไรกับสังคมวัฒนธรรมไทย เพราะการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
ด้านอาเซียนศึกษา เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาไปสู่ประชาคมอาเซียน
และสากลนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาในเรื่องนี้ 
 นอกจากนั้น เมื่อผู้วิจัยได้สืบค้นงานวิจัย วิทยานิพนธ์ หรือแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วยังพบว่า
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา หรือชาวลาวและ
ชาวกัมพูชาที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยยังมีไม่มากนัก รวมถึงเรื่องการตั้งสมมติฐานเรื่องปัญหาการ
ปรับตัวนั้น ส่งผลให้นักศึกษาบางคนไม่ประสบความส าเร็จในด้านการเรียน หรือปัญหาการกลับบ้าน
ก่อนครบก าหนด หรือการกลับคืนประเทศแม่ก่อนครบวาระ (Premature return) ซึ่งปัญหานี้มาจาก
วัฒนธรรมหรือไม่ และจะช่วยให้นักศึกษาเหล่านี้สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมใหม่ได้อย่างไร 
จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม องค์ประกอบ
ที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรม และแนวทางในการปรับตัวในวัฒนธรรมใหม่ของนักศึกษา
ชาวลาวและชาวกัมพูชา ทั้งในระดับบัณฑิต มหาบัณฑิตและระดับดุษฎีบัณฑิต ที่ศึกษาอยู่ในคณะ
เกษตรศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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1.2 ปัญหำน ำวิจัย  
1. เพ่ือศึกษากระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาใน

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นอย่างไร  
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและ

ชาวกัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นอย่างไร  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม่ของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา

ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นอย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและ
ชาวกัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม่ของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา
ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม องค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการ

ปรับตัวทางวัฒนธรรม และแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรมใหม่ของนักศึกษาชาวลาวและชาว
กัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย (1) กลุ่มนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่ก าลังศึกษาใน
ระหว่างปีการศึกษา 2553-2557 ทั้งในระดับปริญญาบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต จ านวน
ทั้งสิ้น 25 คน แบ่งออกเป็นนักศึกษาชาวลาว จ านวน 17 คน และนักศึกษาชาวกัมพูชา จ านวน 8 คน 
และ (2) กลุม่ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา
อีกจ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 30 คน 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 กระบวนกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม (Intercultural Adaptation Process) เป็น

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการออกจากวัฒนธรรมเดิม (Deculturation) 
และการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมนั้น (Acculturation) ที่มีความต่อเนื่อง คือ เป็น
กระบวนการที่ผู้เข้ามาอยู่ใหม่ได้รับกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) อีกครั้งใน
วัฒนธรรมเจ้าบ้านเพ่ือที่จะสามารถเข้ากันได้อย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม  ทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ (1) 
ความสามารถทางการสื่อสารภายใต้วัฒนธรรมเจ้าบ้าน (2) การสื่อสารภายในสังคมของเจ้าบ้าน (3) 
การสื่อสารภายในสังคมของกลุมชาติพันธุตนเอง (4) สิ่งแวดล้อม (5) พ้ืนฐาน/ลักษณะส่วนบุคคล สิ่งที่
ติดตัวและเตรียมตัวไว้ล่วงหน้า และ (6) การเปลี่ยนรูประหว่างวัฒนธรรม 

แนวทำงในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมใหม่ การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมใหม่นั้น มี 2 
แนวทาง คือ การลดความไม่แน่ใจด้วยการเข้าใจวัฒนธรรมอ่ืน และการลดความวิตกกังวลใจด้วยการ
จัดการกับความเครียดและความกังวล 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 
ผลการวิจัยนี้จะเป็นองค์ความรู้ในเรื่องกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาลาว

และกัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่มีวัตถุประสงค์ด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม  รวมถึง
องค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรม และแนวทางในการปรับตัวทางวัฒนธรรม  

1.6.2 ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ทางวิชาชีพ 
ก) ส าหรับนักศึกษาลาวและกัมพูชา 
ผลการวิจัยจะสามารถใช้เป็นข้อมูลความรู้ในเรื่องกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมและ

แนวทางในการปรับตัวในวัฒนธรรมใหม่ ส าหรับนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่ก าลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสามารถใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆในประเทศไทย 
นักศึกษาประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนที่มีความประสงค์ที่จะขอรับทุนการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆของไทย รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนนักศึกษาไทยใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และที่
ส าคัญ คือ การรู้เขารู้เรา เปิดรับความคิดเห็นของประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือพัฒนาไปสู่ประชาคมอาเซียน
และสากล   

ข) ส าหรับอาจารย์ผู้สอน บุคลากรและมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลการวิจัยจะช่วยเป็นฐานข้อมูลที่แสดงถึงองค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการปรับตัวทาง

วัฒนธรรมซึ่งคณาจารย์ บุคลากร หน่วยงานวิเทศสัมพันธ์หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องใ น
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สามารถน าองค์ความรู้จากการวิจัยดังกล่าว ท าการจัดอบรมปฐมนิเทศหรือ
อาจจะจัดฝึกอบรม (Training) ทางด้านวัฒนธรรม เพ่ือให้มีนักศึกษาลาวและกัมพูชามีความเข้าใจ
และเกิดการปรับตัวในทิศทางที่ก้าวหน้าขึ้นเมื่อเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่  รวมถึงคณาจารย์ที่จะเข้าใจ
วัฒนธรรม สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ค) ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการพระราชทานความ

ช่วยเหลือแก่ราชอาณาจักรกัมพูชาด้านการศึกษาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี และส านักงานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ (สพร.) กระทรวงการต่างประเทศ 
ในการคัดเลือกคุณสมบัติของผู้รับทุนการศึกษา โดยอาจจะมีการทดสอบความรู้และความเข้าใจ
ทางด้านวัฒนธรรม สังคม และสภาพแวดล้อมของประเทศไทยก่อนสมัครหรือสัมภาษณ์เพ่ือขอรับ
ทุนการศึกษา  

 


