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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ” 
 

คําชี้แจง 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เร่ือง  “ความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ”  ตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม  คณะสังคมสงเคราะห  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในการ

นี้ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทาน  ในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  และตรงไปตรงมา

อยางเปนอิสระเพื่อความสมบูรณของผลการศึกษา  ซึ่งคําตอบของทานจะถือเปนความลับไมนําไป

เผยแพรหรือใชไปในทางอื่นที่จะเสียประโยชนตอทานเปนอันขาด  โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใช      

เพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาให       

ความรวมมือมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 

นางพัฒนธนนัตร  วาสะศิริ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
 

     
 
 
 

 

 

 

 

 

 



  117 

        หมายเลข.................. 
 

แบบสอบถาม 
                  

เรื่อง  “ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ” 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอความหรือเติมคําในชองวาง 
 ใหสมบูรณ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

        1. ชาย     2. หญิง 

2.  อายุ.........................ป 

3.  สถานภาพสมรส 

     1. โสด       2. สมรส (ไมมีบุตร)   

   3. สมรส (มีบุตร........คน)   4. หยา 

   5. อ่ืน ๆ.............................. 

4.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

   1. ปวช.    2. อนุปริญญา     

   3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อายุงานดานมัคคุเทศก......................ป  

6.  ประเภทของบัตรมัคคุเทศก 

    1. มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน 

   2. มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง  

7.  ความรูความสามารถทางภาษาตางประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

   1. ภาษาจีน    2. ภาษาญี่ปุน  

  3. ภาษาเกาหลี    4. ภาษาอังกฤษ 

   5. ภาษาฝรั่งเศส   6. ภาษาเยอรมัน 

   7. ภาษารัสเซีย    8. อ่ืน ๆ ............................ 
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8.  วิธีการไดงาน 

  1. เพื่อนสงงานมาให    2. บริษัทนําเที่ยวติดตอมาเอง 

  3. ติดตอของานกับบริษัทนําเที่ยว   4. มัคคุเทศกเปนผูหาลูกทัวรใหกับบริษัท 

  5. ลูกทัวรโทรติดตอหามัคคุเทศกเอง   6. อ่ืน ๆ...................................... 

9.  ทานเปนสมาชิกของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 

    1. เปน     2. ไมเปน 

10.  ทานมีอาชีพเสริมหรือไม 

  1. มี     2. ไมมี     

11.  จํานวนชั่วโมงในการทํางานของทานเฉลี่ยตอวัน................... ชั่วโมง 

12.  ทานทาํงานในหนึ่งสัปดาหโดยเฉลีย่.....................วัน 

13.  ทานทาํงานในเดือนโดยเฉลี่ย......................วนั 

14.  ทานมีวนัหยุดในการทาํงานอาชพีมัคคุเทศกอิสระหรือไม 

  1. มี    2. ไมมี    3. ไมแนนอน 

15.  ทานไดรับคาจางจากการทํางานมัคคเุทศกอิสระในรูปแบบใด 

  1. แบบเหมา    2. เปนงาน ๆ ไป 

  3. รายเดือน    4. อ่ืน ๆ .........................................   

16.  ทานไดรับคาจางจากการทํางานเปนงาน ๆ ละโดยประมาณ 

  1. 2,000-3,000 บาท   2. 3,100-4,000 บาท  

  3. 4,100-5,000 บาท   4. 5,100-6,000 บาท 

  5. 6,100-7,000 บาท   6. 7,100-8,000 บาท      

17.  ทานไดรับคาตอบแทนอื่น ๆ จากการทํางาน 

   1. คาทิปจากลูกทัวร      

   2. คาคอมมิชชั่นจากรานคา  

   3. เปอรเซ็นตจากการหาลูกทัวรใหบริษัทนําเที่ยว    

   4. อ่ืน ๆ....................................................... 

18.  เสนทางการเดินทางของทานในอาชีพเปนเสนทางใด 

   1. ในประเทศ    2. ตางประเทศ   3. ทั้งในและตางประเทศ
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19.  การเดินทางมีผลตอสุขภาพหรือไม 

   1. มี     2. ไมมี 

20.  ในการเดนิทางมีผลตอสมาชิกในครอบครัวหรือไม 

   1. มี     2. ไมมี 

21.  ทานเคยไดรับอุบัติเหตุระหวางการทํางานหรือไม 

   1. เคย     2. ไมเคย 

22.  สภาพอากาศใดที่เปนปญหาตอการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. ฤดูรอน    2. ฤดูฝน  

   3. ฤดูหนาว    4. อ่ืน ๆ ........................... 

23.  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางทานคดิวามีความปลอดภัยหรือไม 

   1. มี     2. ไมมี    3. เปนบางครั้ง 

24.  ผูชวยมัคคุเทศกมีสวนชวยเหลืองานทานมากนอยเพียงใด 

   1. นอย    2. ปานกลาง    3. มาก 

25.  ทานกับผูชวยมัคคุเทศกมีปญหากนัระหวางการทํางานบางหรือไม 

   1. มี     2. ไมมี   

   3. อ่ืน ๆ.............................. 

26.  ทานเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดในขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. ไมเคย     

   2. เคย  

          การลวงละเมิดทางเพศ      การลวงละเมิดทางรางกาย 

          การลวงละเมิดทางจิตใจ      การลวงละเมิดทางสังคม 

           อ่ืน ๆ..................................... 

27.  ทานเคยถูกนักทองเที่ยวลวงละเมิดในขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. ไมเคย     

   2. เคย  

          การลวงละเมิดทางเพศ      การลวงละเมิดทางรางกาย 

          การลวงละเมิดทางจิตใจ      การลวงละเมิดทางสังคม 

           อ่ืน ๆ.................................... 

28.  ในแตละ Trip การทํางานของทานมีจาํนวนนักเที่ยวที่ตองดูแลโดยประมาณ.....................คน 
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29.  ทานเคยทํางานรับนักทองเที่ยวสัญชาติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. ไทย      2. จีน 

   3. ญ่ีปุน     4. เกาหลี 

     5. อังกฤษ     6. ฝร่ังเศส 

   7. เยอรมัน     8. รัสเซีย 

   9. อ่ืน ๆ.............................. 

 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ที่ตรงตามความคิดเห็นของทาน 

 มากที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของ       

มัคคุเทศกอิสระ มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

ดานเศรษฐกจิ 
- รายได 

30. รายไดจากการเปนมัคคเุทศกเพียงพอตอการ 

      ดํารงชวีิตในสภาพปจจบัุน 

     

31. คาจางที่ไดรับเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกับ 

      งานที่ทาํ 

     

32. ไดรับคาจางตรงตอเวลาที่ตกลงกับบริษัท      

33. การสาํรองจายเงนิแทนบริษัทนาํเที่ยว      

  - การออม  

34. เงนิออมของทานที่มีอยูในปจจุบันสวนใหญ 

      ไดมาจากอาชีพมัคคุเทศก            

     

35. ทานมหีนีสิ้นจากการเปนมัคคุเทศก      
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของ       

มัคคุเทศกอิสระ มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

ดานสังคม 
- การยอมรับจากสังคม   

36. ทานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได 

     

37. ทานไดรับความไววางใจในการทํางานจาก 

      เพื่อนรวมงาน 

     

38. ทานมเีพื่อนมากขึ้นจากการเปนมัคคุเทศก      

39. ทานไดรับการนับหนาถอืตาจากบุคคลทั่วไป      

- ความกาวหนาในอาชพี 

40. ทานไดรับความไววางใจจากบริษทันาํเที่ยว 

     

41. เมื่อบริษทัมีงานเขาจะนกึทานเปนคนแรก      

42. ทานไดรับเลือกใหเปนหวัหนาทีมจากเพื่อน ๆ  

      ภายในกลุม 

     

43. ทานพรอมที่จะเปนเจาของบริษัทนําเที่ยว      

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เพื่อทานจะไดมีความมัน่คงทางอาชีพมากขึ้น 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

        ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางด ี  


