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บทที ่ 5  
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษา  “เร่ืองความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ”   

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจางงานของมัคคุเทศกอิสระ  สภาพแวดลอมในการทํางานของ

มัคคุเทศกอิสระ และความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ  ประชากรที่ใชในการศึกษา    

ไดแก  มัคคุเทศกอิสระบัตรบรอนซเงิน  และมัคคุเทศกอิสระบัตรบรอนซทอง  จํานวนทั้งสิ้น       

150  คน  ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง  (Purposive  

sampling)  โดยพิจารณาจากกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการที่จะศึกษา   

จํานวน  150  คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ดวยคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)          

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวดวยคา       

t-test (ANOVA) และคา F-test กําหนดระดับคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปร โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance ANOVA) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  
 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยมัคคุเทศกอิสระเปนเพศชาย  และ

เพศหญิงเทากัน   มีอายุระหวาง 26-30 ป  มีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มี      

อายุงาน 5-10 ป  มีบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน  มีความรูความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษ  มีบริษัทนําเที่ยวติดตอมาเอง   ไมเปนสมาชิกของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ และ

ไมมีอาชีพเสริม    
 

สภาพการจางงาน 
 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีจํานวนชั่วโมงในการทํางานต่ํากวา 9 ชั่วโมง     

ตอวัน   มีอิสระในวันหยุดจากการทํางาน  มีคาจาง 3,100-4,000 บาท  ไดรับคาคอมมิชชั่นจาก

รานคา    
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สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีเสนทางการเดินทางในประเทศ         

การเดินทางไมมีผลตอสุขภาพ  และไมมีผลตอสมาชิกในครอบครัว  ไมเคยไดรับอุบัติเหตุระหวาง

การทํางาน  ฤดูฝนเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน  และไมมีความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชใน

การเดินทาง  ผูชวยมัคคุเทศกมีสวนชวยเหลืองานนอย และไมมีปญหาระหวางการทํางานกับ    

ผูชวยมัคคุเทศก  ไมเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด และไมเคยถูกนักทองเที่ยวลวงละเมิด  โดย

กลุมตัวอยางเคยทํางานรับนักทองเที่ยวสัญชาติไทย 

 
ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 
 
 ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ โดยรวม อยูในระดับ   

ปานกลาง  และในรายดานพบวา มีการออมมากที่สุด รองลงมาคือการยอมรับจากสังคม   

ความกาวหนาในอาชีพ  และรายได  โดยที่ดานรายได พบวาการสํารองจายเงินแทนบริษัทนําเที่ยว

มากที่สุด  ดานการออมมีหนี้สินจากการเปนมัคคุเทศก  ดานการยอมรับจากสังคม ไดรับ           

ความไววางใจในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน   ดานความกาวหนาในอาชีพเมื่อบริษัทมีงานเขาจะ

นึกถึงทานเปนคนแรก 
   
การเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 
 

 1. ลักษณะประชากร  มัคคุเทศกที่มีอายุ อายุงานแตกตางกัน มีความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 2. สภาพการจางงาน  มัคคุเทศกที่คาจางแตกตางกัน มีความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3. สภาพแวดลอมในการทํางาน  มัคคุเทศกที่เสนทางการเดินทางแตกตางกัน            

มีความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

มัคคุเทศกที่ถูกลวงละเมิดจากนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษา  เร่ือง “ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ”  ทําใหทราบถึงผลศึกษาในเรื่องตาง ๆ  ผูศึกษาจึงไดใหขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
 
 1. ภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการควบคุมและกําหนดคาจางใหกับมัคคุเทศก

อิสระใหมีมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อเกิดความเหมาะสมและเสมอภาคและชวยลดปญหาตาง ๆ 

ใหกับผูประกอบอาชีพมัคคุเทศก  เพื่อเปนการสงเสริมตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระตอไป 

 2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรเขามาสอดสองดูแลการทํางานของมัคคุเทศก  

หรือของบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ ใหมากกวานี้  เพื่อจะไดทราบถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  เพื่อหา

วิธีแกไขหรือปองกันไมใหกลายเปนปญหาใหญ  หรือกลายเปนปญหาระดับประเทศ  ที่มีผลตอ

ความสัมพันธระหวางประเทศตอไป  

 3. บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ  ควรรวมมือกันทํางาน  เพื่อใหเกิดอํานาจในการตอรอง            

ที่ถูกตองเหมาะสมมากกวาที่จะตัดราคากัน  หรือแยงลูกคากัน  ซึ่งผลตอเพื่อนรวมอาชีพ   

 
ขอเสนอแนะสําหรบัมัคคุเทศก     
 
 1. มัคคุเทศกอิสระทุกคนควรมีการวางแผนดานการเงินและการออม เนื่องจาก     

สวนใหญรายไดคอนขางดีแตไมสม่ําเสมอ จะมีงานทําเปนชวง ๆ  ถาไมมีการวางแผนที่ดีในชวง    

ไมมีงานทําจะประสบปญหาได 

 2. มัคคุ เทศก อิสระทุกคนควรระมัดระวังเรื่องการวางตัวและการปฏิบัติตอ

นักทองเที่ยว  เนื่องจากมัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของคนไทย  เปนภาพลักษณของประเทศ   

 3. มัคคุเทศกอิสระทุกคนควรศึกษาหาความรูใหม ๆ  เพิ่มเติมอยูเสมอเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนใหสมารถแขงขันกับมัคคุเทศกชาวตางชาติได    
 
 


