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บทที่  4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
  

 การศึกษาเรื่อง ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

จํานวน 150 ชุด นําเสนอผลการศึกษา  ออกเปน  5  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลสภาพการ                         

จางงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานเศรษฐกิจและสังคม 

 ตอนที่ 4  การสัมภาษณมัคคุเทศกอิสระ 

 ตอนที่ 5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
 ขอมูลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุงาน   

บัตรมัคคุเทศก  ความรูความสามารถทางภาษา  วิธีการไดงาน  สมาชิกของสมาคมมัคคุเทศก  

การมีอาชีพเสริม  การทํางาน  วันหยุดการทํางาน  คาจาง  คาตอบแทนอื่น ๆ  จากการทํางาน   

เสนทางการเดินทาง การเดินทางมีผลตอสุขภาพ การเดินทางมีผลตอสมาชิกในครอบครัว  

อุบัติเหตุระหวางการทํางาน   สภาพอากาศที่เปนปญหาตอการปฏิบัติงาน  ความปลอดภัยของ

ยานพาหนะ  ผูชวยมัคคุเทศกมีสวนชวยเหลืองาน ปญหาระหวางการทํางานกับผูชวยมัคคุเทศก  

เคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด เคยถูกนักทองเที่ยวลวงละเมิด  และสัญชาตินักทองเที่ยว          

ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 
1.  เพศ 
 

 กลุมตัวอยาง   รอยละ  50.0  เปนเพศชาย   และรอยละ   50.0  เปนเพศหญิง         

(ตารางที่  4.1)          
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ตารางที่  4.1 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 

หญิง 

75 

75 

50.0 

50.0 

รวม 150  100.0 

 
2.  อาย ุ
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 34.0  มีอายุระหวาง  26-30 ป  รองลงมารอยละ 

23.3 มีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป  และนอยที่สุดรอยละ  20.0 มีอายุตํ่ากวา 25 ป  (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่  4.2 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน  รอยละ 

ตํ่ากวา 25 ป 

26-30 ป 

31-35 ป 

มากกวา 35 ปข้ึนไป 

30 

51 

34 

35 

20.0 

34.0 

22.7 

23.3 

รวม 150  100.0 

 
3. สถานภาพสมรส 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 45.3  มีสถานภาพโสด  รองลงมา รอยละ 30.0  มี

สถานภาพสมรส (มีบุตร) )  และนอยที่สุดรอยละ 2.0 หยาราง (ตารางที่ 4.3)   
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ตารางที่  4.3 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพ จํานวน (n = 150) รอยละ 

โสด 

สมรส (มีบุตร) 

สมรส (ไมมีมบุีตร) 

หยาราง 

68 

45 

34 

3 

45.3 

30.0 

22.7 

2.0 

รวม 150  100.0 

 
4.  ระดับการศึกษา                
 

  กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 86.0  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมา      

รอยละ 7.3 ระดับอนุปริญญา  และนอยที่สุดรอยละ 6.7  ระดับสูงกวาปริญญาตรี (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่  4.4 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับ จํานวน (n = 150) รอยละ 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

11 

129 

10 

7.3 

86.0 

6.7 

รวม 150  100.0 

 
5.  อายุงาน 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 40.7 มีอายุงาน 5-10 ป   รองลงมารอยละ 40.0  มี

อายุงานต่ํากวา 5 ป   และนอยที่สุดรอยละ 19.3 มีอายุงานมากกวา 11 ป  (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่  4.5 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน จํานวน (n = 150) รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 

5-10 ป 

มากกวา 11 ป 

60 

61 

29 

40.0 

40.7 

19.3 

รวม 150 100.0 

 
6.  ประเภทของบัตรมัคคุเทศก 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 79.3  มีบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) แถบ      

สีบรอนซเงิน  และรอยละ 20.7  มีบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง (ตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่  4.6 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภท 

ของบัตรมัคคุเทศก 

 

ประเภทของบตัร จํานวน  รอยละ 

มัคคุเทศกทัว่ไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงนิ 

มัคคุเทศกทัว่ไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง  

119 

31 

79.3 

20.7 

รวม 150  100.0 

 
7.  ความรูความสามารถทางภาษา 
 
 กลุมตัวอยางมีความรูความสามารถทางภาษาตางประเทศ สวนใหญรอยละ 78.7 มี

ความรูทางอังกฤษ  รองลงมา รอยละ 38.0 มีความรูทางภาษาจีน  และรอยละ 1.3  มีความรูทาง

ภาษารัสเซีย (ตารางที่ 4.7)  นอกจากนั้น  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.0 มีความรู

ความสามารถทางภาษาตางประเทศมากกวา 2 ภาษาและรอยละ 44.0 มีความรูความสามารถ

ทางภาษาตางประเทศ 2 ภาษาเทานั้น  (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่  4.7 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความรูทางภาษา 

 

ภาษา มี 

จํานวน/รอยละ 

ไมมี 

จํานวน/รอยละ 

อังกฤษ 118 

(78.7) 

32 

(21.3) 

จีน 57 

(38.0) 

93 

(62.0) 

ญ่ีปุน 32 

(21.3) 

118 

(78.7) 

ฝร่ังเศส 16 

(10.7) 

134 

(89.3) 

เกาหล ี 13 

(8.7) 

137 

(91.3) 

เยอรมัน 10 

(6.7) 

140 

(93.3) 

รัสเซีย 

 

2 

(1.3) 

148 

(98.7) 

รวม 150 

(100) 

150 

(100) 

 

ตารางที่  4.8 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความสามารถทางภาษา 

 

ความสามารถทางภาษา จํานวน รอยละ 

2 ภาษา 66 44.0 

มากกวา 2 ภาษา 84 56.0 

รวม 150 100.0 
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8.  วิธีการไดงาน  
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 46.0 ไดงานโดยบริษัทนําเที่ยวติดตอมาเอง รองลงมา 

รอยละ 20.0 ติดตอของานกับบริษัทนําเที่ยว และนอยที่สุดรอยละ 4.0  มัคคุเทศกเปนผูหาลูกทัวร

ใหกับบริษัท (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่  4.9 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวธิกีารไดงาน 

 

วิธีการไดงาน จํานวน  รอยละ 

บริษัทนาํเที่ยวติดตอมาเอง 

ติดตอของานกับบริษัทนําเที่ยว 

ลูกทัวรโทรติดตอหามัคคุเทศกเอง 

เพื่อนสงงานมาให 

มัคคุเทศกเปนผูหาลูกทวัรใหกับบริษัท 

69 

30 

26 

19 

6 

46.0 

20.0 

17.3 

12.7 

4.0 

รวม 150  100.0 

 
9.  สมาชกิของสมาคมมคัคุเทศกอาชพี    
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 65.3 ไมเปนสมาชิกของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพและ 

รอยละ 34.7  เปนสมาชิกของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ  (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่  4.10 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามสมาชิกของ 

สมาคมมัคคุเทศกอาชพี 

 

สมาชิกของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ จํานวน  รอยละ 

ไมเปน 

เปน 

98 

52 

65.3 

34.7 

รวม 150  100.0 

 
10.  การมีอาชีพเสริม 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 59.3 ไมมีอาชีพเสริม และ รอยละ 40.7 มีอาชีพเสริม     

(ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่  4.11 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีอาชพีเสริม 

 

การมีอาชพีเสริม จํานวน รอยละ 

ไมมี 

มี 

89 

61 

59.3 

40.7 

รวม 150 100.0 

 
11.  ชั่วโมงการทํางาน 
 

 กลุมตัวอยาง  มีคาเฉลี่ยจํานวนชั่วโมงในการทํางานเฉลี่ยตอวัน เทากับ 9.08 ตอวัน  

ทํางานในหนึ่งสัปดาหโดยเฉลี่ย (วัน) เทากับ 4.86 และทํางานในเดือนโดยเฉลี่ย (วัน) เทากับ 

21.78  (ตารางที่ 4.12)  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 44.0 ทํางานนอยกวา 20 วัน  และ  

รอยละ  56.0  ทํางานมากกวา 20 วัน (ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่  4.12 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามชัว่โมงการทํางาน 

 

ชั่วโมงการทํางาน    S.D. 

จํานวนชัว่โมงในการทํางานเฉลี่ยตอวัน 

ทํางานในหนึง่สัปดาหโดยเฉลี่ย (วนั) 

ทํางานในเดือนโดยเฉลีย่ (วนั)  

9.08 

4.86 

21.78 

3.11 

1.09 

4.64 

 

ตารางที่  4.13 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวนัในการทาํงาน 

 

วันในการทํางาน จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 20 วนั 

มากกวา 20 วนั 

66 

84 

44.0 

56.0 

รวม 150  100.0 

 
12.  วันหยุดในการทํางาน  
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 48.7  มีอิสระในวันหยุดการทํางาน  รองลงมา     

รอยละ  44.7  ไมแนนอนในวันหยุดการทํางาน  และนอยที่สุด  รอยละ 6.7  ไมมีในวันหยุด         

การทํางาน (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่  4.14 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามวนัหยุดในการทํางาน 

 

วันหยุดในการทํางาน จํานวน  รอยละ 

มี 

ไมแนนอน 

ไมมี 

73 

67 

10 

48.7 

44.7   

6.7 

รวม 150  100.0 

 
13.  คาจาง 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.7  มีคาจาง  3,100-4,000 บาท  รองลงมา รอยละ 

28.0  มีคาจาง  4,100-5,000 บาท  และนอยที่สุด รอยละ 8.0  มีคาจาง  5,100-6,000 บาท 

(ตารางที่ 4.15) 
 

ตารางที่  4.15 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามคาจาง 

 

คาจาง จํานวน  รอยละ 

3,100-4,000 บาท 

4,100-5,000 บาท 

2,000-3,000 บาท 

5,100-6,000 บาท 

76 

42 

20 

12 

50.7 

28.0 

13.3 

8.0 

รวม 150  100.0 
 

14.  คาตอบแทนอื่นๆ จากการทํางาน 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 39.3  มีคาคอมมิชชั่นจากรานคา รองลงมา รอยละ 

38.0  มีคาทิปจากลูกทัวร  และนอยที่สุดรอยละ 22.7  มีเปอรเซ็นตจากการหาลูกทัวรใหบริษัท    

นําเที่ยว (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่  4.16 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามคาตอบแทนอืน่ ๆ  

จากการทาํงาน 
 

คาตอบแทนอืน่ ๆ จากการทาํงาน จํานวน  รอยละ 

คาคอมมิชชั่นจากรานคา 

คาทิปจากลูกทัวร 

เปอรเซ็นตจากการหาลูกทวัรใหบริษัทนําเที่ยว 

59 

57 

34 

39.3 

38.0 

22.7 

รวม 150  100.0 

 
15.  เสนทางการเดินทาง 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 35.3  มีเสนทางการเดินทางในประเทศ รองลงมา 

รอยละ 34.7   มีเสนทางการเดินทางทั้งในและตางประเทศ  และนอยที่สุดรอยละ  30.0  มีเสนทาง

การเดินทางตางประเทศ (ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที่  4.17 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามเสนทางการเดินทาง 

 

เสนทางการเดนิทาง จํานวน  รอยละ 

ในประเทศ 

ทั้งในและตางประเทศ  

ตางประเทศ  

53 

52 

45 

35.3 

34.7 

30.0 

รวม 150  100.0 

 
16.  ผลกระทบจากการเดินทางตอสขุภาพ 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 70.0  ไมมีผลกระทบจากการเดินทางตอสุขภาพ  

และรอยละ  30.0  มีผลกระทบจากการเดินทางตอสุขภาพ  (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่  4.18 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามผลกระทบ 

จากการเดินทางตอสุขภาพ 

 

ผลกระทบจากการเดนิทางตอสุขภาพ จํานวน รอยละ 

ไมมี 

มี 

105 

45 

70.0 

30.0 

รวม 150  100.0 

 
17.  ผลกระทบจากการเดินทางตอสมาชิกในครอบครัว 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 64.0  การเดินทางไมมีผลกระทบตอสมาชิกใน

ครอบครัว และรอยละ 36.0  การเดินทางมีผลตอสมาชิกในครอบครัว (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่  4.19 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามผลกระทบ 

จากการเดินทางตอสมาชิกในครอบครัว 

 

ผลกระทบจาการเดินทางตอสมาชิกในครอบครัว จํานวน  รอยละ 

ไมมี 

มี 

96 

54 

64.0 

36.0 

รวม 150  100.0 

 
18.  อุบัติเหตุระหวางการทํางาน 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 67.3  ไมเคยไดรับอุบัติเหตุระหวางการทํางาน  และ

รอยละ 32.7  เคยไดรับอุบัติเหตุระหวางการทํางาน  (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่  4.20 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอบัุติเหตุ 

ระหวางการทาํงาน 

 

อุบัติเหตุระหวางการทาํงาน จํานวน  รอยละ 

ไมเคย 

เคย 

101 

49 

67.3 

32.7 

รวม 150  100.0 

 
19.  สภาพอากาศที่เปนปญหาตอการปฏิบัติงาน   
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 70.7 ฤดูฝนเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน  รองลงมา            

รอยละ  23.3  ฤดูรอนเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน  และนอยที่สุดรอยละ 6.0  ฤดูหนาวเปน

ปญหาตอการปฏิบัติงาน  (ตารางที่ 4.21) 
 

ตารางที่  4.21 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสภาพอากาศ 

ที่เปนปญหาตอการปฏิบัติงาน 
 

สภาพอากาศที่เปนปญหาตอการปฎิบัติงาน จํานวน  รอยละ 

ฤดูฝน 

ฤดูรอน 

ฤดูหนาว 

106 

35 

9 

70.7 

23.3 

6.0 

รวม 150  100.0 
 

20.  ความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ  68.7  ไมมีความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชใน  

การเดินทาง รองลงมา รอยละ 21.3  มีความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง และ

นอยที่สุดรอยละ 10.0  มีเปนบางครั้ง (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่  4.22 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความปลอดภัย 

ของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 
 

ความปลอดภยัของยานพาหนะ จํานวน  รอยละ 

ไมมี 

มี 

เปนบางครั้ง 

103 

32 

15 

68.7 

21.3 

10.0 

รวม 150  100.0 

 
21.  การมีสวนชวยเหลืองานของผูชวยมัคคุเทศก 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 65.3  มีผูชวยมัคคุเทศกมีสวนชวยเหลืองานนอย  

รองลงมา  รอยละ 24.7 มีผูชวยมัคคุเทศกมีสวนชวยเหลืองานมาก  และนอยที่สุดรอยละ 10.0  

มัคคุเทศกมีสวนชวยเหลืองาน ปานกลาง (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่  4.23 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามการม ี

สวนชวยเหลืองานของผูชวยมัคคุเทศก 

 

การมีสวนชวยเหลืองานของผูชวยมัคคุเทศก จํานวน  รอยละ 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

98 

15 

37 

65.3 

10.0 

24.7 

รวม 150  100.0 

 
22.  ปญหาระหวางการทาํงานกับผูชวยมัคคุเทศก 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 57.3 มีปญหาระหวางการทํางานกับผูชวยมัคคุเทศก 

และรอยละ 42.7 ไมมีปญหาระหวางการทํางานกับผูชวยมัคคุเทศก  (ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่  4.24 

จํานวนรอยละ จําแนกตามปญหาระหวางการทาํงาน 

กับผูชวยมัคคุเทศก 
 

ปญหาระหวางการทํางาน จํานวน  รอยละ 

ไมมี 

มี 

64 

86 

42.7 

57.3 

รวม 150  100.0 

 
23.  การลวงละเมิดจากเพื่อนรวมงาน 
 

 กลุมตัวอยาง  รอยละ 88.7  ไมเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด และรอยละ 11.3  

เคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด โดยมีลักษณะการลวงละเมิดทางรางกายทั้งสิ้น รอยละ 11.3 

(ตารางที่ 4.25) 

 

ตารางที่  4.25 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการลวงละเมิด 

จากเพื่อนรวมงาน 

 

 

 

 

เพื่อนรวมงานลวงละเมิด จํานวน  รอยละ 

ไมเคย 

เคย 

133 

17 

88.7 

11.3 

รวม 150 100.0 

ลักษณะการลวงละเมิด 

การลวงละเมดิทางรางกาย                           

 

17 

 

11.3 

รวม 17 11.3 
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24.  การลวงละเมิดจากนกัทองเที่ยว 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 88.0  ไมเคยถูกนักทองเที่ยวลวงละเมิด และ           

รอยละ 12.0  เคยถูกนักทองเที่ยวลวงละเมิด  โดยมีลักษณะการลวงละเมิดสวนใหญรอยละ 55.6 

เปนการลวงละเมิดทางรางกาย และรอยละ 44.4 เปนการลวงละเมิดทางจิตใจ (ตารางที่ 4.26) 

 

ตารางที่  4.26 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการลวงละเมิด 

จากนักทองเทีย่ว 

 
การลวงละเมดิจากนกัทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 

ไมเคย 

เคย 

132 

18 

88.0 

12.0 

รวม 150  100.0 

ลักษณะการลวงละเมิด   

การลวงละเมดิทางรางกาย 

การลวงละเมดิทางจิตใจ 

               10 

                 8 

55.6 

44.4 

รวม 18 100.0 
 
25.  ประสบการณการทํางานรับนกัทองเที่ยวจาํแนกตามสัญชาติ 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 62.7  เคยทํางานรับนักทองเที่ยวสัญชาติไทย  

รองลงมาคือ รอยละ 26.7 เคยทํางานรับนักทองเที่ยวสัญชาติอังกฤษ  และนอยที่สุดรอยละ 8.0  

เคยทํางานรับนักทองเที่ยวสัญชาติฝร่ังเศส  (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่  4.27 

จํานวนรอยละกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประสบการณ 

การทาํงานรับนักทองเที่ยว 

 

เคย ไมเคย สัญชาติ 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ  

(%) 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

ไทย 94 62.7 56   37.3 

อังกฤษ 40 26.7 110  82.0 

จีน 27 18.0 123 89.3 

ญ่ีปุน 16 10.7 134 90.7 

เกาหล ี 14 9.3 136  92.0 

ฝร่ังเศส 12 8.0 138   92.0 

 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชพี 

ของมัคคุเทศกอิสระ 
 

 มัคคุเทศกอิสระ  นับวาความมั่นคงทางอาชีพ  นอกจากความรูและศักยภาพที่

มัคคุเทศกอิสระมีอยูในตนเองแลว  ส่ิงหนึ่งที่สําคัญ  คือ  สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการ

ทํางาน  ทําใหมัคคุเทศกอิสระผูปฏิบัติงานมีความมุงมั่นตั้งใจทํางานใหบรรลุ ดังนั้นความคิดเห็น

ตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระยอมนํามาซึ่งเปาหมายมัคคุเทศกอิสระ โดย

การศึกษานี้ใหความสําคัญกับความมั่นคงทางอาชีพใน  2  ดาน   คือ  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 
1.  ดานเศรษฐกิจ    
 
 1.1  รายได 
    ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ 

จําแนกตามรายได ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการสํารองจายเงินแทนบริษัทนําเที่ยวอยูใน
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ระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15    สวนคาจางที่ไดรับเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  แตการไดรับคาจางตรงตอเวลาที่ตกลงกับบริษัทอยูในระดับ

นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.10 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยต่ําสุดสําหรับรายได (ตารางที่ 4.28) 

 

ตารางที่  4.28 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิจําแนกตามรายได 

 

ระดับความคดิเห็น ดานเศรษฐกจิ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 S.D. การ 

แปลผล 

รายได 
รายไดจากการเปน

มัคคุเทศกเพียงพอตอการ

ดํารงชีวิตในสภาพปจจุบัน 

 
14.7 

(22) 

 
31.3 

(47) 

 
32.0 

(48) 

 
18.7 

(28) 

 
3.3 

(5) 

 
3.35 

 

 
1.05 

 
ปาน

กลาง 

คาจางที่ไดรับเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทยีบกับงานทีท่ํา 

24.0 

(36) 

44.7 

(67) 

20.0 

(30) 

10.7 

(16) 

0.7 

(1) 

3.80 0.94 มาก 

ไดรับคาจางตรงตอเวลา 

ที่ตกลงกับบริษัท 

7.3 

(11) 

7.3 

(11) 

14.7 

(22) 

29.3 

(44) 

41.3 

(62) 

2.10 1.23 นอย 

การสํารองจายเงนิแทน 

บริษัทนาํเที่ยว 

33.3 

(50) 

44.7 

(50) 

20.0 

(15) 

10.7 

(13) 

- 4.15 

 

0.72 มาก 

 

รวม 
3.35 0.57 ปาน

กลาง 

 
 1.2  การออม 

   ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ 

จําแนกตามการออม ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีหนี้สินจากการเปนมัคคุเทศกอยูในระดับ
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มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26  รองลงมาคือ  เงินออมที่มีอยูในปจจุบันสวนใหญไดมาจากอาชีพ

มัคคุเทศกอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (ตารางที่ 4.29)  

 

ตารางที่  4.29 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ 

จําแนกตามการออม 

 

ระดับความคดิเห็น ดานเศรษฐกจิ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 S.D. การ 

แปลผล 

การออม 
เงินออมที่มีอยูในปจจุบัน

สวนใหญไดมาจาก อาชีพ

มัคคุเทศก            

 
36.7 

(55) 

 
48.7 

(73) 

 
14.0 

(21) 

 
7.0 

(1) 

 
- 

 
4.21 

 

 
0.07 

 
มาก

ที่สุด 

มีหนี้สินจากการเปน

มัคคุเทศก 

42.0 

(63) 

44.0 

(66) 

12.0 

(18) 

2.0 

(3) 

- 4.26 0.74 มาก

ที่สุด 

รวม 4.23 0.60 มาก

ที่สุด 

 
2. ดานสังคม   
 
 2.1  การยอมรับจากสังคม   
     ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม จําแนก

ตามการยอมรับจากสังคม โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.82  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดพบวา การไดรับความไววางใจในการทํางานจากเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.08  สามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.84  

และมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากันกับการมีเพื่อนมากขึ้นจากการเปนมัคคุเทศก และการไดรับการนับหนา

ถือตาจากบุคคลทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69  ที่เทากัน  (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่  4.30 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม 

จําแนกตามการยอมรับจากสังคม 
 

ระดับความคดิเห็น ดานสังคม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 S.D. การ

แปลผล 

การยอมรบัจากสงัคม 
สามารถเขากบั 

เพื่อนรวมงานได 

 
18.0 

(27) 

 
54.0 

(81) 

 
22.0 

(33) 

 
6.0 

(9) 

 
- 

 
3.84 

 
0.78 

 
มาก 

ไดรับความไววางใจในการ

ทํางานจากเพือ่นรวมงาน 

28.7 

(43) 

50.7 

(76) 

20.7 

(31) 

- - 4.08 0.70 มาก 

 

มีเพื่อนมากขึ้นจากการเปน

มัคคุเทศก 

16.7 

(25) 

39.3 

(59) 

40.7 

(61) 

3.3 

(5) 

- 3.69 0.78 มาก 

ไดรับการนับหนาถือตาจาก

บุคคลทั่วไป 

16.7 

(25) 

40.0 

(60) 

39.3 

(59) 

4.0 

(6) 

- 3.69 0.79 มาก 

รวม 3.82 0.57 มาก 

 
 2.2  ความกาวหนาในอาชีพ  
   ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม จําแนก

ตามความกาวหนาในอาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.59  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดพบวา  เมื่อบริษัทมีงานเขาจะนึกทานเปนคนแรกอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.01  รองลงมา คือ ความพรอมที่จะเปนเจาของบริษัทนําเที่ยวอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.74  และนอยที่สุดทานไดรับเลือกใหเปนหัวหนาทีมจากเพื่อน ๆ ภายในกลุมอยูในระดับ 

ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  ซึ่งเปนคาเฉลี่ยต่ําสุดสําหรับความกาวหนาในอาชีพ        

(ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่  4.31 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม 

จําแนกตามความกาวหนาในอาชพี 

 

ระดับความคดิเห็น ดานสังคม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 S.D. การ

แปลผล 

ความกาวหนาในอาชพี 
ทานไดรับความไววางใจจาก

บริษัทนาํเที่ยว 

 
16.0 

(24) 

 
32.0 

(48) 

 
32.0 

(48) 

 
12.7 

(19) 

 
7.3 

(11) 

 
3.36 

 
1.11 

 
ปาน

กลาง 

เมื่อบริษัทมงีานเขาจะนึก

ทานเปนคนแรก 

24.7 

(37) 

52.7 

(79) 

22.0 

(33) 

0.6 

(1) 

- 4.01 0.70 มาก 

ทานไดรับเลือกใหเปน

หัวหนาทมีจากเพื่อน ๆ 

ภายในกลุม 

12.0 

(18) 

35.3 

(53) 

31.3 

(47) 

9.4 

(14) 

12.0 

(18) 

3.26 1.16 ปาน

กลาง 

ทานพรอมที่จะเปนเจาของ

บริษัทนาํเที่ยว 

20.0 

(30) 

45.3 

(68) 

27.3 

(41) 

4.0 

(6) 

3.4 

(5) 

3.74 0.93 มาก 

รวม 3.59 0.55 มาก 

 

 สรุปภาพรวมความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระอยูใน    

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพดานเศรษฐกิจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  และดานสังคมใน    

ระดับมากเชนกนั มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 (ตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่  4.32 

สรุปภาพรวมความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพ 

ของมัคคุเทศกอิสระ 

 

ความมัน่คงทางอาชีพ  S.D. การแปลผล 

ดานเศรษฐกจิ 
- รายได 

- การออม 

 
3.35 

4.23 

 
0.57 

0.60 

 
ปานกลาง 

มากที่สุด 

รวม 3.79 1.17 มาก 

ดานสังคม 
- การยอมรับจากสังคม 

- ความกาวหนาในอาชพี 

 
3.82 

3.59 

 
0.57 

0.55 

 
มาก 

มาก 

รวม 3.70 1.12 มาก 

ภาพรวม 3.74 1.14 มาก 

 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบคุคล 

สภาพการจางงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
กับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ 
มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิและสังคม 

 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางผูศึกษาไดนําเสนอและแปลงผลการ

วิเคราะหเปรียบ เทียบความแตกตางระหวางตัวแปร เพื่อวิเคราะหปจจัยของกลุมตัวอยางที่

สัมพันธกับความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ  โดยผูศึกษาไดใชการหาคา    

t-test, F-test  เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคล สภาพการจางงาน       

และสภาพแวดลอมในการทํางานกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ

ดานเศรษฐกิจและสังคม   มีรายละเอียดดังนี้                     
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1. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอความมั่นคง
ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 
 

 1.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ  จําแนกตามรายไดและการออม ผลการทดสอบมีดังนี้ 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  พบวา  มีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  และ

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ

ของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม  พบวา  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ      

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม ในกลุมเพศหญิง  

3.24  สูงกวาในกลุมเพศชาย ที่มีคาเฉลี่ย  3.23  ซึ่งจากการทดสอบดวยคา t-test พบวา  ไมมี  

ความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวา  เพศตางกันมีความคิดเห็นตอ   

ความมั่นคงทางอาชีพดานเศรษฐกิจ  ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที ่ 4.33 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 

จําแนกตามรายไดและการออม 

 

เพศ N  S.D. t Sig. 

ดานเศรษฐกจิ      

75 3.27 0.53 รายได 

        75 3.44 0.60 
-1.72 0.086 

75 4.23 0.57 การออม 

75 4.24 0.63 
-.06 0.946 

ภาพรวม 75 3.59 0.40 -1.46 0.144 

 75 3.70 0.49   
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 1.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ ผลการทดสอบมีดังนี้ 

   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  พบวา  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได สูงสุด 3.50  ในกลุม

อายุ  ตํ่ากวา 25 ป  รองลงมาคาเฉลี่ย  3.38  ในกลุมอายุ 31-35 ป คาเฉลี่ย 3.32  กลุมอายุ

มากกวา 35 ป  และคาเฉลี่ย  3.25  ในกลุมอายุ  26-30 ป  และการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนก

ตามการออม พบวา  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ

เศรษฐกิจจําแนกตามการออม  สูงสุด 4.41  ในกลุมอายุมากกวา 35 ป  รองลงมาคาเฉลี่ย  4.25  

ในกลุมอายุ 31-35 ป  คาเฉลี่ย  4.15  กลุมอายุ 26-30  ป  และคาเฉลี่ย  4.15  ในกลุมอายุตํ่ากวา  

25 ป (ตารางที่ 4.34) 

       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของอายุกับ

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  ดวย

สถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.317  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

อายุตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจใน         

สวนรายได  ไมแตกตางกัน  และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบ     

ความแตกตางของอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกการออม ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p =  0.208  ไมมีความแตกตางกัน

ในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา อายุตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจในสวนการออม ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.35)          
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ตารางที่  4.34 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางอายุกับความคดิเห็นตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 

จําแนกตามรายไดและการออม 

 

 

 

 

 

 

อาย ุ N  S.D. 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ตํ่ากวา 25 ป 

 
 

30 

 
 

3.50 

 
 

0.74 

26-30 ป 51 3.25 0.57 

31-35 ป 34 3.38 0.54 

มากกวา 35 ป 35 3.32 0.39 

รวม 150 3.35 0.57 

การออม 
ตํ่ากวา 25 ป 

 
30 

 
4.15 

 
0.55 

26-30 ป 51 4.15 0.62 

31-35 ป 34 4.25 0.69 

มากกวา 35 ป 35 4.41 0.47 

รวม 150 4.23 0.60 
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ตารางที่  4.35 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก 

อิสระดานเศรษฐกิจจาํแนกตามรายไดและการออม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ระหวางกลุม 

 
 

1.158 

 
 

3 

 
 

0.386 

ภายในกลุม 47.490 146 0.325 

 
 

1.187 

 
 

0.317 

รวม 48.648 149    

การออม 
ระหวางกลุม 

 
1.660 

 
3 

 
0.553 

 
1.534 

 
0.208 

ภายในกลุม 52.688 146 0.361   

รวม 54.348 149 -   

 

 1.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นตอ  

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและการออม  ผล     

การทดสอบมีดังนี้ 

   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นตอ   

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  พบวา  มีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  สูงสุด 

3.50 มีสถานภาพสมรส (หยา)  รองลงมาคาเฉลี่ย  3.41  มีสถานภาพสมรสไมมีบุตร คาเฉลี่ย  

3.38  และคาเฉลี่ย  3.29  มีสถานภาพโสด  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพ

สมรสกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตาม   

การออม  พบวา  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระเศรษฐกิจ

จําแนกตามการออม  สูงสุด 4.37  มีสถานภาพสมรสมีบุตร  รองลงมาคาเฉลี่ย  4.21 มีสถานภาพ

สมรสไมมีบุตร คาเฉลี่ย  4.11  มีสถานภาพโสด  และคาเฉลี่ย  4.00  มีสถานภาพสมรส (หยา) 

(ตารางที่ 4.36)  
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       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของสถานภาพ

สมรสกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตาม

รายได  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.728 ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ

ดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออมไมแตกตางกัน  และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน       

ทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชพี

ของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม  ดวยสถิติคา F-test  พบวา มีคา              

p =  0.228  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสที่ตางกันมี

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจในสวนการออม            

ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.37)    

 

ตารางที่  4.36 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับ 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิจําแนกตามรายไดและการออม 

 

 

 

 

สถานภาพสมรส N  S.D. 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
โสด 

 
 

68 

 
 

3.29 

 
 

0.64 

สมรส (ไมมีบุตร) 34 3.41 0.62 

สมรส (มีบุตร) 45 3.38 0.40 

หยา 3 3.50 0.43 

รวม 150 3.35 0.57 
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ตารางที่  4.36  (ตอ) 

 

ตารางที่  4.37 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเหน็ตอความมัน่คง 

ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 

จําแนกตามรายไดและการออม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ระหวางกลุม 

 
 

0.431 

 
 

3 

 
 

0.144 

ภายในกลุม 48.217 146 0.330 

 
 

0.435 

 
 

0.728 

รวม 48.648 149    

การออม 
ระหวางกลุม 

 
1.583 

 
3 

 
0.528 

 
1.460 

 
0.228 

ภายในกลุม 52.765 146 0.361   

รวม 54.348 149 -   

 

 1.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอ   

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและการออม ผลการ

ทดสอบมีดังนี้ 

สถานภาพสมรส N  S.D. 

การออม 
โสด 

 
68 

 
4.21 

 
0.58 

สมรส (ไมมีบุตร) 34 4.11 0.64 

สมรส (มีบุตร) 45 4.37 0.60 

หยา 3 4.00 0.50 

รวม 150 4.23 0.60 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอ    

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  พบวา มีคาเฉลี่ย    

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได สูงสุด 

3.36 ในกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมาคาเฉลี่ย 3.35  ในกลุมการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี และคาเฉลี่ย 3.27 ในกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา  และการเปรียบเทียบ          

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ

ของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม สูงสุด 4.29 ในกลุมการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  รองลงมาคาเฉลี่ย 4.05  ในกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และคาเฉลี่ย 3.72 

ในกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา  (ตารางที่ 4.38)  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

เปรียบเทียบความแตกตางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได ดวยสถิติคา F-test  พบวา มีคา p = 0.889 ไมมี

ความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกันความคิดเห็นตอ   

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดไมแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบ         

ความแตกตางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกตามการออม ดวยสถิติคา F-test  พบวา มีคา p = 0.006 มีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกันความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออมแตกตาง  (ตารางที่ 4.39)  และเมื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอความ

มั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.40) 
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ตารางที่  4.38 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับ 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิจําแนกตามรายไดและการออม 
 

ระดับการศึกษา N  S.D. 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
อนุปริญญา 

 
 

11 

 
 

3.27 

 
 

0.75 

ปริญญาตรี 129 3.36 0.57 

สูงกวาปริญญาตรี 10 3.35 0.21 

รวม 150 3.35 0.57 
การออม 
อนุปริญญา 

 
11 

 
3.72 

 
0.51 

ปริญญาตรี 129 4.29 0.58 

สูงกวาปริญญาตรี 10 4.05 0.64 

รวม 150 4.23 0.60 
 

ตารางที่  4.39 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็ตอความมัน่คง 

ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 

จําแนกตามรายไดและการออม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ระหวางกลุม 

 
 

0.078 

 
 

2 

 
 

0.039 

ภายในกลุม 48.570 147 0.330 

 
 

0.118 

 
 

0.889 

รวม 48.648 149 -   
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ตารางที่  4.39  (ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
การออม 
ระหวางกลุม 

 
3.635 

 
2 

 
1.818 

ภายในกลุม 50.713 147 0.345 

 
5.269 

 
0.006* 

รวม 54.348 149 -   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่  4.40 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ของระดับการศึกษา 

กับความคิดเห็นตอความมัน่คงทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิจําแนกตามการออม  

 

ระดับการศึกษา  อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ดานเศรษฐกจิ 
การออม 
อนุปริญญา 

 
 

3.72 

 
 
- 

 
 

-0.57 

 
 

-0.33 

ปริญญาตรี 4.29  - 0.24* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.05   - 

             

 1.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุงานกับความคิดเห็นตอความมั่นคง

ทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและการออม  ผลการทดสอบมีดังนี้ 

   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุงานกับความคิดเห็นตอความมั่นคง

ทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดรายได พบวา มีคาเฉลี่ย          

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได สูงสุด 

3.50 ในกลุมอายุงานต่ํากวา 5 ป  รองลงมาคาเฉลี่ย  3.32  ในกลุมอายุงาน 5-10 ป และคาเฉลี่ย     

3.31 ในกลุมอายุงานมากกวา 11 ป และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุงานกับ    

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม  
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พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนก

ตามการออม สูงสุด 4.29 ในกลุมอายุงาน 5-10 ป รองลงมาคาเฉลี่ย 4.25 ในกลุมอายุงาน

มากกวา 11 ป และคาเฉลี่ย  4.16 ในกลุมอายุงานต่ํากวา 5 ป  (ตารางที่ 4.41)  

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของอายุงานกับ

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  ดวย

สถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.308  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

อายุงานตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนก

ตามรายไดไมแตกตางกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตาง

ของอายุงานกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนก

ตามการออม  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p =  0.496  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวา อายุงานตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ

ดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออมไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.42) 
 

ตารางที่  4.41 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางอายุงานกับความคิดเห็น 

ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน 

เศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและการออม 
 

อายุงาน N  S.D. 
ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ตํ่ากวา 5 ป 

 
 

60 

 
 

3.32 

 
 

0.67 

5-10 ป 61 3.31 0.48 

มากกวา 11 ป 29 3.50 0.50 

รวม 150 3.35 0.57 
การออม 
ตํ่ากวา 5 ป 

 
60 

 
4.16 

 
0.57 

5-10 ป 61 4.29 0.60 

มากกวา 11 ป 29 4.25 0.64 

รวม 150 4.23 0.60 
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ตารางที่  4.42 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อายุงานกับความคิดเห็นตอความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิจําแนกตามรายไดและการออม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ระหวางกลุม 

 
 

0.774 

 
 

2 

 
 

0.387 

ภายในกลุม 47.874 147 0.326 

 
 

1.189 

 

 
 

0.038 

รวม 48.648 149 -   

การออม 
ระหวางกลุม 

 
0.516 

 
2 

 
0.258 

ภายในกลุม 53.832 147 0.366 

รวม 54.348 149 - 

 
0.705 

 
0.496 

   

 1.6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของบัตรมัคคุเทศกกับความ

คิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและการออม 

ผลการทดสอบมีดังนี้ 

   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของบัตรมัคคุ เทศกกับ          

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  พบวา 

มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตาม

รายได สูงสุด 3.37 เปนบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง  และคาเฉลี่ย  3.34 เปนบัตร

มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ประเภทของบัตรมัคคุเทศกกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกตามการออม  พบวา   มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม สูงสุด 4.24   เปนบัตรมัคคุเทศกทั่วไป 

(ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน และคาเฉลี่ย 4.19 เปนบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย)  แถบ             

สีบรอนซทอง ซึ่งจากการทดสอบดวยคา t-test พบวา  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ
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นัยสําคัญ  0.05 แสดงวา  เพศตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพดานเศรษฐกิจ       

ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.43)  

   

ตารางที่  4.43 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางประเภทของบัตรมัคคุเทศกกบั 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิจําแนกตามรายไดและการออม 

 

ประเภทของบตัรมัคคุเทศก จํานวน  S.D. t Sig. 

ดานเศรษฐกจิ      

119 3.346 .576 รายได 

 31 3.379 .558 
-.280 0.780 

119 4.247 .630 การออม 

31 4.193 .494 
0.445 0.657 

ภาพรวม 119 3.64 .466 -0.38 0.970 

 31 3.65 .418   

 
 1.7 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชั่วโมงการทํางาน

ของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ

จําแนกตามรายไดและการออม ผลการทดสอบมีดังนี้ 

   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชั่วโมงการทํางาน

ของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ

จําแนกตามรายได พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกตามรายได สูงสุด 3.41 มีชั่วโมงการทํางานต่ํากวา 10  ชั่วโมง  สูงกวามีชั่วโมง

การทํางานตั้งแต  10  ชั่วโมง ที่มีคาเฉลี่ย  3.24  ซึ่งจากการทดสอบดวยคา t-test พบวา  ไมมี    

ความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวา   การมีชั่วโมงการทํางานตางกันมี

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดไมแตกตางกัน และการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชั่วโมงการทํางานของมคัคเุทศกอิสระกบั

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม  
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พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนก

ตามการออม สูงสุด 4.35  มีชั่วโมงการทํางานตั้งแต 10  ชั่วโมง  สูงกวามีชั่วโมงการทํางานต่ํากวา   

10  ชั่วโมง ที่มีคาเฉลี่ย  4.16  ซึ่งจากการทดสอบดวยคา t-test พบวา  มีความแตกตางกันใน       

ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวา  การมีชั่วโมงการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอ         

ความมั่นคงทางอาชีพดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.44)  

 

ตารางที่  4.44 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชัว่โมง 

การทาํงานของมัคคุเทศกอิสระกับความคดิเห็นตอความมั่นคง 

ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 

จําแนกตามรายไดและการออม 

 

ชั่วโมงการทํางาน N  S.D. t Sig. 

ดานเศรษฐกจิ      
 

94 
 

3.41 
 

.641 
รายได 
ตํ่ากวา 10  ชั่วโมง 

ต้ังแต   10  ชั่วโมง 56 3.24 .411 

1.797 0.074 

 
94 

 
4.16 

 
.632 

การออม 
ตํ่ากวา 10  ชั่วโมง 

ต้ังแต   10  ชั่วโมง 56 4.35 .536 

-1.902 0.059 

รวม 94 3.66 .498 0.656 0.513 

 56 3.61 .375   

 

 1.8 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของ

มัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ

จําแนกตามรายไดและการออม  ผลการทดสอบมีดังนี้ 

        การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของ

มัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ

จําแนกตามรายได  พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ
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ดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได สูงสุด 3.57  มีรายได 2,000-3,000 บาท  รองลงมาคาเฉลี่ย  

3.38  มีรายได 3,100-4,000 บาท คาเฉลี่ย  3.30 มีรายได  4,100-5,000 บาท  และคาเฉลี่ย  2.85  

มีรายได  5,100-6,000 บาท  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดาน

คาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกตามการออม  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม สูงสุด 4.28  มีรายได 2,000-3,000 บาท  รองลงมา

คาเฉลี่ย  4.24  4,100-5,000 บาท  คาเฉลี่ย  4.22 มีรายได  3,100-4,000 บาท  และคาเฉลี่ย  

4.04  มีรายได  5,100-6,000 บาท  (ตารางที่ 4.45)  

        การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพ

การจางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ  จําแนกตามรายได   ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา p = 0.001*  

มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สภาพการจางงานดานคาจางตางกันมี     

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได

แตกตางกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพ

การจางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.676 

ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สภาพการจางงานดานคาจางตางกันมี

ความคิดเห็นตอ  ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม     

ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.46)  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวาง

สภาพการจางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ

ของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  (ตารางที่ 4.47) 
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ตารางที่  4.45 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานคาจาง 

ของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมัน่คง 

ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 

จําแนกตามรายไดและการออม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาจาง N  S.D. 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
2,000-3,000 บาท 

3,100-4,000 บาท 

4,100-5,000 บาท 

5,100-6,000 บาท 

 
 

20 

76 

42 

12 

 
 

3.57 

3.38 

3.30 

2.85 

 
 

0.54 

0.63 

0.52 

0.53 

รวม 150 3.35 0.57 

การออม 
2,000-3,000 บาท 

3,100-4,000 บาท 

4,100-5,000 บาท 

5,100-6,000 บาท 

 
20 

76 

42 

12 

 
4.28 

4.22 

4.24 

4.04 

 
0.59 

0.47 

0.64 

0.58 

รวม 150 4.23 0.60 
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ตารางที่  4.46 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับ 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิ  จําแนกตามรายไดและการออม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ระหวางกลุม 

 
 

5.206 

 
 

3 

 
 

1.735 

ภายในกลุม 43.442 146 0.298 

 
 

5.833 

 
 

0.001* 

รวม 48.648 149 -   

การออม 
ระหวางกลุม 

 
0.564 

 
3 

 
0.188 

 
.510 

 
0.676 

ภายในกลุม 53.785 146 0.368   

รวม 54.348 149 -   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  75 

ตารางที่  4.47 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางคาจางของ 

มัคคุเทศกอิสระกับความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิจําแนกตามรายได 

 

รายได  2,000-

3,000 บาท 

3,100-

4,000 บาท 

4,100-

5,000 บาท 

5,100-

6,000 บาท 

2,000-3,000 บาท 3.57 - 0.19 0.27 0.72 

3,100-4,000 บาท 3.38  - 0.08 0.53 

4,100-5,000 บาท 3.30   - 0.45 

5,100-6,000 บาท 2.85    - 

 

 1.9 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทาง

การเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและการออม  ผลการทดสอบมีดังนี้ 

       การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทาง

การเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกตามราได  พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได สูงสุด 3.44  เสนทางในการเดินทางทั้งในและตางประเทศ  

รองลงมาคาเฉลี่ย  3.33 เสนทางในการเดินทางตางประเทศ  และคาเฉลี่ย 3.28  เสนทางในการ

เดินทางในประเทศ และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดาน

เสนทางการเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ

ของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม สูงสุด 4.30 เสนทางในการเดินทางทั้งใน

และตางประเทศ  รองลงมาคาเฉลี่ย  4.25 เสนทางในการเดินทางตางประเทศ  และคาเฉลี่ย  4.15  

เสนทางในการเดินทางในประเทศ (ตารางที่ 4.48)  

       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

สภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางในการเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ จําแนกตามรายไดดวยสถิติคา  F-test  
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พบวา มีคา  p = 0.349  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สภาพแวดลอม

ในการทํางานดานเสนทางในการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดไมแตกตางกัน  และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางในการ

เดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

เศรษฐกิจจําแนกตามการออม  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.403 ไมมีความแตกตาง

กันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางในการเดินทาง

ตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตาม    

การออมไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.49) 

 

ตารางที่  4.48 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานเสนทางการเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคดิเห็นตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระดานเศรษฐกจิ 

จําแนกตามรายไดและการออม 

 

เสนทางในการเดินทาง N  S.D. 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ในประเทศ  

ตางประเทศ 

ทั้งในและตางประเทศ 

 
 

53 

45 

52 

 
 

3.28 

3.33 

3.44 

 
 

0.72 

0.43 

0.48 

รวม 150 3.35 0.57 

การออม 
ในประเทศ  

ตางประเทศ 

ทั้งในและตางประเทศ 

 
53 

45 

52 

 
4.15 

4.25 

4.30 

 
0.60 

0.58 

0.62 

รวม 150 4.23 0.60 
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ตารางที่  4.49 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางในการเดินทางของ 

มัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมัน่คงทางอาชพี 

ของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ จาํแนกตาม 

รายไดและการออม 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ระหวางกลุม 

 
 

0.692 

 
 

3 

 
 

0.346 

ภายในกลุม 47.957 146 0.326 

 
 

1.060 

 
 

0.349 

รวม 48.648 149 -   

การออม 
ระหวางกลุม 

 
0.668 

 
3 

 
0.334 

 
0.914 

 
0.403 

ภายในกลุม 53.680 146 0.365   

รวม 54.348 149 -   

 

 1.10 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานการ

ถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและการออม  ผลการทดสอบมีดังนี้ 

         การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานการ

ถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ  พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายได มีคาเฉลี่ย 3.48 เคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด

ในทุกดาน  และคาเฉลี่ย  3.33  ไมเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด และการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางสภาพสภาพแวดลอมในการทํางานดานการถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดของ

มัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจ

จําแนกตามการออม พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ

ดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม คาเฉลี่ย  4.29  เคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด และคาเฉลี่ย  
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4.22 ไมเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด ซึ่งจากการทดสอบดวยคา t-test พบวา  ไมมี             

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวา  การถูกเพื่อนรวมงาน  

ลวงละเมิดตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพดานเศรษฐกิจจําแนกตามรายไดและ

การออมไมแตกตาง (ตารางที่ 4.50)  

 

ตารางที่  4.50 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานการถูกเพือ่นรวมงานลวงละเมิดของมคัคุเทศกอิสระกับ 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิ จําแนกตามรายไดและการออม 

 

การถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด N  S.D. t Sig. 

ดานเศรษฐกจิ 
รายได 
ไมเคย 

เคย 

 
 

133 

17 

 
 

3.33 

3.48 

 
 

0.52 

0.84 

 
-1.01 

 
0.314 

การออม 
ไมเคย 

เคย 

 
133 

17 

 
4.22 

4.29 

 
0.61 

0.53 
-0.04 0.678 

ภาพรวม 133 3.63 0.42 -1.02 0.305 

 17 3.75 0.67   
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2. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอความมั่นคง
ทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและ
ความกาวหนาในอาชีพ 
 
 2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ 

ผลการทดสอบมีดังนี้ 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม  พบวา  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ         

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ  ในกลุมเพศหญิง  คาเฉลี่ย  3.86 สูงกวาในกลุม       

เพศชาย ที่มีคาเฉลี่ย  3.79  ซึ่งจากการทดสอบดวยคา t-test พบวา  ไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวา  เพศตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคง   

ทางอาชีพดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพไมแตกตาง  

(ตารางที่  4.51) 

 

ตารางที ่ 4.51 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระดานสังคม 

จําแนกตามการยอมรับจากสังคมและ 

ความกาวหนาในอาชพี 

 

เพศ จํานวน  S.D. t Sig. 

ดานสังคม      

75 3.86 0.63 
การยอมรับจากสังคม 

75 3.79 0.50 
0.77 0.438 

75 3.67 0.53 ความกาวหนา 

ในอาชพี 75 3.52 0.55 
1.63 0.103 

75 3.69 0.38 
ภาพรวม 

75 3.68 0.36 
1.57 0.117 
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 2.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ 

ผลการทดสอบมีดังนี้ 

   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม  พบวา  มีคาเฉลี่ย       

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระเศรษฐกิจจําแนกตามรายได  สูงสุด  

4.17 ในกลุมอายุมากกวา  35 ป  รองลงมาคาเฉลี่ย  3.75  ในกลุมอายุ 31-35 ป คาเฉลี่ย  3.73 

ในกลุมอายุ  26-30 ป  และคาเฉลี่ย 3.65  ในกลุมอายุตํ่ากวา  25  ป  และการเปรียบเทียบ    

ความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

สังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ

ของมัคคุเทศกอิสระสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  สูงสุด 3.85  ในกลุมอายุมากกวา 

35 ป   รองลงมาคาเฉลี่ย  3.60 ในกลุมอายุ 31-35 ป  คาเฉลี่ย  3.49  กลุมอายุ 26-30  ป  และ

คาเฉลี่ย  3.46 ในกลุมอายุตํ่ากวา  25 ป (ตารางที่ 4.52) 

       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของอายุกับ

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจาก

สังคม ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.000*  มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวา อายุตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก

ตามการยอมรับจากสังคม  แตกตางกัน  และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

เปรียบเทียบความแตกตางของอายุกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ

ดานเศรษฐกิจจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.009  มี

ความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา อายุตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจในสวนการออมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.53)  และเมื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางอายุตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.54-4.55)    
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ตารางที่  4.52 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางอายุกับความคดิเห็นตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก 

ตามการยอมรับจากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี  

 

 

 
 

 

อาย ุ N  S.D. 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ตํ่ากวา 25 ป 

 
 

30 

 
 

3.65 

 
 

0.54 

26-30 ป 51 3.73 0.54 

31-35 ป 34 3.75 0.53 

มากกวา 35 ป 35 4.17 0.56 

รวม 150 3.82 0.57 

ความกาวหนาในอาชพี 
ตํ่ากวา 25 ป 

 
30 

 
3.46 

 
0.52 

26-30 ป 51 3.49 0.49 

31-35 ป 

มากกวา 35 ป 

34 

35 

3.60 

3.85 

0.55 

0.58 

รวม 150 3.59 0.55 
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ตารางที่  4.53 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอายุกบัความคิดเหน็ตอความมั่นคงทางอาชีพของ 

มัคคุเทศกอิสระดานสงัคมจาํแนกตามการยอมรับ 

จากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ระหวางกลุม 

 
 

5.820 

 
 
3 

 
 

1.940 

ภายในกลุม 43.798 146 .300 

 
 

6.567 

 
 

0.000* 

รวม 49.618 149    

ความกาวหนาทางอาชีพ 
ระหวางกลุม 

 
3.461 

 
3 

 
1.154 

ภายในกลุม 41.762 146 .286 

 
4.033 

 
0.009* 

รวม 45.223 149    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่  4.54 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางอายกุับ 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานสังคม จาํแนกตามการยอมรับจากสงัคม 

 

อาย ุ  
ตํ่ากวา 25 ป 26-30 ป 31-35 ป มากกวา 35 ป 

ตํ่ากวา 25 ป 3.65 - -0.08 -0.10 -0.52* 

26-30 ป 3.73  - -0.02 -0.44* 

31-35 ป 3.75   - -0.42* 

มากกวา 35 ป  4.17    - 
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ตารางที่  4.55 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางอายกุับ 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานสังคม จาํแนกตามความกาวหนาในอาชีพ 

 

อาย ุ  
ตํ่ากวา 25 ป 26-30 ป 31-35 ป มากกวา 35 ป 

ตํ่ากวา 25 ป 3.46 - -0.03 -0.14 -0.39* 

26-30 ป 3.49  - -0.11 -0.36* 

31-35 ป 3.60   - -0.25 

มากกวา 35 ป  3.85    - 

 
 2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นตอความ

มั่นคงทางอาชีพของมัคคุ เทศก อิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและ

ความกาวหนาในอาชีพ   ผลการทดสอบมีดังนี้ 

       การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเหน็ตอความ

มั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม  พบวา   มี

คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระเศรษฐกิจจําแนกตามการ

ยอมรับจากสังคมสูงสุด  4.02 มีสถานภาพสมรสแลวและบุตรมีสถานภาพสมรส  (หยา)     

รองลงมาคาเฉลี่ย  3.75  มีสถานภาพโสด  คาเฉลี่ย  3.72  มีสถานภาพสมรสแลวและไมมีบุตร 

และคาเฉลี่ย  3.66 มีสถานภาพสมรส (หยา)  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

สถานภาพสมรสกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก

ตามความกาวหนาในอาชีพ พบวา  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชพีของมคัคเุทศก

อิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพสูงสุด 3.75  มีสถานภาพสมรส (หยา)  

รองลงมาคาเฉลี่ย  3.65  มีสถานภาพสมรสมีบุตร  คาเฉลี่ย  3.59  มีสถานภาพสมรสไมมีบุตร  

และคาเฉลี่ย  3.55 มีสถานภาพโสด  (ตารางที่ 4.56)  

       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของสถานภาพ

สมรสกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการ

ยอมรับจากสังคม  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.055 ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ
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มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมไมแตกตางกัน  และเมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของสถานภาพสมรสกับความคิดเห็น

ตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตาม ความกาวหนาในอาชีพ  ดวย

สถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.756  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

สถานภาพสมรสที่ตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม

ความกาวหนาในอาชีพไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.57)    

 

ตารางที่  4.56 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับ 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสงัคมและ 

ความกาวหนาในอาชพี   

 

  

สถานภาพสมรส N  S.D. 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
โสด 

 
 

68 

 
 

3.75 

 
 

0.57 

สมรส (ไมมีบุตร) 34 3.72 0.62 

สมรส (มีบุตร) 45 4.02 0.51 

หยา 3 3.66 0.38 

รวม 150 3.82 0.57 

ความกาวหนาในอาชพี 
โสด 

 
68 

 
3.55 

 
0.51 

สมรส (ไมมีบุตร) 34 3.59 0.54 

สมรส (มีบุตร) 45 3.65 0.62 

หยา 3 3.75 0.43 

รวม 150 3.59 0.55 
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ตารางที่  4.57 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพ 

ของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับ 

จากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี    
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ระหวางกลุม 

 
 

2.507 

 
 
3 

 
 

.836 

ภายในกลุม 47.111 146 .323 

 
 

2.590 

 
 

0.055 

รวม 49.618 149 -   

ความกาวหนาในอาชพี 
ระหวางกลุม 

 
1.583 

 
3 

 
.528 

 
1.460 

 
0.228 

ภายในกลุม 52.765 146 .361   

รวม 54.348 149 -   

 

 2.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอ   

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม จําแนกตามการยอมรับจากสังคมและ

ความกาวหนาในอาชีพ ผลการทดสอบมีดังนี้ 

       การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอ     

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม จําแนกตามการยอมรับจากสังคม พบวา มี

คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการ

ยอมรับจากสังคม  สูงสุด 3.85 ในกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมาคาเฉลี่ย 3.72 ใน

กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา และคาเฉลี่ย  3.62  ในกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาทางอาชีพ  พบวา มีคาเฉลี่ย   

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนา

ทางอาชีพสูงสุด  3.72  ในกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมาคาเฉลี่ย  3.65  ในกลุม
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การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และคาเฉลี่ย 3.58 ในกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา     

(ตารางที่ 4.58)   

       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระดับ

การศึกษากับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการ

ยอมรับจากสังคม ดวยสถิติคา F-test  พบวา มีคา  p = 0.415  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาตางกันความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมไมแตกตางกัน  และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอ        

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาทางอาชีพ  ดวย

สถิติคา F-test  พบวา มีคา  p = 0.679 ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

ระดับการศึกษาตางกันความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม

จําแนกตามความกาวหนาทางอาชีพไมแตกตาง  (ตารางที่ 4.59)    

 

ตารางที่  4.58 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็น 

ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจาํแนกตาม 

การยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชพี 

 

ระดับการศึกษา N  S.D. 

ดานสังคม 
การยอมรบัทางสงัคม 
อนุปริญญา 

 
 

11 

 
 

3.72 

 
 

0.30 

ปริญญาตรี 129 3.85 0.60 

สูงกวาปริญญาตรี 10 3.62 0.41 

รวม 150 3.82 0.57 
ความกาวหนาในอาชพี 
อนุปริญญา 

 
11 

 
3.65 

 
0.55 

ปริญญาตรี 129 3.58 0.56 

สูงกวาปริญญาตรี 10 3.72 0.21 

รวม 150 3.59 0.55 
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ตารางที่  4.59 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางระดับการศึกษากับความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพ 

ของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับ 

ทางสังคมและความกาวหนาในอาชพี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ระหวางกลุม 

 
 

0.590 

 
 
2 

 
 

0.215 

ภายในกลุม 49.028 147 0.334 

 
 

0.885 

 
 

0.415 

รวม 49.618 149 -   

ความกาวหนาในอาชพี 
ระหวางกลุม 

 
0.238 

 
2 

 
0.119 

 
0.388 

 
0.679 

ภายในกลุม 44.986 147 0.306   

รวม 45.223 149 -   

   

 2.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุงานกับความคิดเห็นตอความมั่นคง

ทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม จําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาใน

อาชีพ   ผลการทดสอบมีดังนี้ 

       การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุงานกับความคิดเห็นตอความมั่นคง

ทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระจําแนกตามการยอมรับจากสังคม พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระจําแนกตามการยอมรับจากสังคมสูงสุด 4.17 ในกลุม

อายุงานมากกวา 11 ป รองลงมาคาเฉลี่ย  3.78 ในกลุมอายุงาน  5-10 ป  และคาเฉลี่ย  3.70  ใน

กลุมอายุงานต่ํากวา 5 ป  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุงานกับความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ จําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ พบวา มีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน สูงสุด 3.85 ในกลุมอายุงาน

มากกวา 11 ป  รองลงมาคาเฉลี่ย  3.57 ในกลุมอายุงาน  5-10 ป  และคาเฉลี่ย  3.49 ในกลุม  

อายุงานต่ํากวา 5 ป  (ตารางที่ 4.60)  
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       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของอายุงาน
กับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระอิสระดานสังคม จําแนกตามการ

ยอมรับจาก ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.001  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา อายุงานตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก
อิสระอิสระดานสังคม จําแนกตามการยอมรับจากแตกตางกัน และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของอายุงานกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาทางอาชีพ  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา  
p = 0.014  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา อายุงานตางกันมี
ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนา
ทางอาชีพแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.61)  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) 

ระหวางอายุงานตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม
จําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.62-4.63) 

 

ตารางที่  4.60  
การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางอายุงานกับความคิดเห็นตอ 
ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระ ดานสงัคมจาํแนก 

ตามการยอมรับจากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี  
   

อายุงาน N  S.D. 
ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ตํ่ากวา 5 ป 

 
 

60 

 
 

3.70 

 
 

0.54 
5-10 ป 61 3.78 0.50 
มากกวา 11 ป 29 4.17 0.66 

รวม 150 3.82 0.57 
ความกาวหนาในอาชพี 
ตํ่ากวา 5 ป 

 
60 

 
3.49 

 
0.49 

5-10 ป 61 3.57 0.55 

มากกวา 11 ป 29 3.85 0.59 

รวม 150 3.59 0.55 
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ตารางที่  4.61 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอายุงานของมัคคุเทศกอิสระกับความมัน่คงทางอาชีพ 

ของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับ 

จากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ระหวางกลุม 

 
 

4.526 

 
 
2 

 
 

2.263 

ภายในกลุม 45.092 147 .307 

 
 

7.377 

 
 

0.001* 

รวม 49.618 149 -   

ความกาวหนาในอาชพี 
ระหวางกลุม 

 
2.554 

 
2 

 
1.277 

ภายในกลุม 42.669 147 .290 

 
4.400 

 
0.014 

รวม 45.223 149 -   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่  4.62 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางอายงุานของ 

มัคคุเทศกอิสระกับความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสงัคม 

 

การยอมรับจากสังคม  ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 11 ป 

ตํ่ากวา 5 ป 3.70 - -0.08 -0.47* 

5-10 ป 3.78  - -0.39* 

มากกวา 11 ป 4.17   - 
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ตารางที่  4.63 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางอายงุานของ 

มัคคุเทศกอิสระกับความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ 

  

ความกาวหนาในอาชพี  ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 11 ป 

ตํ่ากวา 5 ป 3.49 - -0.08 -0.36* 

5-10 ป 3.57  - -0.28 

มากกวา 11 ป 3.85   - 

 

 2.6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของบัตรมัคคุเทศกกับความ

คิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม

และความกาวหนาในอาชีพ  ผลการทดสอบมีดังนี้ 

       การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของบัตรมัคคุเทศกกับความ

คิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม  

พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตาม

การยอมรับจากสังคม สูงสุด 3.82  แถบสีบรอนซเงิน และคาเฉลี่ย  3.81  เปนบัตรมัคคุเทศกทั่วไป 

(ไทย) แถบสีบรอนซทอง  และคาเฉลี่ย  3.81 และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภท

ของบัตรมัคคุเทศกกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก

ตามความกาวหนาในอาชีพ พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานเศรษฐกิจจําแนกตามการออม สูงสุด  3.60  เปนบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) 

แถบสีบรอนซเงิน  และคาเฉลี่ย 3.57  เปนบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง ซึ่งจาก

การทดสอบดวยคา t-test พบวา  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวา   

เพศตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการ

ยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.64)  
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ตารางที่  4.64 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางประเภทของบัตรมัคคุเทศก 

กับความคิดเห็นตอความมัน่คงทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสงัคมและ 

ความกาวหนาในอาชพี 

 

ประเภทของบตัรมัคคุเทศก

กับสังคม 

จํานวน  S.D. t Sig. 

สังคม     

119 3.82 0.58 การยอมรับจากสังคม 

31 3.81 0.53 

0.131 

 

0.737 

119 3.60 0.54 ความกาวหนา 

ในอาชพี 31 3.57 0.56 

0.272 0.616 

119 3.68 0.36 
ภาพรวม 

31 3.70 0.41 

0.263 0.202 

 

 2.7 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชั่วโมงการทํางาน

ของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ ดานสังคม

จําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ  ผลการทดสอบดังนี้ 

       การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชั่วโมงการทํางาน

ของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม

จําแนกตามการยอมรับจากสังคม พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม สูงสุด 3.96 มีชั่วโมงการทํางานตั้งแต 

10  ชั่วโมง  สูงกวามีชั่วโมงการทํางานต่ํากวา   10  ชั่วโมง ที่มีคาเฉลี่ย 3.74  ซึ่งจากการทดสอบดวย

คา t-test พบวา  ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา  การมีชั่วโมง

การทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจาก

สังคมไมแตกตางกัน และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชั่วโมงการ

ทํางานของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

สังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ
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ของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  สูงสุด 3.61  มีชั่วโมงการ

ทํางานตั้งแต 10  ชั่วโมง  สูงกวามีชั่วโมงการทํางานต่ํากวา   10  ชั่วโมง ที่มีคาเฉลี่ย  3.58   ซึ่งจาก

การทดสอบดวยคา t-test พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา   

การมีชั่วโมงการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพดานสังคมจําแนกตามการ

ยอมรับจากสังคมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.65)  

 

ตารางที่  4.65 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานชัว่โมง 

การทาํงานของมัคคุเทศกอิสระกับความคดิเห็นตอความมั่นคง 

ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานสงัคมจาํแนกตาม 

การยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชพี 

 

ชั่วโมงการทํางาน N  S.D. t Sig. 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 

   
  

94 3.74 0.55 ตํ่ากวา 10  ชั่วโมง 

ต้ังแต   10  ชั่วโมง 56 3.96 0.58 

-2.36 

 

0.019 

 
94 

 
3.58 

 
0.53 

ความกาวหนาในอาชพี 
ตํ่ากวา 10  ชั่วโมง 

ต้ังแต   10  ชั่วโมง 56 3.61 0.58 

-0.33 0.740 

รวม 94 3.67 0.40 -0.61 0.516 

 56 3.71 0.31   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.8 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของ

มัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก

ตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ ผลการทดสอบมีดังนี้ 

        การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของ

มัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก

ตามการยอมรับจากสังคม พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก
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อิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม  สูงสุด 4.13 มีรายได  4,100-5,000 บาท  

รองลงมาคาเฉลี่ย  3.72  มีรายได 3,100-4,000 บาท คาเฉลี่ย  3.68  มีรายได   5,100-6,000 และ

คาเฉลี่ย  3.67  มีรายได 2,000-3,000 บาท  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพการ

จางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ สูงสุด 4.02  มีรายได  

5,100-6,000 รองลงมาคาเฉลี่ย  3.69  มีรายได 4,100-5,000 บาท  คาเฉลี่ย  3.57  บาท  มีรายได 

2,000-3,000 บาท และคาเฉลี่ย  3.48 มีรายได  3,100-4,000 บาท และคาเฉลี่ย 3.48          

(ตารางที่ 4.66)  

        การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพ

การจางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา มีคา      

p = 0.001  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สภาพการจางงาน

ดานคาจางตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก

ตามการยอมรับจากสังคมแตกตางกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอ    

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  ดวยสถิติ

คา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.007  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

แสดงวา สภาพการจางงานดานคาจางตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  แตกตางกัน  (ตารางที่ 4.67)  และ

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของ

มัคคุเทศกอิสระตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม

จําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  (ตารางที่ 4.68-4.69) 
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ตารางที่  4.66 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพการจางงานดานคาจาง 

ของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมัน่คงทางอาชีพ 

ของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับ 

จากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี 
 

คาจาง N  S.D. 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
2,000-3,000 บาท 

3,100-4,000 บาท 

4,100-5,000 บาท 

5,100-6,000 บาท 

 
 

20 

76 

42 

12 

 
 

3.67 

3.72 

4.13 

3.68 

 
 

0.59 

0.49 

0.57 

0.68 

รวม 150 3.38 0.57 

ความกาวหนาในอาชพี 
2,000-3,000 บาท 

3,100-4,000 บาท 

4,100-5,000 บาท 

5,100-6,000 บาท 

 
20 

76 

42 

12 

 
3.57 

3.48 

3.69 

3.68 

 
0.65 

0.52 

0.53 

0.36 

รวม 150 3.59 0.55 
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ตารางที่  4.67 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวการการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสภาพการจางงานดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับ 
ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานสังคม จาํแนกตามการยอมรับจากสงัคม 
และความกาวหนาในอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ระหวางกลุม 

 
 

5.440 

 
 

3 

 
 

1.813 

ภายในกลุม 44.179 146 .303 

 
 

5.992 

 
 

0.001* 

รวม 49.618 149 -   

ความกาวหนาในอาชพี 
ระหวางกลุม 

 
3.616 

 
3 

 
1.205 

ภายในกลุม 41.607 146 .285 

 
4.230 

 
0.007* 

รวม 45.223 149 -   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่  4.68 
เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางสภาพการจางงาน 

ดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคดิเห็นตอความมั่นคง 
ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานดานสงัคม 

จําแนกตามการยอมรับจากสังคม 
 

คาจาง  2,000-3,000 

บาท 

3,100-4,000 

บาท 

4,100-5,000 

บาท 

5,100-6,000 

บาท 

2,000-3,000 บาท 3.68 - -0.04 -0.45* -0.01 

3,100-4,000 บาท 3.72  - -0.41* 0.03 

4,100-5,000 บาท 4.13   - 0.44 

5,100-6,000 บาท 3.69    - 
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ตารางที่  4.69 

เปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางสภาพการจางงาน 

ดานคาจางของมัคคุเทศกอิสระกับความคดิเห็นตอความมั่นคง 

ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระดานดานสงัคม 

จําแนกตามการความกาวหนาในอาชพี 

 

คาจาง  2,000-3,000 

บาท 

3,100-4,000 

บาท 

4,100-5,000 

บาท 

5,100-6,000 

บาท 

2,000-3,000 บาท 3.58 - 0.10 -0.12 -0.44 

3,100-4,000 บาท 3.48  - -0.22 -0.54* 

4,100-5,000 บาท 3.70   - -0.32 

5,100-6,000 บาท 4.02    - 

 

 2.9 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทาง

การเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

สังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ ผลการทดสอบมีดังนี้ 

       การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทาง

การเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดาน

สังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม  พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ

ของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม สูงสุด 3.97  เสนทางในการ

เดินทางทั้งในและตางประเทศ  รองลงมาคาเฉลี่ย  3.75 เสนทางในการเดินทางตางประเทศ  และ

คาเฉลี่ย  3.74  เสนทางในการเดินทางในประเทศ  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

สภาพสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางการเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็น

ตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ พบวา 

มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตาม

ความกาวหนาในอาชีพ สูงสุด 3.77  เสนทางในการเดินทางทั้งในและตางประเทศ  รองลงมา

คาเฉลี่ย  3.52 เสนทางในการเดินทางในประเทศ  และคาเฉลี่ย  3.46  เสนทางในการเดินทาง

ตางประเทศ  (ตารางที่ 4.70)  
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       การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

สภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางในการเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม ดวยสถิติ

คา  F-test  พบวา มีคา  p = 0.069  ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวา สภาพสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางในการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมไมแตกตาง

กัน  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอม

ในการทํางานดานเสนทางในการเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระ สังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  ดวยสถิติคา  F-test  พบวา 

มีคา  p = 0.010  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สภาพแวดลอม

ในการทํางานดานเสนทางในการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.71)  และเมื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Scheffe) ระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางการ

เดินทางของมัคคุเทศกอิสระตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ

ดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(ตารางที่ 4.72) 
 

ตารางที่  4.70 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ดานเสนทางการเดินทางของมัคคุเทศกอิสระกับความคดิเห็นตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนก 

ตามการยอมรับจากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี 

 

เสนทางการเดนิทาง N  S.D. 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ในประเทศ  

ตางประเทศ 

ทั้งในและตางประเทศ 

 
 

53 

45 

52 

 
 

3.74 

3.75 

3.97 

 
 

0.59 

0.52 

0.58 

รวม 150 3.82 0.57 
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ตารางที่  4.70  (ตอ) 

 

เสนทางการเดนิทาง N  S.D. 

ความกาวหนาในอาชพี 
ในประเทศ  

ตางประเทศ 

ทั้งในและตางประเทศ 

 
53 

45 

52 

 
3.52 

3.46 

3.77 

 
0.54 

0.59 

0.47 

รวม 150 3.59 0.55 

 

ตารางที ่ 4.71 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวการเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานเสนทางการเดนิทาง 

กับความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคม 

จําแนกตามการยอมรับจากสังคมและ 

ความกาวหนาในอาชพี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ดานสังคม 
การยอมรบัจากสงัคม 
ระหวางกลุม 

 
 

1.775 

 
 

2 

 
 

0.887 

ภายในกลุม 47.844 147 0.325 

รวม 49.618 149 - 

 
 

2.726 

 
 

0.069 

ความกาวหนาในอาชพี 
ระหวางกลุม 

 
2.734 

 
2 

 
1.367 

ภายในกลุม 42.489 147 0.289 

รวม 45.223 149 - 

 
4.730 

 
0.010* 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่ 4.72 

การเปรียบเทยีบความแตกตาง (Scheffe) ระหวางสภาพแวดลอม 

ในการทํางานดานเสนทางการเดินทางกับความมัน่คงทางอาชีพ 

ของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตาม 

ความกาวหนาในอาชพี  

 

เสนทางการเดนิทาง  ตางประเทศ ในประเทศ ทั้งในและ

ตางประเทศ 

ตางประเทศ 3.53 - 0.06* -0.25 

ในประเทศ 3.47  - -0.31 

ทั้งในและตางประเทศ 3.78   - 

   

 2.10 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานการ

ถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ  ผลการ

ทดสอบมีดังนี้ 

         การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดานการ

ถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม  พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคม มีคาเฉลี่ย 

3.88 เคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด  และคาเฉลี่ย  3.81  ไมเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด   

และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพสภาพแวดลอมในการทํางานดานการถูกเพื่อน

รวมงานลวงละเมิดของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระดานสังคมจําแนกตามความกาวหนาในอาชีพ  พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอความมั่นคง

ทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจําแนกตาม ความกาวหนาในอาชีพ  คาเฉลี่ย  3.63  เคย

ถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด และคาเฉลี่ย  3.59 ไมเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด ซึ่งจากการ

ทดสอบดวยคา t-test พบวา  ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 

แสดงวา  การถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดตางกันมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพดาน

สังคมจําแนกตามการยอมรับจากสังคมและความกาวหนาในอาชีพ  ไมแตกตาง  (ตารางที่ 4.73) 
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ตารางที่  4.73 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานดาน 

การถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดของมัคคุเทศกอิสระกับความคิดเหน็ 

ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมจาํแนก 

ตามการยอมรับจากสงัคมและความกาวหนาในอาชพี 

 

ถูกเพื่อนรวมงาน 

ลวงละเมิด 

จํานวน  S.D. t Sig. 

ดานสังคม      
 

133 
 

3.81 
 

0.57 
การยอมรบัจากสงัคม 
ไมเคย 

เคย 17 3.88 0.61 

-0.42 0.677 

 
133 

 
3.59 

 
0.56 

ความกาวหนาในอาชพี 
ไมเคย 

เคย 17 3.63 0.46 

-0.28 0.775 

ภาพรวม 133 3.70 0.43 -0.46 0.644 

 17 3.75 0.35   
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3. สรุปผลการเปรียบเทียบระหวางขอมูลสวนบุคคล   สภาพการจางงาน   และ
สภาพแวดลอมในการทํางานกับความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก
อิสระ  
 

ตารางที่  4.74 

สรุปการเปรียบเทียบระหวางขอมูลทัว่ไป สภาพการจางงาน 

และสภาพแวดลอมในการทาํงานกับความคิดเห็นตอ 

ความมัน่คงทางอาชีพของมคัคุเทศกอิสระ 
 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม 

ขอมูล 

รายได การออม การยอมรับ

จากสงัคม 

ความกาวหนา

ในอาชพี 

รวม 

ขอมูลทัว่ไป 
เพศ 

 
t = -1.72 

p= 0.086 

 
t = -0.06 

p= 0.946 

 
t= 0.77 

p= 0.438 

 
t= 1.63 

p= 0.103 

 
t= 0.05 

p= 0.963 

อาย ุ F= 1.18 

p= 0.317  

F= 1.53 

p= 0.208  

F= 6.46 

p= 0.086 

F= 4.03 

p= 0.086 

F= 4.55 

p=  0.004* 

สถานภาพสมรส F= 0.43 

p= 0.728  

F= 1.46 

p= 0.228  

F= 2.59 

p= 0.055 

F= 0.39 

p= 0.756 

F= 2.18 

p= 0.093 

ระดับการศึกษา F= 0.11 

p= 0.889  

F= 5.26 

p= 0.006*  

F= 0.38 

p= 0.679 

F= 0.14 

p= 0.679 

F= 0.14 

p= 0.867 

อายุงาน F= 1.18 

p= 0.308  

F= 0.70 

p= 0.496  

F= 7.37 

p= 0.001* 

F= 4.40 

p= 0.014 

F= 6.87 

p= 0.001* 

ประเภทของบตัร

มัคคุเทศก 

t= -0.28 

p= 0.780 

t = -0.44 

p= 0.657 

t= 0.13 

p= 0.896 

t= 0.27 

p= 0.786 

t= -0.27 

p= 0.785 
สภาพการจางงาน 
ชั่วโมงการทํางาน 

 
t= 1.79 

p= 0.074 

 
t = -1.92 

p= 0.059 

 
t= -2.36 

p= 0.019 

 
t= -0.33 

p= 0.074 

 
t=  -0.69 

p= 0.489 

คาจาง F= 5.83 

p= 0.001* 

F= 0.51 

p= 0.676  

F= 5.99 

p= 0.001* 

F= 6.31 

p= 0.007* 

F= 6.313 

p= 0.000* 
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ตารางที่ 4.74 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็ตอความมัน่คงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม 

ขอมูล 

รายได การออม การยอมรับ

จากสงัคม 

ความกาวหนา

ในอาชพี 

รวม 

สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน 
เสนทางการเดนิทาง 

 
 
F= 1.06 

p= 0.349   

 
 
F= 0.91 

p= 0.403  

 
 
F= 2.72 

p= 0.069 

 
 
F= 4.73 

p= 0.010* 

 
 
F= 6.20 

p= 0.003* 

การถูกลวงละเมิด   

จากเพื่อนรวมงาน 

t= -1.01 

p= 0.314 

t = -0.41 

p= 0.678 

t= -0.42 

p= 0.674 

t= -0.28 

p= 0.778 

t= -0.76 

p= 0.447 

 
ตอนที่  4  การสัมภาษณมัคคุเทศกอิสระ 

 

 จากการสัมภาษณมัคคุเทศกอิสระ 2 ทาน  มีรายละเอยีด  ดังนี ้

 
1.  พี่เจง (นามสมมุติ)  
 
 ขอมูลทัว่ไป 
 เพศชาย จากการสัมภาษณ  ปจจุบันอายุ  40  ป  มีสถานภาพการสมรสแลว  พี่เจง

เลาตอไปวาพี่เพิ่งแตงงานไดประมาณ  6  ป  และยังไมมีบุตร  ระดับการศึกษาเรียนจบปริญญาตรี  

คณะรัฐศาสตร  ที่มาทํางานตรงนี้ก็เพราะวาพี่เจงสนใจเรื่องการทองเที่ยว  สนใจเรือ่งการบรกิาร  มี

ประสบการในทํางานมาแลวประมาณ  17  ป  ชวงแรก ๆ  ทําไปตามเรื่องตามราว  แตหลังจากมี

พระราบัญญัติธุรกิจและมัคคุเทศกเมื่อป พ.ศ. 2535 แลว  คนที่จะเขามาเปนมัคคุเทศกทุกคนตอง

มีบัตรบัตรไกด  นับต้ังแตป  พ.ศ. 2535  เขาออกกฎมาแลวก็มีผลบังคับ  แตเร่ิมทํากันจริง ๆ  

ประมาณป พ.ศ. 2536  แตหลังจากที่คนเริ่มเขาอบรมแลวบัตรก็เร่ิมมีมากขึ้น  เราก็ตองเขาระบบ

คือตัวเองก็ตองเขาไปอบรมเปนมัคคุเทศกดวย  มีบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) แถบสีทอง  ความรู

ความสามารถทางภาษาตางประเทศ  คือ  ภาษาอังกฤษ  เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนกลางแลวก็

เปนภาษาหลัก ๆ  พี่เจงเลาตอวา  ต้ังแตเร่ิมเปนไกดจนถึงปจจุบันพี่โชคดีอยางมาก  พี่มีเพื่อนรวม
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อาชีพเดียวกันที่ดี  จริงใจตอพี่  รวมถึงบริษัทนําเที่ยวที่เคยรวมงานเปนบริษัทที่ดีใหโอกาสและ    

นึกถึงพี่ตลอด  พี่เลยมีงานทําตลอด ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพและไมมีอาชีพ

เสริม 
 สภาพการจางงาน 
 ในแตละวันของการทํางานพี่จะทํางานประมาณ  10  กวาชั่วโมงตอวัน  ถาคิดเปน

สัปดาหโดยเฉลี่ย  5  วัน  รวมแลวเดือนละประมาณ  20-22  วันตอเดือน  สวนวันหยุดของพี่มีแต

ไมแนนอนพี่จะรับงานลวงหนาไวกอนเสมอ  บางที่พี่รับงานลวงหนาไวกอน  2-3  เดือนก็มีนะ แตก็

มีการเปลี่ยนแปลงบาง  สวนคาจางก็จะรับเปนงาน ๆ  ไป  โดยเฉลี่ยประมาณ  6,000-7,000 บาท

ตองาน  และยังไดคาตอบแทนอื่นๆ  จากการทํางานอีก  เชน  คาคอมมิชชั่นจากรานคาและคาทิป

จากลูกทัวร  
 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เสนทางในการทํางานของพี่เจง ๆ  จะเดินทางทั้งในประเทศและตางประเทศ            

พี่เจงยังบอกอีกวาการพาทัวรคนไทยไปตางประเทศจะไดคาจางและคาตอบแทนอื่น ๆ  คอนขาง

สูงกวาทัวรในประเทศ  แตการเดินทางบอย ๆ  ก็มีผลตอสุขภาพของพี่เจงดวยเชนกัน  แตไมมี

ผลกระทบตอครอบครัว  และเคยไดรับอุบัติเหตุระหวางการทํางานเชนกัน  แตเปนอุบัติเหตุ

เล็กนอย  เชน  ล่ืนหกลม  มีดผลไมบาดนิ้ว เปนตน  ยังมีปญหาของเรื่องสภาพอากาศที่มี

ผลกระทบตออาชีพอีก  คือ  ชวงฤดูฝน  หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติตาง ๆ  สวนยานพาหนะที่ใชใน

การเดินทางก็มีความปลอดภัยเปนบางครั้ง  ถามถึงเรื่องผูชวยมัคคุเทศกพี่เจงก็รีบบอกวาผูชวย

มัคคุเทศกมีความสําคัญในการสวนชวยเหลืองานมากที่เดียว  แตก็ข้ึนอยูกับตัวผูชวยอีกเชนกัน

ผูชวยบางคนก็เกง  คลองแคลว  วองไวในการทํางาน  หรือเรียกวา  “รูงาน”  แตบางคนก็ไมคอยจะ

เปนงานซักเทาไหรตองคอยบอกคอยเตือนเกือบตลอด  และไมคอยพัฒนาตัวเอง  จึงทําใหบางครั้ง

มีปญหากับผูชวยมัคคุเทศกเหมือนกัน   และยังเคยถูกเพื่อนรวมงานและนักทองเที่ยวลวงละเมิด

ทางจิตใจและสังคม  มันก็ตองมีอยูแลวเพราะอาชีพมัคคุเทศกเปนงานที่ทําเกี่ยวกับคนและการ

ใหบริการ  เนื่องจากในแตละทริปก็จะมีนักทองเที่ยวประมาณครั้งละ  20-30 คนขึ้นไป  สวนใหญ

จะเปนนักทองเที่ยวคนไทย  และนักทองเที่ยวชาวอังกฤษหรือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่พอสือ่สาร

กันเขาใจทางภาษาอังกฤษในระดับหนึ่ง   
 ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ   
 ความคิดเหน็ตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ  ในดานเศรษฐกิจปจจุบัน

รายไดที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตและการไดรับคาจางที่เหมาะสมไหมเมื่อเปรียบเทียบกับ

งานที่ทํามีความคิดเห็นระดับปานกลาง  การไดรับคาจางที่ตรงตอเวลาตามที่ตกลงกับบริษัทมี
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ความคิดเห็นที่รับมาก   และความคิดเห็นตอการสํารองจายเงินแทนบริษัทนําเที่ยวอยูที่ระดับ   

ปานกลาง  (สํารองจายเปนบางครั้งในจํานวนที่ไมมากเกินไป)  ปจจุบันเงินออมที่มีอยูสวนใหญ

ไดมาจากอาชีพมัคคุเทศกระดับความคิดเห็นที่ปานกลาง  การเปนหนี้สินจากการเปนมัคคุเทศก

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เนื่องจากอยูในชวงวัยของการสรางตัว  ตองซื้อบานและรถโดยผอน

เปนงวด ๆ  และยังสิ่งอํานวยความสะดวกสบายอื่น ๆ  อีก  รวมถึงอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ  ที่

ทันสมัย  ดานสังคมพี่เจงบอกวาเขาไดรับการยอมรับจากสังคมเปนอยางมากที่สุด  ทั้งจากเพื่อน

รวมงานและบริษัทนําเที่ยว  สวนการมีเพื่อนมากขึ้นและการไดรับการนับหนาถือตาจากบุคคล

ทั่วไปมีมาก  ความกาวหนาในอาชีพไดรับความไววางใจจากบริษัทนําเที่ยวมากที่สุดและเมื่อ

บริษัทมีงานเขามาก็จะนึกถึงเขาเปนคนแรกเชนกัน  สวนเรื่องที่พรอมจะเปนเจาของบริษัทนําเที่ยว

นั้น  ถาในเรื่องของพี่มีประสบการณมากจนสามารถที่จะเปดบริษัทได  แตพี่วาเรารับจางทํา       

เปนงาน ๆ  ดีกวาไมอยากรับภาระเพราะในปจจุบันการทองเที่ยวนั้นขึ้นอยูกับหลายปจจัยที่เรา    

ไมสามารถจะควบคุมได  หรือแกไขไดเอง  เชน  ปญหาทางการเมือง  เปนตน 

 
2.  พี่แจง  (นามสมมุติ)  
 
 ขอมูลทัว่ไป 
 เพศหญิง  จากการสัมภาษณ  ปจจุบันพี่แจง  อายุ  31  ป  มีสถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาเรียนจบปริญญาตรี  คณะศิลปะศาสตร  สาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ที่มาทํางานตรงนี้

ก็เพราะวาพี่แจงเรียนจบดานการทองเที่ยวมา  มีบัตรมัคคุเทศกทั่วไป(ตางประเทศ) แถบ             

สีบรอนซเงิน  และชอบงานบริการ  มีประสบการณในเปนมัคคุเทศกอิสระประมาณ 6 ป ชวงแรก ๆ  

เรียนจบพี่ทําธุรกิจสวนตัว(เปนกิจการของครอบครัว)  ทําไดประมาณ  4  ปก็เลิกทํางานกับ

ครอบครัว หันเหชีวิตมาเปนมัคคุเทศกอิสระแทน  ความรูความสามารถทางภาษาตางประเทศ คือ 

ภาษาอังกฤษ  เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนกลางแลวก็เปนภาษาหลัก ๆ  และรองลงมาเปน     

ภาษาเกาหลี  วิธีการไดงานสวนใหญเพื่อนสงงานมาใหและบริษัทนําเที่ยวติดตอมา  แตในบางครัง้

มีลูกทัวรโทรติดตอมา  สวนการเปนสมาชิกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพนั้นไมไดเปนสมาชิก  และมี

อาชีพเสริมโดยรวมลงทุนกับเพื่อนเปดรานขายรองเทา 
 สภาพการจางงาน 
 ในแตละวันของการทํางานพี่แจงจะทํางานประมาณ 10  กวาชั่วโมงตอวัน  ถาคิด

เปนสัปดาหโดยเฉลี่ย  3-4 วัน  รวมแลวเดือนละประมาณ  12-16  วันตอเดือน  สวนวันหยุดของพี่

ไมแนนอน  เนื่องจากในปจจุบันปญหาทางการเมืองสงผลกระทบตออาชีพไกดอยางมาก  รวมทั้ง



  105 

สภาพดินฟาอากาศ  หรือภัยธรรมชาติอีกจึงทําใหวันทํางานและวันหยุดพักผอนมีความไมแนนอน

เลย  สวนคาจางก็จะรับเปนงาน ๆ ไป  โดยประมาณ  4,000-6,000 บาทตองาน  และจะรับเงิน

คาจางทุกครั้งหลังจากสงลูกทัวรเรียบรอยแลวจะเขาไปบริษัททัวร  และยังไดคาตอบแทนอื่น ๆ  

จากการทํางานอีก  คาคอมมิชชั่นจากรานคาและคาทิปจากลูกทัวร   
 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เสนทางในการทํางานจะเดินทางในประเทศ  สําหรับการเดินทางบอย ๆ  ไมมีผลตอ

สุขภาพและไมมีผลกระทบตอสมาชิกในครอบครัว  และเคยไดรับอุบัติเหตุระหวางการทํางาน

เชนกัน  แตเปนอุบัติเหตุเล็กนอย  เชน  ล่ืนหกลม  เปนตน  สวนใหญการทํางานจะพานักทองเที่ยว

ชาวเกาหลีทองเที่ยวในประเทศไทย  และจะมีบางที่รับนักทองเที่ยวคนไทยเที่ยวเมืองไทย  ปญหา

ของเรื่องสภาพอากาศที่มีผลกระทบตออาชีพ  คือ  ชวงฤดูฝน  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางก็มี

ความปลอดภัยเปนบางครั้ง  ถามถึงเรื่องผูชวยมัคคุเทศกพี่แจงบอกวาการทําทัวรเกาหลีไมใช

ผูชวยมัคคุเทศก   และเคยถูกเพื่อนรวมงาน  (ไกดเกาหลี)  ลวงละเมิดทางรางกายและจิตใจเปน

บางครั้งในระหวางการทํางาน  สวนนักทองเที่ยวไมเคยถูกลวงละเมิดในดานใดเลย  ในแตละ      

ทริปของการเดินทางก็จะมีนักทองเที่ยวประมาณครั้งละ  20-30 คนขึ้นไป      
 ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ   
 ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ  ในดานเศรษฐกิจปจจุบัน

รายไดที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตและการไดรับคาจางที่เหมาะสมไหมเมื่อเปรียบเทียบกับ

งานที่ทํามีความคิดเห็นระดับปานกลาง  การไดรับคาจางที่ตรงตอเวลาตามที่ตกลงกับบริษัทมี

ความคิดเห็นที่รับมาก   และความคิดเห็นตอการสํารองจายเงินแทนบริษัทนําเที่ยวอยูที่ระดับนอย 

ปจจุบันเงินออมที่มีอยูสวนใหญไดมาจากอาชีพมัคคุเทศกระดับความคิดเห็นที่นอย  การเปน

หนี้สินจากการเปนมัคคุเทศกความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากอยูในชวงการสรางตัว  

ตองคอนโดและยังตองผอนรถอีก  และยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายอื่น  ดานสังคมไดรับการ

ยอมรับจากสังคมเปนอยางมากทั้งจากเพื่อนรวมงานและบริษัทนําเที่ยว  สวนการมีเพื่อนมากขึ้น

และการไดรับการนับหนาถือตาจากบุคคลทั่วไปมีมาก  ความกาวหนาในอาชีพไดรับความไววางใจ

จากบริษัทนําเที่ยวในระดับมากและเมื่อบริษัทมีงานเขามาก็จะนึกถึงเขาเปนคนแรกเชนกัน  สวน

เร่ืองที่พรอมจะเปนเจาของบริษัทนําเที่ยวนั้นยังไมพรอม  เพราะตัวเองยังมีประสบการณนอยและ

ตองมีเงินทุนสํารองจํานวนมาก  ซึ่งตนเองคงตองรับจางทําทัวรเปนงาน ๆ  ไปกอนจะดีกวา  
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ตอนที่  5  การอภิปรายผลการศกึษา 
 
1.  สภาพการจางงานของมัคคุเทศกอิสระ 
 

 1.1 ชั่วโมงการทํางาน  ผลการศึกษาปรากฏวา มัคคุเทศกสวนใหญมีชั่วโมงการ

ทํางานเฉลี่ยตอวัน 9.08 ชั่วโมง ทํางานเฉลี่ยตอสัปดาห 4.86 วัน และมัคคุเทศกสวนใหญทํางาน

มากกวา 20 วันเฉลี่ยตอเดือน  ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษา  ของ  กนกพร  บรรเริงศรี (2544,          

น. บทคัดยอ)  มีชั่วโมงการทํางานมากกวา  12  ตอวัน  และตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน  พ.ศ. 2541 หมวด 1  บททั่วไป ในมาตรา  23  ตามที่กําหนด  ในแตวันหนึ่งตอง

ทํางานไมเกินแปดชั่วโมง ซึ่งอาชีพมัคคุเทศกจัดอยูในประเภทแรงงานนอกระบบ  และการที่

มัคคุเทศกทํางานมากกวา  8 ชั่วโมงตอวัน   นั้นเนื่องจากนักทองเที่ยวคิดวาการที่เสียเงินมา

ทองเที่ยวก็ตองเที่ยวใหคุมคากับเงินที่จายมาถือเปนการรักษาผลใหประโยชนของตนเอง  โดย

ไมไดคํานึงถึงเวลาพักผอนจากการทํางานของมัคคุเทศก 

 1.2 วันในการทํางาน  ผลการศึกษาปรากฏวา  มัคคุเทศกอิสระสวนใหญมีวันหยุดใน

การทํางานที่แนนอนมีความใกลเคียงกับมัคคุเทศกอิสระที่มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอน   

 1.3 คาจาง ปรากฏวา มัคคุเทศกอิสระสวนใหญไดรับคาจางประมาณงาน ๆ ละ 

3,100-4,000 บาท ซึ่งมีความขัดแยงกับการศึกษาของ กนกพร บรรเริงศรี ที่ ศึกษาพบวา          

กลุมตัวอยางมีรายไดประมาณ 8,000-10,000 บาท ซึ่งผลการศึกษาโดยการสัมภาษณมัคคุเทศก

อิสระ 2 ทาน ปรากฏวามัคคุเทศกอิสระคนที่หนึ่ง พี่เจง (นามสมมุติ) มีรายไดที่แทจริงตองาน

โดยประมาณ 6,000-7,000 บาท และคนที่สองพี่แจง (นามสมมุติ) มีรายไดที่แทจริงตองานละ

โดยประมาณ 4,000-6,000 บาท แตทั่งที่สาเหตุที่กลุมตัวอยางไมใหขอมูลที่แทจริงเนื่องจาก       

ไมตองการเปดเผย รายไดที่แทจริงเกรงวาจะมีผลกระทบตอการประกอบอาชีพ รวมถึงสง   

ผลกระทบตอการเสียภาษีเงินไดสวนบุคคล สมาคมมัคคุเทศกอาชีพมุงจัดสวัสดิการระหวาง

สมาชิก  ควรเขามีบทบาทในการดูแลเร่ืองคาจางที่เปนธรรมและเหมาะสม 

 1.4 คาตอบแทนอื่น ๆ ในการทํางาน เปนคาคอมมิชชั่นจากรานคา คาทิปจากลูกทัวร 

รวมทั้งเปอรเซนตจากการหาลูกทัวรใหบริษัทนําเที่ยว  ซึ่งตามจรรยาบรรณมัคคุเทศกของสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพ  พฤติกรรมที่มัคคุเทศกไมควรทํา  ตามขอ 3. การเรียกรองขอเงินคาทิป หมายถึง

การพูดจาโนมนาวขอความเห็นอกเห็นใจแกตน วาการนําเที่ยวในครั้งนี้ขาดทุน ขอใหจาย

คาตอบแทนใหพิเศษ 
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2. สภาพแวดลอมในการทํางาน  
 

 2.1 เสนทางการเดินทาง  ผลการศึกษาปรากฏวา มัคคุเทศกอิสระมีเสนทางในการ

เดินทางในการประกอบอาชีพทั้ง 3 เสนทาง ไดแก ในประเทศ  ตางประเทศ  ทั้งในและตางประเทศ

ใกลเคียงกัน   การเดินทางไมมีผลกระทบตอสุภาพและผลกระทบตอสมาชิกในครอบครัวของ

มัคคุเทศกอิสระ ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษา  ของ  กนกพร  บรรเริงศรี (2544, น. บทคัดยอ) อาชีพ

นี้ทําใหปญหาดานสุขภาพกายสุขภาพจิตและมีเวลาใหครอบครัวนอย  

 2.2 สภาพอากาศ ผลการศึกษาปรากฏวา สภาพอากาศในฤดูฝนเปนปญหาอุปสรรค

ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางมากที่สุด เนื่องจากเสนทางที่ใชในการเดินทางลําบาก และมี

นักทองเที่ยวนอย  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา  ของ  กนกพร  บรรเริงศรี (2544, น. บทคัดยอ) 

มัคคุเทศกอิสระสวนใหญมีงานไมตอเนื่องทั้งนี้ข้ึนอยูกับปริมาฯ งานและจํานวนนักทองเที่ยวใน   

แตละชวง 

 2.3 ยานพาหนะ ผลการศึกษาปรากฏวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวายานพาหนะที่

ใชในการเดินทางไมมีความปลอดภัย ทั้งนี้เพราะในการเดินทางบางครั้งรถโคชปรับอากาศเสีย

ระหวางการเดินทางทั้งที่สภาพรถดูภายนอกมีสภาพที่ใหมสีสันสวยงาม  ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษา  ของ  กนกพร  บรรเริงศรี (2544, น. บทคัดยอ) ความไมปลอดภัยในการทํางานของ

ตนเอง  เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองเดินทาง  มีความเสี่ยงตอการประสบอุบัติเหตุ 

 2.4 เพื่อนรวมงาน ผลการศึกษาปรากฏวากลุมตัวอยาง  สวนใหญเห็นวาผูชวย

มัคคุเทศกมีสวนชวยเหลืองานนอย แตสวนใหญไมมีความขัดแยงระหวางการทํางาน นอกจากนีใ้น

การทํางานของกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิด แตมีกลุมตัวอยางจํานวน

หนึ่งถูกเพื่อนรวมงานลวงละเมิดทางรางกาย เนื่องจากบางครั้งการใชหองพักไมมีการแยกหญิง

ชายตองพักรวม 

 2.5 นักทองเที่ยว  ผลการศึกษาปรากฏวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยถูก

นักทองเที่ยวลวงละเมิด  แตมีกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งเคยถูกลวงละเมิดจากนักทองเที่ยวใน        

2 ลักษณะไดแกทางรางกายและจิตใจ  เนื่องจากบางครั้งในการเดินทางทองเที่ยวจะมีงานเลี้ยง

สังสรรคในตอนกลางคืนดวยหนาที่มัคคุเทศกตองคอยดูแลและอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวบางคนที่ด่ืมเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลในปริมาณที่มาก ๆ  

มักจะควบคุมตนเองไมคอยไดมักใชคําพูดที่สอไป 
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3.  ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 
 

 3.1 ดานเศรษฐกิจจากการศึกษาปรากฏวาระดับความคิดเห็นตอความมั่นคงทาง

อาชีพของมัคคุเทศกอิสระในดานเศรษฐกิจในภาพรวม ปรากฏวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจในสวนรายไดอยูในระดับปานกลาง โดยมี

ความคิดเห็นวาการสํารองจายเงินแทนบริษัทนักทองเที่ยวและการไดรับคาจางที่เหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบางครั้งบริษัทนําเที่ยวตองเผชิญกับปญหา

ที่มีผลมาจากการเมืองหรือปญหาเศรษฐกิจ  ตลอดจนปญหาทางภัยธรรมชาติ ซึ่งทําใหบริษัท    

นําเที่ยวขาดรายไดตองนําเงินไปใชจายในดานอื่นกอน  เชน  จายเงินเดือนใหกับพนักงานประจํา

บริษัท  เปนตน  จึงทําใหบางครั้งมัคคุเทศกตองมีการสํารองจายเงินแทนบริษัทไปกอนลวงหนา  

เพื่อที่ตนเองจะไดมีงานทําดวยไดรับคาจางจากการทํางาน  ในขณะที่การไดรับคาจางตรงตอเวลา

ที่ตกลงกับบริษัท  โดยมีความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพนอย ทั้งนี้ บริษัทใหเปนเงินทุน

หมุนเวียนบอยครั้งที่มัคคุเทศกไดรับเงินคาจางลาชาเพราะตามปกติแลวเมื่อสงลูกคาเสร็จส้ิน

จะตองกลบัเขาบริษัทเพื่อเครียคาใชจายหรือนําใบเสร็จคืนใหบริษัทแลวมัคคุเทศกก็จะไดคาจางซึ่ง

รับเปนงาน ๆ ไป  ในสวนการออม ปรากฏวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ

ของมัคคุเทศกอิสระดานเศรษฐกิจในสวนการออมอยูในระดับมากทุกดาน 

 3.2 ดานสังคม  ผลการศึกษาปรากฏวา  ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของ

มัคคุเทศกอิสระดานสังคม ในสวนการยอมรับจากสังคม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเฉพาะการไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน  เนื่องจากวาเพื่อนจะสงงานให

ตลอด  สําหรับความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระดานสังคมในสวนความกาวหนาในอาชีพ 

ปรากฏวา กลุมตัวอยางมีความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวาการ

ที่บริษัทมีงานเขา  บริษัทจะสงงานใหทานเปนคนแรกและกลุมตัวอยางมีความพรอมที่จะเปน

เจาของบริษัทนําเที่ยวอยูในระดับมาก 

 
 


