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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  แบงการศึกษา

ออกเปน 2 วิธี  ดังนี้ 

     1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยรวบรวมขอมูลจากตํารา เอกสาร

ตาง ๆ ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนในเรื่อง

การศึกษา  

 2. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบอาชีพมัคคุเทศก

อิสระโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ที่สรางขึ้นเองเปนเครื่องมือในการศึกษาและแบบ

สัมภาษณ  

 
ประชากรที่ใชในการศกึษา 

 

 ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้  คือ ผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกที่มีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพที่ข้ึนทะเบียน  ที่อยูในกรุงเทพฯ  จํานวนทั้งสิ้น  9,427 คน  ไดแก  มัคคุเทศกอิสระ

บัตรบรอนซเงิน และมัคคุเทศกอิสระบัตรบรอนซทอง ผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง  

(Purposive  Sampling)  โดยพิจารณาจากกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการที่    

จะศึกษา  จํานวน 150 คน  และการสัมภาษณมัคคุเทศกอิสระ 2 ทาน  

  
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  ซึ่งไดจากการศึกษาแนวคิด  เอกสารขอมูล  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิด       

ในการศึกษาซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทั้งคําถามปลายปด  (Closed  Ended)  และ

คําถามปลายเปด  (Open  Ended)  แบงออกเปน  5  สวนดังนี้ 
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 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา  อายุงาน  ประเภทของบัตรมัคคุเทศก  ความรูความสามารถทางภาษา  วิธีการไดงาน  

และการมีอาชีพเสริม  เปนลักษณะขอคําถามเปนคําถามปลายปด 

 สวนที่  2  สภาพการจางงาน ไดแก  ชั่วโมงการทํางาน  วันในการทํางาน  คาจาง

คาตอบแทนอื่น ๆ  เปนลักษณะขอคําถามเปนคําถามปลายปด 

              สวนที่  3  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  เสนทางการเดินทาง  สภาพอากาศ  

ยานพาหนะ เพื่อนรวมงาน  และนักทองเที่ยว  เปนลักษณะขอคําถามเปนคําถามปลายปด  

 สวนที่  4  ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ  ดานเศรษฐกิจ  

ไดแก  รายได  การออม  และดานสังคม  ไดแก  การยอมรับ  ความกาวหนา  เปนคําถามแบบให

เลือกตอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ซึ่งแบงเปน  5  ระดับ  คือ    

เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยที่สุด   

 สําหรับการใหคะแนนในขอคําถามในสวนที่  4  นี้  ซึ่งเปนคําถามในลักษณะที่เปนมา

ตราสวน  ใชมาตรฐานวัดแบบ  Rating  Scale  โดยมีการวัด  5   ระดับ  คือ 

 เห็นดวยมากที่สุด มีระดับคะแนน 5  คะแนน 

 เห็นดวยมาก มีระดับคะแนน 4  คะแนน 

 เห็นดวยปานกลาง มีระดับคะแนน 3  คะแนน 

       เห็นดวยนอย   มีระดับคะแนน 2  คะแนน 

 เห็นดวยนอยที่สุด มีระดับคะแนน 1  คะแนน 

 สวนที่  5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีผลตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ  

ซึ่งเปนคําถามแบบปลายเปดที่เปดโอกาสใหตอบไดอยางอิสระ 

 สวนที ่ 6  แบบสัมภาษณ  ประกอบดวยขอคําถาม แบงออกเปน  5  สวนดังนี ้

            6. 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  อายุงาน  ประเภทของบัตรมัคคุเทศก  ความรูความสามารถทางภาษา  วิธีการได

งาน  และการมีอาชีพเสริม   

            6. 2 สภาพการจางงาน ไดแก  ชั่วโมงการทํางาน  วันในการทํางาน  

คาจางคาตอบแทนอื่น ๆ   

            6.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  เสนทางการเดินทาง  สภาพ

อากาศ  ยานพาหนะ เพื่อนรวมงาน  และนักทองเที่ยว   
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            6.4 ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ ดาน

เศรษฐกิจ  ไดแก  รายได  การออม  และดานสังคม  ไดแก   การยอมรับ  ความกาวหนา   

            6.5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีผลตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระ  ซึ่งเปนคําถามที่เปดโอกาสใหตอบไดอยางอิสระ 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 

 1. ศึกษาขอมลู  เอกสารตาง ๆ  และงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางแบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถาม  ใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิตรวจความถูกตองของ

การใชภาษา  และความครอบคลุมกลุมประเด็นที่ศึกษาแลวนํามาปรบัปรุงแกไข 

 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช Pre-test กลับกลุมประชากรตัวอยาง

จํานวน 30 ชุด ไดคา ไดแก ผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกอิสระ และนําขอมูลที่ไดมาทดสอบหา       

คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์เอลฟา  (Coeffitcien  Alpha)   

 4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขและนําไปใชกับกลุมประชากรที่จะศึกษาตอไป 
 

การเก็บรวมรวบขอมลู 
 

 เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดดําเนนิการตามขั้นตอน 

ดังนี ้  การทดสอบความถกูตองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  โดยนาํไปหารือ

กับอาจารยทีป่รึกษา และกรรมการสารนพินธ ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

ใหเหมาะสมแลวนาํไปทดสอบไป (Pre-test) กับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน แลวนาํแบบสอบถาม

ที่ไดจากการศึกษามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นทางสถติิ (Value reliability) โดยวิธีสัมประสทิธิ์

ของครอนบาช (Alpha-Coefficient) เพื่อดูความสอดคลองของคําถามตาง ๆ ไดคา Alpha เทากบั 

0.764 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะหขอมูลการศึกษาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

โปรแกรมเพื่อการวิจัยทางสังคม  SPSS (Statistical Package to the social Sciences) และใช

คาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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 1. การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลทั่วไปของ        

กลุมตัวอยางและขอมูลลักษณะการติดตอขอรับบริการดานคําปรึกษา 

 2. การหาคามัชฌิมเลขคณิต ( ) หรือคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาความเปนกลางของ

ระดับปญหาอุปสรรคและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอในคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อวัดการ

กระจายของคะแนน 

 4. การทดสอบความสัมพันธโดยใช t-test และ F-test โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 5. การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย โดยพิจารณาจากคะแนนของคําตอบไดกําหนด

เกณฑการประเมินคาเฉลี่ย โดยคํานวณจากมาตรวัดประมาณคามีคะแนนอันตรภาคชั้น        

(Class Interval) ดังนี้ 

 คาพิสัย        =         คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

                                                             จํานวนชั้น 

                                      =                          5-1 

                                                                    5 

                                      =                         0.80 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยของคําถามจะมีชั้นของคะแนนคือ 

 4.21-5.00     หมายถึง     เห็นดวยมากที่สุด 

 3.41-4.20     หมายถึง     เห็นดวยมาก             

 2.61-3.40     หมายถึง     เห็นดวยปานกลาง 

 1.81-2.60     หมายถึง     เห็นดวยนอย    

 1.00-1.80     หมายถงึ     เห็นดวยนอยที่สุด  

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

 ผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะการพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  

โดยเปนการนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาวิจัย การวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก

แบบสอบถามแจกแจงในลักษณะตารางประกอบการบรรยาย 
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ขอจํากัดในการศกึษา 
 

 ในการเก็บขอมูลผูศึกษาตองฝากแบบสอบถามใหกับตัวแทนกลุมตัวอยางไวใหกรอก  

เนื่องจากเปนชวงของฤดูการทองเที่ยวเวลาการทํางานจึงไมแนนอน และผูศึกษาสังเกตจากขอมูล

บางอยางของกลุมตัวอยางไมสามารถตอบตามจริง เนื่องจากกลัวผลกระทบตอการประกอบอาชีพ 

 

 

 

 


