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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ”  ผูศึกษาไดนําแนวคิด  

ทฤษฎี  วรรณกรรม รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มาใชเปนแนวทางการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพ 

 2. นโยบายเกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน 

 3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมัคคุเทศก 

 4. การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

                    5. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับความมั่นคงทางอาชีพ 

 
1.1 ความหมายความมั่นคงทางอาชีพ 
 
 จากการศึกษาแนวคิดความมั่นคงทางอาชีพ  (ในการทํางาน)  และรายได  มีผูให

ความหมายของคําวาความมั่นคง  (Security)  ในพจนานุกรมของ  Webster (1957, p. 1641)  ได

ใหนิยามไววา  คือสภาวะแหงความรูสึกปลอดภัย  ความเชื่อมั่น  การมีอิสระ  การมีเสถียรภาพ  

การไดรับหลักประกันและการมีความมั่นคงในชีวิตและปราศจากการถูกเลิกจากทั้งในปจจุบันและ

อนาคต   

 ปภาดา  แปนเขียว  (2552, น. 11)  ไดสรุปความหมายของความมั่นคงทางอาชีพ  

หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะมีอาชีพที่แนนอน  งานทํา  ไดรับรายไดที่แทจริง

อยางตอเนื่องเพื่อใหไดรับการตอบสนองความจําเปนและความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต  

และไดรับการคุมครองปองกันวาจะมีอาชีพที่แนนอน  ไมวาจะเกิดมูลเหตุจากการประสบอุบัติเหตุ  

เกิดเจ็บปวย  ไมมีงานใหทําอยางเต็มที่  ใหออกจากงานอยางไรเหตุผล  หรือเหตุผลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ

ชีวิตการทํางาน การมีงานทํา  การมีรายไดที่แนนอนและผลตอบแทนที่เพียงพอสามารถดํารงชีพได  

และรับการปกครองอยางเปนธรรม มีโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน และสามารถทํางานได

จนเกษียณอายุ  เพื่อใหตนเอง  และครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุข  ชวยเหลือตนเองไดโดยไมเกิด

ภาระตอสังคม มีหลักประกันในการดําเนินชีวิตรวมทั้งสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ  มีสภาพแวดลอม
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การทํางานที่ปลอดภัยไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน และมีความสัมพันธอันดีในองคกร

ระหวางการปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมระหวางนายจางและลูกจาง  โดยใหความสําคัญกับ      

ความเปนมนุษย ความมั่นคงในการทํางานหรือคุณภาพชีวิตการทํางาน  ไดรับการยอมรับจาก

สังคมโดยมีความรูสึกถึงความปลอดภัยที่จะสามารถยึดอาชีพที่ประกอบอยูนั้นใหสามารถอยูได

อยางยั่งยืน  และมีอิสรเสรีภาพในการทํางานมีความมั่นคงทางอาชีพของตนเอง 

 ศิริรัตน  แดงเครื่อง  (2549, น. 20)  สรุปไดวา  ความมั่นคงทางอาชีพนั้นเปนทุกสิ่ง

ทุกอยางเกี่ยวกับชีวิตการทํางาน  การมีงานทํา  มีรายไดและมีผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ  

มีหลักประกันในการดําเนินชีวิต  รวมทั้งการไดรับสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ  การมีสภาพแวดลอม

ของการทํางานที่ปลอดภัย  ไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย  การไดรับการยอมรับจากสังคม  มี

โอกาสกาวหนามนอาชีพ  รวมถึงการมีอิสระเสรีภาพในการทํางาน 

 วิระชัย  ชะคํารอด  (2546, น. 14)  ไดสรุปความหมายของ  “ความมั่นคงในอาชีพ” 

หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะไมถูกออกจากงานตราบเทาที่ทํางานอยูมีโอกาสที่

จะไดรับความกาวหนา  ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํามีรายไดที่เพิ่มข้ึน 

 สายทิพย   วงศสังขฮะ  (2540, น .  14) สรุปวา  “ความมั่นคงในการทํางาน”                   

เปนความรูสึกที่เกิดความปลอดภัยวาจะมีงานทํา  รายไดแนนอน  มีผลตอบแทนอันเกิดจากรายได  

สวัสดิการ  ที่สามารถดํารงชีพ  ไดรับการปกครองอยางเปนธรรม  มีโอกาสในความกาวหนาในการ

ทํางานและสามารถทํางานจนเกษียณอายุ  เพื่อใหตนเองและครอบครัวดํารงชีพอยางปกติสุข 

ชวยเหลือตนเองได  โดยไมเกิดภาระตอสังคม 

 ประสพพร  ล้ีอิสสรพงษ  (2544,  น. 13)  สรุปความหมายของความมั่นคงไววา  

“ความมั่นคงในการทํางาน”  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลซึ่งเกิดจากการรับรูและประเมินปจจัย

ตาง ๆ ในองคการที่แสดงถึงความมั่นคงในการจางงาน  การไดรับการปฏิบัติดวยความเปนธรรม  

ไมถูกเลิกจางงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  มีรายไดและผลตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการอยาง

สม่ําเสมอเพียงพอตอการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว  มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  ปราศจาก

ความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน 

 ดังนั้นอาจกลาวสรุปไดวา  ความมั่นคงทางอาชีพนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต

การทํางาน  การได รับคาจางและคาตอบแทนอื่น  ๆ   การมีสภาพแวดลอมในการทํางาน                

ที่ปลอดภัยรวมถึงเพื่อรวมงานและผูมาใชบริการ  การมีเงินออม  การยอมรับจากสังคม  และ

ความกาวหนาในอาชีพ 
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1.2 ความสําคัญของความมั่นคงในอาชีพ 
 

 ความรูสึกมั่นคงในอาชีพเปนสิ่งที่ผูทํางานทุกคนพึงปรารถนา  และมีความสําคัญตอ

การปฏิบัติงานและชีวิตของผูทํางานและครอบครัว  ความมั่นคงในการทํางานยังเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพไดดวยเชนกัน  จึงกลาวไดวา  ความมั่นคงในการ

ทํางานนั้นมีผลดีทั้งตอผูทํางานและองคกร  อัมพร  อุทธังกร  (2514, น. 328-329, อางถึงใน   

นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม, 2533, น. 23) ไดกลาวถึงความสําคัญของความรูสึกมั่นคงในการทํางาน

ไว 

 1. ความรูสึกมั่นคงในการทํางานเปนเครื่องกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความ

ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน  จากคํากลาวนี้อธิบายไดวา  เมื่อลูกจางมีหลักประกันในการทํางานมี

ความแนใจและมั่นใจวาหากปฏิบัติงานตามหนาที่แลวจะไดรับการพิจารณา  โดยไมลําเอียงไดรับ

ความดีความชอบตามผลงานอยางเปนธรรม มีโอกาสเติบโตในสายงาน มีตําแหนงงานที่สูงขึน้หรอื

ความรับผิดชอบที่มากขึ้นหรือผลตอบแทนการทํางานที่มากขึ้น  ยอมเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความ

ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

 2. ความรูสึกมั่นคงในการทํางานชวยใหลูกจางมีขวัญ  และกําลังใจในการทํางาน     

ดีข้ึน  ขวัญเปนสิ่งจําเปนในการทํางานใหสามารถบรรลุเปาหมายได  ดังเชน  ในการรบหรือ

สงครามใด ๆ ขวัญหรือกําลังใจเปนสิ่งที่ทหารหรือนักรบตองมี  หากเสียขวัญหรือไมมีกําลังใจใน

การรบแลวก็ยอมนํามาสูความพายแพปราชัย  ในการปฏิบัติงานก็เชนกัน  หากผูปฏิบัติงานเกิด

ขาดขวัญกําลังใจในการทํางานแลว ความสําเร็จของงานและความสําเร็จขององคกรคงเปนไปได

ยาก 

 3. เมื่อความรูสึกมั่นคงในการทํางาน  เปนเครื่องกระตุนใหการทํางานดีข้ึน  และเปน

เครื่องบํารุงขวัญในการทํางาน  แลวผลของการทํางานอันเปนจุดมุงหมายที่แทจริงของการให  

ความมั่นคง  ก็จะดีข้ึนเปนเงาตามตัว  ความมั่นใจหรือความสบายใจของลูกจางในการปฏิบัติงาน

โดยมีความมั่นคงนั้น  เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  อันจะเปนประโยชนแก

นายจางโดยตรง   

 ศจี  อนันตนพคุณ (2542,  อางถึงใน  สุดา  นุมพุม, 2549, น. 32)  กลาวถึง

ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน  สรุปไดดังนี้ 

 1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 2. สรางความจงรักภักดีและความซื่อสัตยตอองคกรและหมูคณะ 
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 3. เกื้อหนุนใหบุคลากรมีระเบียบวินัย  ปฏิบัติตามระเบียบ  ขอบังคับ  และมีศีลธรรม 

 4. สรางความสามัคคีในหมูคณะและเกิดพลังรวม  (Group  Efforts)  ขจัดปญหา

และอุปสรรคขององคกรได 

 5. สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรตอนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 

 6. เกื้อหนุนใหเกิดทัศนคติที่ดี และมีความคิดสรางสรรคตอองคกร 

 7. ทําใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร  มีความภาคภูมิใจที่เปน     

สวนหนึ่งขององคกรและทํางานกับองคกรตราบนานเทานาน 

 อาจกลาวไดวา  ความสําคัญของความมั่นคงในการทํางาน  เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงาน   

ทุกคนพึงปรารถนา และมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานและการดํารงชีพ  ความมั่นคงในการ

ทํางานยังเปนเครื่องกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร  ทํางานอยางมีความสุขและเปน

แรงจูงใจใหเกิดขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน  กอใหเกิดความจงรักภักดี  ความสามัคคี  สราง

ความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรตอนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรในหมูคณะและเกิดพลัง

รวม ชวยในการขจัดปญหาและอุปสรรคในองคกรได  ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกร  

ทําใหผลของการทํางานบรรลุจุดมุงหมาย  เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหไดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและยังเปนการเพิ่มศักยภาพในองคกรดวย  แตถาหากองคกรไมมีความมั่นคงในการ

ทํางาน  ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมแนใจในสถานภาพของตน  ทํางานไมมีความสุข  

หรือไมมีอิสระแกตนเอง  ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  หวาดระแวงอยูตลอดเวลาวาผลของ

การปฏิบัติงานก็จะไมดีตามไปดวย 

 ดังนั้นอาจกลาวไดวา  ความมั่นคงนั้นเปนสิ่งสําคัญ  ทําใหเกิดความมั่นคงทางอาชีพ  

มีกําลังใจกระตุนใหเกิดพลังในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  กอใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพ  รวมถึงเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  มีความภาคภูมิในและเชื่อมั่นในอาชีพของตน      

 
1.3  ประเภทของความมั่นคงทางอาชีพ 
 
 จากการศึกษาถึงประเภทของความมั่นคงทางอาชีพ  (ในการทํางาน)  และรายได              

ไดมีผูศึกษาและไดแบงประเภทของความมั่นคงทางอาชีพ  (ในการทํางาน) และรายได  ดังตอไปนี้ 

 ประวีณ  ณ  นคร  (2541, น. 330,  อางถึงใน  สายทิพย  วงศสังขฮะ, 2540, น. 15)  

จําแนกความมั่นคงในการทํางานออกเปน 2 ประเภทคือ ความมั่นคงในการทํางานและความมั่นคง

ในเงิน 
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 1. ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  การถูกยุบ  เลิก  เลิกจางหรือใหออกจากงาน              

งายหรือยาก 

 2. ความมั่นคงในเงิน  หมายถึง  รายไดจากการประกอบอาชีพ รวมทั้งเงินเดือนและ

ประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ นั้นเพียงพอแกการครองชีพ 

 สมพงษ  เกษมสิน (2523, น. 320-321,  อางถึงใน  สายทิพย  วงศสังขฮะ, 2540,    

น. 17-18) ไดจําแนกความมั่นคงในการทํางานออกเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน  เปนสิ่งจูงใจที่เห็นไดงาย  และมีอิทธิพลโดยตรงตอการ

ปฏิบัติงานของลูกจาง  ซึ่งสิ่งจูงใจที่เปนเงินแบงออกเปน  2  ชนิดคือ  ส่ิงจูงใจทางตรงและสิ่งจูงใจ

ทางออม 

1.1 ส่ิงจูงใจทางตรง  เชน  การจายคาจางใหสูงขึ้นในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานได

สูงกวามาตรฐานที่กําหนดไว 

1.2 ส่ิงจูงใจทางออม เปนสิ่งจูงใจที่มีผลในทางสนับสนุน หรือสงเสริมใหพนักงาน

หรือเจาหนาที่ปฏิบัติงานดีข้ึน  มีกําลังใจ  รักงานมากขึ้น  เชน  การจายบําเหน็จ  บํานาญ  และ    

คารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย  เปนตน 

2. ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน สวนใหญมักเปนเรื่องที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการ

ทางดานจิตใจ เชน การยกยองชมเชย การใหการยอมรับ  โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานที่     

เทาเทียมกันและความมั่นคงในงาน  เปนตน 

   
1.4  ตัวบงชี้ความรูสึกมั่นคงทางอาชีพ  (ในการทํางาน) และรายได 
 
 สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 22)  ไดกําหนดตัวบงชี้ความมั่นคงในการทํางานไว

ดังนี้ 

 1. ความมั่นคงในการทํางาน 

 2. ความสําเร็จของงาน 

 3. ความรับผิดชอบ 

 4. สภาพการทํางาน 

 5. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

 6. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

 7. ความสัมพันธระหวางลูกคา 

 8. การยอมรับนับถือ 
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 9. การควบคุมแนะนําทั่วไป 

 10. นโยบายและการบริหาร 

 11. การปกครองบังคับบัญชา 

 12. ความสําคัญของตนตอองคการ 

 13. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 

 14. คาตอบแทน 

 15. สวัสดิการ 

 ปจจัยที่ทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางานไดแก สวัสดิการ  ความกาวหนาใน

ตําแหนง  คาตอบแทน  สถานภาพการทํางาน  ซึ่งจะชวยใหเกิดความมั่นคงในอาชีพและรายได  

เพราะการมีอาชีพและการมีงานทํามีความมั่นคงในการทํางานนั้นกอใหเกิดรายไดที่แนนอน  ซึ่ง

นําไปสูการมีรายไดสําหรับดํารงชีพของมนุษย  ความมั่นคงในการทํางานจึงมีความสําคัญตอ

บุคคล 

 อาจกลาวโดยสรุปไดวา  การที่จะพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาได  ตองอาศัย

ปจจัยหลายประการที่สําคัญ  ไดแก  ประชากรที่มีคุณภาพ  เพื่อดําเนินการพัฒนาประเทศใหเจริญ  

ตองอาศัยความมั่นคงในการทํางาน  ซึ่งความมั่นคงในการทํางานมีความสําคัญตอบุคคล  หากมี

ความมั่นคงยอมสงผลดีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  โดยผูประกอบอาชีพมัคคุเทศก

อิสระตางตองการความมั่นคงทางอาชีพ  ใหมีความมั่นคงมีรายไดที่เหมาะสม  มีสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ปลอดภัย  มีเงินออม  มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ  รวมถึงการยอมรับจากสังคม  ซึ่ง

เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่จะทําใหมัคคุเทศกอิสระเกิดความมั่นคงตอการประกอบอาชีพของตนได

ตลอดไป 

 
2. นโยบายเกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน 

 
2.1 พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533   
 
 พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2537 

และ (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2542  กําหนดใหจัดตั้งกองทุนประกันสังคม  เปนกองทุนคุมครองแกลูกจาง  

ผูประกันตน  ในกรณีที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย  ทุพพลภาพ  ตายที่ไมเนื่องจากการทํางาน

รวมทั้งกรณีคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน โดยผูประกันตนตามพระราชบัญญัติ

สังคม  ประกอบดวย 
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 1. ตามมาตรา  39 คือ  ผูประกันตนตามมาตรา 33 โดยจายเงิน สมทบมาแลว        

ไมนอยกวาสิบสองเดือน และตอมาความเปนผูประกันตนไดส้ินสุดลง ตามมาตรา 38 (2) ถาผูนั้น

ประสงคจะเปนผูประกันตนตอไป ใหแสดงความ จํานงตอสํานักงานตามระเบียบที่เลขาธิการ

กําหนดภายในหกเดือนนับแตวันสิ้นสุด ความเปนผูประกันตน จํานวนเงินที่ใชเปนฐานในการ

คํานวณเงินสมทบที่ผูประกันตนตามวรรคหนึ่ง ตองสงเขากองทุนตามมาตรา 46 วรรคสอง ให

เปนไปตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง  ทั้งนี้  โดยใหคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพทาง

เศรษฐกิจในขณะนั้นดวย  ใหผูประกันตนตามวรรคหนึ่งนําสงเงินสมทบเขากองทุนเดือนละครั้ง

ภายในวันที่สิบหาของเดือนถัดไป  

               ผูประกันตนตามวรรคหนึ่งซึ่งไมสงเงินสมทบหรือสงไมครบจํานวนภายในเวลาที่

กําหนดตามวรรคสาม ตองจายเงินเพิ่มในอัตรารอยละสองตอเดือนของจํานวนเงินสมทบที่ยังมิได

นําสงหรือของจํานวนเงินสมทบที่ยังขาดอยูนับแตวันถัดจากวันที่ตองนําสงเงินสมทบ สําหรับเศษ

ของเดือนถาถึงสิบหาวัน หรือกวานั้นใหนับเปนหนึ่งเดือน ถานอยกวานั้นใหปดทิ้ง  

 2. มาตรา 40  บุคคลอื่นใดซึ่งมิใชลูกจางตามมาตรา 33 จะสมัครเขาเปนผูประกันตน

ตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได โดยใหแสดงความจํานงตอสํานักงาน  

     หลักเกณฑ และอัตราการจายเงินสมทบ ประเภทของประโยชนทดแทนที่จะไดรับ

ตามมาตรา 54 ตลอดจนหลักเกณฑและเงื่อนไขแหงสิทธิในการรับ ประโยชนทดแทนใหตราเปน

พระราชกฤษฎีกาทั้งนี้จะไดรับการคุมครอง 3 กรณี คือ กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ และกรณี

ตายเงินสมทบและสิทธิประโยชน 

 
2.2  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ. 2541  
 
 มาตรา 5  ในพระราชบัญญัตินี้วาดวย 

 “นายจาง” หมายความวา ผูซึ่งตกลงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางใหและ

หมายความรวมถึง 

           (1) ผูซึ่งไดรับมอบหมายใหทํางานแทนนายจาง 

           (2) ในกรณีที่นายจางเปนนิติบุคคลใหหมายความรวมถึง ผูมีอํานาจกระทําการแทน

นิติบุคคล และผูซึ่งไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลใหทําการแทนดวย 

          (3) ในกรณีที่ผูประกอบกิจการไดวาจางดวยวิธีเหมาคาแรง โดยมอบใหบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดรับชวงไปควบคุมดูแลการทํางานและรับผิดชอบจายคาจางใหแกลูกจางอีกทอดหนึ่งก็ดี 

มอบหมายใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเปนผูจัดหาลูกจางมาทํางาน อันมิใชการประกอบธุรกิจ       
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จัดหางานก็ดี โดยการทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจใน

ความรับผิดชอบของผูประกอบกิจการ ใหถือวาผูประกอบกิจการเปนนายจางของลูกจางดังกลาว

ดวย 

 “ลูกจาง” หมายความวา ผูซึ่งตกลงทํางานใหนายจางโดยรับคาจางไมวาจะเรียกชื่อ

อยางไร 

 “ผูวาจาง” หมายความวา ผูซึ่งตกลงวาจางบุคคลอีกบุคคลหนึ่งใหดําเนินงานทั้งหมด

หรือแตบางสวนของงานใดเพื่อประโยชนแกตน โดยจะจายสินจางตอบแทนผลสําเร็จแหงการงานที่

ทํานั้น 

 “ผูรับเหมาชั้นตน” หมายความวา ผูซึ่งตกลงรับจะดําเนินงานทั้งหมดหรือแตบางสวน

ของงานใดจนสําเร็จประโยชนของผูวาจาง 

 “ผูรับเหมาชวง” หมายความวา ผูซึ่งทําสัญญากับผูรับเหมาชั้นตนโดยรับจะ

ดําเนินงานทั้งหมดหรือแตบางสวนของงานใดในความรับผิดชอบของผู รับเหมาชั้นตนเพื่อ

ประโยชนแกผูวาจาง และหมายความรวมถึงผูซึ่งทําสัญญากับผูรับเหมาชวงเพื่อรับชวงงาน 

ในความรับผิดชอบของผูรับเหมาชวง ทั้งนี้ ไมวาจะรับเหมาชวงกันกี่ชวงก็ตาม 

 “สัญญาจาง” หมายความวา สัญญาไมวาเปนหนังสือหรือดวยวาจาระบุชัดเจนหรือ

เปนที่เขาใจโดยปริยายซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกวาลูกจางตกลงจะทํางานใหแกบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง

เรียกวานายจางและนายจางตกลงจะใหคาจางตลอดเวลาที่ทํางานให 

 “วันทํางาน” หมายความวา วันที่กาํหนดใหลูกจางทํางานตามปกติ 

 “วันหยุด” หมายความวา วันที่กําหนดใหลูกจางหยุดประจําสัปดาห หยุดตาม

ประเพณี หรือหยุดพักผอนประจําป 

 “วันลา” หมายความวา วันที่ลูกจางลาปวย ลาเพื่อทําหมัน ลาเพื่อกิจธุระอันจําเปน 

ลาเพื่อรับราชการทหาร ลาเพื่อการฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถหรือลาเพื่อ 

คลอดบุตร 

 “คาจาง” หมายความวา เงินที่นายจางและลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนใน

การทํางานตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลาการทํางานปกติเปนรายชั่วโมง  รายวัน  รายสัปดาห 

รายเดือน หรือระยะเวลาอื่น หรือจายใหโดยคํานวณตามผลงานที่ลูกจางทําไดในเวลาทํางานปกติ

ของวันทํางาน และใหหมายความรวมถึงเงินที่นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาที่

ลูกจางมิไดทํางาน แตลูกจางมีสิทธิไดรับตามพระราชบัญญัตินี้ 
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 “คาจางในวันทํางาน” หมายความวา คาจางที่จายสําหรับการทํางานเต็มเวลาการ

ทํางานปกติ 
 หมวด 1  บททั่วไป 
 มาตรา  22  งานเกษตรกรรม งานประมงทะเล งานบรรทุกหรือขนถายสินคาเรือเดิน

ทะเล งานที่รับไปทําที่บาน งานขนสง และงานอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาจะกําหนดใน

กฎกระทรวงใหมีการคุมครองแรงงานกรณีตาง ๆ แตกตางไปจากพระราชบัญญัตินี้ก็ได  
 หมวด 2  การใชแรงงานทั่วไป  
 มาตรา 23 หมวด 1  บททั่วไปแตวันหนึ่งตองไมเกินแปดชั่วโมงและเมื่อรวมเวลา

ทํางานทั้งสิ้นแลวสัปดาหหนึ่งตองไมเกินสี่สิบแปดชั่วโมง เวนแตงานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกจางตามที่กําหนดในกฎกระทรวง จะมีเวลาทํางานปกติวันหนึ่งตอง     

ไมเกินเจ็ดชั่วโมง แตเมื่อรวมเวลาทํางานทั้งสิ้นแลวสัปดาหหนึ่งไมเกินสี่สิบสองชั่วโมง 

 ในกรณีที่นายจางไมอาจประกาศกําหนดเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของการทํางาน

แตละวันไดเนื่องจากลักษณะหรือสภาพของงาน ใหนายจางและลูกจางตกลงกันกําหนดชั่วโมง

ทํางานแตละวันไมเกินแปดชั่วโมง และเมื่อรวมเวลาทํางานทั้งสิ้นแลวสัปดาหหนึ่งตองไมเกินสี่สิบ

แปดชั่วโมง 
 หมวด 7 สวสัดิการ 
 มาตรา 96 ในสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแตหาสิบคนขึ้นไปใหนายจางจัดให

มีคณะ กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ประกอบดวยผูแทนฝายลูกจางอยางนอย      

หาคนกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการใหมาจากการเลือกตั้งตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่อธิบดีกําหนด  ในกรณีที่สถานประกอบกิจการใดของนายจางมีคณะกรรมการลูกจางตาม

กฎหมายวาดวย แรงงานสัมพันธแลวใหคณะกรรมการ ลูกจางทําหนาที่เปนคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการตามพระราช บัญญัตินี้ 

 มาตรา 99 ใหนายจางปดประกาศการจัดสวัสดิการตามกฎกระทรวงที่ออกตาม

มาตรา 95 หรือตามที่มีขอตกลงกับลูกจางใหจัดขึ้นไวในที่เปดเผยเพื่อใหลูกจางได ทราบ ณ 

สถานที่ทํางานของลูกจาง  
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3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
 

3.1 ความหมายของมัคคุเทศก 
 

 “มัคคุเทศก” หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่นําผูอ่ืนไปยังสถานที่ตาง ๆ และใหคําอธิบาย

แนะนําเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ นั้น 

จําเปนตองมีผูที่มีความรู ความชํานาญเกี่ยวกับเสนทาง ตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ใน

ทองถิ่น หรือสถานที่นําเที่ยวนั้น ๆ เปนอยางดี สามารถอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และ

ใหความรูความเขาใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลิน แกนักทองเที่ยวได ซึ่งผูที่ทําหนาที่นี้

ตอมาไดกลายเปนอาชีพสําคัญอยางหนึ่งในวงการอุตสาหกรรมทองเที่ยว (สํานักงานพัฒนา      

การทองเที่ยว, 2553)  

 
3.2 ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 

 มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในแวดวงอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เนื่องจากเปนผูที่อยูใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากกวาบุคคลในอาชีพอื่น ๆ  จึงทําใหมีโอกาสสราง

ความประทับใจและพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวในระหวางเดนทางทองเที่ยว  และยังอาจใหพวก

เขาเดินทางกลับมาเยือนอีกเมื่อมีโอกาส 

 ความสําคัญของมัคคุเทศกสามารถแยกออกได ดังนี้ 

 1. ความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 2. ความสําคัญตอนักทองเที่ยว 

 3. ความสําคัญตอแหลงทองเที่ยว 

 4. ความสําคัญตอประเทศชาติ 

 1. ความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว  มัคคุเทศกนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญ

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่มีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยว โดยเฉพาะผูที่

ไมสะดวกในการเตรีมการเดินทาง  และดําเนินการเดินทางดวยตนเองมีความสนใจและตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้จึงสามารถสรุปไดวามัคคุเทศกมีสวนชวยในการเพิ่มจํานวน

นักทองเที่ยวใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 2. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว  ตามปกติเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไป

ทองเที่ยว ณ สถานที่ใด ๆ ที่ไมใชทองถิ่นของตน หรือเปนสถานที่ที่ไมรูจักคุนเคย โดยเฉพาะอยาง
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ยิ่งถาเปนการไปเยือนครั้งแรก ยอมรูสึกวาตนเองเปนคนแปลกหนาและรูสึกไมคุนเคยกับผูคน 

สถานที่ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีของสถานที่นั้น และโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนการ

เดินทางตามลําพังโดยไมมีมัคคุเทศกเปนผูนําทาง  นักทองเที่ยวยอมเกิดความลําบากหรืออาจ

ไดรับประโยชนไมคุมคากับการเดินทางในครั้งนั้น แตทางกลับกันหากในการเดินทางมีมัคคุเทศก

เปนผูนําทางไป ความลําบาก หรือความไมคุมคาในการเดินทางทองเที่ยวยอมเกิดขึ้นนอยมาก 

หรืออาจไมเกิดขึ้นเลย  จึงอาจกลาวไดวามัคคุเทศกเปนบุคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

นักทองเที่ยว ซึ่งความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยวสามารถแยกอธิบายเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

     2.1 ชวยใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวไดอยางทั่วถึงโดยไมละเลยสิ่งสําคัญ   

ใด ๆ ภายในสถานที่ทองเที่ยว เนื่องจากมัคคุเทศก เปนผูที่มีความรูความชํานาญ และมี

ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จึงทําใหสามารถนํานักทองเที่ยว

เยี่ยมชมจุดนําชมที่สําคัญโดยไมขาดตกบกพรอง แตถาหากนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม

สถานที่ทองเที่ยวดวยตนเองอาจทําใหพลาดการเยี่ยมชมจุดนําชมที่สําคัญบางแหงได เนือ่งจากจดุ

นําชมบางแหงไมไดต้ังอยูในตําแหนงที่สังเกตเห็นไดงาย ตัวอยางเชน ในการเยี่ยมชมพระราชวัง

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหากนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองอาจไดชม

เฉพาะจุดนําชมสําคัญ ๆ ที่มองเห็นไดงายและพลาดการไปเยี่ยมชมจุดนําชมบางแหง เชน 

อนุสาวรียพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตน ซึ่งตั้งอยูหางจากจุดนําชมอ่ืน ๆ ซึ่งกรณีเชนนี้ยอม         

ไมเกิดขึ้นหากมีมัคคุเทศกเปนผูนําชม 

     2.2 นักทองเที่ยวไดรับความรูและขอมูลตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว ทั้งในดาน

ความสําคัญประวัติความเปนมา ลักษณะทางศิลปกรรม ลักษณะภูมิประเทศ และขอมูลอ่ืน ๆ ของ

แหลงทองเที่ยวถูกตอง  ดังที่ จะขอใหทานลองทบทวนถึงประสบการณการเดินทางไปเยี่ยมชม

แหลงโบราณสถานตาง ๆ หากเดินทางไปดวยตนเอง อาจไมทราบ ความสําคัญและเหตุการณ 

ความเปนมาในอดีตเบื้องหลังการกอสรางโบราณสถานเหลานี้ซึ่งยอมสงผลใหการเยี่ยมชม ดําเนิน

ไปอยางไรรสชาติ แตในทางตรงกันขามหากทานเดินทางไปสถานที่นั้นโดยมีมัคคุเทศกเปนผูนํา 

ยอมไดรับทราบเรื่องราวตาง ๆ ที่นาสนใจ ตลอดจนเกร็ดเล็กเกร็ดนอยทางประวัติศาสตรทําใหการ

เดินทางมีอรรถรสมากยิ่งขึ้น 

     2.3 ชวยลดความกังวลใจใหกับนักทองเที่ยวในเรื่องการจัดเวลาที่เหมาะสม 

สําหรับใชในการเดินทางและการเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว เนื่องจากมัคคุเทศกก็เปนผูที่มี

ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  จึงทําใหสามารถประมาณ

การเวลาที่ใชในการนําชมจะใชในการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่งไดอยาง
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ถูกตองและแมนยํา นอกจากการเดินทางทองเที่ยวโดยการนําของมัคคุเทศกยอมเปนไปตาม

รายการนําเที่ยวที่กําหนดโดยบริษัทนําเที่ยว  ซึ่งมีการระบุเวลาที่ใชในการเดินทาง และเวลาทีใ่ชใน

การแวะเยี่ยมชมสถานที่แตละแหงไวอยางแนนอน 

     2.4 นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา  

เนื่องจากมัคคุเทศกก็มีหนาที่โดยตรงในการอํานวยความความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว ดังนั้น

ระหวางการเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวจึงแทบไมตองดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ

เดินทางของตนเองเลยนอกจากตักตวงความสุขจากการทองเที่ยวใหมากที่สุด  ซึ่งการอํานวย  

ความสะดวกของมัคคุเทศกจะเริ่มตนตั้งแตวันแรกของการเดินทาง โดยมัคคุเทศกก็จะชวยเหลือ

นักทองเที่ยวในการลําเลียงกระเปาเดินทางไปเก็บไวที่รถ เมื่อออกเดินทางมัคคุเทศกจะชี้แจง

รายการนําเที่ยว และใหบริการอาหารเครื่องดื่มและของวาง และเมื่อไปถึงจุดนําชมมัคคุเทศกจะ

เปนผูจัดการเรื่องการเขาชม อีกทั้งยังเปนผูนําชมและบรรยายใหความรูตาง ๆ และเมื่อเดินทางถึง

โรงแรม มัคคุเทศกจะทําหนาที่ติดตอประสานงานกับพนักงานของโรงแรมเพื่อลงทะเบียนเขาพัก

ใหกับนักทองเที่ยว จนกระทั่งวันที่เดินทางกลับ มัคคุเทศกจะเปนผูจัดการเรื่องคาใชจายกับทาง

โรงแรม และเปนผูนํานักทองเที่ยวเดินทางกลับแตในทางตรงกันขามหากนักทองเที่ยวเดินทางดวย

ตนเอง  ภาระหนาที่เหลานี้ยอมตองตกเปนของนักทองเที่ยวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

     2.5 นักทองเที่ยวเสี่ยงตออันตรายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการเดินทางนอยกวา  

เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูที่ไดรับการฝกฝน  และมีประสบการณในการรักษาความปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยวในระหวางการเดินทาง  ดังนั้นหากมีมัคคุเทศกเปนผูนําเที่ยว  นักทองเที่ยวยอมได

รับคําเตือนและคําแนะนําในเรื่องการปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงภัยอันตรายตาง ๆ  และในกรณีที่เกิด

เหตุการณผิดปกติ  เชน  นักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุหกลมและขาแพลง  นักทองเที่ยวยอมไดรับ

การปฐมพยาบาลอยางทันทวงที  เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูที่มีความรู  และไดรับการฝกฝนในดาน

การปฐมพยาบาลเบื้องตนมาเปนอยางดี 

     2.6 นักทองเที่ยวไดรับความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในการเดินทาง

ทองเที่ยวมากกวา  เพราะนอกจากมัคคุเทศกจะใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ  ของสถานที่

ทองเที่ยวแลว  มัคคุเทศกยังเปน  ผูมีบทบาทสําคัญที่ทําใหการเดินทางทองเที่ยวดําเนินไปอยางมี

อรรถรส  โดยการจัดกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางความสนุกสนานและ

เพลิดเพลินใจใหกับนักทองเที่ยวในระหวางการเดินทาง 

     2.7 นักทองเที่ยวประหยัดเวลาในการเตรียมตัวเดินทาง  เนื่องจากตามปกติในการ

เดินทางไปสถานที่ใด ๆ  นักทองเที่ยวมักตองใชเวลาคอนขางมากในการเตรียมตัวเดินทาง  
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โดยเฉพาะในการคนควาและทําความเขาใจกับรายละเอียดตาง ๆ  ของสถานที่นั้น ๆ  กอนการ

เดินทางเพื่อใหการเดินทางเปนไปโดยราบรื่น  แตถาเดินทางครั้งนั้นมีมัคคุเทศกเปนผูนําทาง

นักทองเที่ยวยอมไมจําเปนที่ตองหารายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  มากนัก  เพราะใน

ระหวางการเดินทางมัคคุเทศกตองทําหนาที่บรรยายและแนะนํารายละเอียดตาง ๆ ของสถานที่

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีอยูแลว 

     2.8 นักทองเที่ยวไมตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ  ดวยตนเองในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว  เชน  ปญหาในการสื่อสารกับคนทองถิ่นหรือหนวยงานตาง ๆ  หรือปญหาอุบัติเหตุใน

ระหวางการเดินทางเนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูชวยเหลือ  และใหคําแนะนําปรึกษากับ

นักทองเที่ยวไมวาจะเผชิญกับเหตุการณใด ๆ  ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว  ตัวอยางเชน  การ

เดินทางไปในสถานที่นักทองเที่ยว ไมสามารถสื่อสารกับคนทองถิ่นได  มัคคุเทศกจะชวยเหลือ

นักทองเที่ยวโดยการทําหนาที่เปนลามชวยแปล  หรือในกรณีที่นักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุใน

ระหวางการเดินทาง   มัคคุเทศกสามารถชวยเหลือโดยการปฐมพยาบาลเบื้องตนใหกับ

นักทองเที่ยว  และชวยนําสงโรงพยาบาลในกรณีที่บาดเจ็บสาหัส 

 3. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว  ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว  

มัคคุเทศกจะทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวมัก

ยึดมัคคุเทศกเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนภายในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ดังนั้นหากมัคคุเทศก

ประพฤติและปฏิบัติตนไมเหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  อีกทั้งยังสามารถกระตุนให

นักทองเที่ยวประพฤติและปฏิบัติแบบเดียวกับตนเองได  ยอมสงผลใหสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  

ไดรับการดูแลรักษา  และมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของนักทองเที่ยว  ดวยเหตุนี้จึงนับไดวา

มัคคุเทศกเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอแหลงทองเที่ยวในดานตาง ๆ  ตอไปนี้   

     3.1 ความสําคัญในฐานะเปนผูนําในการอนุ รักษทรัพยากรการทองเที่ยว              

อาจกลาวไดวา  มัคคุเทศกเปนผูนําในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวไดโดยที่ไมมีบุคคล    

กลุมใดที่จะทําหนาที่นี้  ไดดีเทากับมัคคุเทศก  เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูนํานักทองเที่ยวไป

ทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  และเปนผูที่อยูใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุดตลอดเวลา  

ที่อยู ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้นดังนั้นมัคคุเทศกจึงสามารถเอาใจใสและสอดสองดูแลสถานที่นั้น ๆ 

ไมใหถูกนักทองเที่ยวทําลายได  นอกจากนี้มัคคุเทศกยังสามารถกระทําตนใหเปนผูนํา  หรือเปน

แบบอยางในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดโดยการกระตุนใหนักทองเที่ยวเห็นและตระหนักถึง

ความสําคัญของสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวพรอมทั้งชักชวนใหนักทองเที่ยวรวมใจกันอนุรักษ

ส่ิงเหลานี้ไวใหอยูสวยงามตอไป 
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     อยางไรก็ตาม  ในการที่จะทําหนาที่ผูนําในการอนุรักษฯ  ไดอยางดีนั้น  มัคคุเทศก

จําเปนตองตระหนักในความสําคัญของการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และมีความรักและหวงแหนใน

ทรัพยากรการทองเที่ยวเสียกอน  โดยตองพึงระลึกเสมอวาทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานี้มีบทบาท

สําคัญในการสรางอาชีพใหกับมัคคุเทศก  และเมื่อไดก็ตามที่ทรัพยากรการทองเที่ยวถูกทําลาย   

ไมวาโดยนักทองเที่ยวหรือจากตัวมัคคุเทศกเอง  เมื่อนั้นนักทองเที่ยวยอมไมตองการเดินทางมา

สถานที่นี้อีกและผลที่ตามมาก็คือ  มัคคุเทศกอาจมีงานทํานอยลง  หรือไมมีงานทําในที่สุด 

     3.2 ความสําคัญในฐานะเปนผูสรางภาพลักษณใหกับแหลงทองเที่ยว  เนื่องจาก

ในชวงระยะเวลาที่คอนขางจํากัดของการเดินทางทองเที่ยว  นักทองเที่ยวตองพบปะและติดตอกับ

มัคคุเทศกมากที่สุด  ดังนั้นการแสดงออกของมัคคุเทศกไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น เจตคติ

หรือการกระทํา  ยอมเปรียบเสมือนภาพสะทอนของคนในชุมชนหรือคนไทยทั้งประเทศ  

ตัวอยางเชน  ถามัคคุเทศกเปนผูมีน้ําใจไมตรี  มีความออนโยนและไมเห็นแกได  นักทองเที่ยวยอม

คิดวาคนในชุมชนนั้น ๆ หรือคนไทยทั้งหมดมีคุณลักษณะเชนเดียวกับมัคคุเทศกไปดวย  และ       

ที่ สําคัญความรู สึกเหลานี้ยอมสงผลดีตอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวในสายตาของ

นักทองเที่ยว 

 

3.3 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ Professional Tourist Guide Association Thailand   

 
 ประวัติสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
 นับต้ังแตมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมในสมัยฯพณฯนายกรัฐมนตรี

จอมพลสฤษดิ์ธนะรัชต  เปนตนมา  อาชีพที่เจริญเติบโตควบคูกันมากับการทองเที่ยวไทย  คือ 

มัคคุเทศก  จนกระทั่งในป พ.ศ. 2518 ไดมีมัคคุเทศกกลุมหนึ่งเห็นควรวานาจะรวบรวมบรรดาผูที่

ประกอบอาชีพมัคคุเทศกใหเปนปกแผนดังนั้นจึงไดมีการพบปะสังสรรคกันเปน กลุมเล็ก ๆ ในหมู

มัคคุเทศกรุนเกา ๆ หลายคนกอน  ซึ่งสถานที่แหงแรกที่มีการประชุมกันก็คือ รานจิตรโภชนาโดยมี  

นายอดิศัย  นางละออง  นายสุข  นายบูรณะ  นายดําริ  นายไชยยงค นายณรงค  นายโจ          

นายชาตรี  นายคํานนท  นางอมรา  นายอดุลย  และ ม.ล.สิริ  เปนตน  จากการพบปะกันในครั้งนั้น

ไดมีการประชุมกลุมกันอีกหลายครั้งเพื่อรวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการรางหลักการและขอบังคับใน

การกอต้ังสมาคมมัคคุเทศกอาชีพขึ้นมา  จนกระทั่งไดลงความเห็นวาจะกอต้ังเปนชมรมมัคคุเทศก

ข้ึนกอนโดยพยายามหาสมาชิกใหเพิ่มมากขึ้นในที่สุดก็รวบรวมสมาชิกไดจํานวน ประมาณ 50 คน

และหลังจากนั้นก็ไดมีการเตรียมการจัดตั้งสมาคมขึ้นดวย วัตถุประสงคเบื้องตนในการที่จะรักษา
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ผลประโยชนใหแกสมาชิกโดยนายไชยยงค ไดเปนผูรางธรรมนูญหรือขอบังคับสมาคมและไดรวม

กับนายบูรณะ  นายณรงค นํารางขอบังคับไปยื่นขอจดทะเบียนตอสันติบาลกรมตํารวจและกอง

วัฒนธรรมกรมการศาสนากระทรวงศึกษาธิการจึงไดเปน “สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ”  ที่ถูกตองตาม

กฎหมายทุกประการเมื่อวันที่  29  กรกฎาคม  2518 การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารของสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพในครั้งแรกนั้นจัดขึ้นที่โรงแรมรอแยลรัตนโกสินทร มีสมาชิกเขารวมประชุม        

132 คน โดยผลการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดแรกนี้มีนายเถกิงศักดิ์  สุวรรณทัต  เปนนายกสมาคม

คนแรกและตอ ๆ มาก็มีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูเปน นายกสมาคมมาเปนลําดับ ดังนี้ 

 

ตารางที่  2.1 

นายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 

 

ป พ.ศ. นายกสมาคม ป พ.ศ. นายกสมาคม 

2518-2519 นายเถกงิศักดิ ์ สุวรรณทัต 2520 (คร่ึงปแรก) นายบูรณะ   ศรฤทธิ์ชิงชัย 

2520       

(คร่ึงปหลัง) 

นายเถกงิศักดิ ์ สุวรรณทัต 2521-2522 นายเถกงิศักดิ ์ สุวรรณทัต 

2523 นายเสงีย่ม  เอกโชติ 2524 นายเถกงิศักดิ ์ สุวรรณทัต 

2525 นายกมล  เกตสิุริ 2526 นายเถกงิศักดิ ์ สุวรรณทัต 

2527 นายคาํนนท  สูตะบุตร 2528 นายเถกงิศักดิ ์ สุวรรณทัต 

2529 นายบัณฑิต  ฉันทศักดา 2530-2531 นายเสงีย่ม  เอกโชติ 

2532-2542 นายเถกงิศักดิ ์ สุวรรณทัต 2543 นายไชยยงค  เจริญเมือง 

2544-2546 นายจารุพล  เรืองเกต ุ 2547-ปจจุบัน นายวิโรจน  สิตประเสริฐนันท 

ที่มา:  “ประวัติความเปนมาของสมาคมมคัคุเทศกอาชพี,” โดย สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ, 2553.     

 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อเปนองคกรในการดําเนินการคุมครองสิทธิและผลประโยชนอันชอบธรรม

ตลอดจนการสรางสรรคและธํารงไวซึ่งเกียรติยศและศักดิ์ศรีของมัคคุเทศก 

 2. ยกระดับมาตรฐานและสงเสริมวิทยะฐานะแหงอาชีพมัคคุเทศกและมุงเนนให

คํานึงถึงจริยธรรมคุณธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
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 3. สงเสริมวัฒนธรรมธรรมเนียมจารีตประเพณี ประวัติศาสตรเอกลักษณแหงชาติ

และสนับสนุนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 4. เพื่อสงเสริมงานมัคคุเทศกใหเปนวิชาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะเปนการ       

เผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณแหงอาชีพมัคคุเทศก 

 5. สนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยวและเผยแพรขาวสาร 

 6. จัดสวัสดิการระหวางสมาชิก 

 7. สงเสริมสามัคคีธรรมและภราดรภาพรวมทั้งเพื่อใหความชวยเหลือรวมมือและ

ประสานงานกับสมาชิกและองคกรอื่นเพื่อดําเนินการที่เปนประโยชนแกสมาชิกหรือสังคมในสวนรวม 

 8. บําเพ็ญสาธารณประโยชนตลอดทั้งการสงเสริมการกีฬาและสาระบันเทิง 

 9. เพื่อดําเนินการอื่น ๆ  อันจะชวยใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว

ขางตนนี้ 
 บทบาทหนาที่ของสมาคมฯ 
 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพเปนศูนยกลางของการประสานงานเพื่อชวยเหลือใหความ     

รวมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทุกดานระหวางสมาชิกและระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ

ทําหนาที่เปนผูแทนของผูอยูในวิชาชีพมัคคุเทศกในดานตาง ๆ ไดแก 

 1. งานดานพัฒนารวมจัดอบรมสัมมนาทั้งในดานภาษาและเพิ่มพูนความรูดานการ   

ทองเที่ยวตาง ๆ ใหกับมัคคุเทศก  เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอาชีพเพื่อใหมีคุณภาพและ

มาตรฐานดานบริการที่ดีรวมทั้งการพัฒนาดานการทองเที่ยวโดยรวมประชุมแลกเปลี่ยน         

ความคิดเห็นใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนรวมทั้งการเขารวมฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เสื่อมโทรมรวมกับภาครัฐ

และเอกชน 

 2. งานดานการสงเสริมและประชาสัมพันธเปนองคกรที่เปนเครือขายใหกับการ         

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใน  

การส งเสริมและประชาสัมพันธ งานดานตลาดตาง  ๆ   ผานมัคคุเทศกทั่วไปรวมทั้งร วม               

ประชาสัมพันธผานเว็บไซตและวารสารของสมาคมรวมทั้งเปนทูตวัฒนธรรมและทูตการคาระหวาง

ประเทศในการชักชวนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวัฒนธรรมประเพณีและสินคาของประเทศอยาง    

เปนรูปธรรมทําให  นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและสนใจในสิ่งดี ๆ ของเมืองไทยและรวม   

ออกงานสงเสริมการทองเที่ยวโดยสงมัคคุเทศกเฉพาะภาษาที่จะไป ณ ประเทศที่ใชภาษานั้นใหกับ

ททท. หรือกระทรวงตาง ๆ อาทิ  กระทรวงพาณิชย  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงการทองเที่ยว
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และกีฬา  เปนตน  ที่มีคณะเดินทางเพื่อไปสงเสริมการตลาดและเจรจาการคาและการทองเที่ยว

เพื่อเปนลามประสานงานและนําเสนอประเทศไทยในงาน Roadshow ตาง ๆ ทั้งภายในและ        

ตางประเทศเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 3. งานดานการแกไขปญหาการทองเที่ยวชวยเหลือภาครัฐและเอกชนในการรวมมือ

แกไขปญหา  อาทิ  การเขารวมคณะทํางานปราบปรามและปองกันการทําธุรกิจทองเที่ยวที่        

ไมถูกตองตามทํานองคลองธรรมกอใหเกิดภาพพจนที่ไมถูกตองซึ่งมีผลกระทบตอภาพลักษณ      

การทองเที่ยวไทยในทางลบโดยเฉพาะอยางยิ่งการทําทัวรศูนยเหรียญการหลอกลวงนักทองเที่ยว  

เปนตน  รวมทั้งการรวมแกไขปญหาเมือมีวิกฤติจากภัยธรรมชาติ  เชน  สึนามิที่มัคคุเทศกไดรวม

นํามัคคุเทศกภาษาตาง ๆ ไปใหบริการนักทองเที่ยวที่ประสบปญหา 

 4. งานดานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ การรับเปนวิทยากรและเขารวมในการ

ประชุมสัมมนาและบรรยายดานวิชาการใหกับสถาบันการศึกษาหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวของและร วมกับสมาคมองคกรตาง  ๆ  ในการจัดทําโครงการรวมทั้งการเขารวมใน

คณะกรรมการคณะอนุกรรมการคณะทํางานตาง ๆ ของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยโดยตรงและโดยออม 

 5. การเขาเปนสมาชิกสหพันธมัคคุเทศกโลก   เพื่อเปนผูแทนมัคคุเทศกของประเทศใน

การเขาไปรวมเปนสมาชิกนอกจากจะไดความรวมมือตาง ๆ ทั้งระดับภูมิภาคและนานาชาติระดับ

โลกแลวยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทยรวมทั้งการที่จะเสนอแนะใหมีการจัดการ

ประชุมมัคคุเทศกโลกที่ประเทศไทยซึ่งจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวไทยให      

แพรหลายทั่วโลกยิ่ง ๆ ข้ึน 
 จรรยาบรรณมัคคุเทศก ของสมาคมมคัคุเทศก 
 1. เทิดทูนชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย ดวยความบริสุทธิ์ใจ 

 2. เลื่อมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (อํานาจอธิปไตยอยูที่ประชาชนแต 

ประชาชนก็นาจะมีระเบียบวินัยดวยการเคารพกฎระเบียบขอบังคับ) 

 3. ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือ โดยไมไปดูถูก ลบหลูดูหมิ่นศาสนาอื่น 

  4. ความรับผิดชอบ และตั้งใจปฏิบัติหนาที่ของตน ตามที่ไดรับมอบหมายดวยความ 

เสียสละ อุทิศเวลาของตนโดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ ไมสมควรละทิ้ง หรือ

ทอดทิ้งหนาที่ 
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 5. รักษาชื่อเสียงของตน โดยการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหา   

ผลประโยชนโดยมิชอบ หรือปฏิบัติตนอันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี หรือเปนการเสื่อมเสียตอ

ศักดิ์ศรีและเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก 

 6. พึงมีทัศนคติที่ดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก 

 7. พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวใหยั่งยืนทั้งทางธรรมชาติ

ส่ิง แวดลอม และศิลปวัฒนธรรม 

 8. ถือปฏิบัติตามคําสั่ง กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ 

สถานที่ทองเที่ยวทุกแหง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมาย และระเบียบของทางราชการ 

 9. ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

และบุคคลทั่วไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ทั้งสิ้น 

 ประกาศของคณะกรรมการธรุกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 พฤติกรรมทีม่ัคคุเทศกไมควรทําเพราะจะทําใหเสยีชื่อเสียง เกยีรติยศ และ
จรรยา บรรณของมัคคุเทศก  
 1. การบังคับใหนักทองเที่ยว ซื้อรายการทองเที่ยวพิเศษ หมายถึงมัคคุเทศกที่แสดง 

กิริยาลอลวง หรือขูเข็ญ หรือกระทําการใดเพื่อใหนักทองเที่ยวอยูในสภาพที่จะตองปฏิบัติตามโดย

ไมสมัครใจนอกเหนือจากที่ไดตกลงกันไวกับผูประกอบการนําเที่ยว 

 2. การนํานักทองเที่ยวไปซื้อสินคาที่เปนการหลอกลวง หรือมีราคาที่สูงผิดปกติเพื่อ 

ใหตนไดรับคาบําเหน็จจากรานคาที่เกี่ยวของ 

 3. การเรียกรองขอเงินคาทิป หมายถึงการพูดจาโนมนาวขอความเห็นอกเหน็ใจแกตน 

วาการนําเที่ยวในครั้งนี้ขาดทุน ขอใหจายคาตอบแทนใหพิเศษ 

 4. การยึดหนังสือเดินทาง และบัตรโดยสารเครื่องบินไวจนกวานักทองเที่ยวจะจายคา 

ตอบแทนบางประเภทใหเสียกอน 

 5. อธิบายหรือบอกกลาวเรื่องราวแกนักทองเที่ยว อันจะนํามาซึ่งความไมถกูตอง และ 

เสื่อมเสียตอชื่อเสียงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมทั้งภาพพจนของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทย 

 6. ไมรับผิดชอบงานในหนาที่มัคคุเทศก ซึ่งจะตองคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยว 

ตามที่ไดตกลงเกี่ยวกับรายการทองเที่ยวเปนสําคัญ หรือละทิ้งหนาที่การงาน 

 7. ปฏิบัติหนาที่โดยไมซื่อสัตยสุจริต แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ หรือกระทํา   

การใดเพื่อใหนักทองเที่ยวอยูในสภาพที่ตองปฏิบัติตามโดยไมสมัครใจ 
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 สวสัดิการสมาชิก 
 1. กรณีสมาชิกเสียชีวิต 

  1.1 เนื่องจากอุบัติเหตุจะไดรับเงินสวัสดิการ 15,000 บาท (หนึ่งหมื่นหาพันบาทถวน) 

     1.2 เนื่องจากการเจ็บปวยและอื่น ๆ  5,000 บาท (หาพันบาทถวน) 

 2. กรณีบิดา-มารดาและคูสมรส (ตามกฎหมาย) เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุเจ็บปวย

และอื่น ๆ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) 
 สวัสดิการของสมาชิกสามัญสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 
 โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ คร้ังที่ 2/2551-53 เมื่อวันที่ 

27 พฤษภาคม  2551 ไดมีมติใหยกเลิกประกาศเรื่องสวัสดิการของ “สมาชิกสามัญ” ลงวันที่         

1 มกราคม  2550 และใหใชฉบับนี้แทน ดังนี้ คือ  

 1. กรณีสมาชิกสามัญเสียชีวิต   

     1.1  เนื่องจากอุบัติเหตุ  จะไดรับเงินสวัสดิการ  จํานวน 20,000 บาทถวน  และ

ทางสมาคมฯ รวมเปนเจาภาพสวดพระอภิธรรมศพ  1  คืน  2,500 บาท  มีพวงหรีด  1  พวง  ราคา

ไมเกิน  500  บาท   

     1.2  เนื่องจากการเจ็บปวย  และอื่น ๆ  จํานวนเงิน  5,000 บาท    

 2. กรณีบิดา-มารดา และคูสมรส (ตามกฎหมาย) ของสมาชิกสามัญเสียชีวิต  

     สมาคมรวมเปนเจาภาพสวดพระอภิธรรมศพ  1  คืน  จํานวนเงิน 2,500 บาท  

และพวงหรีด 1  พวง  ราคาไมเกิน  500 บาท   

 3. กรณีสมาชิกกระทําความผิดรายแรง  เปนที่เสื่อมเสียตอวงการมัคคุเทศก หรือ

ประพฤติผิด  

  พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551  และไดรับการพิจารณาลงโทษ

จากคณะกรรมการสมาคมฯ จะเปนการชั่วคราวหรือตลอดไปก็ตาม ตลอดระยะเวลาที่ถูกลงโทษ

นั้น จะไมไดรับสิทธิในสวัสดิการใด ๆ ทั้งสิ้น 

 4. สมาชิกสามัญที่ขาดการตออายุสมาชิกตามระเบียบขอบังคับ จะไมได รับ

สวัสดิการใด ๆ ทั้งสิ้น 

 5. สมาชิกสามัญหรือผูรับผลประโยชนที่จะขอรับสวัสดิการใหยื่นหนังสือพรอม

หลักฐานตอสมาคมฯ ภายใน 60  วัน นับจากวันเสียชีวิต หากพนกําหนดนี้จะไมไดรับการพิจารณา 

 6.  กฎสวัสดิการเหลานี้  จะเปลี่ยนแปลงเมื่อใดก็ได  ข้ึนอยูกับมติของคณะกรรมการฯ 

ประกาศใชกฎระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการนี้ ต้ังแตวันที่  1  มิถุนายน  2551 เปนตนไป  
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4. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 กนกพร  บรรเริงศรี (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องสภาพการทํางานและคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของมัคคุเทศก มีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางานและเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของมัคคุเทศกอิสระและมัคคุเทศกสังกัดบริษัทนําเที่ยว ผลการศึกษา

พบวา  มัคคุเทศกสวนใหญเปนชาย  รอยละ  72.5  อายุระหวาง  25-35 ป  สวนใหญจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คือรอยละ  75.4 สาขาวิชาที่จบมีหลากหลายสาขาเชน  ภาษาศาสตร  

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ และชางตาง ๆ มัคคุเทศก  สวนใหญมีอายุงาน

ประมาณ 6-10 ป ภาษาตางประเทศที่มัคคุเทศกใชมากที่สุดคือภาษาอังกฤษ รอยละ 58.0  ซึ่งเปน

ทั้งภาษาหลักและภาษารอง  มัคคุเทศกรอยละ  56.5  ใหเหตุผลวาเลือกประกอบอาชีพนี้เพราะ

ชอบงานอิสระ  นอกจากนั้น  คือชอบการเดินทาง  ทองเที่ยวผจญภัย  และชอบงานบริการ 

 มัคคุเทศกอิสระทํางานเดือนละประมาณ 15-20 วัน ทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน  

และพัก  1-2  ชั่วโมง  สวนมัคคุเทศกสังกัดบริษัททํางานเดือนละประมาณ 26-30 วัน ทํางานวันละ  

8-10  ชั่วโมง พักประมาณ 1-2  ชั่วโมง  มัคคุเทศกอิสระสวนใหญมีงานไมตอเนื่องกัน  ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับปริมาณงานและจํานวนนักทองเที่ยวในแตละชวง สําหรับคาตอบแทนจากการทํางานของ

มัคคุเทศกอิสระไดรับเปนงาน ๆ เดือนละประมาณ  8,000-10,000 บาท  สวนมัคคุเทศกสังกัด

บริษัทไดรับคาจางทั้งแบบเปนรายเดือน  แบบเปนงาน ๆ และไดรับทั้งสองแบบเดือนละประมาณ  

5,001-8,000 บาท  10,001-15,000 บาท  และ  15,001-20,000 บาท ตามลําดับ นอกจากคาจาง

หรือคาตอบแทนจากการทํางานแลว  มัคคุเทศกสวนใหญยังไดรับเงินประเภทอื่น ๆ เชน ทิปจาก

ลูกคา  คอมมิชชั่นจากรานคา  อีกทั้งสวัสดิการ/สิทธิพิเศษตาง ๆ จากการทํางาน  เชน  สวนลด

ราคาสินคาหรือที่พัก  เที่ยวฟรีในประเทศ โดยที่มัคคุเทศกสังกัดบริษัทไดรับประกันสังคมและ

ประกันอุบัติเหตเุพิ่มดวย  นอกจากนี้มัคคุเทศกทั้งสองกลุมเห็นวาบริษัทที่สังกัดหรือที่จายงานใหมี

ความมั่นคง  มีบางแหงเทานั้นที่มีปญหาเรื่องการจายคาตอบแทนชาบางแหงตองการมัคคุเทศก  

รุนใหม ๆ  

 มัคคุเทศกอิสระไมคอยแนใจในความเหมาะสมของคาตอบแทนและความมั่นคงของ

รายไดที่ไดรับ  เนื่องจากความไมตอเนื่องและไมแนนอนของปริมาณงาน สวนมัคคุเทศกสังกัด

บริษัทเห็นวาคาตอบแทนตาง ๆ  ที่ไดรับมีความเหมาะสมและยุติธรรม และมีความมั่นคงของ

รายได เนื่องจากสวนใหญมีเงินเดือนประจํา และมีสวัสดิการตาง ๆ ที่บริษัทจัดให 
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 มัคคุเทศกทั้งสองกลุมไมแนใจความมั่นคงในอาชีพนี้ เนื่องจากปริมาณงานที่         

ไมแนนอนขึ้นอยูกับฤดูกาลและจํานวนนักทองเที่ยว  รวมทั้งไมแนใจความปลอดภัยในการทํางาน

ของตนเอง เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองเดินทาง  มีความเสี่ยงตอการประสบอุบัติเหตุสูง  แตเห็นดวย

ที่อาชีพนี้ทําใหเกิดปญหาดานสุภาพกายสุขภาพจิตและมีเวลาใหครอบครัวนอยลง  นอกจากนี้

มัคคุเทศกสังกัดบริษัทเห็นวาตนมีโอกาสตัดสินใจเลือกรับงานเองไดในสัดสวนที่สูงกวามัคคุเทศก

อิสระ  มัคคุเทศกทั้งสองกลุมรูสึกรักและภูมิใจในอาชีพมัคคุเทศกเปนอยางมาก  เนื่องจากอาชีพนี้

ใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ตลอดจนไดการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและสังคม

เปนอยางดี  นอกจากนี้คุณลักษณะสวนบุคคลบางประการของมัคคุเทศกสามารถสงผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของมัคคุเทศกดวย  เชน  ความสามารถในดานภาษาตางประเทศ  และ

ประสบการณในการทํางาน  เปนตน 

 กนกพันธ  มีมานัส  (2548, น. บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความมั่นคงทางอาชีพของ

นักแสดง  คาบาเรต  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะคติตอการประกอบอาชีพใน      

ระดับมาก  ในเรื่องการปกครองบังคับบัญชา  ลักษณะงาน คาจางรายไดอ่ืน  และสวัสดิการที่ไดรับ

สัมพันธภาพตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  รองลงมาคือเร่ืองสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ดานทัศนะของนักแสดงคาบาเรตตอความมั่นคงในอาชีพมีระดับปานกลาง  สวนใหญมีทัศนะใน

เร่ืองรายได  สวัสดิการ  รองลงมาคือเร่ืองความมั่นคงในการทํางานและความกาวหนาในงาน    

ดานขอคิดเห็นในเรื่องของความมั่นคงทางอาชีพพบวา  มีการดําเนินการวางแผนในความมั่นคง

ทางอาชีพดานตาง ๆ เชน  การทํากองทุนประเภทตาง ๆ การออมทรัพยเพื่อเปดกิจการสวนตัว  

การยายงาน  การเปลี่ยนสายงานใหมที่มีความมั่นคงกวา  และการเปลี่ยนตําแหนงงาน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ควรสงเสริมการจัดตั้งกองทุนที่สําหรับนักแสดง       

คาบาเรต  ที่ไมสามารถประกอบอาชีพนักแสดงคาบาเรหไดแลว  เพื่อเปนการรวมทุน/รวมกลุม  

และนําไปจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ เชน  ดานกิจกรรม/นันทนาการ  ดานการลงทุนทาง

ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานการประกันรายได ดานการสงเสริมอาชีพ ดานสาธารณประโยชน

ตาง ๆ ในระดับปฏิบัติการควรจัดเริ่มลงมือจัดตั้งกองทุนสําหรับนักแสดงคาบาเรตที่ไมสามารถ

ประกอบอาชีพนักแสดงคาบาเรตไดแลว โดยการจัดปฏิบัติโครงการนํารอง เชน ที่เมืองพัทยา  

จังหวัดชลบุรี  โดยมีแผนปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย  เชน การจัดการศึกษา  หรือจัดตั้งกองทุน 

เปนตน 

 ศิริรัตน  แดงเครื่อง  (2549, น. 95-101)  ศึกษาเรื่อง  “ความมั่นคงทางอาชีพของ      

ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางาน  ทัศนะที่มีตอ
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ความมั่นคงทางอาชีพ  และการวางแผนอาชีพกับความคาดหวังสําหรับอนาคตของผูขับข่ี

รถจักรยานยนตรับจาง  พบวา  ความมั่นคงทางอาชีพนั้นเปนทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการ

ทํางาน  การมีงานทํา  มีรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ  มีหลักประกันในการ

ดําเนินชีวิต  ไดรับการยอมรับจากสังคม  รวมถึงการมีสภาพแวดลอมของการทํางานที่ปลอดภัย  

ไมมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน  และตองการความรูสึกมั่นคงซึ่งทําใหกอใหเกิดผลตอการ

สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี  และตองการมี

อิสระตอการทํางาน  และจะเห็นไดวา  การเลือกอาชีพเปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการ

ของตน  สวนการวางแผนและความคาดหวังในการประกอบอาชีพนั้น  มาจากความรูสึกที่มั่นคง

ตอการทํางาน  และมีความสอดคลองกับความสามารถของตนเองดวย  การเสริมสรางความมั่นคง

ในงาน  ดานความพึงพอใจตอรายได  เกี่ยวกับการทํางาน  การมีรายได  และผลตอบแทนที่

เพียงพอแกการยังชีพ พบวา  รายไดหรือเงินนั้นเปนสิ่งจูงใจทางวัตถุเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยาง

หนึ่ง  ซึ่งเปนแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและทําใหรูสึกถึงความมั่นคงในการ

ทํางาน 

 สุดา  นุมพุม  (2549, น. บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  “ความมั่นคงในอาชีพและรายได

ของคนพิการที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรของมูลนิธิสงเสริมและพัฒนาคนพิการ”  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะงาน อาชีพและรายไดของผูพิการ ปจจัยดานครอบครัวที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในอาชีพและรายได  รวมทั้งศึกษาความมั่นคงในอาชีพและรายได

ของผูพิการ  ผลการศึกษาพบวา  คนพิการที่พิการภายหลังปรับตัวไดยากกวาคนพิการที่พิการ    

แตกําเนิด  ครอบครัวมีสวนสําคัญในการสนับสนุนการทํางานโดยเปนกําลังใจที่สําคัญแกคนพิการ  

ลักษณะงาน คืองานดานธุรการ  การบันทึกขอมูลและงานดานกราฟฟกดีไซน  เกือบทุกคนมีอาชีพ

รับจาง  โดยเปนลูกจางประจํา ไดรับคาจางเปนรายเดือนในภาคธุรกิจเอกชน สวนองคกรภาครฐัรับ

คนพิการเขาทํางานนอยมาก  โดยจางในตําแหนงลูกจางชั่วคราว  คนพิการสวนใหญยังไมมี   

ความมั่นคงในอาชีพและรายได  เพราะสถานภาพการทํางานที่ไมมั่นคง  รายไดไมเพียงพอกับ

คาใชจายไมมีทรัพยสิน  ไมมีเงินออม มีหนี้สินในปริมาณมาก  มีภาระในการสงหนี้ระยะยาว  และ

ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยเห็นวารายไดที่ไดรับไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ  

แตนายจางกลับใหเหตุผลวาไดกําหนดคาจางหรือคาตอบแทนโดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา

มากกวาความรูและความสามารถของคนพิการ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้คือ  ควรมีการกําหนดนโยบายและมาตรการ    

จูงใจใหหนวยงานของทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจจางงานคนพิการใหมากขึ้น  เชน การสนับสนุน
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งบประมาณปรับปรุงอาคารสถานที่ที่เอื้อตอคนพิการ  กําหนดคาจางและรายไดที่เปนธรรม

สวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยเฉพาะกําหนดเกณฑ

การรับคนพิการเขาทํางานใหชัดเจน  เชน  คุณวุฒิทางการศึกษา  ความสามารถทางวิชาชีพที่เอื้อ

ตอศักยภาพของคนพิการ กําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งอํานวย  

ความสะดวกอยางเขมงวด  และจริงจัง  ประชาสัมพันธและสนับสนุนใหคนในสังคมมีทัศนคติที่ดี

ตอคนพิการ  โดยจัดกิจกรรมทางสังคม  เพื่อเปดโอกาสใหคนพิการและคนไมพิการไดทํากิจกรรม

รวมกันไดทุกระดับ  สวนคนพิการควรยอมรับในความพิการของตนเอง  เรียนรูที่จะปรับตัวใหเขา

กับสังคมและสิ่งแวดลอม  ขณะเดียวกันก็ตองพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองดวยการศึกษา

หาความรู  มีความขยันอดทน  เสียสละเพื่อสวนรวม  สามารถพึ่งตนเองดวยการประกอบอาชีพ

สุจริต  เสียภาษีใหรัฐ  จึงจะถือไดวาเปนพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติ 

 รุงธรรม  เหลียววัฒนกิจ  (2551, น. บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความมั่นคงในอาชพีของ

พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากรสายบริหารงานและปฏิบัติงานทั่วไป  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธภาพในการทํางาน  ความมั่นคงในอาชีพ  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงใน

อาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากร  สายบริหารงานและปฏิบัติงานทั่วไป  ผลการศึกษา

พบวา  พนักงานมหาวิทยาลัยศิลปากรสายบริหารงานและปฏิบัติงานทั่วไปมีความมั่นคงในอาชีพ

และสัมพันธภาพกับบุคคลในองคการในระดับปานกลาง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงใน

อาชีพดานการมีหลักประกันหลังออกจากงานอยูในระดับตํ่า  ในขณะที่ความมั่นคงในอาชีพ     

ดานการตอสัญญาจางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด  นอกจากนั้น  พนักงานมีความสัมพันธกับ         

เพื่อนรวมงานสูงกวาสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาทั้งที่เปนขาราชการและพนกังาน

ปฏิบัติตอผูใต บังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน  ปจจัยที่มีผลตอความมั่นคงในอาชีพและ

ความสัมพันธกับบุคคลในองคกร ประกอบดวยระดับการศึกษา อายุการทํางานและระดับเงินเดือน  

ระดับการศึกษามีผลตอการมีหลักประกันหลังออกจากงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานและ  

การตอสัญญาจาง  อายุการทํางานมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานและความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ระดับเงินเดือนมีผลตอการมีหลักประกันหลังออกจากงาน  โอกาสกาวหนาในอาชพี 

การประเมินผลการปฏิบัติงานและความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาคือ มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาลใหดีข้ึน  นอกจากนั้น  ควรมีการสรางหลักประกันหลังออกจากงานใหกับพนักงาน  

เชน การตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  เปนตน  ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มหาวิทยาลัย

ควรมีหลักเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได ในดานการตอสัญญาจางควรมี
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รูปแบบการตอสัญญาจางในระยะเวลาแบบกาวหนา  และเมื่อพนักงานปฏิบัติงานครบ  10  ป  

มหาวิทยาลัยควรตอสัญญาจางแบบไมมีกําหนดเวลา นอกจากนั้น  ควรมีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาตอในระดับสูงขึ้นและไดเขารับการฝกอบรมความรูใหม 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความมั่นคงทางอาชีพ  รายได  สภาพ      

การทํางาน  และคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น  สรุปไดวา  ความมั่นคงทางอาชีพนั้น  เปนทุกสิ่ง

ทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน  การมีงานทํา  มีรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอแกการยังชีพ  

ไดรับการยอมรับจากสังคม  รวมถึงการมีสภาพแวดลอมของการทํางานที่ปลอดภัย  ไมมี       

ความเสี่ยงในชีวิต  ยานพาหนะ  เพื่อนรวมงาน  และนักทองเที่ยว  ตลอดจนความตองการ     

ความมั่นคงทางอาชีพ ซึ่งพบวา มีปจจัยตาง ๆ  ที่สําคัญ  รายได  การออม  ความกาวหนาในอาชพี  

การยอมรับทางสังคม  ปจจัยดังกลาวจะก็จะทําใหมีชีวิตที่ดี  ทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน  

หากเกิดความไมแนใจตอปจจัยดังกลาวก็จะกอใหเกิดการวางแผนเลือกอาชีพใหม  เพราะ

ความรูสึกที่ขาดความมั่นคงตอการทํางาน  ผูศึกษาในฐานะมีประสบการณในอาชีพมัคคุเทศก

อิสระ  มีความสนใจศึกษาทบทวน  วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําให  

ผูศึกษามีแนวคิดในการกําหนดตัวแปรในการศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ” มาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
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5. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

 
 

 

 

 

 

   

 
 
 

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลทัว่ไป 
- เพศ  

- อายุ  

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อายงุาน 

- ประเภทของบัตรมัคคุเทศก 

- ความรูความสามารถทางภาษา 

- วิธีการไดงาน 

- สมาชิกสมาคมฯ 

- การมีอาชีพเสริม 

สภาพการจางงาน 
- ชั่วโมงการทาํงาน 

- วันในการทํางาน 

- คาจาง 

- คาตอบแทนอื่น ๆ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- เสนทางการเดินทาง   

- สภาพอากาศ   

- ยานพาหนะ  

- เพื่อนรวมงาน  

- นักทองเที่ยว 

ความคิดเห็นตอความมั่นคง
ทางอาชพีของมัคคุเทศกอิสระ 
ดานเศรษฐกิจ 

- รายได 

- การออม 

ดานสังคม 

 - การยอมรับจากสังคม 

 - ความกาวหนาในอาชีพ 

 


