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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในโลกอุตสาหกรรมหนึ่ง 

ในชวง 5 ทศวรรษกอนวิฤตการณกอการราย 9-11 ในสหรัฐอเมริกา การทองเที่ยวของโลกเติบโต

ในอัตรารอยละ 6.9 นับแตป พ.ศ. 2545 หลังวิกฤตการณ 9-11 การทองเที่ยวก็ตองเผชิญกับปจจัย

ภายนอกที่เปนอุปสรรค เชน SARS ไขหวัดนก ราคาน้ํามันสูง ฯลฯ แตการทองเที่ยวโลกในชวงป 

พ.ศ. 2546-2549 ก็ยังขยายตัวในอัตราประมาณรอยละ 4.55 และ WTO คาดวาจะขยายตัวใน

อัตรารอยละ 4.1 ในป พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) โดยมีผูเดินทางทั่วโลกประมาณ 877 ลานคน และ

จนกระทั่งป  พ.ศ. 2563 การทองเที่ยวโลกจะขยายตัวในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 4 ตอป โดยในป 

พ.ศ. 2553 จะมีนักทองเที่ยวไมตํ่ากวา 1,000 ลานคน และเพิ่มเปน 1,600 ลานคน ในป          

พ.ศ. 2563  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

 ประเทศไทยมีผูมาเยือนมากที่สุดเปนลําดับที่ 17 ของโลก ในป พ.ศ. 2548 และมี       

ผูมาเยือนมากที่สุดลําดับที่ 4 ในเอเชีย รองจากจีน มาเลเซีย และฮองกง  ในป พ.ศ. 2548 มีรายได

จากการทองเที่ยวของประเทศไทยอยูในลําดับที่ 22 ของโลก และลําดับที่ 5 ของเอเชียและแปซิฟก 

รองจากจีน ออสเตรีย ญ่ีปุน และฮองกง  ประเทศไทยมีรายได ตอหัวเฉลี่ยที่ 874 เหรียญสหรัฐฯ 

ในป พ.ศ. 2548 ซึ่งต่ํากวาคาเฉลี่ยของเอเชีย (890 เหรียญสหรัฐฯ) แตสูงกวาคาเฉลี่ยของโลก 

(840 เหรียญสหรัฐฯ) และคาเฉลี่ยของคาใชจายนักทองเที่ยวในประเทศในภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

(577 เหรียญสหรัฐฯ)  ในชวงระหวางป พ.ศ. 2544-2549 การทองเที่ยวของไทยขยายตัวในอัตรา

รอยละ 6.2 โดยทุกกลุมตลาดขยายตัวเกินกวารอยละ 8 ยกเวน เอเชียตะวันออก (รอยละ 4.5) 

และแอฟริกา (รอยละ 3.8)  รายไดจากการทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวตางชาติ เพิ่มจาก 220,754 

ลานบาท ในป พ.ศ. 2540 เปน 470.3 พันลานบาท ในป พ.ศ. 2549 ในรอบ 9 ป ที่ผานมาคิดเปน

อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.87 ตอป  ในป พ.ศ. 2549 มีการทองเที่ยวในประเทศ 60.5 

ลานครั้ง สรางรายได 365.3 พันลานบาท เมื่อรวมรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ และ

นักทองเที่ยวไทยและรายไดจากการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2549 สูงถึง 836 พันลานบาท  
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ตารางที่  1.1 

รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย 

หนวย : พนัลานบาท  

ป  รายไดจาก

นักทองเที่ยวตางชาติ  

รายไดจาก

นักทองเที่ยวชาวไทย  

รวม  

2540  220.8  180.4  401.1  

2541  242.2  187.9  430.1  

2542  253.0  203.2  456.2  

2543  285.3  210.5  495.8  

2544  299.0  223.7  522.8  

2545  323.5  235.3  558.8  

2546  309.3  290.0  599.3  

2547  384.4  317.2  701.6  

2548  367.4  334.7  702.1  

2549  470.3  365.2  835.5  

ที่มา:  “ยกเวนรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ พ.ศ. 2549,”  โดย  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2550,  

   

 ธุรกิจการทองเที่ยวยังเปนธุรกิจที่มีบทบาทตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก 

จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในชวงที่ผานมาทําใหแตละประเทศหันมาสงเสริมและสนับสนุน

ธุรกิจการทองเที่ยวกันมากขึ้น  ซึ่งประเทศไทยก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจการทองเที่ยว

เชนกัน   ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยว โดยมีกรอบนโยบายการทองเที่ยวของ

คณะกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 มีนโยบายดังนี้ 

1. สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ทั่วทุกภูมิภาคของไทย และเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กอใหเกิดการสรางงาน

และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  

2. สงเสริมใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการขยายฐาน

ตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ ทั้งในพื้นที่ใหมและในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความเขมแข็ง

ของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยางตอเนื่อง   
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3. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย  โดยเนนการประสานงาน

ระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชนกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศที่กอใหเกิดการ

เรียนรูและการสรางสรรคประโยชนทั้งตอสถาบันครอบครัวและตอสังคมโดยรวม  อันจะนําไปสูการ

สรางและกระตุนจิตสํานึกรักษาสิ่งแวดลอม รวมทั้งใหเกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณ

วัฒนธรรมไทย  

4. สงเสริมการทองเที่ยวใหกระจายตัวสูแหลงทองเที่ยวรองมากขึ้น เพื่อสรางสมดุล

ระหวางพื้นที่ทั้งดานเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเนนการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกลุม

จังหวัดและขามภูมิภาค    

5. สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานโดยการทําการตลาด

รวมกัน  เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค  อันจะ

นําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานรวมกันอยางเปนระบบ  และชวยเพิ่มความสามารถ

ทางการแขงขันของภูมิภาคนี้ในตลาดทองเที่ยวโลก   

6. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและ     

ขีดความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว  เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (Driving Force)      

ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  และมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติภายใตหลัก         

ธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรู                 

ที่เกี่ยวของกับเร่ืองการตลาด   

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (e-Tourism) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทย และเสริมสรางศักยภาพในการสงเสริม

การตลาดผานสื่อสารสนเทศ   

8. สงเสริมการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดย

ประสานความรวมมือ  และแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวกับหนวยงานภาครัฐ และ

เอกชน 

 ในธุรกิจทองเที่ยวนี้มีแรงงานกลุมหนึ่งซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหการ

ทองเที่ยวดําเนินไปอยางราบรื่น  และเปนผูที่สามารถสรางภาพลักษณของประเทศไดทั้งในแงบวก

และแงลบใหเกิดขึ้นในความรูสึกของนักทองเที่ยว  อันจะสงผลตอการทองเที่ยวโดยตรงได  แรงงาน

กลุมนี้ก็คือ  “มัคคุเทศก”  ซึ่ง  “มัคคุเทศก”  เปนผูดําเนินการและคอยอํานวยความสะดวก          

ทุกอยางในระหวางการทองเที่ยว ไมวาจะเปนเรื่องการเดินทาง  อาหารการกิน  ดูแลเร่ืองที่พัก             

ความปลอดภัยและใหความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ความเปนมาของสถานที่ตาง ๆ ที่ไปเยี่ยมชม  

ตลอดจนคําแนะนําเกี่ยวกับการซื้อของที่ระลึกหรือสินคาในแตละทองถิ่น  ซึ่งสิ่งเหลานี้มัคคุเทศก
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ตองเปนผูที่รอบรูและมีประสบการณ  สามารถใหขอมูลที่ถูกตอง  ใหมและทันกับเหตุการณ        

จะเห็นไดวามัคคุเทศกเปนผูที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยวมาก  กรณีที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติ

มัคคุเทศกเปรียบเสมือนเปนผูแทนของคนไทยหรือทูตคนที่สองของประเทศ นักทองเที่ยวอาจ

ตัดสินประเทศไทยจากภาพลักษณของมัคคุเทศกที่ไดพบและรูจัก  อาชีพมัคคุเทศกจึงเปนอาชีพที่

สําคัญอาชีพหนึ่งและมีผลตอเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองของประเทศอีกดวย นอกจากนี้อาชีพ

มัคคุเทศกเปนอาชีพหนึ่งที่ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ซึ่งองคกรที่ดูแลเรื่องนี้ก็คือ  ฝาย     

จดทะเบียนมัคคุเทศกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543,        

น. 69,  อางถึงใน  กนกพร  บรรเริงศรี, 2544, น. 2) ปจจุบันมีผูที่ข้ึนทะเบียนเปนมัคคุเทศกจํานวน

ทั้งสิ้น  44,313  คน  (ฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกกลางขอมูล)  กลาวคือ คิดเปนรอยละ 65.98 อยูในภาคกลาง  โดยเฉพาะสํานักงาน

ทะเบียนกลาง  รอยละ 15.47 อยูในภาคเหนือ  สํานักงานทะเบียนสาขาภาคเหนือ  รอยละ  9.95  

อยูในภาคใต  สํานักงานทะเบียนสาขาภาคใตเขต 2  รอยละ  4.65  อยูในภาคใต  สํานักงาน

ทะเบียนสาขาภาคใตเขต 1  รอยละ  3.92  อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สํานักงานทะเบียน

สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และคิดเปนรอยละ  21.27  เฉพาะอยูในกรุงเทพมหานคร  สังกัด

สํานักงานทะเบียนกลาง ซึ่งสามารถแสดงดังตารางขางลางไดดังนี้ 

 

ตารางที่  1.2 

จํานวนและรอยละของมัคคุเทศกจําแนกตามภาค 

 

สํานักงานทะเบียนกลาง จํานวน (คน) รอยละ 

กลาง 

- จังหวัดกรุงเทพมหานครขึ้นอยูกับสํานกังานทะเบียนกลาง 

สาขาภาคเหนอื 

สาขาภาคใตเขต 2 

สาขาภาคใตเขต 1 

สาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

29,239 

9,427 

6,859 

4,413 

2,061 

1,738 

65.98 

32.24 

15.47 

9.95 

4.65 

3.92 

รวม 44,313 100 

ที่มา:  “ขอมูลเชิงสถิติ ปรับปรุงมาจากฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก,”  โดย  สํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลางขอมูล, 2553. 
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 กลุมผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกนี้มีทั้งมัคคุเทศกที่ทํางานอิสระ  และที่สังกัดบริษัท  

นําเที่ยว  และมัคคุเทศกทองถิ่นที่ประจําอยูตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  นอกจากมัคคุเทศกที่มี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแลว  ยังมีมัคคุเทศกประเภทไมมีใบอนุญาต  หรือเรียกวา  “ไกดผี”  

รวมอยูในอาชีพนี้ดวย  จะเห็นไดวาจํานวนมัคคุเทศกมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  จึงสงผลให

อาชีพมัคคุเทศกมีการแขงขันสูงในการทํางาน  สําหรับมัคคุเทศกที่สังกัดบริษัทนําเที่ยวไดรับ

ผลกระทบคอนขางนอยหรือแทบไมไดมีผลตอการประกอบอาชีพและรายไดแมแตความมั่นคงใน

อาชีพแตอยางใด  สวนมัคคุเทศกอิสระไดรับผลกระทบอยางมากจากการเพิ่มจํานวนมัคคุเทศก 

(ใหม)  และยังประสบปญหาตาง ๆ  ไมวาจะเปนปญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  ปญหาทางการเมือง  

ปญหาทางสังคม  ปญหาตามฤดูกาล  ซึ่งเหลานี้เปนปญหาที่สําคัญ  มีดังนี้ 

 1. ปญหาสุขภาพของมัคคุเทศก  คือ  การพักผอนไมเปนเวลาและไมเพียงพอ  

เนื่องจากตองคอยอํานวยความสะดวกใหกับลูกทัวร  ตองนอนดึกตื่นเชา  เพื่อเตรียมความพรอม

ในการดูแลลูกทัวรทุก ๆ ดาน  ทุก ๆ  เร่ืองของแตวันตลอดในการเดินทาง 

 2. ปญหาความปลอดภัยของมัคคุเทศก   เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองเดินทาง              

มีความเสี่ยงตอการประสบอุบัติเหตุ 

 3. ปญหาการถูกคุกคามทางเพศ  เนื่องมาจากในการปฏิบัติงานแตละครั้ง  จะมี

มัคคุเทศกทั้งผูหญิงหรือผูชาย  รวมถึงผูชวยมัคคุเทศกทั้งที่เปนผูหญิงหรือผูชายก็ได ที่แลวแต

บริษัทนําเที่ยวจะจางงานในแตละทริปการเดินทาง  ซึ่งปญหาอยูที่วาบางครั้งตองนอนรวมกันใน

หองนอนเดียวกัน  ซึ่งเคยมีกรณีเกิดขึ้นแลว  มัคคุเทศกผูหญิงหรือผูชวยมัคคุเทศกที่เปนผูหญิงถูก

ลวนลามและถูกขมขืน 

 4. ปญหาความไมมั่นคงทางรายได คือการจายคาจางหรือคาตอบแทนที่ไมเหมาะสม  

และความลาชาในการจายคาตอบแทน  เนื่องจากมัคคุเทศกไมมีอํานาจในการตอรอง 

 5. ปญหาความไมมั่นคงของอาชีพ  คือ  เปนอาชีพที่มีความไมแนนอน  เชน  ข้ึนอยู

การเมืองของประเทศ  กรณีที่มีการชุมนุมประทวงก็สงผลตอภาพลักษณของประเทศในแงความ  

ไมปลอดภัยนักทองเที่ยวเกิดความกลัวไมกลาเดินทางทองเที่ยวทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ  ข้ึนอยูกับสภาพดิน  ฟา  อากาศ  ฤดูกาล  และภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

 6. ปญหาสวัสดิการ  คือ  มีมัคคุเทศกอิสระจํานวนมากที่ตองเสียคาใชจายในการ

รักษาพยาบาลเองในกรณีที่เจ็บปวย ทั้ง ๆ ที่มีประกันสังคมเปนทางเลือกสามารถชวยแบงเบา

ภาระคาใชจายสวนนี้ได  ซึ่งมัคคุเทศกกลุมนี้เห็นวาการจายเงินคาประกันสังคมรายเดือนนี้ไมคุม

และไมเปนธรรมเนื่องจากไดรับการดูแล  สิทธในการเบิกจายที่ไมครอบคลุม      
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ”  เนื่องจากแรงงานกลุมนี้ถือเปนองคประกอบสําคัญของธุรกิจนี้  

เปนผูดําเนินการและคอยอํานวยความสะดวกทุกอยางในระหวางการทองเที่ยว ไมวาจะเปนเรื่อง

การเดินทาง  อาหารการกิน  ดูแลเร่ืองที่พัก  ความปลอดภัยและใหความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 

ความเปนมาของสถานที่ตาง ๆ ที่ไปเยี่ยมชม  ตลอดจนคําแนะนําเกี่ยวกับการซื้อของที่ระลึกหรือ

สินคาในแตละทองถิ่น  ซึ่งสิ่งเหลานี้มัคคุเทศกจะเปนผูที่รอบรูและมีประสบการณ  สามารถให

ขอมูลที่ถูกตอง ใหมและทันกับเหตุการณ  จะเห็นไดวามัคคุเทศกจะเปนผูที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยว

มาก  กรณีที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติมัคคุเทศกเปรียบเสมือนเปนผูแทนของคนไทยหรือทูต       

คนที่สองของประเทศ  นักทองเที่ยวอาจตัดสินประเทศไทยจากภาพลักษณของมัคคุเทศกที่ไดพบ

และรูจัก  อาชีพมัคคุเทศกจึงเปนอาชีพที่สําคัญอาชีพหนึ่งและมีผลตอเศรษฐกิจ  สังคมและ

การเมืองของประเทศอีกดวย 

 ปจจุบันการทองเที่ยว  นับวามีบทบาทที่สําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ  

เพราะในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําแบบนี้  การทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศเปนอันดับ

แรก  ไมวาจะเปนรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามา  หรือจากนักทองเที่ยวในประเทศที่เงิน

ออกมาใชจายใหหมุนเวียนในประเทศ  โดยไมออกไปเที่ยวนอกประเทศ  ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึง

พยายามสงเสริมการทองเที่ยว  ธุรกิจดานนี้จึงมีความสําคัญ  มัคคุเทศกก็เปนอาชีพหนึ่งที่อยูใน

ธุรกิจนี้  เมื่อการทองเที่ยวเปนที่นิยม  หลาย ๆ  คนจึงสนใจอาชีพมัคคุเทศก 

 เนื่องจากผูศึกษา  มีประสบการณในอาชีพมัคคุเทศกอิสระ  เห็นวาในปจจุบันอาชีพ

มัคคุเทศกอิสระพบกับปญหาตาง ๆ  เชน  ปญหาของลูกคาที่ลดลงตามสถานการณการเมือง  

ปญหาไกดเถื่อนที่เขามาแยงงานทํา ดังที่กลาวมาแลวในขางตน  และที่สําคัญยิ่งสําหรับอาชีพ

มัคคุเทศกอิสระยังไมมีสวัสดิการรองรับที่ครอบคลุม  จากปญหาดังกลาวสงผลตออาชีพนี้ไดรับ

ความเดือดรอน  ความไมมั่นใจในอาชีพ  ทําใหมัคคุเทศกอิสระเกิดความรูสึกความไมมั่นคงทาง

อาชีพ ดังนั้น  จึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาถึงสภาพการจางงานของมคัคเุทศก

อิสระ สภาพแวดลอมในการทํางาน  อีกทั้งความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศก

อิสระ  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ” ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางสรางความมั่นคงทางอาชีพใหกับ       

ผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกอิสระสรางความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการจางงานของมัคคุเทศกอิสระ 

 2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของมัคคุเทศกอิสระ 

 3. เพื่อศึกษาความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระ 

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 

 1. ขอบเขตดานประชากร   ประชากรที่ ศึกษาครั้งนี้  ไดแก   มัคคุเทศกอิสระ                        

ซึ่งประกอบดวย มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน และมัคคุเทศกทั่วไป (ไทย)            

แถบสีบรอนซทอง เปนจํานวนทั้งสิ้น 150  คน  ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษา  สภาพการจางงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน      

และความมั่นคงทางอาชีพของมัคคุเทศกอิสระในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
 

นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 

 มัคคุเทศกอิสระ  หมายถึง  ผูที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกไมไดสังกัด

บริษัทนําเที่ยวใด ๆ  ทํางานเปนอิสระ  รับคาจางจากบริษัทนําเที่ยวเปนครั้ง ๆ  ไป 

 สภาพการจางงาน  หมายถึง  ลักษณะการจางงานของบริษัทนําเที่ยว  และลักษณะ

ข้ันตอนในการทํางานมัคคุเทศกอิสระ  ไดแก   ชั่วโมงการทํางาน  วันในการทํางาน  คาจาง และ

คาตอบแทนอื่น ๆ จากการทํางาน   

 สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  ลักษณะในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก

อิสระความปลอดภัยจากการทํางาน  ไดแก  เสนทางการเดินทาง  สภาพอากาศ  ยานพาหนะ   

เพื่อนรวมงาน   และนักทองเที่ยว 

 ความคิดเห็นตอความมั่นคงทางอาชีพ  หมายถึง  ความรู สึก เชิ งบวกและ                

ลบเกี่ยวกับอาชีพของตนเอง  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ซึ่งประกอบไปดวย  รายได  คาตอบแทนและ

การออม  ดานสังคม  ซึ่งประกอบไปดวย  การยอมรับจากสังคม  และความกาวหนาในอาชีพ 
 


