
 
 

 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เรื่องการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  ผู้วิจ ัยมี
วิธีด าเนินการศึกษาและได้ผลสรุปของการศึกษา รวมทัง้อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ความมุง่หมายในการวจิยั 
2. สมมตฐิานในการวจิยั 
3. วธิดี าเนินการวจิยั 
4. อภปิรายผล 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายในการวิจยั 

1. ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ตาม
ความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

2. เปรยีบเทยีบการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุรี เมื่อจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษา 
 
สมมติฐานในการวิจยั 

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของ
ครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามเพศ 
อาย ุวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาลพบุร ีปีการศกึษา 2558 จ านวน 3,018 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 
ครสูงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีปีการศกึษา 2558 เนื่องจากประชากร
มจี านวนทีแ่น่นอน  (finite populations) สูตรทีใ่ชใ้นการหาขนาดตวัอย่างจงึใชสู้ตรของยามาเน่ 
(Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คี่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 34) ได้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา
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ทัง้หมด 353 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาลพบุร ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบตรวจสอบรายการ (check list) ตอนที ่2 สอบถามการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาลพบุร ีโดยมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทางการวจิยัจากผูท้รงคุณวุฒิ
ทีม่คีวามเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ระเบยีบวธิกีารวจิยั และมปีระสบการณ์ทางการวจิยั จ านวน 5 
คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและตวัแปรทีต่้องการวดั แลว้น ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence:IOC) รายขอ้มคี่า 0.80-1.00 และไดม้ี
การปรบัปรุงในเรื่องความชดัเจนของขอ้ค าถามและภาษา ที่ใช้ตามทีผู่้เชี่ยวชาญเสนอแนะ น า
แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแก้ไขปรบัปรุงแลว้ ไปด าเนินการทดลองใช ้ (try out) กบั
คร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีซึง่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อท าการวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (reliability) ปรากฏว่าได้ค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่าเท่ากบั 0.896 การวเิคราะหข์อ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ตอน 
ตามความมุ่งหมายและสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้  ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชส้ถติคิวามถี ่(frequency) และรอ้ยละ (percentage) ตอนที ่2 การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S.D.) การเปรยีบเทยีบโดยการทดสอบท ี(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (one-way ANOVA) เมือ่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 
สรปุผลการวิจยั 

1. ความคดิเหน็ของครู เกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบว่าในภาพรวมและ                 
ทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยดงันี้ 

1.1 ด้านการประมวลผลข้อมูล ภาพรวมและทุกรายข้ออยู่ในระดบัมาก เรยีง 3 
ล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ประหยดัเวลาในการด าเนินงานและการตดัสนิใจ 2) 
ข้อมูลที่ผ่านการวเิคราะห์มคีวามชดัเจน ถูกต้องตามกระบวนการต่อการตัดสนิใจ และ 3) 
เครือ่งมอืทีเ่หมาะสมและทนัสมยัในการประมวลผลขอ้มลูเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสนิใจ ตามล าดบั 
ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื ผูร้บัผดิชอบทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจทางคณิตศาสตร ์สถติ ิหรอื
ผูร้บัผดิชอบงานขอ้มลูสารสนเทศเป็นอยา่งด ี 
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1.2 ดา้นการน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ ภาพรวมและทุกรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เรยีง 3 ล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  1) ตรงตามความต้องการ และสะดวกต่อการ
น าไปใช้ 2) ข้อมูลและสารสนเทศสามารถช่วยการด าเนินการตัดสินใจปจัจุบนัได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และ 3) ด าเนินการน าเสนอขอ้มูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว ตามล าดบั ส่วน
ค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื น าเสนอไดห้ลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความ รปูภาพ กราฟ และแผนภมู ิ 

1.3 ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ภาพรวมและทุกรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เรยีง 3 ล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ 1) มอบหมายบุคลากรรบัผดิชอบอย่างชดัเจน  2) มี
สถานทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศอย่างชดัเจน และ 3) คน้หาสารสนเทศทีต่้องการไดใ้น
เวลาสัน้ ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื ขอ้มูลมกีารจดัระดบัความปลอดภยั หรอื
ก าหนดสทิธิ ์ในการเขา้ถงึ 

1.4 ด้านการตรวจสอบข้อมูล ภาพรวมและทุกรายข้ออยู่ในระดบัมาก เรยีง 3 
ล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกนั 2) ขอ้มลูมคีวาม
ตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศทีต่้องการดี และ 3) ขอ้มลูมคีวามถูกต้อง แม่นย า และเหมาะสม
ต่อการตดัสนิใจ ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลี่ยในล าดบัสุดท้าย คอื ข้อมูลที่ได้มคีวามเป็นปจัจุบนั 
สามารถใชใ้นการตดัสนิใจไดเ้ป็นอยา่งด ี 

1.5  ดา้นการรวบรวมขอ้มลู ภาพรวมและทุกรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรยีง 3 ล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  1) ข้อมูลที่ได้มาง่ายต่อการน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจ  2) 
ด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างครบถ้วน และชดัเจน และ 3) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู
มปีระสทิธภิาพต่อการด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลู ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื ขอ้มลู
ทีไ่ดส้ามารถสนบัสนุนการตดัสนิใจไดอ้ยา่งด ี 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของครูเกี่ยวกบัการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีมดีงันี้ 

2.1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุร ีจ าแนกตามเพศ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรวบรวม
ขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ การจดัเกบ็
ขอ้มลูและสารสนเทศ ไมแ่ตกต่างกนั 
  2.2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจ าแนกตามอาย ุภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การน าเสนอ
ขอ้มลูและสารสนเทศ การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ไมแ่ตกต่างกนั 
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  2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาลพบุร ีจ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นการรวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การน าเสนอขอ้มลูและ
สารสนเทศ การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ไมแ่ตกต่างกนั 
  2.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู การประมวลผล
ขอ้มลู การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ไมแ่ตกต่างกนั 
  2.5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี จ าแนกตามวทิยฐานะ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลข้อมูล การ
น าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ไมแ่ตกต่างกนั 
  2.6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีจ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา ภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผลขอ้มลู และการน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ส่วนดา้นการตรวจสอบขอ้มลู  และการจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ไมแ่ตกต่างกนั 
   
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัความคดิเห็นของครูเกี่ยวกบัการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุรี ผูว้จิยัมหีวัขอ้
ในการอภปิรายผล ดงันี้  

1. จากผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของครูเกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ปจัจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้มกีารพฒันาประเทศในทุกด้าน ดงันัน้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการติดต่อสื่อสารจงึมบีทบาทส าคญัในฐานะเป็นเครื่องมอืส าหรบักระจายระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศที่เป็นทรพัย์สินทางปญัญาของการด าเนินงานที่ส าคญัขององค์กร ในการน าไปสู่
เป้าหมายทีว่างไว้ สามารถน าขอ้มลูสารสนเทศมาใชง้านได้อย่างทนัเวลา ถูกต้อง  และมคีวาม
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ปลอดภยัของขอ้มูลทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ท าให้การบรหิารจดัการสถานศกึษามี
คุณภาพ (ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาติ, 2545, หน้า1-34) สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ สมยศ  คชฤทธิ ์ (2548,  บทคดัย่อ)   ที่ท าการวจิยัเรื่อง สภาพและปญัหา
การบรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
สระบุร ีเขต 1 ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูป้ฏบิตังิานด้านระบบสารสนเทศ
ในสถานศกึษา ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดา้นการตรวจสอบขอ้มลู ดา้นการประมวลผลขอ้มลู ดา้นการ
จดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ และดา้นการน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก เป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.1 ดา้นการรวบรวมขอ้มลู ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อมูลที่ได้มาง่ายต่อการน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจ ทัง้นี้เป็น
เพราะว่าในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศกึษา ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ที่สามารถ
เกบ็ไดจ้ากคร ูนกัเรยีน และชุมชน ซึง่เป็นบุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิอยู่กบัสถานศกึษาอยู่
แล้ว แต่บางครัง้อาจไม่ได้รบัความร่วมมอืในการให้ข้อมูลที่ชดัเจนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ดงันัน้
สถานศกึษาจงึได้มกีารก าหนดหน้าทีแ่ละมอบหมายบุคลากรรบัผดิชอบการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
อย่างชดัเจน เพื่อให้ได้มาซึง่ขอ้มูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปจัจุบนัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ สมยศ คชฤทธิ ์(2548, หน้า 134) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง สภาพและปญัหาการบรหิารระบบ
สารสนเทศของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า สภาพ
การบรหิารระบบสารสนเทศดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พจิารณาแต่ละรายการ พบว่า สภาพการบรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษา รายการ
ทีม่คี่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด คอื มกีารมอบหมายบุคลากรรบัผดิชอบงานในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีช่ดัเจน
และแน่นอนอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ทีม่คี่าคะแนนเฉลีย่ต ่าสุด คอื มกีารชีแ้จงเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู
อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก 

1.2  ด้านการตรวจสอบขอ้มูล ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกนั ทัง้นี้เป็นเพราะว่า การ
ประมวลผลขอ้มลูเป็นกระบวนการที่มคีวามส าคญัต่อการจดัระเบยีบ ความเรยีบรอ้ยของขอ้มูล 
เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศที่มผีลต่อการตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พทิูล  อภยัโส (2550, 
หน้า 126) ที่ท าการวจิยัเรื่อง สภาพและปญัหาการจดัระบบสารเทศในโรงเรยีน สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ด้านการตรวจสอบขอ้มูล โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เนื่องจากโรงเรยีนทุกโรงเรยีนต้องจดัท าขอ้มลูสรสนเทศเป็นประจ า
ทุกปีการศกึษา อกีทัง้โรงเรยีนตอ้งอาศยัขอ้มลูสารสนเทศในการวางแผน ตดัสนิใจ วนิิจฉัยสัง่การจงึ
ท าใหก้ารตรวจสอบขอ้มลูอยูใ่นระดบัมาก 
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1.3 ดา้นการประมวลผลขอ้มลู ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื การประมวลผลขอ้มลูเป็นกระบวนการทีม่คีวามส าคญัต่อการ
จดัระเบยีบ ความเรยีบรอ้ยของขอ้มลู เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ บุญเชดิ  แยม้สจัจา  (2547,  บทคดัย่อ)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง  สภาพและปญัหา
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการประมวลผลขอ้มลูอยูใ่นระดบัมาก 

1.4  ด้านการน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ตรงตามความต้องการ และสะดวกต่อการน าไปใช้ 
ทัง้นี้เป็นเพราะว่า การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเนื่องจาก การมี
ขอ้มูลและสารสนเทศที่ถูกต้องย่อมสามารถน าเสนอข้อมูลได้ตรงตามประเด็นเนื้อหา มคีวาม
แม่นย า และสามารถเชื่อถือได้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมยศ  คชฤทธิ ์ (2548,  
บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาวจิยัเรื่องสภาพและปญัหาการบรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของ
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า การน าเสนอ
ขอ้มลูและสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 

1.5  ด้านการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื มอบหมายบุคลากรรบัผดิชอบอย่างชดัเจน ทัง้นี้
เป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการจดัท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเป็นประจ าทุกภาคเรียน โดยใช้
โปรแกรม OBEC-SMIS มาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ และส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาได้
เลง็เหน็ความส าคญัของการด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูนักเรยีนรายบุคคลโดยใช้โปรแกรม OBEC-SMIS 
จงึไดม้กีารจดัอบรมบุคลากรทีร่บัผดิชอบการด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศเป็นประจ าทุก ๆ ปี
ก่อนเริม่ด าเนินการ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ คู  (Ku,  1995,  p. 3022-A)  ไดศ้กึษาการจดัระบบ
สารสนเทศที่ประสบความส าเรจ็ของหวัหน้างานที่รบัผดิชอบด้านระบบขอ้มูลและสารสนเทศ  
พบว่า  ผลจากการน าไมโครคอมพวิเตอรม์าข่วยในการจดัระบบประสบความส าเรจ็ในด้านการ
ตดิต่อสื่อสาร  ระหว่างผู้ใชข้อ้มูลสารสนเทศในระบบงานของหน่วยงาน  การด าเนินงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์การบรกิารด้านเครอืข่ายท าให้ผู้ใช้รบัทราบขอ้มูลและสถติจิากระบบได้อย่าง
สะดวก รวดเรว็และถูกตอ้งมปีระสทิธภิาพ 

2. การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
พบว่า 

 2.1  ครูที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ของครูเกี่ยวกบัการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุร ีในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ปจัจุบนัผูบ้รหิารสถานศกึษามกีาร
พฒันาตนเองและถ่ายทอดความรู ้เพื่อใหเ้กดิการพฒันาตนเองท าใหผู้บ้รหิารสามารถด าเนินงานโดยใช้
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สารสนเทศเขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งไดด้ใีนระดบัหนึ่ง ทัง้นี้ระบบสารสนเทศช่วยลดความผดิพลาดของการ
ท างาน ช่วยลดเวลาในการท างาใหน้้อยลง และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหม้มีากยิง่ขึน้ ท าใหค้รทูี่
มเีพศแตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สมยศ  คชฤทธิ ์ 
(2548,  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและปญัหาการบริหารระบบสารสนเทศทาง
การศกึษาของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระบุร ีเขต 1 ผลการเปรยีบเทยีบ
พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

 2..2  ครทูี่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ของครูเกี่ยวกบัการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุร ีในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานของสถานศกึษาทุก
ฝา่ยจ าเป็นตอ้งน าระบบสารสนเทศเขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น ระบบ e-office,  งานพสัดุ เป็นต้น ดงันัน้
จงึเป็นไปไดว้่าบุคลากรในสถานศกึษาทุกคนตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศเสมอจงึท าใหบุ้คลากรทุกคนพฒันา
ศกัยภาพทางการเรยีนรูเ้พื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ ถงึแมว้่าอายุจะแตกต่างกนัก็
ตาม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นงลกัษณ์  บุญคณู (2548, หน้า 103) ท าการวจิยัเรื่อง ปญัหาและ
ความตอ้งการในการจดัระบบสารสนเทศทางการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
นครราชสมีา เขต 4 ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาและครทูี่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อ
ปญัหาและความตอ้งการในการจดัระบบสารสนเทศทางการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษานครราชสมีา เขต 4 ไมแ่ตกต่างกนั 

 2..3 ครูที่มวีุฒกิารศึกษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นของครูเกี่ยวกบัการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาลพบุร ีในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานใน
ปจัจุบนัต่างมรีะบบสารสนเทศเขา้มามสี่วนเกี่ยวข้องในทุกฝ่าย ท าให้บุคลากรต่างพฒันาตนเองให้มี
ความรู ้ความสามารถในการท างาน โดยเฉพาะผู้บรหิาร คอืผู้ที่ต้องคอยเป็นผูน้ า คอยชี้แนะ คอยสอน
งาน จงึจ าเป็นต้องมคีวามรูใ้นเรื่องระบบสารสนเทศเป็นอย่างมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในปจัจุบนัมกีารบรหิารจดัการแบบมสี่วนร่วมทัง้ผู้บรหิาร ครู บุคลากร
ทางการศกึษา ที่มวีุฒทิางการศกึษาที่แตกต่างกนั ทุกคนต้องมกีารร่วมคดิ ร่วมวางแผน และร่วมกนั
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จงึท าให้ทุกคนในสถานศกึษาเหน็ความส าคญั ประโยชน์ของการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมยศ  คชฤทธิ ์ (2548, 
บทคดัย่อ) ท าการวจิยัเรื่อง สภาพและปญัหาการบรหิารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษาและผู้ปฏบิตังิานด้านระบบสารสนเทศของสถานศกึษาที่มวีุฒกิารศกึษาที่แตกต่าง
กนั มคีวามเหน็เกี่ยวกบัสภาพการบรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษาโดย
ภาพรวมและทุกขัน้ตอนไมแ่ตกต่างกนั 
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 2..4 ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ของครูเกี่ยวกบัการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การ
ด าเนินงานทางด้านเทคโนโลยจี าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืของบุคลากร ที่ต้องคอยให้ความร่วมมอื
ตามแนวนโยบายของผู้บรหิารสถานศกึษา เพื่อท าให้เกิดการสอนงาน และท าให้งานในสถานศึกษามี
คุณภาพตามเป้าหมายทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมยศ คชฤทธิ ์(2548, บทคดัย่อ) 
ท าการวจิยัเรื่อง สภาพและปญัหาการบรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศึกษา  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาและ
ผูป้ฏบิตังิานด้านระบบสารสนเทศของสถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาโดย
ภาพรวมและทุกขัน้ตอนไมแ่ตกต่างกนั 

2..5 ครูที่มวีิทยฐานะแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาลพบุร ีในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การพฒันาตนเองให้
มคีวามรูค้วามสามารถในการท างาน ต้องอาศยัความพยายาม ต้องอาศยัค าแนะน าจากผูบ้รหิาร จนท า
ให้เกิดการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ วจินิโอเวน (Wijinhoven, 1995,  p.588-A)   ไดศ้กึษาผูท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบดา้นการ
จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศและควบคุมระบบอเิลคทรอนิคส์ในหน่วยงานของทางราชการ พบว่า 
ภารกิจการงานในปจัจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น  และจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระบบการ
ด าเนินงาน  เพื่อให้เกดิความคล่องตวัสูงขึน้ ซึ่งหน่วยงานที่ประสบความส าเรจ็ในการท างาน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการจดัระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นส าคัญ  โดยมีการน าระบบ
คอมพวิเตอรม์าช่วยในการด าเนินงาน ผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบงานด้านนี้จ าเป็นต้องได้รบัการฝึก
การจดัระบบและการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรม์าเป็นอยา่งด ี

2..6 ครูที่มอียู่ในสถานศกึษาที่มขีนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ของครูเกี่ยวกบั
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ีในภาพรวมแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การพฒันาประสทิธภิาพ
ในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคญัของขนาดของสถานศึกษา ซึ่งหมายถึงปรมิาณงานที่มขีนาด
แตกต่างกนั โดยขนาดของสถานศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน และขนาดของ
สถานศกึษามคีวามส าคญัต่อการบรหิารจดัการภายในสถานศึกษา เพราะขนาดของสถานศึกษาเป็น
ตวัก าหนดจ านวนนกัเรยีนและจ านวนบุคลากรในสถานศกึษา ซึง่จะท าใหโ้ครงสรา้งและปรมิาณงานของ
สถานศกึษาแตกต่างกนั สถานศกึษาขนาดใหญ่มโีครงสรา้งที่ซบัซ้อนกว่าสถานศกึษาขนาดกลางและ
สถานศกึษาขนาดเลก็ ซึง่โครงสรา้งและปรมิาณงานทีแ่ตกต่างกนันี้จะมผีลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั
ไป ทัง้ด้านงบประมาณ บุคลากร การจดักิจกรรมการเรยีนการสอน การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ สิง่
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เหล่านี้ส่งผลใหคุ้ณภาพของสถานศกึษาแตกต่างกนัไปดว้ย ดงัที ่นฤมล  มุลา (2542, หน้า 27) ไดก้ล่าว
ว่า การบรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่มคีวามยุ่งยากซบัซอ้นกว่า เพราะมจี านวนนักเรยีนและบุคลากรมาก 
แต่โรงเรยีนขนาดใหญ่มทีรพัยากรการบรหิารงานมาก มบีุคลากร งบประมาณมากกว่าโรงเรยีนขนาดเลก็ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของครูเกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  ผู้วิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1.1  ด้านการรวบรวมขอ้มูล พบว่า รายการที่มคี่าเฉลี่ยระดบัสุดท้าย คอื ขอ้มูลที่ได้

สามารถสนับสนุนการตดัสนิใจไดอ้ย่างดี ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมกีารวางแผนการรวบรวม
ขอ้มลูใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพส าหรบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานในขัน้ตอนต่อ ๆ  ไป 

1.2  ดา้นการตรวจสอบขอ้มลู พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัสุดทา้ย คอื ขอ้มลูทีไ่ด้
มคีวามเป็นปจัจุบนั สามารถใชใ้นการตดัสนิใจไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมกีาร
มอบหมายการด าเนินงานใหส้ามารถเกบ็ขอ้มลูที่เป็นปจัจุบนั ส าหรบัใช้ในการตดัสนิใจการด าเนินงาน
ต่าง ๆ  ใหเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

1.3  ด้านการประมวลผลข้อมูล พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยระดับสุดท้าย คือ 
ผูร้บัผดิชอบทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจทางคณติศาสตร ์สถติ ิหรอืผูร้บัผดิชอบงานขอ้มลูสารสนเทศ
เป็นอย่างด ีดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารวางแผนการพฒันาความรู ้ความสามารถของตนเองทางดา้นการ
มอบหมายใหบุ้คลากรทีไ่ดร้บัผดิชอบหน้าทีไ่ดเ้ขา้รบัการพฒันาตนเองให้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

1.4  ดา้นการน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัสุดทา้ย 
คือ น าเสนอได้หลายลักษณะ เช่น ข้อความ รูปภาพ กราฟ และแผนภูมิ  ดังนัน้ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมกีารด าเนินงานการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ให้สามารถเข้าใจง่ายเพื่อคุณภาพ
ของงาน 

1.5  ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัสุดทา้ย คอื 
ขอ้มูลมกีารจดัระดบัความปลอดภยั หรอืก าหนดสทิธิ ์ในการเขา้ถงึ ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศกึษา
ควรมกีารวางแผนการจดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ป็นระบบ มคีวามปลอดภยัต่อองคก์รมากทีสุ่ด 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัต่อไป 
2.1  ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น ากบัการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี
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2.2  ควรมกีารศกึษาแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ลพบุร ี

 


