
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ลพบุร ีเพื่อน าขอ้มลูไปปรบัปรงุคุณภาพการจดัระบบสารสนเทศในสถานศกึษาใหม้คีุณภาพมาก
ยิง่ขึน้ 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 
3.  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 
4.  การหาคุณภาพเครือ่งมอื 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
6.  การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
7.  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 3,018 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาลพบุร ีเขต 1, 2558, ย่อหน้า 1) และ (ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ลพบุร ีเขต 2, 2558, ยอ่หน้า 1) 

2.  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ ครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาลพบุร ีโดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
 2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากประชากรมจี านวนแน่นอน (finite  
population) จงึใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความ
คลาดเคลื่อน 0.05  ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553,หน้า 
45) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 353 คน 

2.2  ท าการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) โดย
ใชข้นาดของสถานศกึษาขนาดเลก็ สถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดใหญ่ เป็นชัน้ภูม ิ
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็นครใูนสถานศกึษาขนาดเลก็  91 
คน สถานศึกษาขนาดกลาง 114 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 148 คน ในการสุ่มตวัอย่างผู้
ศกึษาใชว้ธิแีบ่งชัน้ภมู ิ
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  
           และขนาดสถานศกึษา  
 
ส านกังาน
เขตพืน้ที่
การศกึษา

ประถมศกึษา 

ขนาด 
สถานศกึษา 

          
         แห่ง 

จ านวนประชากร(คน)  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน)  

ลพบุร ี
เขต 1 

 109 1,598   186   
ใหญ่ 25 712   83   
กลาง 55 505   59   
เลก็ 48 381   44   

ลพบุร ี
เขต 2 

  121 1,420   167   
ใหญ่ 20 552   65   
กลาง 54 466   55   
เลก็ 68 402   47   

รวม  230 3,018   353   
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมลู 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้จัดท า
เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวข้อง  และขอค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษาวจิยั น ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของ
คร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุรี ซึง่แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เกี่ยวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิาร
สถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุรี มี
ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating  scale) ม ี5 ระดบั โดยก าหนดระดบั
การด าเนินงานดงันี้ 

5 หมายถงึ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัมาก 



 

49 
 

3 หมายถงึ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถงึ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัน้อย 
1 หมายถงึ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืส าหรบัการวจิยัดงันี้ 
1. ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ

เพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี

2.  วเิคราะห์การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งเครือ่งมอื 
 3.  สร้างแบบสอบถาม  โดยผู้วจิยัได้ก าหนดเป็นประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่
ก าหนดในกรอบแนวคดิ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale) ม ี5 ระดบั  เพื่อ
ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
กำรหำคณุภำพเครื่องมือ 

ในการหาคุณภาพเครือ่งมอื  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมอืที่สร้างเพื่อ

พจิารณาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีก่ าหนด 
2. การตรวจความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรกึษา

วทิยานิพนธ ์ไดท้ าการตรวจสอบเบือ้งตน้ และมกีารปรบัปรงุแก้ไขแลว้ น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญหรอื
ผูร้อบรูเ้ฉพาะเรื่อง (subject matter specialists) จ านวน 5 คน ที่เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง  
(validity) ครอบคลุมความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of  
Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหา ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.80-1.00 ซึง่ถอืว่าเป็นประเดน็ค าถามทีใ่ชไ้ด ้

3. น าแบบสอบถามทีผ่่านการหาความเทีย่งตรงมาปรบัปรุงแก้ไข แลว้น าไปทดลองใช้
คร ูจ านวน 30 คน ในสถานศกึษาทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในครัง้นี้ แลว้น ามาวเิคราะหห์า
ความเชื่อมัน่ (reliability) 

4. การหาความเชื่อมัน่  (reliability)  โดยใช้สูตรการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา  (alpha 
coefficient method) ตามวธิกีารของ ครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) พบว่าได้ค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.896 
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5. น าแบบสอบถามทีไ่ดท้ าการปรบัปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ 
เพื่อขอความเหน็และจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์ เพื่อใชใ้นการวจิยั 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี เพื่อน าแนะตัวผู้วิจยัในการ

ตดิต่อหน่วยงานทีเ่กบ็ขอ้มลู 
2. ส่งแบบสอบถามที่ใส่รหสัก ากับแล้วไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งทุกคน  โดยผูว้จิยัจดัส่งดว้ยตนเอง 
3. ผูว้จิยัตดิตามรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
 

กำรจดัท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
  ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา 353 ฉบบั จงึได้ด าเนินการน ามาวเิคราะห์
ขอ้มลูดงันี้ 

1. น าแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง ในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลู 

2. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ซึง่มขี ัน้ตอนด าเนินการดงันี้ 
 2.1  หาค่าความถี่ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) ของขอ้มลูเกี่ยวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.2  หาค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
ของคะแนน จากการตอบแบบสอบถามที่ว ัดการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ลพบุร ีและแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่ ตามเกณฑข์องกานดา  พูลลาภทว ี(2539, หน้า 
210) ดงันี้ 

 4.50 – 5.00  หมายถงึ  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49  หมายถงึ  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัมาก  
  2.50 – 3.49  หมายถงึ  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถงึ  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
   2.3   ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของระดบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาลพบุร ีจ าแนกตาม เพศ และวุฒกิารศกึษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) 
 2.4  เปรยีบเทยีบระดบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี 
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เมื่อจ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษาโดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติจึง
เปรยีบเทยีบรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ ่(Scheffe’s method) 
  
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
         ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยสถติต่ิาง ๆ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตวัแทนของประชากร โดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 อา้งถงึใน (สวุรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 34) 

 

 n  = 
2Ne1

N


 

 

 เมือ่ n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน   จ านวนประชากร 
  e แทน   ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
 

2. การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เพื่อวดัความเทีย่งตรง  (validity)                               
(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์  2553,  หน้า 90) 

 

   IOC   =   
N

R  
 

 เมือ่   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหา 
   R  แทน   ผลรวมของคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

   N  แทน   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
   

3.  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิหีาสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (alpha coefficient 
method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160)  

 

                                           
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เมือ่      แทน   สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
  n แทน จ านวนขอ้ค าถาม 

2

iS      แทน   คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
2

tS      แทน   คะแนนความแปรปรวนทัง้ฉบบั 
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4.   ค่ารอ้ยละ (percentage) (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 90) 
 

   
100 

n

f
P   

 
เมือ่ P แทน รอ้ยละ 
 f แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
 n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 

 
5. ค่าเฉลีย่ (mean)   (บุญธรรม   กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2542, หน้า  227) 
 

__
X   =  

n

X  

             เมือ่     
__
X      แทน คะแนนเฉลีย่ 

             X    แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n      แทน    จ านวนหน่วยในกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 6. ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์  2542, 
หน้า 281) 
 

         S.D. =  
1)n(n

X)(Xn 22



  
 

   เมือ่    S.D.    แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  X       แทน   คะแนนแต่ละขอ้ 
            X   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n        แทน    จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
 7.  สตูรทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั อา้งถงึใน 
(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 95) 
 

       1)    
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เมือ่       
       แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีม่คี่ามาก 
  
       แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีม่คี่าน้อย 

 
ถา้ทดสอบแลว้มนีัยส าคญัทางสถติ ิ   (   
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  ถา้ทดสอบแลว้ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(   
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เมือ่     t    แทน    สถติทิดสอบท ี(t-test) 

  1X  แทน    คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มที ่1 
           2X    แทน    คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มที ่2 
                    S2

1   แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที ่1 
    S2

2   แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที ่ 2 
    1n    แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที ่1 
   2n  แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที ่2  
 

  8. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way analysis of variance)                  
(กานดา  พลูลาภทว,ี 2539,  หน้า  228-230) 
 

w

b

MS

MS
F   

 

  เมือ่     F     แทน   ค่าสถติทิดสอบเอฟ  (f-test) 

bMS   แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (mean of sum squares 
Between groups) 

wMS   แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (mean of sum squares 
within groups) 
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9. การทดสอบรายคู่ดว้ยการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) (กานดา  พลูลาภทว,ี 
2539, หน้า 228-230) 
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เมือ่   X  แทน     ค่าเฉลีย่ 
           k        แทน     จ านวนกลุ่ม 
           n แทน     จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 MSw แทน     ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

 

 

 


