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ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1. ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สุนีย ์ บุญทมิ  (2542, หน้า 6) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูด้ ารงต าแหน่ง
ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารการศกึษาในสถานศกึษา 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 2) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง 
ครใูหญ่ อาจารยใ์หญ่หรอืผูอ้ านวยการทีร่บัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

วโิรจน์  สารรตันะ, และสมัพนัธ ์ พนัธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บรหิาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่รบัผิดชอบในการปฏิบัติงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่องคก์ารธุรกจิมกัเรยีกบุคคลนี้ว่าผูจ้ดัการ แต่ในองคก์ารของรฐัมกั
เรยีกว่า ผูบ้รหิาร  

ธรีะ  รุญเจรญิ (2546, หน้า 1) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าที่
ในการน าโรงเรยีนให้ประสบความส าเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าทีข่องโรงเรยีน โดยอาศยั
ความรู ้ความสามารถ และคุณลกัษณะทีเ่อื้อโดยเฉพาะ และอาศยักระบวนการบรหิารทีเ่น้นการ
มสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝา่ย ทัง้ภายในสถานศกึษาและบุคลากรทุกสถาบนั ทุกองคก์าร ทีเ่กี่ยวขอ้ง
ภายนอกสถานศกึษา 

ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง  
บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ทัง้ภายในเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศกึษาอื่น ทีจ่ดัการศกึษาปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทัง้ของรฐั
และเอกชน 

คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าที่
เป็นผู้น าทางการศึกษาในการวางแผนนโยบายในเรื่องของโปรแกรมทางการศึกษา และ
กระบวนการสอน บุคลากร นกัเรยีน คร-ูอาจารย ์การเงนิ และงานธุรการต่าง ๆ 

ฮวิจเ์ฮศ (Hughes, 1999, p.31) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ที่มี
บทบาทเป็นเช่นศลิปิน สถาปนิก และเป็นผูต้รวจการ โดยทีจ่ะต้องท าหน้าทีใ่หทุ้กสิง่ทุกอย่างใน
โรงเรยีนด าเนินไปดว้ยด ีสรา้งสรรคว์ฒันธรรมใหม ่ๆ จดัโครงสรา้งของสภาพแวดลอ้ม ปรบัปรุง
การเรยีนการสอน สรา้งสิง่จูงใจทางวชิาการ ใช้เทคโนโลย ีค านึงถงึความมคีุณธรรม จรยิธรรม
และกฎหมาย 

เซฟาท (Sayfarth, 1999, p.195) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีต่้อง
แสดงภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงในการจดัโครงสร้างขององค์การ เป็นเช่นผู้น าทาง
วฒันธรรมทีจ่ะตอ้งส ารวจใหม้กีารเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในโรงเรยีน เป็นเช่นผูน้ าทางการเรยีน
การสอน เป็นผู้น าด้านหลกัสูตรในการประเมนิผลนักเรยีน เป็นผู้บรหิารจดัการที่จะต้องให้
ความส าคญักบั กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัของโรงเรยีน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรให้เป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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อบัเบน, และคนอื่น ๆ (Ubben, et al., 2001, pp.87-98) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา  
หมายถงึ ผู้ที่เป็นกลไกส าคญัที่จะต้องแสดงถึงภาวะผู้น า เพื่อสร้างโรงเรยีนให้เป็นชุมชนแห่ง
การเรยีนรู ้ให้มกีระบวนการตดัสนิใจโดยอาศยัโรงเรยีนเป็นฐาน ให้มกีารพฒันาโรงเรยีนโดยมี
การวางแผนทีเ่ป็นระบบ 

สรปุไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบการบรหิาร
สถานศกึษา ตามภารกจิและบทบาทหน้าที่เพื่อใหส้ถานศกึษาเกดิประสทิธภิาพตามเป้าหมายที่
ของสถานศกึษาไดร้ว่มกนัก าหนดไว ้

2. ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไพฑรูย ์ เจรญิพนัธุวงศ์ (2540, หน้า 64) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ ามี

ความส าคญัและเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัยิง่ของหน่วยงาน ทีท่ าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็หรอื
ล้มเหลวได้ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัการด าเนินงานขององค์การที่ต้องอาศยัปจัจยัที่ส าคญัอย่างหน่ึง คอื
ผูบ้รหิารสถานศกึษา หรอืผูน้ าทีจ่ะตอ้งแสดงพฤตกิรรมการบรหิารงานในองคก์าร 

รุง่  แกว้แดง (2541, หน้า 278) กล่าวว่า สถานศกึษาจะประสบความส าเรจ็ไดต้้องมี
การเสรมิพลงัผูบ้รหิารโรงเรยีน ใหม้โีอกาสใชค้วามเป็นผูน้ าอย่างเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหผู้บ้รหิาร
โรงเรยีนมเีวลาอยู่ท างานทีโ่รงเรยีนมากขึน้ และหนัมาทุ่มเทใหก้บังานบรหิารโรงเรยีนเป็นหลกั  
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัครแูละนกัเรยีนจะมมีากขึน้ดว้ย 

จราพร  พุฒค า (2545, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มคีวามส าคญั  
ต่อคุณภาพของสถานศกึษา ในการบรหิารและจดัการศกึษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายของ
ชาต ิตามนโยบายของรฐับาลทีแ่ถลงไวต่้อรฐัสภา รวมถงึนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารและ
กรมสามญัศกึษา โดยจดัการเรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามหลกัการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
ในระดบัการศกึษาที่รบัผดิชอบ โดยให้สนองตอบต่อความต้องการของบุคคล ท้องถิน่ ชุมชน  และ
ประเทศชาติ ลักษณะดังกล่าวจะส่งผลต่องานของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจที่มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ 

ธรีะ รุญเจรญิ, ปราชญา  กล้าผจญั, และสมัมา  รธนิธย ์(2545, หน้า 1) กล่าวว่า  
ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของ
องคก์าร โดยเฉพาะในองคก์ารภาคเอกชนนัน้ เหน็ไดช้ดัเจนว่าความอยู่รอดขององค์การขึน้อยู่
กบัผูบ้รหิารเป็นส าคญั ดงันัน้ภาคเอกชนไมว่่าจะเป็นเรือ่งการเงนิ การธนาคาร การบรหิารธุรกจิ  
การค้า การอุตสาหกรรม รวมทัง้การศึกษาเอกชน ตัง้แต่อนุบาลถึงอุดมศึกษา จงึต้องสรรหา
ผูบ้รหิารทีม่ฝีีมอืหรอืมคีวามสามารถสูง เพื่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 

สุทธนิันท ์ พรหมสุวรรณ (2546, หน้า 33) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ าอยู่ที่
แนวทางในการก าหนดวสิยัทศัน์ขององค์การ ก าหนดเป้าหมาย คุณค่า ความเชื่อ กลยุทธ์ของ



 

12 

 

องค์การร่วมกนั ซึ่งเป็นแนวทางให้สมาชกิน าไปปฏบิตัิได้อย่างถูกต้อง เพื่อเสรมิสร้างความ
เขม้แขง็ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารโดยรวม 

ไฮมนั, สก๊อต, และคอนเนอร ์(Haiman, Scott, & Connor, 1985, p.442) กล่าวว่า  
ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีวามสามารถในการท างาน และคุณสมบตัหิลายอย่างรวมกนัตามที่
หน่วยงานต้องการจงึจะบรหิารงานใหเ้กดิผลด ีจะเหน็ไดว้่าผูบ้รหิารทีข่าดความสามารถย่อมจะ
ขาดความเชื่อถอืจากผู้ใต้บงัคบับญัชา อนัเป็นต้นเหตุแห่งปญัหาของการบงัคบับญัชา ในที่สุด
ความสามารถในการท างานของผู้บริหารนอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสจาก
ผูร้่วมงานและบุคคลทัว่ไปแล้ว ยงัเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัยิง่ในการน าองค์การไปสู่ เป้าหมาย
ตามวตัถุประสงค ์

สรปุไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่บีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อสถานศกึษา ซึง่มี
หน้าที่จดัการศกึษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ โดยการน าสถานศกึษาให้บรรลุผลส าเรจ็ตามภารกจิ
และบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา ให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด  และ
สามารถแขง่ขนักบัสถานศกึษาอื่นได ้

3. บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อุษณีย ์ โพธสิุข (2543, หน้า 42) กล่าวถงึบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาไว ้5 

ประการ ดงันี้ 1) วางนโยบายทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัการปฏริปูการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนส าคญัทีสุ่ด  2) วาง
แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทีว่างไว้ 3) สรา้งกลไกในการจดักระบวนการเรยีนรู้
ทีค่รบวงจร อาท ิวธิกีารจดัการเรยีน การสอนของครู แนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่ ระบบการวดั
และประเมนิผล การจดัสภาพแวดลอ้ม การมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชน  4) วางระบบ
มาตรฐานการจดัการศกึษา ทกัษะพืน้ฐานส าคญัทีน่ักเรยีนต้องเรยีนรูใ้ห้ได้มาตรฐานในระดบัที่
เป็นที่ยอมรบัของระบบการศกึษา และ 5) วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน
เกี่ยวกบัคุณภาพการเรยีนรู้ กระบวนการเรยีนรู ้ ทัง้สิง่ทีเ่ป็นทกัษะพื้นฐานส าคญัและสิง่ทีเ่ป็น
ความตอ้งการทางการศกึษาของนกัเรยีน ทัง้จากภายนอกและภายในสถานศกึษา 

สมหวงั พธิยิานุวฒัน์ (2544, หน้า 130) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิาร
สถานศกึษาไวว้่า ผูบ้รหิารต้องเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ สรา้งจติส านึกในดา้นทศิทางและเป้าหมาย มี
ความคาดหวงัในครู บุคลากร โดยเฉพาะผูเ้รยีน ใหค้วามส าคญัในการปรบัปรุงการเรยีนการ
สอน ตดิตามดแูลการปฏบิตังิาน จงูใจครแูละบุคลากรใหพ้ยายามท าใหด้ทีีสุ่ด 

ศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545, หน้า 37) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสามารถช่วยใหบุ้คลากร
พฒันางานอาชพีไดด้ว้ยการแสดงบทบาท 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) บทบาทผูอ้ านวยความสะดวก 
ได้แก่ 1.1) ช่วยให้บุคลากรรูคุ้ณค่าในงานอาชพี ความสนใจ และทกัษะที่เป็นจุดขายของตน 
1.2) ช่วยให้บุคลากรตระหนักถงึความส าคญัของการวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว 
1.3) สรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ปิดกวา้งและรบัฟงัความคดิเหน็เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่
ละคนแสดงความสนใจเกีย่วกบัอนาคตดา้นการงานของตนได้ และ 1.4) ช่วยใหบุ้คลากรมคีวาม
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เข้าใจและสามารถแสดงความต้องการของตนเกี่ยวกบัอนาคตด้านการงานได้ 2) บทบาทผู้
ประเมนิ ไดแ้ก่ 2.1) แจง้ผลการประเมนิเกี่ยวกบัการท างานและผลการปฏบิตัติวัของสมาชกิใน
องคก์รอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 2.2) แจง้ใหบุ้คลากรทราบความคาดหวงัและมาตรฐานที่
ใชใ้นการประเมนิ 2.3) รบัฟงัความคดิเหน็ของบุคลากรว่า สิง่ใดมคีวามส าคญัต่อการท างานใน
ปจัจุบนัและความมุ่งหวงัในการปรบัปรุงการท างานต่อไป 2.4) ชี้ให้เหน็ความสมัพนัธ์ระหว่าง
การท างาน ผลการปฏบิตัติวัและเป้าหมายในงานอาชพี และ 2.5) เสนอแนะกจิกรรมทีจ่ะช่วยให้
บุคลากรสามารถปรบัปรงุการท างานและการปฏบิตัติวัของตนได้ 3) บทบาทผูค้าดการณ์  ไดแ้ก่
3.1) ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัองคก์ร อาชพี และอุตสาหกรรม 3.2) ช่วยใหบุ้คลากรสามารถใหข้อ้มูล
และเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ และ 3.3) ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นและการพฒันาใหม่ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อหน้าทีก่ารงานของบุคลากร 4) บทบาทผูใ้หค้ าปรกึษา ไดแ้ก่ 4.1) ช่วยใหบุ้คลากร
แสดงเป้าหมายเกี่ยวกบัอนาคตด้านการงานที่ตนต้องการได้ 4.2) ช่วยเหลอืบุคลากรในการ
คดัเลอืกเป้าหมายเกี่ยวกบัอนาคตดา้นการงานทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 4.3) เชื่อมโยงเป้าหมาย
ในดา้นการงานทีม่ปีระสทิธภิาพใหเ้ขา้กบัความตอ้งการทางธุรกจิและความเป้าหมายขององคก์ร 
และ 4.4) แสดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีจ่ะช่วยสนับสนุนรวมทัง้อุปสรรคทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในหน้าที่
การงาน 5) บทบาทผู้ส่งเสรมิสนับสนุน ได้แก่ 5.1) ช่วยใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถพฒันา
แผนงานโดยละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ในหน้าที่การงาน 5.2) ช่วยให้บุคลากรประสบ
ความส าเรจ็ดว้ยการประสานงานกบับุคคลในสาขาอาชพีอื่นๆ ในองคก์รหรืออุตสาหกรรม 5.3) 
อภปิรายถงึความสามารถและเป้าหมายในหน้าทีก่ารงานของบุคลากรกบับุคคลที่สามารถหยบิ
ยืน่โอกาสดีๆ  ใหก้บับุคลากรเหล่านัน้ได้ และ 5.4 สนับสนุนใหบุ้คลากรรูจ้กัใชแ้หล่งขอ้มลูต่างๆ 
ในการสรา้งแผนงานเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงานได ้

ประกอบ  กุลเกลี้ยง, และสทิธพิร  ลิ้มบรบิูรณ์ (2545, หน้า 22-23) กล่าวว่า  
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้ของภาครฐัและเอกชนมบีทบาทหน้าที ่9 ประการ ดงันี้ 1) เป็นประธาน
คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรและวิชาการสถานศึกษา 2) เป็นกรรมการและเลขานุการใน
คณะกรรมการสถานศกึษาของรฐั รวมถงึกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษา
เอกชน 3) เป็นผูบ้งัคบับญัชาครูและบุคลากรในสถานศกึษาของสถานศกึษา 4) บรหิารกจิการ
ของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทางราชการ และของสถานศกึษา
รวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา 5) ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา 
ศาสนาและวฒันธรรม รวมทัง้ควบคุมดูแลบุคลากร การเงนิ การพสัดุ สถานทีแ่ละทรพัยส์นิของ
สถานศกึษาหรอืหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของทางราชการ 6) เป็นผูแ้ทน
ของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานของกจิการทัว่ไป รวมทัง้การท านิตกิรรมสญัญาของสถานศกึษา
ตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาได้ร ับมอบ 7) จัดท ารายงานกิจกรรมประจ าปีของ
สถานศกึษาเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื้นที่การศกึษา              
8) อนุมตัปิระกาศนียบตัรและวุฒบิตัรของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขัน้พื้นฐานก าหนด และ 9) ปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมายทัง้งานอื่นที่ได้ร ับ
มอบหมาย 

ธรีะ  รุญเจรญิ (2546, หน้า 25) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา  
ม ี2 ดา้นหลกั ๆ ดงันี้ 1) การจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รปูแบบ
การจดัการศึกษา หลกัสูตรและการจดัการเรยีนการสอน และ 2) การบรหิารสถานศึกษาให้
เป็นไปตามแนวทางการบรหิารงานทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
โดยเน้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วมหลายฝ่าย รวมทัง้ผู้ปกครอง องค์การของรฐัและเอกชน 
ตลอดทัง้ชมรมและสมาคมในสงัคม 

สมธิ, และคนอื่น ๆ  (Smith, et  al., 1970, p.170) กล่าวว่า บทบาทการบรหิารสถานศกึษาของ
ผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 งาน ดงันี้ 1) งานวชิาการ 2) งานบุคลากร 3) งานกิจการ
นักเรยีน 4) งานอาคารสถานที่ 5) งานธุรการและการเงนิ และ 6) งานความสมัพนัธ์ระหว่าง
โรงเรยีนกบัชุมชน 

แคมเบลล์, และคนอื่น ๆ (Campbell, et al., 1978, pp.116-149) กล่าวว่า บทบาท
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าม ี6 ประการ ดงันี้ 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน ท า
แผนงานและโครงการกิจกรรมที่จะร่วมมอืกบัชุมชน ให้บรกิารชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
ข่าวสาร ด้านส่งเสรมิสุขภาพอนามยั ด้านส่งเสรมิอาชพี ด้านนันทนาการ ด้านอาคารสถานที ่
ว ัสดุและครุภัณฑ์ รวมทัง้การเป็นผู้น าและให้การร่วมมือในการพัฒนาชุมชน ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการคือการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาชุมชน และให้ความร่วมมอืกับชุมชนในการพฒันา
ทอ้งถิน่ 2) งานวชิาการ ผูบ้รหิารจะต้องด าเนินการเพื่อใหม้กีารรวบรวมและจดัท าระเบยีบ แนว
ปฏบิตัเิกี่ยวกบังานวชิาการ มกีารท าแผนงานของการเรยีนการสอนโดยค านึงถงึองคป์ระกอบที่
เหมาะสม มีการพัฒนาการเรียนการสอน คือส่งเสริมการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ จัด
บรรยากาศในด้านการเรยีนการสอน จดัสอนซ่อมเสรมิ จดักิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนการ
สอน จดัวิธีพัฒนาครูด้านวิชาการให้มีคุณภาพและมกีารประเมินผลการเรียนการสอนให้มี
ประสทิธภิาพ 3) งานกิจการนักเรยีน ผู้บรหิารควรเป็นผู้น าในการจดัการเกี่ยวกบันักเรยีนใน
เรื่องต่าง ๆ ดงันี้ การบรหิารกจิการนักเรยีนและการจดัรูปองค์การของนักเรยีน ระเบยีบและ
ทะเบยีนต่าง ๆ การจดับรกิารให้แก่นักเรยีน และการควบคุมความประพฤติและระเบยีบวนิัย
ของนกัเรยีน 4) การบรหิารงานบุคคล ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคญักบังานดา้น
นี้เป็นอย่างมาก เพราะความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของสถานศกึษาส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบัการ
บรหิารงานบุคคล ดงันัน้ผู้น าจงึควรพจิารณาการบรหิารงานบุคคลดงัต่อไปนี้ คอืนโยบายของ
การบริหารงานบุคคล การมอบหมายให้บุคลากรท าการนิเทศงานและการประเมินผล
ประสทิธภิาพของการสอน 5) อาคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การจดัโปรแกรมการเรยีน
การสอนและการบรกิารนักเรยีน จ าเป็นต้องใช้สถานที่และวสัดุอุปกรณ์  ผูบ้รหิารควรจะสนใจ
เกี่ยวกบังานดา้นอาคารสถานที ่การพฒันาและบ ารุงรกัษาอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ เพื่อ
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ช่วยในการเรยีนการสอน และ 6) การเงนิและงานธุรการ งานด้านนี้เป็นส่วนส าคญัยิง่ในการ
ส่งเสรมิการเรยีนการสอน ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหค้วามสนใจในดา้นนี้ ซึง่ไดแ้ก่ การ
ท างบประมาณ การใชจ้า่ยตามแบบแผนทางราชการ งานสารบรรณ และงานประชาสมัพนัธ ์

เคนเน็ธ, และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรปฏบิตัหิน้าที่ตามบทบาทโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ ๆ 1) บทบาทด้านบุคคล ได้แก่
บทบาทด้านการเป็นหัวหน้าองค์การหรือเป็นผู้น าของหมู่คณะ 2) บทบาทในด้านข้อมูล
สารสนเทศ ไดแ้ก่ บทบาทดา้นการเป็นศูนยก์ลางระบบประสาทขององคก์ารประกอบดว้ย การ
รบัขอ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นปจัจุบนัและเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด และ 3) บทบาทในการตดัสนิใจ ไดแ้ก่
บทบาทในการเป็นผู้รเิริม่สรา้งสรรค์กจิกรรมใหม่ ๆ เป็นผู้จดัการปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ เป็นผู้
ขจดัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายในองคก์าร 

สรุปไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ี่มบีทบาทในดา้นการบรหิารสถานศกึษาให้
บรรลุว ัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของชาติ ตามนโยบายของรฐับาล ผู้บริหารต้องมีหน้าที่
รบัผิดชอบงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้
สถานศกึษาเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามความมุง่หมายของสถานศกึษา 

 
การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ 
   1.  ความหมายของการตดัสินใจ 

ตนิ  ปรชัญพฤทธิ ์ (2542, หน้า 106) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืก
ด าเนินการหรอืไมด่ าเนินการ ทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดหรอืเลวทีสุ่ดจากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง 

เทือ้น  ทองแกว้, และเฉลา ประเสรฐิสงัข ์(2542, หน้า 145) กล่าวถงึ การตดัสนิใจ 
หมายถงึ การเลอืกทางปฏบิตัทิีม่อียูห่ลายทางเพื่อเป็นแนวปฏบิตัไิปสู่เป้าหมาย 

ภาวิดา  ธาราศรสีุทธิ, และวิบูลย์  โตวณะบุตร (2542, หน้า 186) กล่าวว่า การ
ตดัสนิใจ หมายถงึ การพจิารณาตกลงชีข้าดจากทางเลอืกทีม่อียู่มากกว่าหนึ่งทางขึน้ไป อนัทีจ่ะ
ให้มกีารกระท าในลกัษณะเฉพาะใด ๆ หรอืการตกลงที่จะยุติข้อขดัแย้ง โดยมกีารกระท าไป
ในทางหนึ่งทางใดทีไ่ดม้กีารพจิารณาและตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 

บรรยงค ์ โตจนิดา (2548, หน้า 178) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารหรอื
ผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาตดัสนิใจและสัง่การในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 

สมคดิ บางโม (2548, หน้า 175) ) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืก
ทางปฏิบตัิซึ่งมหีลายทางเป็นแนวปฏิบตัิไปสู่เป้าหมายที่วางไว้การตัดสินใจนี้อาจเป็นการ
ตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่างเพื่อความส าเร็จตรงตามที่
ตัง้เป้าหมายไว ้

แฮรสินั (Harrison,1981, p.25) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ เป็นขบวนการ
ประเมนิทีเ่กี่ยวกบัทางเลอืกหรอืตวัเลอืกที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลทีเ่กดิ
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จากการเลอืกปฏบิตัิต่างๆ บบีบงัคบัให้มผีู้ตดัสนิใจตวัเลอืกทางปฏบิตัิที่จะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายมากทีสุ่ด 

พอล (Paul,1983, p.4) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การกระท าทีต่้องท าเมื่อไม่
มีเวลาที่จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปญัหาที่เกิดขึ้นก็คือว่าเมื่อใดจะตัดสินใจ ควรหยุดหา
ขอ้เทจ็จรงิข้อยุติ (solution) จะแปรเปลี่ยนไปตามปญัหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวม
ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วพนักบัการใชจ้า่ยและการใชเ้วลา 

ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel,1991, p.300) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ 
ความตัง้ใจทีด่แีละหากมกีารน าไปปฏบิตัจิงึจะถอืว่าเป็นการตดัสนิใจ 

มวัเฮด, และกรฟิฟิน (Moorhead, & Griffin, 1992, p.481) กล่าวว่า การตดัสนิใจ 
หมายถงึ กระบวนการเลอืกทางเลอืกจากทางเลอืกหลาย ๆ ทาง 

สรปุไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จาก
หลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีลว้ว่า เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์าร การตดัสนิใจเป็นสิง่ส าคญั และเกี่ยวขอ้งกบั หน้าทีก่ารบรหิาร หรอืการ
จดัการเกอืบทุกขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน การ
ประสานงาน และการควบคุม 

2.  ความส าคญัของการตดัสินใจ 
ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2540, หน้า 191) กล่าวว่า การตดัสนิใจยงัมคีวามส าคญัมากใน

กระบวนการจดัการคุณลกัษณะที่บ่งบอกถงึความส าคญัของฝ่ายบรหิารคอืความสามารถในการ
ตดัสนิใจ 

จนิตนา สมัฤทธิโ์ชค (2542, หน้า 21 ) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นปจัจยัส าคญัยิง่
ของการบรหิารคน อาจกล่าวได้ว่าการบรหิารคือการตัดสนิใจทัง้นี้เพราะการบรหิารคือการ
แก้ปญัหาเพื่อให้งานต่างๆของหน่วยงานด าเนินไปด้วยดแีละบรรลุเป้าหมาย ปญัหาต่างๆใน
หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นปญัหาด้านนโยบายหรอืปญัหาด้านการปฏิบตัิงานล้วนต้องอาศยัการ
ตัดสินใจทัง้สิ้นเริ่มตัง้แต่การสร้างทางเลือกต่างๆที่เป็นไปได้การเลือกทางใดทางหนึ่งมา
ปฏบิตักิารตดัสนิใจทีด่เีหมาะสมกบัปญัหาและสถานการณ์จะช่วยใหก้ารแก้ปญัหาเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพหรอือาจกล่าวได้ว่าประสทิธภิาพของการตดัสนิใจเป็นตวับ่งชี้ประสิทธภิาพของ
งานในหน่วยงานได ้

อ านาจ นาไชย (2542, หน้า 30) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นเสมอืนหวัใจของการ
บรหิารงานหรอืการจดัการทัง้นี้ด้วยเหตุผลที่ว่า ถ้าพจิารณาถึงการด าเนินการที่จะน าไปสู่
วตัถุประสงคใ์ดๆขององคก์าร มกัจะเริม่ต้นตัง้แต่การก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนดนโยบายให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคน์ัน้ เลอืกสรรวถิทีางทีเ่หมาะทีสุ่ดรวมถงึการวางแผน การจดัองคก์าร 
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การหาบุคคลมาท างาน การสรรหาและจดัทรพัยากรทุกชนิดในการปฏบิตังิาน ตลอดจนควบคุม
ตรวจตราการปฏบิตังิานของแผนนัน้ ซึง่ทุกขัน้ตอนจะมกีระบวนการตดัสนิใจแฝงอยูต่ลอดเวลา 

วโิรจน์ สารรตันะ (2544, หน้า 54) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นทัง้ศาสตรแ์ละเป็นทัง้
ศลิป์ เป็นทัง้มเีหตุผลและไม่มเีหตุผลเนื่องจากผูต้ดัสนิใจต่างมคีวามรูส้กึ มทีศันคต ิ มคี่านิยม 
และมอีารมณ์ จงึไม่มปีระโยชน์อนัใดทีจ่ะมาถกเถยีงกนัว่า คนทีท่ าการตดัสนิใจมเีหตุผลหรอืไม่
มเีหตุผลแต่จะมปีระโยชน์มากกว่าหรอืไม่ หากจะพยายามน าเอาความมเีหตุผลมาใช้ในการ
ตดัสนิใจนัน้ใหม้ากขึน้ 

ดรกัเกอร ์(Drucker, 1973, p.233) กล่าวว่า การตดัสนิใจว่า การตดัสนิใจเป็น
เสมอืนหวัใจของการบรหิารงานการตดัสนิใจที่ดจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการบรหิารที่จะ
น าไปสู่การด าเนินงานในองคก์ารทีม่คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

ฮอย, และมกิเกท็ (Hoy, &  Miskel, 1991, p.621) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็น
หน้าทีส่ าคญัของผูบ้รหิาร เพราะความส าเรจ็ในงานขึน้อยูว่่าผูบ้รหิารจะตดัสนิใจเรื่องอะไร และมี
แบบแผนการตดัสนิใจอย่างไรที่จะให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรามกัจะเรยีกผู้บรหิารที่มี
ประสทิธผิลว่า “ นกัตดัสนิใจทีด่ ี” 

สรปุไดว้่า การตดัสนิใจมบีทบาทส าคญัในการท าใหก้ารด าเนินการต่างๆ ในองคก์ร
เกดิปญัหาหรอือุปสรรคน้อยที่สุด เพราะการตดัสนิใจที่ดจีะท าให้องค์กรมคีวามรวดเรว็ในการ
ด าเนินงาน กา้วทนัการเปลีย่นแปลง พรอ้มรบัการนโยบายใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งตลอดเวลา 

3. ความหมายของการใช้ระบบสารสนเทศ 
  ณาตยา  ฉาบนาค (2546, หน้า 38) กล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบทีม่กีารรวบรวมขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นแหล่งต่างๆ ทีม่อียูท่ ัง้ภายในและภายนอกขององคก์ร  ซึง่
ขอ้มลูเหล่านี้องคก์รไดน้ าเอามาใช้ในการด าเนินงาน  ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
และมกีารจดัรปูแบบขอ้มลูเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีน่ ามาช่วยสนับสนุนการท างาน และช่วยในการ
ตดัสนิใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้รหิาร รวมทัง้ยงัช่วยในการประสานงานกบัฝา่ยต่างๆ อกีดว้ย 

อาภรณ์  เชื้อพรหม (2548, หน้า 11) กล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดม้กีารจดักระท าการตดัสนิใจประกอบการบรหิาร การวางแผนหรอื
น าไปใชส้ื่อความหมายใหบุ้คคลอื่นเขา้ใจ เป็นกุญแจไปสู่ความส าเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษา
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ประกอบด้วยกระบวนการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลขอ้มลู การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ และการจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ 

จรสั  อตวิทิยาภรณ์ (2550, หน้า 35) กล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง  
การจัดการระบบที่ ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจะรวมทัง้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างานได้มี
ประสิทธิภาพโดยจะรวมทัง้สารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวกันกับ
องคก์ารทัง้ในอดตีและปจัจบุนั รวมทัง้สิง่ทีค่าดว่าจะเป็นในอนาคต   
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ไพบลูย ์ เกยีรตโิกมล, และณฎัฐพนัธ ์ เขจรนนัท ์ (2551, หน้า 30) กล่าวว่า การใช้
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับระบบที่รวบรวมและจดัเก็บข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารอย่างมหีลกัเกณฑ ์เพื่อน ามาประมวลผลและ
จดัรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของ
ผูบ้รหิาร เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 24) กล่าวว่า การใช้
ระบบสารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูป
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรกัษาอย่างมรีะบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช ้ 
สารสนเทศทีถู่กจดัเกบ็อย่างเป็นระบบจะสามารถน าไปใชส้นับสนุนการบรหิารและการตดัสนิใจ
ทัง้ในระดบัผูป้ฏบิตักิารและระดบัผูบ้รหิารเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัยิง่ขึน้ 

ลวัดอน, และลวัดอน (Laudon, & Laudon, 1986, p.7) กล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ 
หมายถงึ ระบบต่างๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์กนัและช่วยกนัท างานเพื่อรวบรวม ประมวล เก็บรกัษา
และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ การประสานงาน การควบคุม และ
การวเิคราะหก์ารท างานภายในองคก์าร 

เฮก, และดอวก์ิ้นส ์(Haag, & Dawkins, 2000, p. 24) กล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ
หมายถึง ระบบที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การพัฒนา การจัดการและการใช้เครื่องมือ  
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยคนในการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัประมวลสารสนเทศและการบรหิาร 

มายเบริก์ (Myburgh, 2000, p.10) กล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ หมายถงึ การ
ด าเนินการกบัสารสนเทศในระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ การวางแผน การ จดัสรรงบประมาณ การจดั
โครงสร้างองค์การ การจัดเจ้าหน้าที่ การก าหนดทิศทาง การฝึกอบรม และการควบคุม
สารสนเทศ 

เอเบลล,์ และออกโบว์ (Abell, & Oxbrow, 2001, pp.265-266)  กล่าวว่า การใชร้ะบบ
สารสนเทศ หมายถึง การผลิต การประสานงาน การจดัเก็บ การค้นคืน และการเผยแพร่
สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าสารสนเทศจะอยู่ในรูปแบบใด อยู่ภายในหรอืภายนอก
องคก์ร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสามารถท าใหอ้งคก์รเพิม่ประสทิธผิลในการท างานขึน้ 

มดิเดลิตัน้ (Middleton, 2002, p.13) กล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ หมายถงึ 
กระบวนการด าเนินงาน เช่น ท าดรรชนี การจดัหมวดหมู่ การจดัแฟ้มการท ารายการเพื่อการ
เขา้ถงึเอกสารหรอืสารสนเทศทีม่กีารบนัทกึไวใ้นรปูแบบต่างๆ  

เคริก์ (Kirk, 2005, p.21) กล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง การท า
กิจกรรมหลกั ต่างๆ ในการจดัหา การจดัโครงสร้าง (organization) การควบคุม ผลติ การ
เผยแพร่และการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การทุกประเภทอย่างมี
ประสทิธผิล ซึง่สารสนเทศในทีน่ี้หมายถงึสารสนเทศทุกประเภททีม่คีุณค่าไม่ว่าจะมแีหล่งก าเนิด
จากภายในหรอืภายนอกองคก์าร 
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สรุปได้ว่า การใช้ระบบสารสนเทศ หมายถงึ การผลติ จดัเก็บ ประมวลผล ค้นหา 
และเผยแพรส่ารสนเทศ โดยจดัใหม้รีะบบสารสนเทศ การกระจายของสารสนเทศ ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์การ โดยมกีารน าเทคโนโลยต่ีางๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
สื่อสารมาใชใ้นการจดัการ รวมทัง้มนีโยบายหรอืกลยทุธร์ะดบัองคก์ารในการจดัการสารสนเทศ 

4.  ความส าคญัของการใช้ระบบสารสนเทศ 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 11) กล่าวว่า 
ระบบสารสนเทศมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูสารสนเทศ เพราะเป็นเครื่องมอืที่
ช่วยในการวางแผนการตดัสนิใจในการด าเนินการต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศกึษา และ
การก าหนดนโยบาย ตอ้งมรีะบบขอ้มลูสารสนเทศทีม่คีุณภาพ มคีวามละเอยีด ครบถ้วน ถูกต้อง  
ตรงตามความต้องการ และทนัสมยัซึง่จะช่วยใหก้ารวางแผนการบรหิารจดัการและการตดัสนิใจ
ด าเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานใดไม่ไดน้ าขอ้มลูสารสนเทศไป
ใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ ๆ กย็่อมเสีย่งต่อความผดิพลาดสูง และผลการด าเนินงานกจ็ะไม่เป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ความส าคญัไม่ว่าจะเพื่อการใดจะต้องประกอบดว้ยการตดัสนิใจ
บวกเข้าไปด้วยทุกครัง้ ซึ่งหมายถึงว่า การใช้ข้อมูลต้องมีศิลปะประกอบด้วย โดยเฉพาะ
ผูบ้รหิาร  มผีูก้ล่าวว่า “การท างานทุกอย่างเราต้องใชข้อ้มลู  แต่บางครัง้ขอ้มลูอาจกลบัมาสรา้ง
ปญัหาให้เราได้ หากเราใช้ไม่ถูกต้อง  และการตดัสนิใจโดยไม่ใช้ข้อมูลประกอบถือเป็นความ
ผดิพลาด  แต่การใชข้อ้มลูทีผ่ดิพลาดประกอบการตดัสนิใจถอืเป็นความผดิพลาดทีย่ ิง่กว่า       
  ศรไีพร  ศกัดิร์ุ่งพงศากุล, และเจษฎาพร  ยุทธนวบิูลยช์ยั (2549, หน้า 29) กล่าวว่า 
ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ง
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่เด่นชดัม ี4 ประการ ดงันี้  1) ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารด าเนินงานมคีวามถูกต้อง สะดวก รวดเรว็ กรณีทีอ่งคก์รน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้การสื่อสารและการติดต่อประสานงานมคีวาม
คล่องตัวมากยิง่ขึ้น การประมวลผล การจดัเก็บข้อมูล ตลอดจนการกระจายข้อมูลสามารถ
กระท าไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัต่อเวลา ช่วยลดขัน้ตอน ท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ 2) ช่วย
สรา้งทางเลอืกในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการบรกิารแก่ลูกค้า เช่น บรษิัทขนส่งระหว่างประเทศ ได้
พฒันาระบบสารสนเทศที่ลูกค้าสามารถตรวจสภาพการส่งสนิค้าทางออนไลน์ เป็นการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อกีตัวอย่างหนึ่งเช่น บรษิทัสายการบนิที่สรา้งระบบสารสนเทศตดิต่อ
กบับรษิทัตวัแทนจ าหน่ายตัว๋เพื่อการรบั – ส่งขอ้มูลข่าวสารและการจองตัว๋เครื่องบนิ 3) ช่วย
สนับสนุนการตดัสนิใจ ระบบสารสนเทศช่วยใหข้อ้มูลเพื่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารส าหรบัการ
สรา้งและขยายโอกาสทางธุรกจิ การควบคุมและการเพิม่ผลผลติ ตลอดจนการวเิคราะห์ความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุน และ 4) ช่วยเพิม่คุณภาพชวีติ 
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  ศรีสมรัก  อินทุจันทร์ยง (2549, หน้า 18-21) กล่าวว่า พัฒนาการและการ
เจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้คอมพวิเตอร์มคีวามสามารถในการ
ประมวลผลที่เรว็ขึ้น  มคีวามสามารถในการจดัเก็บเพิม่ขึน้  การตดิต่อสื่อสารท าใหทุ้กรปูแบบ
ของขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นภาพ เสยีง ขอ้ความ ภาพวดีทีศัน์และรบัส่งได้รวดเรว็ ท าให้พฒันาการ
ของระบบสารสนเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกันทัง้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถก่อใหเ้กดิประโยชน์หลายประการใหก้บัองคก์ร 2 ประการ ดงันี้ 1) การเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบรหิารงานภายในองคก์ร ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถในการใชท้รพัยากรเพื่อ
สรา้งผลผลติไดด้ขีึน้ อาจกล่าวไดเ้ป็น 2 ประเดน็ คอื ในการผลติผลผลติ 1 หน่วยใชท้รพัยากร
น้อยลง หรอืใช้ทรพัยากรจ านวนเท่าเดิม สามารถสร้างผลผลิตได้เพิ่มมากขึ้น การใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในองคก์รสามารถกระท าไดห้ลายวธิดีงันี้  1.1) การลดเวลาใน
การปฏบิตัิงาน เช่น การน าโปรแกรมบญัชมีาใช้ในการบนัทึกบญัชี ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศ
ทางการบญัช ีช่วยให้นักบญัชลีดเวลาในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศมขีัน้ตอนใน
การคบคุมการลงรายการ การยกยอด การควบคุมความถูกต้อง ท าให้นักบญัชไีม่ต้องเสยีเวลา
ในการตรวจสอบมากเท่ากบัเวลาที่ใช้ในการลงเวลาด้วยมอื 1.2) การลดกระบวนการในการ
ปฏบิตังิาน ดว้ยขัน้ตอนการปฏบิตังิานเช่นเดมิเมื่อน าระบบหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้  ท า
ใหเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อยลงตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น นอกเหนือจากเวลาทีล่ดลงแลว้การน า
ระบบหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานสามารถลดกระบวนงานจากเดมิลงไปได้
อีก ซึ่งอาจจะเป็นการยุบรวมกระบวนงานหรอืการสร้างกระบวนงานใหม่ซึ่งมจี านวนน้อยลง
กว่าเดิมท าให้เวลาในการปฏิบัติงานน้อยลงไปอีกมาก เช่น การน าระบบสารสนเทศทาง
ภูมศิาสตร์เข้ามาใช้ในการบรกิารของผู้ประกอบการโทรศพัท์พื้นฐาน จากเดมิที่ผู้ต้องการใช้
โทรศัพท์จะต้องมากรอกแบบฟอร์มขอบรกิารไว้ที่ส านักงานบรกิารพร้อมแผนที่สถานที่ที่ตัง้
โทรศัพท์ จากนัน้พนักงานที่ส านักงานบริการจะตรวจสอบจ านวนเลขหมายคู่สายที่ว่างซึ่ง
สามารถคลาดเคลื่อนได้โดยเฉพาะเมื่อแผนที่ที่ผู้ขอบริการให้ไว้ไม่ชัดเจน อาจจะต้องส่ง
เจา้หน้าทีอ่อกไปตรวจสอบสถานทีอ่กี การน าระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตรม์าใชป้ระกอบการ
ใหบ้รกิารท าใหพ้นักงานทีส่ านักงานบรกิารเรยีกแผนทีใ่นบรเิวณทีผู่้ใชต้้องการใชบ้รกิารระบุไว้
ขึน้มาดขูอ้มลูเลขหมายและคู่สายว่าง ถา้ขอ้มลูสถานทีท่ีผู่ใ้ชใ้หไ้วไ้ม่ชดัเจนกส็ามารถสอบถามผู้
ใช้ได้ทันทีและแจ้งกลับผู้ใช้ภายในเวลาไม่กี่นาทีว่าสามารถติดตัง้โทรศัพท์ให้ได้หรือไม ่          
1.3) การเพิม่ผลผลติ ด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ท าให้เวลาที่ใช้ในการสร้างผลผลติต่อ
หน่วยลดลง ดงันัน้ด้วยเวลาเท่าเดมิความสามารถในการสรา้งผลผลติก็จะเพิม่ขึน้ดงัจะเหน็ได้
อย่างชดัเจนในกรณีของส านักงานขนส่งทางบกที่น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบรกิารเสยี
ภาษีรถยนต์ประจ าปีที่มจี านวนผู้ที่รอคอยน้อยลงไปมากเพราะสามารถให้บรกิารได้เร็วขึ้น
หลายเท่าตวั และ 1.4) การลดต้นทุนการผลิต ด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กร
สามารถลดต้นทุนการผลติไดใ้นกรณีต่าง ๆ ดงันี้  กรณีโรงงานอุตสาหกรรม การใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศในการควบคุมการผลติจะช่วยให้การผลติมรีะดบัความสม ่าเสมอความแม่นย าเพิ่ม
สูงขึน้ ระดบัการเสยีลดลง ผลติภาพเพิม่ขึน้ ต้นทุนการผลติลดลง การเพิม่ประสทิธผิลของการ
ตดัสนิใจ ด้วยระบบสารสนเทศที่น าเสนอสารสนเทศให้กบัองค์กรนอกเหนือจากสารสนเทศ
ส าหรบัการปฏบิตังิานแลว้ ยงัมรีะบบสารสนเทศส าหรบัการตดิสนิใจและระบบสารสนเทศเพื่อ
ผูบ้รหิารน าเสนอความสามารถในการจดัท าภาพนามธรรม ของปญัหาและวเิคราะหท์างเลอืกใน
การแก้ไขปญัหา ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร จะช่วย
เพิม่ระดบัความถูกต้องแม่นย าในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิม่ศกัยภาพใน
ดา้นการบรหิารการแขง่ขนัขององคก์ร 2) การเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั สภาพสิง่แดลอ้ม
ของสงัคมสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ระดบัการแข่งขนัเพิม่มากขึ้น ท าให้องค์กร
แสวงหาเครือ่งมอืเพื่อใชเ้พิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ช่วยใหอ้งค์กรเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั ได้ดงันี้ 2.1) การใช้ระบบและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้เกิด
บรกิารรูปแบบใหม่ขึ้นหลายบรกิาร เช่น การจ าหน่ายหนังสอื การซื้อขายสนิค้าผ่านเว็บไซต ์
บรกิารทีลู่กคา้บรกิารตนเองในธุรกรรมของธนาคาร นอกจากผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ แล้ว
สารสนเทศทีอ่งคก์รไดร้บัจากการใชร้ะบบสารสนเทศถูกน ามาปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิารให้
มลีกัษณะทีต่รงตามความต้องการของลูกคา้เป้าหมายใหม้ากขึน้ เป็นการเสรมิกลยุทธก์ารเจาะ
ตลาด หรอืการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้สรมิกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่อียู่เดมิใหม้คีวาม
แตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์หรือบริการของคู่แข่งเป็นการสร้างกลยุทธ์ความแตกต่างของ
ผลติภณัฑ ์ 2.2) การใชร้ะบบและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปรบัปรุงบรกิาร เช่น การใช้ระบบ
บารโ์ค้ดกบัสนิค้าและการช าระเงนิในซูเปอรม์ารเ์ก็ตและห้างสรรพสนิค้า ท าให้บริการรบัช าระ
ค่าบรกิารสนิค้าท าได้ในเวลาอนัรวดเรว็อย่างถูกต้องและแม่นย า เป็นการปรบัปรุงการบรกิาร
เพื่อเป็นความพงึพอใจลกูคา้ และ 2.3) การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้
และวตัถุดบิ เป็นการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเชื่อมโยงองคก์รเขา้กบัผูจ้ าหน่ายสนิค้า
และวตัถุดบิเพื่อความรวดเรว็ในการสัง่ซือ้สนิค้า  ดูแลสนิคา้คงคลงั เชื่อมโยงกบัสนิคา้เพื่อการ
ส่งขา่วสาร บรกิารลกูคา้   
  ไพบูลย์  เกยีรตโิกมล, และณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2551, หน้า 38-39) กล่าวว่า  
ปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศได้รบัความสนใจและน ามาใช้หลายลกัษณะและเกือบทุกธุรกิจ  
โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกว้างไปยงัทุกวงการ ทัง้
ภาคเอกชนและราชการ ประโยชน์ของระบบสารสนเทศม ี6 ประการ ดงันี้ 1) ช่วยให้ผู้ใช้ได้
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูก
จดัเกบ็และบรหิารอยา่งเป็นระบบ  ท าใหผู้บ้รหิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ในรปูแบบ
ที่เหมาะสม  และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทนัต่อความต้องการ 2) ช่วยผู้ใช้ในการ
ก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏบิตักิาร โดยผู้บรหิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้จาก
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ระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน เน่ืองจาก
สารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
สามารถทีจ่ะบ่งชีแ้นวโน้มของการด าเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 3) ช่วยผูใ้ชใ้นดา้นการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานนัน้ เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏบิตัิในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุม
จะต้องตรวจสอบผลการท างานโดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประกอบผล เพื่อประกอบการประเมนิ 
สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เหน็ผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกบัเป้าหมายที่ต้องการเพยีงไร     
4) ช่วยผู้ใช้ในการศกึษาและวเิคราะห์สาเหตุของปญัหา ผู้บรหิารสามารถใช้ระบบสารสนเทศ
ประกอบการศึกษา และการค้นหาสาเหตุหรอืข้อผดิพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ถ้าการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ โดยอาจจะเรยีกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ 
เพื่อใหท้ราบความผดิพลาดในการปฏบิตังิานเกดิขึน้จากสาเหตุใด หรอืจดัรปูแบบสารสนเทศใน
การวเิคราะหป์ญัหาใหม ่5) ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะหป์ญัหาหรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เพื่อหาวธิี
ควบคุม ปรบัปรุง และแก้ไขปญัหาสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหาร
วเิคราะหว์่า การด าเนินงานในแต่ละทางเลอืกจะช่วยแกไ้ขหรอืควบคุมปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างไร 
ธุรกิจต้องท าอย่างไรเพื่อปรบัเปลี่ยน หรอืพฒันาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรอื
เป้าหมาย และ 6) ช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย ระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยใหธุ้รกจิลด
เวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรบัภาระงานที่
ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก  ตลอดจนช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลด
จ านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดี
กว่าเดมิ ซึง่จะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพและศกัยภาพในการแขง่ขนัของธุรกจิ  
  ไซม่อน (Simon, 1997, p.7) กล่าวว่า การบรหิารองคก์ารโดยทัว่ไปไม่ว่าจะเป็น
องค์การทางธุรกจิหรอืองค์การรฐับาล ก็ยงัรกัษาธรรมเนียมเดมิอยู่ นัน่คอืการแบ่งการบรหิาร 
ออกเป็น  3 ระดบัคอื ระดบัยุทธวธิ ีระดบักลยุทธ์ และระดบัปฏบิตักิาร ซึ่งผู้บรหิารในทัง้ 3  
ระดบั จะใชส้ารสนเทศจากระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ ท าในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
องค์การมากทีสุ่ด การบรหิารงานของผูบ้รหิารระดบัปฏบิตักิาร (operation management) ท า
หน้าที่หลกัในการควบคุมการด าเนินการขององค์การให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้
แล้ว เช่น การจดัซื้อวตัถุดบิ การจดัส่งสนิค้าการควบคุมการผลติ เป็นต้น ผู้บรหิารในระดบันี้
ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนก หวัหน้าโครงการ หวัหน้าคนงาน เวลาส่วนมากของผูบ้รหิารระดบันี้จะใชใ้น
การควบคุมการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ มากกว่าการวางแผนงาน ดว้ยเหตุนี้ระบบสารสนเทศจงึต้อง
เตรยีมสารสนเทศทีจ่ะช่วยเขาในการควบคุมการปฏบิตังิานรายวนั การบรหิารงานของผู้บรหิาร
ระดบัยุทธวธิ ี(tactic management) จะเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผน และควบคุมการด าเนินการของ
องค์การให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่ผู้บรหิารระดบัสูงก าหนดไว้แล้ว ในองค์กรทัว่ไปผู้บรหิารระดบั
ยุทธวธิไีด้แก่ ผู้จดัการ หวัหน้าฝ่าย และผู้อ านวยการ เขาจะเป็นผู้วางกรอบในการปฏบิตัิงาน 
เพื่อท างานให้ส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายของผู้บรหิารระดบัยุทธวธิ ีระบบสารสนเทศจะต้องเตรยีม
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ขอ้มลูเกีย่วกบัองคก์ร ทรพัยากรขององคก์ร และองคป์ระกอบอื่น ๆ ทีจ่ะใหเ้ขาท างานส าเรจ็ การ
บรหิารระดบัยุทธวธิจีะเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดแผนให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ที่ผู้บรหิารระดบัสูง 
ก าหนดไว้ ตวัอย่างของผูบ้รหิารระดบัน้ีได้แก่ ผู้จดัการฝ่ายต่าง ๆ หน้าที่หลกัที่คนเหล่าน้ีจะท า 
คอื การวางแผนและควบคุม เช่น การวางแผนด้านทรพัยากรมนุษย ์การวางแผนด้านการผลติ 
การวางแผนด้านการจดัเก็บสนิค้าคงคลงั  ดงันัน้ระบบสารสนเทศจะต้องเตรยีมข้อมูลเกี่ยวกบั
องคก์าร ทรพัยากรขององคก์าร และองคป์ระกอบอื่น ๆ ทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็  
  โอเบเรยีน (O’Brien, 2005, p.8) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีข่องการด าเนินการจดัระบบ
สารสนเทศม ี3 ลกัษณะ ดงันี้ 1) ในดา้นของการสนับสนุนกระบวนการทางธุรกจิ เช่น ขณะทีลู่กคา้
ก าลงัเลอืกสนิค้าในร้านค้าปลกีแห่งหนึ่ง ระบบสารสนเทศจะช่วยสนับสนุนกระบวนการซื้อของ
ลูกค้า โดยจดัเก็บขอ้มูลประวตัิการซื้อ ขอ้มูลสนิค้าคงเหลอื ขอ้มูลสนิค้าใหม่ ตลอดจนแนวโน้ม
ทางการขายสนิคา้ 2) ในดา้นของการสนับสนุนการตดัสนิใจ ระบบสารสนเทศจะใหค้วามสนับสนุน
ต่อผู้จดัการรา้นคา้ และนักธุรกจิมอือาชพีในส่วนของการตดัสนิใจที่ดขี ึน้ เช่น การตดัสนิใจว่าจะมี
การลดหรอืเพิม่สายผลติภณัฑ์หรอืการตดัสนิใจลงทุนใด ๆ ก็ตาม โดยมกัมกีารสร้างแบบฉบบั 
ด้านการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพวิเตอรป์ระมวลผล เพื่อการได้รบั
สารสนเทศซึง่มคีุณลกัษณะทีด่ ีส าหรบัผูจ้ดัการ ลกูคา้ และบุคคลอื่น และ 3) ในดา้นการสนับสนุน
การไดเ้ปรยีงเชงิการแข่งขนั เนื่องดว้ยองคก์ารมกีารน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใช้ร่วมกบัการท างานของระบบสารสนเทศ ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้ามคีวามจงรกัภกัดีต่อร้านค้า 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยงัมสี่วนช่วยเหลอืในการพฒันาสนิคา้  

สรปุไดว้่า การใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเครือ่งมอืส าคญัทีช่่วยใหก้ารด าเนินงาน การ
บรหิารงาน หรอืกจิกรรมต่าง ๆ มคีวามรวดเรว็ ถูกต้อง มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่มาก
ขึน้ นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยงัช่วยลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานของบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร  

5.  แนวคิดเก่ียวกบัการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 16-17) กระบวนการ

ใชร้ะบบสารสนเทศทีด่นีัน้ม ี6 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 1) ขัน้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (collection data) 
เป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งซึ่งอยู่ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 2) ขัน้การ
ตรวจสอบขอ้มลู (check data) ทุกครัง้ทีเ่กบ็ขอ้มลูจากแหล่งต้องน ามาตรวจสอบทุกครัง้ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีม่คีุณสมบตัทิีด่ ี3) ขัน้การประมวลผลขอ้มลู (processing data) เป็นขัน้ตอนการน าขอ้มูล 
(data) มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ (information) ส่วนใดเป็นสารสนเทศนั ้น น ามาจัดกลุ่ม
แยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนัน้ใช้ตัง้แต่วธิกีารง่าย ๆ ที่
เรยีกว่าท าดว้ยมอื ใชเ้ครือ่งคดิเลข จนกระทัว่น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้ คอื เครื่องคอมพวิเตอร ์
4) ขัน้การจดัหน่วยหรอืคลงัขอ้มลูไวใ้นหน่วยงาน (organizing or storage) ขัน้นี้เป็นขัน้ตอนการจดั
ให้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศไว้ในหน่วยงาน ซึ่งอาจเรียกว่าศูนย์สารสนเทศระดับโรงเรียน 
(information center) 5) ขัน้การวเิคราะหข์อ้มลู (analysis  data) เป็นการน าขอ้มลูสารสนเทศมาใช้
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ประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารจดัการหรอืปฏบิตังิานตามวตัถุประสงค ์และ 6) ขัน้การน าขอ้มลูไป
ใช ้(using data) ขัน้นี้เป็นการน าขอ้มลูทีว่เิคราะหไ์วแ้ลว้ไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจตามวตัถุประสงค์ 
เช่น เพื่อการวางแผนก็น าข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการใช้ เพื่อการวางแผนมาวิเคราะห์ตาม
กระบวนการแลว้น าไปใช ้  

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(2547, หน้า 156) กล่าวว่า
กระบวนการ.ใชข้อ้มูลและสารสนเทศม ี3 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มลู 2) 
การประมวลผลขอ้มลูใหก้ลายเป็นสารสนเทศ และ 3) การดแูลรกัษาขอ้มลูเพื่อการใชง้าน 

 พชรพร  ผู ้ก าจดั (2549, หน้า 48) กล่าวว่า กระบวนการใช้ระบบ
สารสนเทศทางดา้นการศกึษาม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นขัน้ตอนของการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่ง มทีัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 2) การตรวจสอบขอ้มลู เพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีด่แีละมคีุณสมบตัทิีด่ ีควรมกีารตรวจสอบขอ้มลูทุกครัง้ โดยขอ้มลูต้องเป็นปจัจุบนั มี
ความตรงกบัเนื้อหาทีต่้องการ สื่อความหมายไดต้ามวตัถุประสงค ์ต้องผ่านกระบวนการจดัเก็บ
ดว้ยเครือ่งทีไ่ดม้าตรฐาน 3) การจดักระท าขอ้มลู เป็นการน าขอ้มลูมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
ส่วนตัวใดเป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาแยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ                
4) การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ควรจะจดัใหม้สีถานทีท่ีเ่ป็นแหล่งศูนยส์ารสนเทศโดยตรง และ 
5) การน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้คอื การน าสารสนเทศทีไ่ดผ้่านการประมวลผลแลว้ไปเสนอตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 4-5) กล่าวว่า การ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ได้เน้นเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ         
1) เรื่องคุณภาพการศกึษา 2) โอกาสทางการศกึษา และ 3) การมสี่วนร่วม โดยใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพคร ู เพราะครเูป็นปจัจยัส าคญัไปสู่คุณภาพผูเ้รยีน คุณภาพของครจูะส่งผลใหผู้เ้รยีน
มีความรู้ เก่ง มีคุณธรรม มีรากเหง้าของความเป็นไทย ขณะเดียวกันจะให้ทุกคนเข้าถึง
การศกึษาทีม่คีุณภาพ  เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการศกึษา และผลกัดนั
การศกึษา การเรยีนรูไ้ปจนตลอดชวีติ ซึง่จะส่งผลถงึความสามารถในการแข่งขนัของประชาชน
ในประเทศใหเ้พิม่ขึน้ด้วย โดยมกีรอบแนวทางการปฏริูปใน 4 ด้าน คอื 1) การพฒันาคุณภาพ
คนไทยยุคใหม่ 2) การพฒันาครยูุคใหม่ 3) การพฒันาสถานศกึษาและแหล่งเรยีนรูยุ้คใหม่ และ
4) การพฒันาการบรหิารจดัการใหม ่จากเป้าหมายและกรอบแนวทางการด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ต้องตระหนักถึงการจดัระบบ
บรหิารที่เป็นเชงิระบบ สอดรบัการจดัการศกึษาที่ส่งผลถงึคุณภาพผูเ้รยีนมากที่สุด นอกจากนี้
การจดัเตรยีมความพรอ้มในระบบสารสนเทศภายในสถานศกึษา และการน าขอ้มลูไปใชต้้องเป็น
หวัใจส าคญัของการบรหิารจดัการในสถานศกึษา ซึง่สถานศกึษาตอ้งด าเนินการวางระบบบรหิาร
จดัการ  พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิคุณภาพ เป็นไปตามทีก่ฎหมาย กฎกระทรวง
ต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ เช่น พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิม่เติม 
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(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั การจดัระบบสารสนเทศทีด่ใีนสถานศกึษานัน้ ต้องเป็นไปตาม
กระบวนการหรอืขัน้ตอนที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยทัว่ไปการจดัระบบ
สารสนเทศของสถานศกึษามขีัน้ตอนการด าเนินงานหลกัๆ จ านวน 5 ขัน้ตอนดงันี้ 1) การรวบรวม
ขอ้มลู 2) การตรวจสอบขอ้มลู 3) การประมวลผลขอ้มลู 4) การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ และ 5) 
การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ 

เมอดคิ,  และรอส (Murdick, & Ross, 1977, p.70) กล่าวว่า แนวปฏบิตัใินการใช้
ระบบสารสนเทศม ี7 ขัน้ตอนดงันี้ 1) ค้นหาว่าผู้บรหิารทุกระดบัต้องการสารสนเทศอะไร                      
2) ก าหนดวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศ และประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 3) เตรยีม
วางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ รวมทัง้การประมาณค่าใชจ้่าย ตารางปฏบิตังิาน 4) เตรยีม
ออกแบบระบบสารสนเทศคร่าว ๆ ที่ปรากฏว่าน ามาปฏิบัติได้ รวมทัง้จะสัมฤทธิผ์ลตาม
จดุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้และ 5) เตรยีมออกแบบอยา่งละเอยีด   

บุรซ์, สตราเตอร,์ และกรุดนิสกี้ (Burch, Strater, & Grudnitski, 1979, pp.7-11) 
กล่าวว่า การแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศโดยสรุปสามารถท าได้ 10 ขัน้ตอนคือ 1) การ
รวบรวมขอ้มลู 2) การตรวจสอบ 3) การแยกประเภท 4) การเรยีงล าดบั (arranging) 5) การ
สรุป 6) การค านวณ 7) การเกบ็รกัษา 8) การเรยีงออกมาใช ้9) การคดัลอก และ 10) การ
เผยแพร ่ 

แซนเดอร์  (Sander, 1983, pp.29-30) กล่าวถึงแนวปฏิบัติในการใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบด้วยกจิกรรมต่าง ๆ 4 กิจกรรม ดงันี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลน าเขา้ 2) 
การประมวลผลขอ้มลู หรอืการจดักระท าขอ้มลู และ 3) การจดัการผลลพัธท์ีไ่ด ้ 

สรุปได้ว่า การใช้ระบบสารสนเทศนัน้ จะมวีธิกีารหรอืกระบวนการในการจดัการ
ระบบสารสนเทศใกลเ้คยีง และมคีวามสอดคลอ้งกนั ดงัสรุปได้ 5 ขัน้ตอน คอื 1) การรวบรวม
ขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  
และ 5) การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ 

 
การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1. การรวบรวมข้อมลู 
  1.1 ความหมายของการรวบรวมข้อมลู 

    บุญธรรม  กิจปรดีาบรสิุทธ์ (2542, หน้า 36) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูล 
หมายถงึ กระบวนการทางสถติทิีม่คีวามส าคญั เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีต่อบสนองวตัถุประสงค์ 
และสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคดิ สมมตุฐิาน เทคนิคการวดั และการวเิคราะหข์อ้มลู 
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รงัสทิธิ ์ จบัใจนาย (2542,  หน้า 36) กล่าวว่า การรวบรวมขอ้มูล หมายถงึ 
การด าเนินการเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดว้ยการก าหนดขอ้มลูทีต่้องการใช ้การก าหนดแหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็
รวบรวม ก าหนดระยะเวลาทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูและการจดักระท าเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551, หน้า 109) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูล 
หมายถึง กิจกรรมส าคัญในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
กระบวนการส าหรบัใชใ้นการวเิคราะหร์ะบบ   
  ศริพิร  ทววีฒัน์ (2553, หน้า 25) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูล หมายถึง วธิี
หรอืการด าเนินการที่จะให้ได้ข้อมูลมาท าการวเิคราะห์ ประมวลผล และเก็บรวบรวมข้อมูล  
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งเป็นปจัจบุนั และตรงตามความตอ้งการ  
  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 26) กล่าวว่า การ
รวบรวมขอ้มลู หมายถงึ เป็นการก าหนดรายการขอ้มูลที่ต้องการ ก าหนดวธิกีารจดัเกบ็  สรา้ง
หรอืจดัหาเครื่องมอืในการจดัเก็บให้สอดคล้องกับลกัษณะของข้อมูล  และแหล่งข้อมูล เช่น  
แบบส ารวจ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทกึ แบบสงัเกต เป็นต้น นอกจากนัน้ควร
ก าหนดเวลาในการจดัเกบ็หรอืผูร้บัผดิชอบในการจดัเกบ็  โดยต้องค านึงถงึขอ้มลูทีต่รงกบัความ
ตอ้งการทีก่ าหนดไว ้และมคีวามเชื่อถอืได้ 
  แซนเดอร ์(Sander,1983, pp.29-30) กล่าวว่า การรวบรวมขอ้มลู  หมายถงึ การ
น าเขา้(capturing the input data) คอื ขอ้มูลต้องก าหนดไว้ในรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้ว
ตรวจทานเพื่อความถูกตอ้งก่อนเสมอ 
  บุรซ์,  และกรุดนิสกี้ (Bruch, & Grudnitski, 1989, pp.7-8) กล่าวว่า การ
รวบรวมขอ้มลู หมายถงึ เป็นการบนัทกึเหตุการณ์ หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ในรปูแบบต่าง ๆ กนั 
  ลอง (Long, 1989, pp.34-35) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูลเป็นการน าปจัจยั
น าเขา้ คอื ความสามารถของระบบในการไดข้อ้มลูจากการบนัทกึ การตดิต่อ หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ 
การคน้หา การรอ้งขอ การตอบค าถาม การปรบัปรุงขอ้มลูเดมิทีเ่กบ็ไว ้ การน าขอ้มลูจากระบบอื่น
มาใช ้หรอืการเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลูทีม่อียู ่

ลวัดอน,  และลวัดอน  (Laudon, & Laudon, 2001, pp.8-9)  กล่าวว่า  การ
รวบรวมขอ้มูล  หมายถงึ  ปจัจยัน าเขา้ (input)  เป็นการรวบรวมขอ้มลูดบิจากทัง้ภายในองค์การ  
และสิง่แวดลอ้มภายนอก 
  สรุปได้ว่า การรวบรวมข้อมูล หมายถึง วธิกีารหรอืกิจกรรมในการรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตามที่ต้องการ เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์ มคีุณภาพ 
ตรงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด และมปีระโยชน์ในการน าขอ้มลูไปสู่กระบวนการต่อไป 

    1.2  ความส าคญัของการรวบรวมข้อมลู 
สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์(2544, หน้า 21) กล่าวว่า การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็น

ขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการทางสถิติที่มคีวามส าคญั เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตอบสนอง
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วตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคดิ สมมุตฐิาน เทคนิคการวดั และการวเิคราะห์
ขอ้มลู ซึง่หมายรวมทัง้ การเกบ็ขอ้มลู (data collection) คอื การเกบ็ขอ้มลูขึน้มาใหม่ และการ
รวบรวมขอ้มลู (data compilation) ซึง่หมายถงึ การน าเอาขอ้มลูต่างๆทีผู่อ้ ื่นไดเ้กบ็ไวแ้ลว้ หรอื
รายงานไวใ้นเอกสารต่างๆ มาท าการศกึษาวเิคราะหต่์อ    

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551, หน้า 113-115) กล่าวว่า วธิกีารเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจะมอีทิธพิลต่อการประเมนิผลและการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ  ตลอดจนต้นทุนใน
การด าเนินงาน 

ศริพิร  ทววีฒัน์ (2553, หน้า 25) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Collection of data) 
เป็นสิง่ส าคญัในการจดัท าแผน เพราะขอ้มูลเป็นปจัจยั พื้นฐานส าคญัที่ส าคญัที่สุดในการจดัท า
แผน ถ้าขอ้มูลทีไ่ดร้บัถูกต้อง เชื่อถอืได ้และตรงประเดน็ กจ็ะส่งผลให้แผนมคีวามสมบูรณ์ตรง
ตามสภาพขอ้เทจ็จรงิ แต่ในทางกลบักนัถ้าขอ้มลูที่ไดร้บัไม่ถูกต้อง เชื่อถอืไม่ได ้และไม่ตรงกบั
ประเดน็ของเรือ่ง แผนทีป่รากฏออกมาจะขาดความสมบูรณ์และไม่สามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่าง
แทจ้รงิ    
  ลวัดอน, และลวัดอน (Laudon, & Laudon, 2001, p.652)  กล่าวถงึความส าคญั
ของการรวบรวมขอ้มลูว่า เป็นการจดัเตรยีมขอ้มลูจนกระทัง่ไดผ้ลผลติออกมา โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อปจัจยัน าเขา้มคีวามสมบูรณ์และพรอ้มทีจ่ะท าการปรบัปรุงหรอืด าเนินการ มคีวามแน่นอน มี
ความถูกตอ้ง และมคีวามต่อเนื่อง 
  สรุปไดว้่า การรวบรวมขอ้มลูมคีวามส าคญัต่อกระบวนการของระบบสารสนเทศ 
เพราะเป็นล าดบัชัน้ตอนแรกเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีจ่ะน ามาใชใ้นการตดัสนิใจ 

1.3 องคป์ระกอบของการรวบรวมข้อมลู 
บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธ์ (2542, หน้า 36) กล่าวว่า ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู 1) ก าหนดขอ้มลูและตวัชีว้ดั 2) ก าหนดแหล่งขอ้มลู 3) เลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 4) เลอืกวธิกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลู 5) น าเครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูไปทดลองใช้ และ 6) ลงมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 16-17) กล่าวว่า 
ขอบเขตของการรวบรวมขอ้มลูม ี6 กจิกรรม ดงันี้ 1) ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรบัผดิชอบให้
ชัดเจน  แม้ว่าหน่วยงานระดับโรงเรียนจะไม่มีกรอบอัตราก าลังทางด้านนี้   ผู้บริหารควร
มอบหมายใหม้ผีูร้บัผดิชอบทีแ่น่นอน 2) ก าหนดรายการขอ้มลู และสารสนเทศทีโ่รงเรยีนต้องไป
จดัเกบ็ 3) ก าหนดวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู และสรา้งเครือ่งมอืให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลู และ
แหล่งขอ้มลู เช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสอบถาม เป็นต้น 4) ก าหนดเวลาหรอืปฏทินิใน
การจดัเก็บให้ชดัเจนว่าจะมกีี่วนัในหนึ่งปี หมายความว่าข้อมูลจะเปลี่ยนไปอย่างไร แต่การใช้
จะต้องใช ้ณ วนัทีก่ าหนด เช่น ขอ้มลู ณ วนัที ่10 มถุินายน ของทุกปี เป็นต้น  5) การรวบรวม
ขอ้มลูมาจากแหล่ง ซึง่จะอยู่ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานตามเวลาทีก่ าหนด และ 6) ขอ้มูล
สารสนเทศบางตวัยงัไม่มแีหล่งให้เก็บ จะต้องสร้างเงื่อนไขให้เกิดขึ้นมา เช่น ขอ้มูลที่เกี่ยวกบั
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ความคิดเห็น ความต้องการในเรื่องต่างๆ อาจต้องจัดประชุมสัมมนา ระดมความคิด  
ท าการศกึษาวจิยั  

ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2551, หน้า 113-115) กล่าวว่า วธิกีารรวบรวมขอ้มลูที่
ทีมงานพัฒนาระบบมกัจะใช้มอียู่ด้วยกัน 4 วิธี ดงันี้  1) วิธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
เอกสารจดัว่าเป็นแหล่งขอ้มลูทีส่ามารถรวบรวมและคน้หาไดง้่าย ภายในเอกสารจะบรรจุขอ้มูล
ต่าง ๆ มากมายและยงัสามารถบ่งบอกถงึความสมัพนัธ์ของขอ้มลูต่าง ๆ โดยเอกสารอาจเป็น
รปูแบบของขอ้มลูเขา้และขอ้มลูออก  คู่มอืการใชง้านของระบบเดมิ  หรอืขัน้ตอนการท างานของ
ระบบเดมิทีเ่ป็นอยู่ ถงึแมว้่าเอกสารจะเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูองคก์รไวม้ากมาย แต่ขอ้มลูทีจ่ะ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบควรเป็นขอ้มลูทีม่คีวามทนัสมยัทีสุ่ด  ซึง่จะเป็นขอ้ควรระวงัถงึ
ทมีงานพฒันาระบบในการเจาะลกึของขอ้มลูต่าง ๆ มากขึน้ ซึ่งมขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 2) วธิกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม วธิกีารรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจัดว่าเป็น
วิธีการที่ส าคญั  และนิยมใช้ส าหรบัทีมงานพัฒนาระบบเพราะแบบสอบถามสามารถค้นหา
รายละเอยีดต่าง ๆ ขององคก์ารนัน้ ๆ ได ้ซึง่ขอ้ดขีองแบบสอบถามคอื จะช่วยใหท้มีงานพฒันา
ระบบสามารถรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชจ้ากหลายๆ คนไดพ้รอ้มกนั ในบางครัง้ผูใ้ชอ้าจอยู่ในหลาย
พื้นที่ แต่ทีมงานพฒันาระบบก็ยงัคงสามารถเก็บข้อมูลได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปด้วย
ตนเอง ซึง่จะช่วยลดการเสยีเวลาและการสิน้เปลอืงค่าใชจ้า่ย นอกจากนัน้แลว้ขอ้มลูต่าง ๆทีเ่กบ็
มาได้ ยงัสามารถถูกวเิคราะห์โดยใช้คอมพวิเตอรไ์ดด้้วย ซึง่จะช่วยให้นักวเิคราะหไ์ด้รบัขอ้มูล
อย่างรวดเรว็ แต่ขอ้ควรระวงัในการใช้แบบสอบถามก็คอื ลกัษณะของค าถามที่ก่อให้เกดิการ
บิดเบือนของข้อความเป็นจรงิ เช่น ค าถามที่เป็นอคติ ค าถามที่ชี้น า ค าถามที่ก ากวม หรือ
ค าถามทีม่คี าตอบในตวัเองและเป็นค าตอบทีเ่ป็นความจรงิ 3) วธิกีารรวบรวมขอ้มลูโดยใชก้าร
สัมภาษณ์ คือผู้ใช้ระบบ ผู้จดัการ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบอาจถูกสัมภาษณ์จาก
นักวเิคราะหร์ะบบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ชดัเจน ตรงประเดน็ และละเอยีดมากขึน้  ค าถามที่ใช้อาจ
เป็นค าถามประเภทเดยีวกบัทีใ่ชใ้นแบบสอบถามแต่จะมรีายละเอยีดมากกว่า  แต่การสมัภาษณ์
จะเสยีค่าใชจ้า่ยสงู จ านวนตวัอยา่งทีเ่กบ็จะจ ากดั และใชเ้วลานานในการสมัภาษณ์สมาชกิแต่ละ
คนในกลุ่มตวัอย่าง และบางครัง้อาจท าให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ต้องละทิ้งงานชัว่คราวด้วย  แต่การ
สมัภาษณ์จะท าให้นักวเิคราะห์ได้ภาพของปญัหาต่าง ๆ ที่เกดิขึน้อย่างครอบคลุมและเป็นจรงิ 
และ 4) วธิกีารรวบรวมขอ้มลูโดยใช้การสงัเกต เป็นการน าเขา้ไปเยีย่มเยยีนผูใ้ชร้ะบบในพืน้ที่
จรงิ ขณะทีเ่ขาก าลงัปฏบิตังิานกบัระบบสารสนเทศปจัจุบนัอยู่ ซึง่จะช่วยใหน้ักวเิคราะห์ไดเ้หน็
สภาพเป็นจรงิในการท างานของระบบ  และเขา้ใจถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้มากกว่าจะใชก้ารศกึษาจาก
เอกสารทีม่อียู่เพยีงอย่างเดยีว ท าใหส้ามารถวเิคราะหค์วามต้องการไดอ้ย่างถูกต้องและเชื่อถอื
ได ้อยา่งไรกด็ ีการสงัเกตกจ็ะใหผ้ลทีบ่ดิเบอืนได ้ เพราะผูถู้กสงัเกตอาจจะแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่
เป็นธรรมชาติ หรอืผู้สงัเกตจะไม่สามารถติดตามสงัเกตงานต่างๆ ได้ตลอดเวลาและทุก ๆ 
กจิกรรม  
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  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 26) กล่าวว่า ในการ
ก าหนดรายการขอ้มลูที่ต้องการนัน้  อาจด าเนินการโดยศกึษามาตรฐานการศกึษาในระบบประกนั
คุณภาพภายในของสถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อการประเมนิคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษาที่กระทรวงศกึษาธกิารประกาศใช้ จากนัน้จงึก าหนดวธิกีารหรอืเครื่องมอืส าหรบั
การรวบรวมขอ้มลูทีม่คีวามสอดคลอ้งกนั เช่น วธิกีารรวบรวมขอ้มลูด้วยการสอบถาม เครื่องมอืที่
ใช้ควรเป็นแบบสอบถาม หรอืใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลด้วยการสงัเกต เครื่องมอืที่ใช้ควรเป็นแบบ
สงัเกต   

สก๊อต (Scott, 1976, p.7) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อย่างสมบูรณ์ และผสมผสานกบัข้อมูลข่าวสารและการจดัระบบข้อมูล ให้กลายเป็นสารสนเทศ
หลาย ๆ ทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติทีม่คีุณภาพ 

แซนเดอร ์(Sander, 1983, p.29) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล (capturing the input data) ขอ้มูลต้องก าหนดไว้ในรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว
ตรวจทานเพื่อความถูกตอ้ง 
  สรุปไดว้่า องค์ประกอบของการรวบรวมขอ้มลู คอื วธิกีารหรอืกจิกรรมในการ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตามที่ต้องการ เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์ มี
คุณภาพ ตรงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด และมปีระโยชน์ในการน าขอ้มลูไปสู่กระบวนการต่อไป 
สามารถวดัได้จาก 1) บุคลากรมคีวามสามารถในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2) ด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างครบถ้วน และชดัเจน 3) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูมี
ประสทิธภิาพต่อการด าเนินการจดัเก็บข้อมูล 4) ข้อมูลที่ได้สามารถสนับสนุนการตดัสนิใจได้
อยา่งด ีและ 5) ขอ้มลูทีไ่ดม้างา่ยต่อการน าไปใชเ้พื่อการตดัสนิใจ 
       2.  การตรวจสอบข้อมลู 
     2.1   ความหมายของการตรวจสอบข้อมลู 
   นิตยา  ทบัพุ่ม (2544, หน้า 7) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง  
การตรวจสอบขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวม เพื่อใหไ้ด้ขอ้มลูทีม่คีุณสมบตัทิี่ด ีซึ่งประกอบดว้ยความเป็น
ปจัจุบันของข้อมูล ความตรงตามเน้ือหาของข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ ตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของงาน มคีวามเพยีงพอ ถูกตอ้ง เป็นปจัจุบนั และผ่านกระบวนการใน
การจดัเกบ็ดว้ยวธิกีารหรอืเครื่องมอืทีถู่กต้องไดม้าตรฐาน ตลอดจนการแก้ไขขอ้ผดิพลาด หรอื
ขอ้บกพรอ่งของขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้ง 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 5) กล่าวว่า 
การตรวจสอบขอ้มูล หมายถงึ การน าขอ้มูลที่เก็บได้มาตรวจสอบในเรื่องความเป็นปจัจุบนั ความ
ตรงตามเนื้อหา และความถูกต้องแม่นย ากบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ และรวมถงึการด าเนินการแก้ไขให้
ขอ้มลูมสีภาพเป็นปจัจบุนั ตรงตามเน้ือหา และถูกตอ้งตามสภาพทีเ่ป็นจรงิดว้ย 
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   ดชิติชยั  เมตตารกิานนท์ (2550, หน้า 7) กล่าวว่า การตรวจสอบขอ้มูล  
หมายถงึ ขัน้ตอนการส าคญัในระบบการผลติสารสนเทศ ท าขึน้เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัการ
รวบรวมและบนัทกึเอาไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  
   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า27) กล่าวว่า  
การตรวจสอบขอ้มลู หมายถงึ การด าเนินการกบัขอ้มลูใหส้มบรูณ์   
   บุรซ์, สตราเตอร,์ และกรดุนิสกี ้ (Burch, Strater, & Grudniski, 1989, 
pp.7-8) กล่าวว่า การตรวจสอบขอ้มลู เป็นการจดักระท าใหข้อ้มลูทีร่วบรวมมา หรอืบนัทกึมานัน้
มคีวามถูกตอ้ง 
   สรุปได้ว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บได้มา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเป็นปจัจุบนั เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลที่ได้รบัการรวบรวมและบนัทกึ
เอาไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    2.2   ความส าคญัของการตรวจสอบข้อมลู 

กรมวชิาการ (2544, หน้า 28-29) กล่าวว่า ขอ้มลูที่เกบ็รวบรวมมาไดก่้อนที่
จะน าไปประมวลผลควรมกีารตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน เนื่องจากในระบบของการ
จดัเกบ็และการบนัทกึขอ้มลูอาจมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ไดเ้สมอ 

นิตยา  ทบัพุ่ม (2544, หน้า 7) กล่าวว่า เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว 
จ าเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และมกีารตรวจทานหรอืแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ต้องถูกต้องและเชื่อถอืไดเ้พราะหากขอ้มลูไม่น่าเชื่อถอืแลว้ สารสนเทศทีไ่ดจ้าก
ขอ้มลูนัน้กไ็มน่่าเชื่อถอืดว้ย 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 27)กล่าวว่า  
การตรวจสอบขอ้มลูนัน้เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญั และความจ าเป็นขัน้ตอนหนึ่ง เพราะการทีจ่ะ
ใหไ้ดส้ารสนเทศทีด่ก่ีอนน าไปใชป้ระโยชน์นัน้ 

สรุปได้ว่า การตรวจสอบข้อมูลเป็นขัน้ตอนที่มคีวามส าคญัขัน้ตอนหนึ่ง 
ขอ้มลูทีไ่ดต้อ้งมคีวามเป็นปจัจบุนั ตรงตามเน้ือหาทีต่อ้งการ ขอ้มลูทีด่ตี้องผ่านกระบวนการหรอื
ขัน้ตอนในการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องแม่นย าของขอ้มลู ความสมบูรณ์ของขอ้มลู เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีม่คีุณภาพ ก่อนน าขอ้มลูไปด าเนินการในขัน้ตอนต่อ ๆ ไป 

    2.3 องคป์ระกอบของการตรวจสอบข้อมลู 
   กรมวชิาการ (2544, หน้า 28-29) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูลโดยทัว่ไป
กระท าได ้3 ลกัษณะ คอื 1) ความถูกต้องของขอ้มูล อาจพจิารณาไดจ้ากความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้มูลในส่วนย่อยและส่วนร่วม ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล และความเกี่ยวข้องของข้อมูลตาม
ความต้องการ 2) ความสมบูรณ์ของขอ้มูล อาจพจิารณาจากความครบถ้วนของขอ้มูลและความ
เพยีงพอของขอ้มลูตามความต้องการ และ 3) ความเป็นปจัจุบนัของขอ้มูล อาจพจิารณาจาก วนั 
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เวลา ที่ระบุในเอกสารหรอืแหล่งข้อมูลนัน้ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อมูลทุติยภูม ิซึ่งเป็นข้อมูลที่
หน่วยงานอื่นหรอืบุคคลอื่น ๆ  

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 18)  กล่าว
ว่า ทุกครัง้ทีเ่กบ็ขอ้มลูมาจากแหล่งจะตอ้งน ามาตรวจสอบทุกครัง้  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีุณสมบตั ิซึง่
ประกอบดว้ย 3 ประการส าคญั ไดแ้ก่ 1) ความเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู หมายถงึ ช่วงเวลาทีข่อ้มลูเกดิ 
คอืเมื่อใดเหมาะกบัเวลา และทนักบัเวลาทีใ่ชห้รอืไม่ ขอ้มลูบางตวัต้องเกบ็ปีละครัง้ ขอ้มูลบางตวัมี
อายเุป็นปจัจบุนั 3 ปีมาแลว้คอืยงัไมม่ตีวัใหมก่ว่านี้ 2) มคีวามถูกต้องตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศ
ทีต่อ้งการ สารสนเทศทีด่จีะต้องมคีุณสมบตัใินการสื่อความหมายตามวตัถุประสงค ์และลกัษณะงาน
มคีวามพอเพยีง และไม่เบีย่งเบน เช่น ขอ้มลูจ านวนนักเรยีนทีส่ าหรบัรายงานผล กอ็าจจะเพยีง 1 ปี
การศกึษา แต่หากเพื่อการวางแผนอาจจะต้องใชย้อ้นหลงั 5 ปี พยากรณ์ไปล่วงหน้าอกี 5 ปี เป็นต้น 
และ 3) มคีวามถูกต้อง แม่นย า คุณสมบตัขิอ้นี้แสดงถงึคุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศทีน่ับว่า
ส าคญัมาก  เพราะแมส้ารสนเทศนัน้จะตรงต่อความต้องการและสามารถผลติไดท้นัเวลา แต่ถ้าขาด
ความถูกต้องแลว้กจ็ะหาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย สารสนเทศทีม่คีวามถูกต้องแม่นย าจะต้องมกีารบนัทกึ
จากสภาพความเป็นจรงิในเวลาที่ส ารวจ  และผ่านกระบวนการในการจดัเก็บด้วยวธิกีารเครื่องมอืที่
ถูกต้อง ได้มาตรฐาน หากตรวจสอบแล้วเกิดข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องก็ต้องจัดเก็บหรือ        
แกไ้ขใหม ่

บุญเชดิ  แยม้สจัจา (2547, หน้า 45) กล่าวว่า การตรวจสอบขอ้มลูนัน้
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีุณสมบตัทิีด่นีัน้ ควรประกอบดว้ยขอบเขต 4 ดา้นทีส่ าคญัดงันี้ 1) ตรวจสอบ
ความเป็นปจัจุบนัของขอ้มลู หมายถงึ ช่วงเวลาทีเ่กดิขอ้มูลเหมาะสมกบัเวลา และทนัเวลาทีจ่ะ
ใชห้รอืไม ่2) มคีวามตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศทีต่้องการ สารสนเทศทีด่ตี้องมคีุณสมบตัใิน
การสื่อความหมายตามวตัถุประสงค์และลกัษณะงาน มคีวามเพยีงพอและไม่เบี่ยงเบน เช่น  
ขอ้มลูนกัเรยีนทีใ่ชส้ าหรบัรายงานผลอาจใชเ้พยีง 1 ปีการศกึษา แต่หากเป็นการวางแผนต้องใช้
ยอ้นหลงั 3-5 ปี 3) มคีวามถูกต้องแม่นย า สารสนเทศทีม่คีวามถูกต้องแม่นย า จะต้องมกีารบนัทกึ
จากสภาพความเป็นจรงิในเวลาที่ส ารวจ และ 4) ผ่านกระบวนการในการจดัเก็บ ด้วยวธิกีาร หรอื
เครื่องมอืที่ถูกต้องได้มาตรฐาน หากตรวจสอบแล้วพบขอ้ผดิพลาดหรอืบกพร่อง ก็ต้องจดัเก็บ
หรอืแกไ้ขใหม ่

ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท์ (2550, หน้า 7) กล่าวว่า ขอบข่ายของการ
ตรวจสอบขอ้มลู โดยทัว่ไปกระท าได้ 3 ลกัษณะ ดงันี้ 1) การตรวจสอบความเป็นไปไดห้รอืความ
สมเหตุสมผลของขอ้มลู 2) การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั และ 3) ตรวจสอบความสมัพนัธข์อง
ขอ้มลู เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู โดยอาศยัความสมัพนัธข์องขอ้มลูเป็นเกณฑ ์
   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 27)กล่าวว่า  
การตรวจสอบขอ้มลูนัน้ ขอ้มลูทีท่ าการเกบ็รวบรวมมาจะต้องมกีารตรวจสอบก่อนเสมอ รายการ
ที่ต้องมีการตรวจสอบของข้อมูล คือ ความถูกต้องของข้อมูล เวลาของข้อมูลคือความเป็น
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ปจัจุบนั แหล่งทีม่าของขอ้มูลมคีวามน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงใด ขอ้มลูทีไ่ดม้คีวามสมบูรณ์มาก
น้อยเพยีงใด และขอ้มูลที่ได้มาตรงตามความต้องการหรอืไม่ เมื่อขอ้มูลที่ได้มามคีวามถูกต้อง
สมบรูณ์นัน้ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัคอืประสทิธภิาพของขอ้มลูทีจ่ะน าไปด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป 
   เคนแซนวชิ (Knezenvich, 1996, p.25) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการ
ตรวจสอบขอ้มูล จะต้องพจิารณาจากขอ้เทจ็จรงิที่เป็นจ านวน ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการ
อา้งองิขอ้เทจ็จรงิหรอืวตัถุประสงค ์หรอืปจัจยัอื่น ๆ ทีเ่ป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของสารสนเทศ 
   สรุปได้ว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บได้มา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเป็นปจัจุบนั เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลที่ได้รบัการรวบรวมและบนัทกึ
เอาไว้อย่างถูกต้อง สามารถวดัได้จาก 1) ขอ้มูลที่ได้มคีวามเป็นปจัจุบนั สามารถใช้ในการ
ตดัสนิใจได้เป็นอย่างดี 2) ขอ้มูลมคีวามตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ต้องการด ี3) ขอ้มูลมี
ความถูกต้อง แม่นย า และเหมาะสมต่อการตัดสินใจ 4) ด าเนินการจดัเก็บ ด้วยวิธีการ หรือ
เครื่องมอืที่ถูกต้องได้มาตรฐานเพียงพอต่อการตัดสินใจ และ 5) ข้อมูลมคีวามสัมพนัธ์และ
สอดคลอ้งกนั 
 3.  การประมวลผลข้อมลู 
    3.1 ความหมายของการประมวลผลข้อมลู 
   กรมวิชาการ (2544, หน้า 29-30) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล  
หมายถึง การน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรอืเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
รูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็น ามาจดักลุ่ม แยกแยะตาม
ลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนัน้อาจเป็นการจดัหมวดหมู่ การ
เรยีงล าดบั การแจงนบั ตลอดจนถงึการใชส้ตูรทางคณติศาสตร ์  
   ณาตยา  ฉาบนาค (2546, หน้า 148) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล  
หมายถงึ วธิกีารทีจ่ะใช้ในการจดัการกบัขอ้มูล หรอืการรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ มาจดัการให้เกดิ
เป็นเอกสารหรือรายงาน เพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์ตามรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องการ และมีรูปแบบที่
เหมาะสมทีจ่ะน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
   ดชิติชยั  เมตตารกิานนท ์(2550, หน้า 7) กล่าวว่า การประมวลผลขอ้มลู  
หมายถึง ขัน้ตอนส าคัญที่จะจัดการท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่อาศัยกระบวนการของ
คณิตศาสตร์มาจดักระท ากบัข้อมูลในรูปความสมัพนัธ์กนั เช่น อตัราส่วน สดัส่วน เพื่อให้ได้
สารสนเทศทีม่คีวามหมายตามความตอ้งการของผูใ้ชท้ีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 27) กล่าวว่า  
การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรอืเป็นการ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีน่ าไปใชป้ระโยชน์ได ้  
   อเีมอรร์ี ่(Emery, 1971, pp.36-62) กล่าวว่า การประมวลผลขอ้มลู  หมายถงึ  
กระบวนการทุกชนิดทีใ่ชใ้นการแปลงขอ้มลูเป็นสารสนเทศ 
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   แซนเดอร ์(Sander, 1983, pp.29-30) กล่าวว่า การประมวลผลขอ้มลู  หรอื
การจดักระท าขอ้มูลนัน้ (manipulating the data) หมายถงึ การจดักระท ากบัขอ้มลูในลกัษณะ
สารสนเทศ 
   คลอสเมยีร ์(Klausmeier,1985, p.108) กล่าวว่า  การประมวลผลขอ้มลู 
หมายถงึ การจดัเรยีง การค านวณ และผลทีอ่อกมาคอื output เปรยีบเสมอืน information 
   ลอง (Long, 1989, pp.34-35) กล่าวว่า การประมวลผลขอ้มลู หมายถงึ ความสามารถ
ในการประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดร้บัในลกัษณะของการเรยีงล าดบั  โดยจะเรยีงล าดบัตามตวัอกัษร หรอื
ตามชื่อ การเขา้ถงึขอ้มลู การบนัทกึและการปรบัขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนั 
   ลวัดอน, และลวัดอน (Laudon,& Laudon, 2001, pp.8-9) กล่าวว่า การ
ประมวลผลขอ้มลู หมายถงึ กระบวนการ (processing) เป็นขัน้ตอนของการแปลงขอ้มลูดบิใหม้ี
ความหมายตามตอ้งการ 
   สรุปได้ว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การด าเนินการจดักระท ากบั
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ การมอบหมายผู้รบัผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจเป็นผู้ด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูล การน าเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้
สารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.2 ความส าคญัของการประมวลผลข้อมลู 
ณาตยา  ฉาบนาค (2546, หน้า 148) กล่าวว่า การประมวลผลขอ้มูลมี

ความส าคญั 3 ประการ ดงันี้  1) เพื่อช่วยในการจดัระบบของขอ้มลูใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยขึน้ 
2) ช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการท างาน และ 3) ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 

จนัทร์ฉาย  ไชยขนัธ์ (2549, หน้า 22) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล  
เป็นการจดักระท าหรอืการประมวลผลข้อมูล เพื่อเตรยีมให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ รวมถงึการประมวลผลและการปรบัวธิกีารเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

ดชิติชยั  เมตตารกิานนท ์(2550, หน้า 7) กล่าวว่า ความส าคญัของการ
ประมวลผลขอ้มลูม ี7 ประการ ดงันี้ 1) สามารถลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลูได ้2) หลกีเลีย่งความ
ขดัแยง้ของขอ้มลูได ้3) สามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้4) สามารถรกัษาความถูกต้องเชื่อถอืไดข้อง
ขอ้มูล 5) สามารถก าหนดความป็นมาตรฐานเดยีวกนัของข้อมูลได้ 6) สามารถก าหนดระบบ
ความปลอดภยัของขอ้มลูได ้7) เกดิความเป็นอสิระของขอ้มลู 

สรุปได้ว่า การประมวลผลขอ้มูลเป็นกระบวนการที่มคีวามส าคญัต่อการ
จดัระเบยีบ ความเรยีบรอ้ยของขอ้มลู เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

  3.3  องคป์ระกอบของการประมวลผลข้อมลู  
   นิตยา  ทบัพุ่ม (2544, หน้า 32) กล่าวว่า ขอบข่ายของการประมวลผล
ข้อมูลมีกระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้  มอบหมายผู้ร ับผิดชอบที่มีความรู้ ความเข้าใจทาง
คณิตศาสตร์ สถิติ หรอืผู้รบัผดิชอบงานข้อมูลสารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการประมวลผล การ
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ประมวลผลขอ้มลูจะตอ้งจดัท าเฉพาะสารสนเทศทีห่น่วยงานไดก้ าหนดเครอืข่ายไวเ้ท่านัน้  เช่น  
ในการวางแผนการศกึษากจ็ะมรีายการดชันี เพื่อการวางแผนที่ได้ก าหนดไวแ้ลว้ว่ามตีวัใดบ้าง  
หรอืในรายงานข้อมูลประจ าปีก็จะสามารถตรวจสอบจากตารางได้ว่า ตารางใดบ้างที่ต้องน า
ขอ้มลูมาจดักระท าใหเ้ป็นสารสนเทศก่อน จงึจะกรอกเพื่อท ารายงานได ้กป็ระมวลผลเฉพาะตวั
นัน้ ๆ  โดยยดึหลกัการทีว่่าการจดักระท าขอ้มลูแต่ละตวัต้องตอบค าถามใหไ้ดว้่า สารสนเทศตวั
นี้น ามาใช้ประโยชน์อะไร มิฉะนัน้จะเสียเวลาในการจัดท า และหากมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ก็ควรจดัท าโปรแกรมโดยยดึโปรแกรมให้สอดคล้องกบัระดบัเขตพื้นที่ เพื่อ
ประโยชน์ในการเชื่อมโยงเครอืขา่ยในอนาคต 

กรมวชิาการ (2545, หน้า 29) กล่าวว่า ขอบข่ายของการประมวลผล
ขอ้มลูตอ้งค านึงถงึประเดน็ดงันี้ ขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหต์้องมคีวามชดัเจนในตวัเอง ไม่ว่าจะเป็น
วเิคราะห์โดยใคร เมื่อใด ผลย่อมได้ตรงกนัเสมอ เช่นการค านวณเกี่ยวกบัค่าทางสถติิ  ต่าง ๆ   
ขอ้มลูทีเ่ป็นนามธรรมตอ้งอธบิายดว้ยความเรยีง เช่น ความซื่อสตัว ์ความรบัผดิชอบของผูเ้รยีน  
ตอ้งวเิคราะหโ์ดยอาศยัดุลยพนิิจของบุคคล ความเหน็ทีไ่ดค้วรเป็นเอกฉันท์ ซึง่ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลควรใช้ค่าสถติทิี่ง่ายและตรงทีสุ่ด ค่าสถติทิี่นิยมน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลมหีลายค่า 
เช่น ค่ารอ้ยละ อตัราส่วน สดัสวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 18) กล่าวว่า 
ขัน้ตอนในการประมวลผลขอ้มลูนัน้ม ี3 ประการดงันี้ 1) มอบหมายผูร้บัผดิชอบทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ
ทางคณิตศาสตร ์สถติ ิหรอืผูร้บัผดิชอบงานขอ้มลูของโรงเรยีนเป็นผูป้ระมวลผล 2) การประมวลผล
ขอ้มูลเป็นสารสนเทศ จะต้องมกีารจดัท าเฉพาะสารสนเทศที่หน่วยงานได้ก าหนดขอบข่ายไว้แล้ว
เท่านัน้ และ 3) โรงเรยีนใดไดน้ าคอมพวิเตอรม์าใชก้ค็วรจดัท าโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัระดบัอ าเภอ 
ระดบัจงัหวดั เพื่อจะไดเ้ชื่อมโยงเครอืขา่ย 

ณาตยา  ฉาบนาค (2546, หน้า37) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูลจะ
ประกอบไปดว้ยกรรมวธิกีารต่างๆ 13 ประการ ดงัต่อไปนี้  1) การเกบ็ขอ้มลู (data  acquisition) 
2) การบนัทกึขอ้มลู  (data entry) 3) การตรวจสอบความถูกต้อง (data edit) 4) การจดัแฟ้มขอ้มลู 
(file organization) 5) การประมวลผล (data processing) 6) การปรบัขอ้มลูให้เป็นปจัจุบนั 
(update) 7) การจดัท ารายงาน (reporting) 8) การท าส าเนาขอ้มลู (duplication) 9) การส ารอง
ขอ้มูล (backup) 10) การสื่อสารขอ้มูล (data communication) 11) การกู้ขอ้มูล (data recovery)          
12) การบบีอดัขอ้มลู (data compression) และ 13) การท าลายขอ้มลู (data  scraping) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 27)      
กล่าวว่า ขอบข่ายของการประมวลผลข้อมูล ต้องมีการน าข้อมูลมาจดักลุ่ม แยกแยะ ตาม
ลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนัน้อาจเป็นการจดัหมวดหมู่ การ
เรยีงล าดบั การแจกแจงนับ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลควรใช้ค่าสถติิที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถติิที่
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นิยมน ามาใช้ เช่น ค่ารอ้ยละ อตัราส่วน สดัส่วน ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืแมก้ระทัง่
การแจกแจงความถี ่ทีเ่ป็นการหาค่าสถติทิีง่า่ยทีสุ่ด 

บุรซ์,  สตารเ์ตอร,์ และกรุดนิสกี้ (Burch, Starter, & Grudnitski, 1989,  
pp.8-10) กล่าวว่า วธิใีนการประมวลผลขอ้มูลม ี4 วธิดี้วยกนัดงันี้ 1) การประมวลผลด้วยมอื 
(manual method) เป็นการประมวลผลที่ใช้คนท าทุกขัน้ตอน อุปกรณ์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้แก่ 
ดนิสอ กระดาษ ลูกคดิ เป็นต้น 2) การประมวลผลโดยใช้เครื่องจกัร (electro mechanical  
method) การประมวลผลแบบนี้มกีารใช้เครื่องจกัร อุปกรณ์บางอย่างเข้ามาช่วย เช่น เครื่อง
พมิพด์ดี หรอืเครือ่งค านวณต่างๆ 3) การประมวลขอ้มลูดว้ยบตัรเจาะร ู(punch card) ขอ้มลูต่าง 
กจ็ะถูกบนัทกึโดยการเจาะรลูงในบตัรแลว้รวบรวมบตัรเขา้เป็นเรื่องเดยีวกนั เรยีกว่า แฟ้ม แลว้
น าบตัรเหล่านี้มาท าการประมวลผลด้วยเครื่องจกัร เช่น เครื่องแยกประเภท เครื่องตรวจทาน 
เครื่องค านวณต่างๆ และ 4) ประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร ์ELectronic Computer Method of 
Electronic Ddata Processing: E.D.P.) เป็นการประมวลผลที่ต้องใช้เครื่องคอมพวิเตอร์ทัง้
กระบวนการ ใชค้นเพยีงป้อนขอ้มลูและโปรแกรม แลว้คอยรบัสารสนเทศออกมา 

เมอรค์ดิ, และมุนสนั (Murdick, & Munson,1983, pp.198-200) กล่าวว่า  
ระบบประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ  คอื 1) batch  processing 
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล หรอืจดักลุ่มขอ้มูลไว้ระยะหนึ่ง แล้วจงึท าการเรยีงล าดบัเพื่อท าการ
ประมวลผลต่อไป การประมวลผลแบบนี้มคีวามยดืหยุน่พอสมควร เมื่อใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจไป
ครัง้หน่ึงแลว้ มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนั เราสามารถน าขอ้มลูนัน้มาช่วยในการตดัสนิใจ
ไดอ้กี 2) multiprogramming เป็นการใชง้านมากกว่าหนึ่งโปรแกรม ในการประมวลผลครัง้หนึ่งใน
ขณะที่ก าลงัประมวลผลโปรแกรมหนึ่งอยู่ อีกโปรแกรมจะต้องรอเวลาเล็กน้อยในการรบัข้อมูล      
3) timesharing เป็นวธิกีารที่อนุญาตให้ผู้ใช้มากกว่าหนึ่งคนท าการประมวลผลขอ้มูลในระบบ
ประมวลผลของเครื่องคอมพวิเตอรภ์ายในเวลาเดยีวกนั และ 4) multiprocessing เป็นการใชเ้ครื่อง    
ประมวลผลกลาง (CPU) หลายเครื่องท าการรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูตามความต้องการของ
ผูใ้ช ้ซึง่เครื่องประมวลผลเหล่านัน้ท าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนั  หากว่าเครื่องใดมปีญัหา เครื่องอื่นยงั
สามารถบรกิารขอ้มลูต่อไปไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

แซนเดอร์ (Sander,1983, pp.29-30) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูลมี
ขัน้ตอนในการด าเนินการ 4 ประการ ดงัต่อไปนี้ 1) การแยกแยะขอ้มลู (classifying) เป็นการจดั
ขอ้มลูทีค่ลา้ยคลงึกนัเป็นกลุ่ม และต้องก าหนดรหสัของขอ้มลูไวล้่วงหน้า รหสัทีใ่ชม้สีามแบบ คอื 
ตวัเลข (numeric) ตวัอกัษร (alphabetic) และตวัเลขปนตวัอกัษร (alphanumeric) 2) การ
เรยีงล าดบั (sorting) เป็นการจดัเรยีงขอ้มลูตามล าดบัทีไ่ดก้ าหนดเอาไวล้่วงหน้า 3) การค านวณ 
(calculating) เป็นการค านวณของขอ้มลูทางดา้นคณิตศาสตร ์และ 4) การสรุปย่อ (summarizing)  
เป็นการลดปรมิาณของขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีม่คีวามชดัเจน และใชป้ระโยชน์ไดม้าก 
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คลอสเมยีร ์(Klausmeier, 1985, p.108) การประมวลผลขอ้มลูมหีลกัการ  3 
ประการ ดงันี้ 1) การรบัข้อมูล (input) โดยผ่านทางอุปกรณ์หรอืเครื่องรบัข้อมูล 2) การ
เขา้รหสั (encoding) โดยอาศยัชุดค าสัง่หรอืซอฟต์แวร ์(software) และ 3) การส่งขอ้มูลออก 
(output) โดยผ่านทางอุปกรณ์ 

สรุปไดว้่า การประมวลผลขอ้มูล หมายถงึ การด าเนินการจดักระท ากบั
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ การมอบหมายผู้รบัผิดชอบที่มคีวามรู้ความเข้าใจเป็นผู้ด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูล การน าเทคนิคหรอืวธิกีารใหม่ ๆ มาใช้ในการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่มีประโยชน์ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้และสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ สามารถวดัไดจ้าก 1) ผู้รบัผดิชอบที่มคีวามรู ้ความเขา้ใจทางคณิตศาสตร ์สถติ ิ
หรอืผูร้บัผดิชอบงานขอ้มลูสารสนเทศเป็นอยา่งด ี2) ขอ้มลูทีไ่ดม้ปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีผู่้ใชไ้ม่
จ าเป็นตอ้งมคีวามรูอ้ยา่งลกึซึง้ ในเรือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ประหยดัเวลา
ในการด าเนินงานและการตัดสินใจ 4) ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มคีวามชดัเจน ถูกต้องตาม
กระบวนการต่อการตดัสนิใจ และ 5) เครื่องมอืทีเ่หมาะสมและทนัสมยัในการประมวลผลขอ้มูล
เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสนิใจ 
   4. การน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศ 
    4.1 ความหมายของการน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศ 
   นัยนา  นิลคลา้ย (2540, หน้า 5) กล่าวว่า การน าเสนอขอ้มูลสารสนทศ  
หมายถงึ การแสดงขอ้มลูสารสนเทศของโรงเรยีนทีป่ระมวลผลไวใ้นรปูแบบต่าง ๆ โดยจดัแสดง
ในรปูแบบเอกสารสถติ ิ แผนภูม ิ ค าอธบิาย  สรุปสภาพการณ์  เพื่อให้ตรงตามความต้องการ
และวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้
   กรมวิชาการ (2545, หน้า 30) กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศนั ้น หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าจนเป็นสารสนเทศที่มี
ความหมายชดัเจน  กะทดัรดั  ตรงตามความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช ้ อาจน าเสนอ
ในรูปแบบของตาราง แผนภาพ กราฟ หรอืบรรยายกไ็ด้ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของการ
น าไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนัน้ ๆ  
   ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2551, หน้า 203) กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการได้รบัจากระบบ  เพื่อน าไปใช้งานตามความ
ต้องการของตน อาจจะน าขอ้มูลจากไฟล์มาพมิพ์ หรอืน าขอ้มูลมาผ่านการประมวลผลเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการ เช่น รายงาน เอกสาร หรอืขอ้ความ   
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า27-28)    
กล่าวว่า การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูทีผ่่านการประมวลผลหรอืจดัท าเป็น
สารสนเทศที่มคีวามหมายชดัเจน มคีวามกะทดัรดั ตรงกบัความต้องการและสะดวกต่อการ
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น าไปใช ้อาจน าเสนอในรปูแบบของตาราง กราฟ หรอืการบรรยายเป็นความเรยีงได ้ทัง้นี้ขึน้อยู่
กบัความเหมาะสมของการน าไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนัน้ ๆ 
   บุรซ์,  สตารเ์ตอร,์ และกรุดนิสกี้ (Burch, Starter, & Grudnitski, 1989, 
pp.7-8) กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การเผยแพร่หรือการสื่อสาร 
(disseminating or communicating) เป็นการส่งขอ้มลูไปยงัผูใ้ชอ้กีสถานทีห่นึ่ง ในรปูแบบของ
รายงาน หรอือื่น ๆ ดว้ยคอมพวิเตอร ์
   ลอง (Long, 1989, pp.34-35) กล่าวว่า การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ  
หมายถงึ ผลผลติ (output) เป็นสิง่ทีน่ าไปใช ้ไดแ้ก่ รายงาน การต่อเชื่อม หรอืในรปูแบบอื่น ๆ  
   ลวัดอน, และลวัดอน (Laudon, & Laudon, 1999, pp.8-9) กล่าวว่า  การ
น าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ คอื ผลผลติ (output)  คอืผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากกระบวนการไปยงัผูใ้ช้
ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งในระบบสารสนเทศจะมขีอ้มลูยอ้นกลบั (feedback) ทีผู่ใ้ชจ้ะต้องน ามาเป็น
ขอ้มลูในการปรบัปรงุใหถู้กตอ้งต่อไป 
   สรุปไดว้่า การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ หมายถงึ การน าขอ้มูลและ
สารสนเทศไปใชต้ามความเหมาะสมของงานหรอืผู้เกี่ยวขอ้งในรูปแบบต่างๆ เช่น การท ารายงาน 
ตาราง รปูภาพ แผนภมูติาราง หรอืเป็นการเผยแพรใ่นรปูแบบอื่น ๆ     
     4.2  ความส าคญัของการน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศ 

ชยัวฒัน์  วาทะวฒันะ (2542, หน้า 48) กล่าวถึงความส าคญัของการ
น าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศว่า การน าขอ้มลูและสารสนเทศไปใชด้ว้ยความรอบคอบ เพราะถ้า
หากขอ้มลูและสารสนเทศที่จะใช้ประกอบการตดัสนิใจผดิพลาดแลว้ ย่อมส่งผลให้การตดัสนิใจ
ในการบรหิารงานเกดิความผดิพลาดดว้ย 

บุญเชดิ  แยม้สจัจา (2547, หน้า 52) กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศนัน้มคีวามส าคญัคือ ใช้ประกอบการตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบตัิงาน การ
พฒันาคุณภาพการศึกษา การรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน การรายงานข้อมูล
สารสนเทศต่อหน่วยเหนือ การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การท างานของโรงเรยีน  การให้บรกิาร
ขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไป สามารถน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง กราฟ  แผนภาพ และ
จอคอมพวิเตอรไ์ด ้

สรุปได้ว่า การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศมีความส าคัญต่อการ
ตดัสนิใจเนื่องจาก การมขีอ้มูลและสารสนเทศที่ถูกต้องย่อมสามารถน าเสนอขอ้มูลได้ตรงตาม
ประเดน็เน้ือหา มคีวามแมน่ย า และสามารถเชื่อถอืได้ 

  4.3  องคป์ระกอบของการน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศ 
   สุเวช  ณ  หนองคาย  (2541, หน้า 2)  กล่าวว่า  การน าเสนอขอ้มลูและ
สารสนเทศนัน้ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื 1) การน าเสนอขอ้มลูสารสนเทศระดบัต้น ไดแ้ก่การใช้
สารสนเทศ ซึง่ยงัเป็นขอ้มลูดบิโดยตรง เมื่อไดข้อ้มลูมาอย่างไรกใ็ชไ้ปอย่างนัน้ 2) การน าเสนอ
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สารสนเทศระดบักลาง ได้แก่ การใช้สารสนเทศที่ได้ผ่านการวเิคราะห์เบื้องต้นแล้วหาขอ้สรุป  
เนื่องจากมมีากและหลากหลายทัง้ทีส่อดคลอ้งกนัและขดัแยง้กนั และ 3) การน าเสนอสารสนเทศ
ระดบัสูง ได้แก่ การน าสารสนเทศเชงิวเิคราะห์และสงัเคราะห์ เป็นการน าขอ้มูลดบิระดบัต้นที่
ได้ร ับการกลัน่กรองแล้ว และข้อมูลระดับกลางที่ได้ร ับการวิเคราะห์แล้วมาวิเคราะห์และ
สงัเคราะหเ์พื่อใหไ้ดผ้ลสรปุ หรอืแนวทางใหมใ่นอกีระดบัหนึ่ง 

กรมวชิาการ (2545, หน้า 52) กล่าวว่า ขอบข่ายของการน าเสนอขอ้มูล
และสารสนเทศนัน้  ขอ้มูลที่ผ่านการประมวลผลหรอืจดัท าจนเป็นสารสนเทศที่มคีวามหมาย
ชดัเจน กะทดัรดั ตรงตามความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช ้อาจน าเสนอผูใ้ชใ้นรปูแบบ
ของตาราง แผนภาพ กราฟ  หรือการบรรยายก็ได้ ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการ
น าไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนัน้ ๆ 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันท์  (2551, หน้า 204-205)  กล่าวว่า  การน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ  ควรด าเนินการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้อง มี
ประโยชน์  และเป็นทีย่อมรบัมากทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีจ่ะน าไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมมขีัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 1) เนื้อหา (content)  หมายถงึรายละเอยีดของขอ้มลูทีจ่ะแสดงออกมาในรายงานที่
จะน าเสนอผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้ที่ต่างกนัก็อาจจะต้องการข้อมูลทัง้ชนิดและรายละเอียดที่ต่างกนัด้วย  
ดงันัน้การพฒันารายละเอยีดของขอ้มลูทีจ่ะใส่เขา้ไปรายงานต้องค านึงถงึผูใ้ช ้ ซึง่ไม่ควรทีจ่ะมี
มากหรอืน้อยจนเกนิไป  จนกระทัว่ก่อใหเ้กดิการใชง้านเวลานานเกนิไปการหาขอ้มลูทีต่้องการ 
2) รปูแบบของขอ้มลู (data form) หมายถงึ รปูแบบของขอ้มลูทีจ่ะแสดงออกมาก ซึง่จะสามารถ
แสดงได้หลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ กราฟ และแผนภูม ิซึ่งผู้บรหิารส่วนใหญ่มกัจะ
ชอบใหน้ าเสนอขอ้มลูในลกัษณะอื่น ๆ นอกเหนือจากขอ้ความและตวัเลข เพราะจะท าใหเ้ขา้ใจ
ขอ้มลูได้ง่ายและจบัประเดน็ไดช้ดัเจน 3) ปรมิาณ (volume) หมายถงึ ปรมิาณหรอืจ านวนของ
ขอ้มูลที่จะแสดงออกมาในแต่ละครัง้  ซึ่งปรมิาณขอ้มูลที่มากต้องการอุปกรณ์ในการแสดงผล
ขอ้มลูที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ด้วย 4) ระยะเวลา (timeliness) หมายถงึ เมื่อใดทีผู่้ใชต้้องการ
ผลลพัธจ์ากระบบ 5) สื่อ (media) หมายถงึ อุปกรณ์หรอืวตัถุที่ใชใ้นการออกผลลพัธ ์ ซึง่มใีชก้นั
อยูห่ลายชนิด เช่นกระดาษ แผ่นดสิก ์เครือ่งพมิพ ์6) รปูแบบ (format) หมายถงึ  รปูแบบในการ
รวบรวมข้อมูลแต่ละชนิดที่จะแสดงออกมาในผลลพัธ์หรอืในรูปของรายงาน  ซึ่งผลลพัธ์หรอื
รายงานที่ออกมาก็จะมคีวามแตกต่างกนัไปตามความต้องการของผู้ที่จะใช้รายงานนัน้ ๆ ซึ่ง
รปูแบบของการน าเสนอนัน้ม ี2 ประเภท ดงัต่อไปนี้ 1) รปูแบบตาราง (tubular format) ผลลพัธ์
ทีแ่สดงในลกัษณะรปูแบบตารางนี้ เป็นรปูแบบทีม่กัใชก้นัอยู่ทัว่ไป โดยรปูแบบจะแบ่งออกเป็น
แถว (row) และคอลมัน์ (column) บางครัง้อาจมขี้อมูลที่ต้องการสรุปยอดรวมของตัวเลขที่
อาจจะน าเสนอเป็นแนวนอน หรอืแนวตัง้ ซึ่งการแสดงในรปูแบบตารางนี้จะท าให้สามารถอ่าน
ค่าของขอ้มลูไดจ้ากตวัเลขทนัท ีซึง่สิง่ทีค่วรค านึงถงึในการน าเสนอผลลพัธใ์นรปูแบบตารางคอื 
สารสนเทศไม่ควรอยู่ในรูปของการบรรยาย และสารสนเทศใดที่เป็นสิง่ปกติธรรมดาที่รู้จกักนั
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โดยทัว่ไปอยู่แลว้ไม่ควรน ามาเสนอ ควรน าเสนอสารสนเทศเพื่อการสรุป  หรอืการเปรยีบเทยีบ 
เพื่อให้เหน็ขอ้มูลระหว่างกลุ่มต่างๆ อย่างชดัเจน และ 2) รูปแบบกราฟ (graph  format) 
ผลลัพธ์ที่ได้ในลักษณะกราฟนัน้ มกัจะใช้งานในทางธุรกิจที่สรุปผลการด าเนินงานในเชิง
เปรยีบเทยีบ ท าใหเ้หน็ภาพของขอ้มลูไดช้ดัเจนกว่าขอ้มลูทีอ่ยู่ในรปูแบบตาราง ซึง่การน าเสนอ
โดยกราฟนัน้เหมาะส าหรบัสถานการณ์ทีผู่ใ้ชต้้องการดูแนวโน้ม  หรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อใช้ในการสนับสนุนการตดัสนิใจทีท่นัต่อเหตุการณ์และมคีวามรวดเรว็ใน
การตัดสินใจ แต่ไม่เหมาะสมกับกรณีที่ผู้ใช้ต้องการหาข้อมูลที่มรีายละเอียดมาก เช่น  การ
เปรยีบเทยีบผลก าไรในแต่ละไตรมาส การเปรยีบเทยีบยอดขายเป็นตน้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  (2554,  หน้า 27-28)  
กล่าวว่า ขอบข่ายของการน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศนัน้สามารด าเนินการได้ด้วยวธิกีารที่
หลากหลาย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยรูปแบบของการ
รายงานสามารถกระท าไดห้ลายวธิ ีเช่น แผนภาพ กราฟ หรอืการบรรยาย ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความ
เหมาะสมของขอ้มลูและสารสนเทศทีจ่ะน าเสนอดว้ย 

ลอง (Long, 1989, pp.34-35) กล่าวว่า กล่าวว่า ขอบข่ายของการ
น าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศนัน้ ประกอบดว้ย สารสนเทศนัน้ใชเ้พื่อใคร จะต้องประกอบดว้ย
การตัดสินใจบวกเข้าไปด้วยทุกครัง้  ซึ่งหมายความว่าการใช้หรือการน าเสนอข้อมูลต้อง
ประกอบดว้ยศลิปะประกอบดว้ยเขา้ไปทุกครัง้ 

สรปุไดว้่า การน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ หมายถงึ การน าขอ้มลูและ
สารสนเทศไปใชต้ามความเหมาะสมของงานหรอืผูเ้กี่ยวขอ้งในรปูแบบต่างๆ สามารถวดัไดจ้าก 
1) ด าเนินการน าเสนอขอ้มลูทีผ่่านการประมวลผลแลว้ 2) ขอ้มลูและสารสนเทศสามารถช่วยการ
ด าเนินการตดัสนิใจปจัจบุนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 3) ตรงตามความต้องการ และสะดวกต่อการ
น าไปใช ้4) ขอ้มลูและสารสนเทศทีไ่ดง้า่ยต่อการน าเสนอ และ 5) น าเสนอไดห้ลายลกัษณะ เช่น 
ขอ้ความ รปูภาพ กราฟ และแผนภมู ิ
   5.  การจดัเกบ็ข้อมลูและสารสนเทศ 
    5.1 ความหมายของการจดัเกบ็ข้อมลูและสารสนเทศ 
   นยันา  นิลคลา้ย (2540,  หน้า 5) กล่าวว่า การจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ  
หมายถงึ การน าขอ้มลูต่าง ๆ ที่รวบรวมไดม้าท าการเกบ็รกัษาใหอ้ยู่ในสภาพทีส่ามารถเรยีกใช้
ไดต้ลอดเวลา ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ สามารถใชป้ระกอบการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนได ้
   นิตยา  ทบัพุ่ม (2544, หน้า 30-35)  กล่าวว่า  การจดัเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ หมายถงึ ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง ซึ่งมทีัง้ที่อยู่ภายในภายนอก
หน่วยงาน  ซึง่ควรมกีารก าหนดบุคลากรทีร่บัผดิชอบใหช้ดัเจน 
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   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546, หน้า 6)  
กล่าวว่า  การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจดัให้มีแหล่งรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศไวใ้นโรงเรยีน 
   ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554, หน้า 28) กล่าวว่า  
การจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ หมายถงึ การจดัเก็บขอ้มูลและส่วนทีเ่ป็นสารสนเทศไวใ้นสื่อ
ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์   
   แซนเดอร ์(Sander, 1983, pp.29-30)  กล่าวว่าการเกบ็ขอ้มลู หมายถงึ  
การเกบ็บนัทกึหรอืการจดัเกบ็ขอ้มลู การเกบ็รกัษาขอ้มลูไวใ้นโอกาสต่อไป 
   บุรซ์, สตารเ์ตอร,์ และกรุดนิสกี้ (Burch, Starter, & Grudnitski, 1989, pp.7-8) 
กล่าวว่า การจดัเก็บขอ้มลูและสารสนเทศ หมายถงึ การเกบ็รกัษา (storing) เป็นการจดัเก็บขอ้มูล
ไวใ้นสื่อ เช่น กระดาษ ไมโครฟิลม์ เทป แมเ่หลก็ ซึง่ขอ้มลูเหล่านี้สามารถเรยีกออกมาใชไ้ด ้
   ลอง (Long, 1989, pp.34-35) กล่าวว่า การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ หมายถงึ 
การเกบ็ส ารองขอ้มลู (storage) ไวใ้นคลงัขอ้มลูในลกัษณะของขอ้ความ (text) เสยีง (voice) และอื่น 
ๆ ซึง่สามารถเรยีกใชไ้ดต้ลอดเวลา 
   สรปุไดว้่า  การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ หมายถงึ วธิกีารทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รกัษาขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ดจ้ดักระท าแลว้ เพื่อความสะดวกในการน าไปใชใ้นการบรหิารงาน 
สามารถเรยีกใชไ้ดต้ลอดเวลา ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์  

   5.2 ความส าคญัของการเกบ็รวบรวมข้อมลูและสารสนเทศ 
กรมวิชาการ (2545, หน้า 30-31) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศมคีวามส าคญั เพราะเป็นการจดัเก็บทัง้ส่วนทีเ่ป็นขอ้มลูและส่วนทีเ่ป็นสารสนเทศไว้
ในสื่อต่าง ๆ อย่างมรีะบบ สะดวกต่อการค้นหา เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ การจดัเก็บอาจจดัเก็บ
เป็นแฟ้มเอกสารหรอืแฟ้มอเิลก็ทรอนิกส ์ตามศกัยภาพของสถานศกึษา แต่ต้องค านึงถงึระบบ
ของการคน้หาใหส้ะดวกต่อการเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนั   

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 28-29)  
กล่าวถงึความส าคญัของการจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศว่า เป็นขัน้ตอนที่ต้องด าเนินการ โดย
ควรมกีารก าหนดข้อมูลและสารสนเทศให้ชดัเจน ก าหนดแหล่งข้อมูลให้ถูกต้องและมคีวาม
เหมาะสม ท าปฏิทินในการก าหนดเวลาจดัเก็บข้อมูลให้มคีวามเหมาะสม ด าเนินการจดัท า
เครื่องมอืในการจดัเก็บขอ้มลูและท าการจดัเกบ็ขอ้มูล เพื่อใหก้ารจดัเก็บขอ้มลูมคีวามเป็นแบบ
แผน ระเบยีบเรยีบรอ้ย คน้หางา่ย เป็นไปตามรปูแบบโครงสรา้ง 

สรุปได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เป็นกระบวนการที่มี
ความส าคญัเพราะ เป็นการจดัเกบ็ขอ้มลูใหอ้ยู่อย่างเป็นระเบยีบ ตรงตามหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อ
การคน้หา การน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป 
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5.3 องคป์ระกอบของการจดัเกบ็ข้อมลูและสารสนเทศ 
นิตยา  ทับพุ่ม (2544, หน้า 30-35) กล่าวว่า การจดัเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ  เป็นการจดัหน่วยหรือคลงัข้อมูลไว้ ขัน้นี้ เป็นการจดัให้มแีหล่งรวมข้อมูลและ
สารสนเทศไว้ในหน่วยงาน  นอกจากนี้จะต้องมกีารจดัให้มสีถานที่ที่จะใช้เป็นศูนยส์ารสนเทศ
แลว้ควรมกีารจดัใหม้ ีวสัดุทีจ่ าเป็นในศูนย ์ซึ่งมสีารสนเทศเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญั  
   กรมวิชาการ (2545, หน้า 30-31) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศนัน้ในการจดัเก็บอย่างเป็นระบบอาจจดัแฟ้มขอ้มลูเรยีงล าดบัในแต่ละแฟ้ม โดยอาจ
แบ่งได้ 10 ประเภท ดงันี้  1) แฟ้มข้อมูลหลกั เป็นขอ้มูลพื้นฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตาม
โครงสรา้งของงาน  2) แฟ้มขอ้มลูย่อย เป็นแฟ้มขอ้มลูใหม่ ๆ ของแฟ้มขอ้มลูหลกั แต่ยงัอาจ
ต้องปรบัให้เป็นปจัจุบนั 3) แฟ้มดชันี เป็นแฟ้มเลขดชันีที่ต้องระบุว่าขอ้มลูใดอยู่ส่วนไหนของ
ขอ้มลูหลกั และ 4) แฟ้มขอ้มลูสรปุ เป็นแฟ้มทีร่วบรวมขอ้มลูในรปูแบบของการสรปุผล 
   บุญเชิด  แย้มสัจจา (2547, หน้า 50) กล่าวว่า โรงเรียนจะต้องมี
ขอบข่ายการจดัเก็บสารสนเทศ 5 ด้าน ดงันี้  1) จดัให้มสีถานที่เก็บข้อมูลสารสนเทศไว้เป็น
สดัส่วน 2) จดัใหม้สีื่ออุปกรณ์ในการจดัเกบ็รกัษาขอ้มลูสารสนเทศ 3) น าเสนอขอ้มลูสารสนเทศ
ให้ครบถ้วน 4) จดัให้มรีะบบสบืค้นและบรหิารขอ้มูลไว้อย่างเป็นระเบยีบและสะดวกต่อการใช ้
และ 5) จดัใหม้เีจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบประจ าศูนยข์อ้มลูสารสนเทศ 
   ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2547, หน้า 16-24)  
กล่าวว่า การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศมแีนวทางในการปฏบิตัดิงันี้  ต้องจดัใหม้สีถานที ่
เช่น มหีอ้ง ๆ หนึ่งหรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของสถานศกึษาเป็นศูนยส์ารสนเทศหรอือาจใชส้่วนหนึ่ง
ของหอ้งสมดุ หอ้งอื่น ๆ หรอืหากมคีอมพวิเตอรอ์าจใชห้อ้งคอมพวิเตอร ์ จดัใหม้คีรุภณัฑ ์วสัดุ  
จ าเป็น เช่น ตู้ส าหรบัจดัเกบ็แฟ้มขอ้มลูสารสนเทศเกบ็แผ่นบนัทกึขอ้มูล (แผ่นดสิเกด) กรณีใช้
คอมพวิเตอร์ไว้ในห้อง จดัระบบค้นหา (filling) หากเป็นแฟ้มหรอืหากเป็นคอมพวิเตอรก์็ควร
จดัท าเป็นโปรแกรมใหส้อดคล้องกบัลกัษณะงานของสถานศกึษา เพื่อประสทิธภิาพของการใช้
และการบรหิารข้อมูลของหน่วยงานและที่ส าคญัคอืต้องสร้างให้สอดคล้องกบัโปรแกรมระดบั
เหนือขึน้ไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดักระท าขอ้มลู 

แซนเดอร ์ (Sander,  1983, pp.29-30)   กล่าวว่า  ขอบเขตของการ
กระท ากบัขอ้มูลและสารสนเทศม ี2 ประการ ดงันี้ 1) เกบ็บนัทกึและเรยีกใช้ (storing  and  
retrieving)  เป็นการเก็บรกัษาข้อมูลไว้ในโอกาสต่อไป ทัง้การค้นหาข้อมูลหรอืการน าไปใช ้ 
และ 2) การสื่อสารหรอืการคดัลอกข้อมูล (communication and reproduction) เป็นการ
เคลื่อนยา้ยขอ้มลูไปท าการประมวลผล หรอืตอ้งการคดัลอกขอ้มลูบางส่วนหรอืทัง้หมด 

 โอเบรน  (O’Brien, 2005, p.675)  ได้แบ่งประเภทของการจดัเก็บ
ขอ้มูลและสารสนเทศไว้ 4 ประเภท ดงันี้ 1) มสีถานที่ที่ใช้จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศอย่าง
ชดัเจน 2) มอบหมายบุคลากรรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 3) ประเดน็ความเป็นเจา้ของ คอื กรรมสทิธิ ์
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และมูลค่าของขอ้มูลสารสนเทศ และ 4) ประเดน็ของความเขา้ถึงได้ คอื สทิธิใ์นการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศได ้

สรุปไดว้่า การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ หมายถงึ วธิกีารทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รกัษาขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ดจ้ดักระท าแลว้ เพื่อความสะดวกในการน าไปใชใ้นการบรหิารงาน 
สามารถเรยีกใช้ได้ตลอดเวลา  ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์  สามารถวดัได้จาก 1) มสีถานที่ทีใ่ช้
จดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศอย่างชัดเจน 2) มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบอย่างชัดเจน                    
3) มวีสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ในการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ 4) ข้อมูลมกีารจดัระดบัความปลอดภยั หรอืก าหนดสิทธิ ์ในการเข้าถึง 5) ค้นหา
สารสนเทศที่ต้องการได้ในเวลาสัน้ และ 6) สามารถติดตามและจดัการสารสนเทศอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจยัในประเทศ  
  นัยนา  นิลคล้าย (2540,  บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจ ัยเรื่องการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา  สงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดัก าแพงเพชร  
มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  
สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัก าแพงเพชร ศกึษาปญัหาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรมสามญัศึกษา จงัหวัดก าแพงเพชร  และศึกษาแนวทางการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัด
ก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัก าแพงเพชร สภาพทัว่ไปในการจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารพบว่า  มกีารจดับุคลากรปฏบิตังิานดา้นระบบสารสนเทศ 1 คน  โดยพจิารณา
คดัเลอืกผู้มคีามสามารถด้านคอมพวิเตอร ์ และมปีระสบการณ์อยู่ในช่วง 2-4 ปี  ส่วนมากจะ
ศกึษาคน้ควา้หาความรูด้า้นการจดัระบบสารสนเทศดว้ยตวัเอง  ผูดู้แลการปฏบิตังิานส่วนใหญ่
เป็นผู้บริหารโรงเรียน  โดยมีการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร  การจัดตัง้ศูนย์
สารสนเทศส่วนใหญ่ยงัไมไ่ดจ้ดัตัง้  ศูนยส์ารสนเทศแต่งตัง้ผูด้ าเนินการไว ้1 คน  ประเภทเงนิที่
ได้รบัการสนับสนุนการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารได้มาจาก  เงินบ ารุงการศึกษา 
จ านวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นงานสารสนเทศของโรงเรยีนต่าง ๆ ส่วนใหญ่ม ี1 ชุด  ปญัหา
ด้านการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัก าแพงเพชร  ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและผู้จดัระบบสารสนเทศในภาพรวมราย
ด้านและรายข้ออยู่ในระดบัมาก แนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดัก าแพงเพชร  ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผู้
จดัระบบสารสนเทศในภาพรวมรายดา้นและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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เกศมณี แสงงาม (2547,  บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่องการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารโรงเรยีนวดัโรงเข้ ผลการวจิยัส าคญัสรุปไดด้งันี้ 1) 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคีวามต้องการสารสนเทศด้านกจิการนักเรยีนอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด และด้านอาคารสถานที่น้อยที่สุด 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจของผู้บรหิาร
โรงเรยีนอย่างเป็นระบบ อนัมอีงคป์ระกอบของปจัจยัน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) 
ผลผลติ ทีพ่ฒันาขึน้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู วชิวล เบสคิ เวอรช์ัน่ 6 ซึง่เป็นระบบสารสนเทศที่
ท าการประยุกต์และพฒันาขึน้มานี้ สามาถน ามาช่วยในการสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัสมยั และแมน่ย า ซึง่ครอบคลุมงานทัง้ 6 งานของโรงเรยีน 
คอื งานวชิาการ งานธุรการ การเงนิและพสัดุ งาน บุคลากร งานอาคารสถานที่ งานกจิการ
นักเรยีนและงามสมัพนัธช์ุมชน อกีทัง้ยงัส่งเสรมิใหก้ระบวนการในการบรหิารงานของโรงเรยีน
เป็นอยา่งรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
  บุญเชดิ  แยม้สจัจา  (2547,  บทคดัย่อ)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง  สภาพและปญัหา
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษานครสวรรค ์เขต 3 การวจิยัมคีวามมุ่งหมายเพื่อ ศกึษาสภาพการจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
ศกึษาปญัหาการจดัระบบสารสนเทศการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เปรียบเทียบสภาพการจดัระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
โรงเรยีนประถมศึกษา  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ของผู้บรหิาร
โรงเรยีนและผูป้ฏบิตังิานขอ้มลูสารสนเทศ  จ าแนกตามสถานภาพการปฏบิัตงิาน  ระดบัความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศ  ประสบการณ์ท างานดา้นการจดัระบบสารสนเทศ  
วุฒกิารศกึษา  การฝึกอบรมดา้นการจดัระบบสารสนเทศ  และขนาดของโรงเรยีน  เปรยีบเทยีบ
ปญัหาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา  สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษานครสวรรค ์เขต 3 ของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัระบบสารสนเทศ  จ าแนก
ตามสภาพการปฏิบัติงาน  ระดับความรู้ความเจ้าใจเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ  
ประสบการณ์ท างานดา้นการจดัระบบสารสนเทศ วุฒกิารศกึษา การฝึกอบรมด้านการจดัระบบ
สารสนเทศ  และขนาดของโรงเรยีน  กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาคอื  ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัิงานขอ้มูล
สารสนเทศ จ านวน 208 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่ารอ้ยละ ผลการศกึษาสภาพการจดัระบบสารสนเทศทางการศกึษาเพื่อ
การบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษานครสวรรค์ เขต 3 ใน 5 
ขัน้ตอน  พบว่า  ขัน้ตอนทีม่รีะดบัปฏบิตัมิากคอืการตรวจสอบขอ้มลูและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะโรงเรยีนเป็นแหล่งข้อมูลพื้นฐานที่ส าคญัของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งในการน า
ขอ้มูลจากโรงเรยีนไปใช้เพื่อวางแผนการบรหิารและการปฏบิตังิาน  ขัน้การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5%20%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พบว่า  สภาพการจดัระบบสารสนเทศมรีะดบัปฏบิตัมิาก  คอืมกีารก าหนดบุคลากรรบัผดิชอบที่
ชดัเจน ขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มูล  พบว่า  สภาพการจดัระบบสารสนเทศมรีะดบัปฏบิตัมิาก  
คอื  มกีารแก้ไขข้อผดิพลาดของข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปจัจุบนั ขัน้การประมวลผลข้อมูล  
พบว่าสภาพการจัดระบบสารสนเทศมีระดับปฏิบัติมาก คือ มีขัน้ตอนการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศที่ชัดเจน  เพราะผู้รบัผิดชอบเคยผ่านการฝึกอบรม ขัน้การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
พบว่า มรีะดบัปฏบิตัมิาก คอื มกีารวางแผนในการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใช้ ปญัหาการจดัระบบ
สารสนเทศพบว่าขัน้ตอนทีม่ปีญัหามากคอืการประมวลผลขอ้มลู เนื่องจากขัน้ตอนทีน่ าขอ้มลูมา
ประมวลผลเป็นสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการ ผู้ประมวลผลต้องมคีวามรูทางด้านสถิต ิ 
ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรม์าใชใ้นการประมวลผลได ้ 
 สมยศ  คชฤทธิ ์ (2548,  บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาวจิยัเรื่องสภาพและปญัหาการ
บรหิารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุร ีเขต 1 มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญัหาการบรหิารระบบสารสนเทศทาง
การศึกษาของสถานศึกษา และอบรมด้านสารสนเทศ สภาพและปญัหาการบริหารระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุร ีเขต 1  
จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏบิตังิาน วุฒกิารศกึษา  ขนาดของสถานศกึษา ประสบการณ์ใน
การบรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของผู้บรหิารสถานศกึษาและผู้ปฏบิตังิานดา้นระบบ
สารสนเทศของสถานศกึษา และประสบการณ์อบรมด้านสารสนเทศ ผลการวจิยัพบว่า สภาพ
การบรหิารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก ส่วนปญัหาการ
บรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษาอยู่ในระดบัน้อย  การเปรยีบเทยีบสภาพ
ปญัหาการบรหิารระบบสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า สภาพการบรหิารระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาเมื่อจ าแนกตามต าแหน่งและเพศในการปฏบิตัิงานไม่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาด
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ในขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบข้อมูลและการน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใช้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในขัน้ตอนในการจดั
กระท าข้อมูล จ าแนกตามประสบการณ์ในการท าบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูป้ฏบิตังิานดา้นระบบสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 จ าแนกตามประสบการณ์การอบรมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   

พระครวูจิติรธรรมสาธก (2554, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องการศกึษาทศันคตทิีม่ ี
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศกึษาจงัหวดัแพร่
ผลการศึกษาพบว่าในการบรหิารจดัการ7งานคอืด้านพฤตกิรรมการตดัสนิใจโดยผู้บรหิารคน
เดยีวอยูใ่นระดบัมาก, ดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจโดยผูบ้รหิารคนเดยีวภายหลงัไดร้บัขอ้มลูจาก
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก, ด้านพฤตกิรรมการตดัสนิใจที่ใหผู้้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วม
พจิารณาปญัหาโดยปรกึษาทลีะคนแล้วผู้บรหิารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก,ด้านพฤติกรรมการ
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ตดัสนิใจที่ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมพจิารณาปญัหาเป็นกลุ่มแล้วผู้บรหิารตดัสนิใจอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด, ดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจทีใ่หผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมพจิารณาปญัหาและ
ตัดสินใจผู้บริหารจะได้รบัการตัดสินใจและน าไปปฏิบัติโดยผู้ร่วมตัดสินใจรบัผิดชอบและ
สนับสนุนเต็มที่อยู่ในในระดบัมากขอ้เสนอแนะที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรหิาร
ควรใหผู้บ้รหิารมสี่วนรว่มในการจดังบประการด าเนินการของโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม 

2. งานวิจยัต่างประเทศ 
ครสิตี้ (Christy, 1991, abstract) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบเพื่อพฒันาผู้น าทางการศึกษาและการบรหิารที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจเกี่ยวกบัยุทธวิธกีาร
วางแผนและการเตรยีมการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฒันาบุคลากรซึ่งประกอบด้วย
ขอ้มูลทรพัยากรและกรณีตวัอย่างที่สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและควบคุมดูแลใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงมเีนื้อหา 5 บทเป็นงานวจิยัแนวโน้มการประยุกต์และการเลอืกทางเลอืกที่ควร
ปฏบิตั ิ

สโตว ์ (Stowe, 1993, p. 3423-A) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างครทูีม่รีะดบั
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกนักบัความพงึพอใจในการเขา้มามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
ขององค์การผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจเป็นตัวแปรที่จะบอกให้ทราบว่าครูจะเข้ามา
เกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจรวมทัง้ระดบัของการเขา้มามสี่วนร่วมและยงัพบว่าครไูม่กระตอืรอืรน้ที่
จะเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจแต่ครูมคีวามสนใจในเรื่องของโครงสรา้งมากกว่าการจดัการ
หรอืการบรหิาร 

คู  (Ku,  1995,  p. 3022-A)  ไดศ้กึษาการจดัระบบสารสนเทศทีป่ระสบความส าเรจ็
ของหัวหน้างานที่ร ับผิดชอบด้านระบบข้อมูลและสารสนเทศ  พบว่า  ผลจากการน า
ไมโครคอมพวิเตอรม์าข่วยในการจดัระบบประสบความส าเรจ็ในดา้นการตดิต่อสื่อสาร  ระหว่าง
ผู้ใช้ขอ้มูลสารสนเทศในระบบงานของหน่วยงาน  การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์การ
บรกิารด้านเครอืข่ายท าให้ผู้ใช้รบัทราบข้อมูลและสถติิจากระบบได้อย่างสะดวก  รวดเรว็และ
ถูกตอ้งมปีระสทิธภิาพ 

วจินิโอเวน  (Wijinhoven, 1995,  p.588-A)   ไดศ้กึษาผูท้ าหน้าทีร่บัผดิชอบดา้นการ
จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศและควบคุมระบบอเิลคทรอนิคสใ์นหน่วยงานของทางราชการ  พบว่า  
ภารกิจการงานในปจัจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น  และจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงระบบการ
ด าเนินงาน  เพื่อให้เกดิความคล่องตวัสูงขึน้  ซึ่งหน่วยงานที่ประสบความส าเรจ็ในการท างาน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการจดัระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นส าคัญ  โดยมีการน าระบบ
คอมพวิเตอรม์าช่วยในการด าเนินงาน ผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบงานด้านนี้จ าเป็นต้องได้รบัการฝึก
การจดัระบบและการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรม์าเป็นอยา่งด ี

เฟสด์เนอร ์(Feldner, 2003, abstract) ไดศ้กึษาบทบาทของผู้บรหิารในการ
สนบัสนุนครใูนการบรูณาการเทคโนโลยทีางการศกึษาในชัน้เรยีนตัง้แต่ระดบัอนุบาลถงึเกรด 12  
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เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธข์องอทิธพิลของผูบ้รหิารทีม่ต่ีอการบูรณาการทางเทคโนโลยขีองครู
โดยใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของโคเชช (Kouzes) และโพสเนอร์ (Posner,1985, 
p.13) เพื่อตรวจสอบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรยีน  ข้อมูลที่ได้ถูกทดสอบโดยสูตรหาค่า
ความสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  พบว่าตวับ่งชีค้วามสามารถทางการบรหิารคอื 1) การเป็นแบบอย่าง
ในการใช้อย่างมปีระสทิธผิล 2) การน าในการพฒันาอย่างผู้ช านาญ 3) การน าและการจดัการ
เปลีย่นแปลงอยา่งเป็นระบบ 4) การธ ารงไวซ้ึง่ความรูพ้ืน้ฐาน ส่วนความสามารถของครปูระกอบ
ไปดว้ย 1) ทกัษะทีจ่ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลย ี2) การจดัท าหลกัสูตร 3) การปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่าง
มอือาชพี 4) การจดัชัน้เรยีน พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการบรหิาร ทกัษะที่
จ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยแีละการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมอือาชพีของคร ู มคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการบรหิาร การจดัท าหลกัสูตร 
การจดัการเรยีนรู้ การวดัประเมนิผล การจดัชัน้เรยีนและการจดัการเรยีนการสอนของครู มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ความสมัพนัธน์ี้ชีใ้หเ้หน็ว่าความสามารถในการ
บรหิารโรงเรยีนของผูบ้รหิารเป็นเหมอืนปจัจยัชีข้าดในการจดัล าดบัความสามารถในการบูรณา-
การของครทูีอ่ยูภ่ายใตก้ารน า 
  จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี จะเหน็ได้ว่า ระบบสารสนเทศมคีวามส าคญัและมบีทบาท
อยา่งมากต่อหน่วยงานหรอืองคก์าร จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีทุ่กหน่วยงานจะต้องด าเนินการจดัระบบ
สารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพ เพื่อจะได้สารสนเทศที่มคีุณสมบตัทิี่ดใีนการที่จะน าไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การปฏบิตังิาน การก ากบัตดิตาม และการประเมนิผล และในการ
บรหิารงานของหน่วยงานการตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ จงึจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศเป็นปจัจยั
ส าคญัในทุกขัน้ตอน  เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานมคีวามเจรญิก้าวหน้าและบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจบรหิารงานของ
ผู้บรหิารสถานศึกษา ซึ่งผู้บรหิารสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ กล้า
ตดัสนิใจ เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งชดัเจนต่อไป 
 
 


