
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงบูรณาการในสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหาร
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การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใชเปนพ้ืนฐานและแนวทาง
การศึกษาตามลําดับดังนี้ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
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 3. การบริหารเชิงบูรณาการ 
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 4. การบริหารเชิงบูรณาการในสถานศึกษา  
  4.1 ดานขอมูล 
  4.2 ดานวางแผนยุทธศาสตร 
  4.3 ดานระบบการบริหารจัดการ 
  4.4 ดานติดตามและประเมินผล 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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ผูบริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
  ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 1) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพในการแนะนําโรงเรียนใหบรรลุความสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาที่
ของโรงเรียน และอาศัยกระบวนการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรและทุกฝาย ที่
เก่ียวของกับสถานศึกษา 
  วิรัช สงวนวงศวาน (2547, หนา 1) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่
ทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยทําหนาที่เปนผูประสานงานและกิจกรรมตางๆ ระหวางแผนกงาน หรือ 
ในทีมงานและประสานงานกับบุคคลตางๆ ภายนอกองคการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษา 
  อาคม วัดไธสง (2547, หนา 15) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่
ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนหรือกลุม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารเปนผูบงการ
พฤติกรรมของคนอ่ืน การทํางานของผูบริหารอาจใชการจูงใจ การสั่งการหรือการใชกฎระเบียบ 
ในการบังคับบัญชาคนอ่ืนใหทํางาน โดยยึดวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก ผูบริหารอาจจะ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดวย 
  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 3) ไดใหความหมายของผูบริหาร
สถานศึกษา วาหมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถาบันอ่ืน ที่จัดการศึกษาปฐมวัยข้ันพ้ืนฐานและอุดมศึกษา ต่ํากวาระดับปริญญา
ทั้งของรัฐและเอกชน 
  ณรงค ศิลปาภรณ (2549, หนา 17) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัยจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ต่ํากวาปริญญา โดยการนําสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จตามบทบาท
หนาที่และภารกิจขององคกร ซึ่งตองอาศัยความรู ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะใช
กระบวนการบริหารที่ตองเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา 
  ทองดี เมืองเจริญ (2549, หนา 12) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง
บุคลากรที่รับผิดชอบบริหารการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งจะตองเปนผูมีความรู ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม โนมนาวใจใหบุคลากรปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา 14) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่
ทําใหบุคลากรทางการศึกษาตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษา  
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  อิมเมการท (Immegart, 1988, p.324) ไดใหความหมายของผูบริหารสถานศึกษา
วา หมายถึงบุคคลที่มีความสามารถทางสติปญญา การโนมนาว ความมั่นใจในตนเอง และเปนผู
ที่มีพลังมากพอตอการดําเนินกิจกรรมตามสถานภาพของผูนํา 
  คอนเจอร (Conger, 1989, p.132) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคคลที่สงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงการกระทําของกลุมอยางมีประสิทธิภาพและเปนผูนํา ที่
สนับสนุนสงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมใหดําเนินไปดวยดี  
  ยุคล (Yukl, 1998, p.132) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ มาก
ดวยพลังอํานาจเปนบุคคลที่มีพลังขับเคลื่อนเพ่ือชัยชนะ และเปนบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการดําเนินชีวิตอยูเสมอ 
  สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยทําหนาที่เปน
ผูประสานงาน และกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุความสําเร็จตามภารกิจ และบทบาทหนาที่การทาํงาน
ของผูบริหาร อาจใชการจูงใจ การสั่งการหรือการใชกฎระเบียบในการบังคับบัญชา โดยอาศัย
ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะในกระบวนการบริหารที่ตองเนนการมีสวนรวม
ของบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมใหมีความปฏิสัมพันธของ
สมาชิกใหดําเนินไปดวยดีเสมอ 
 2. ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
  สมนึก พรเจริญ (2544, หนา 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 
ไววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบสูงสุดในสถานศึกษาที่เปนหนวยงานที่ปฏิบัตโิดยตรง
ที่จะขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 โดยยึดภารกิจการ
บริหารสถานศึกษา 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ 
การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่และงานสัมพันธชุมชน 
  ธีระ รุญเจริญ, ปราชญา กลาผจญ, และสัมมา รธนิธย (2545, หนา 1) กลาววา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ
องคการ โดยเฉพาะองคกรภาคเอกชนไมวาจะเปนเรื่องการเงิน การธนาคาร การบริหาร ธุรกิจ
การคา การอุตสาหกรรม รวมทั้งการศึกษาเอกชนตั้งแตอนุบาลถึงอุดมศึกษา จึงตองสรรหา
ผูบริหารที่มีฝมือหรือมีความสามารถสูง เพ่ือความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 
  วิโรจน สารรัตนะ (2545, หนา 8-9) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา จะเก่ียวพันกับ
หนาที่การวางแผน เนื่องจากตองกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรโดยรวมของสถานศึกษาใหถูก
ทิศทางจะเก่ียวพันกับหนาที่การจัดองคการ เนื่องจากตองทําหนาที่จัดสรรและจัดแจงทรัพยากร
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งทําหนาที่ในการเปนผูนําโดยตองอาศัยเทคนิคการ



  
11 

ติดตอสื่อสาร การจูงใจ การอํานวยการและเก่ียวของกับการควบคุมเพราะเปนกิจกรรมที่จะ ทํา
ใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุจุดหมายรวมกัน  
  อาคม วัดไธสง (2547, หนา 4) กลาววา การรวมตัวกันอยูเปนสังคมของคนในยุค
โบราณก็ดวยเหตุผลที่ตองพ่ึงพาอาศัยกัน เพ่ือปกปองภัยอันตรายที่อาจเกิดข้ึนแกตน ภัย
อันตรายเหลานี้อาจมาจากธรรมชาติ จากสัตวหรือจากมนุษยดวยกัน ดังนั้น มนุษยจึงตอง มีคน
หนึ่งทําหนาที่เปนผูนํากลุม ตอมาสังคมมนุษยมีความเจริญกาวหนา จึงมีการรวมกลุมกันข้ึนเปน
องคการ เพ่ือแบงเบาภาระหนาที่กันทําในสังคม แตละองคการจะมีหนาที่และบทบาทของตนเอง
โดยเฉพาะการกําหนดบทบาทหนาที่ขององคการ การแบงงานกันทําตามความสามารถและ
ความถนัด การลดความขัดแยง การกระตุนจูงใจสมาชิกใหทํางาน การประสานสมาชิกใหเกิด
การเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตลอดจนการสรางความเจริญกาวหนาใหแกองคการทั้งหมดเปน
บทบาทหนาที่สําคัญของผูบริหาร 
  ชนะ พงศสุวรรณ. (2548, หนา 4) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวจักร
สําคัญที่ทําใหสถานศึกษามีประสิทธิผลสูง ภาวะผูนําเปนความสามารถของผูบริหารที่ใชอิทธิพล
โนมนาว ชักจูงเปลี่ยนแปลงการกระทําของบุคคลและใหกลุมสามารถรวมพลังชวยกันทํางาน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
  ทองดี เมืองเจริญ. (2549, หนา 12) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคล
สําคัญที่สุดเพราะเปนผูที่จะทําใหภารกิจในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค นอกจากจะนํา
องคการไปสูจุดมุงหมายปลายทางแลว ยังตองนําพาคนใหมีความสุขในการเดินทางไปดวย
ความสําเร็จ นอกจากมีความรูความสามารถแลว จะตองมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารดวย 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา 14) กลาววา การบริหารกิจการหรืองานใดให
ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมีผูบริหาร ผูนําหรือหัวหนา เพ่ือทําหนาที่ใน
การวางแผน จัดองคการ ควบคุมดูแลและจูงใจหรือนําผูใตบังคับบัญชาใหทํางานลุลวงตาม
เปาหมาย โดยองคการทุกประเภทจําเปนตองมีผูบริหาร ผูนําหรือหัวหนา 
  ไฮมัน, สกอต, และคอนเนอร (Haimann, Scott, & Connor, 1985, p.422) ไดให
ความคิดเก่ียวกับความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาวา ผูบริหารตองมีความสามารถในการ
ทํางานและคุณสมบัติหลายอยางรวมกันตามที่หนวยงานตองการจึงจะบริหารงานใหเกิดผลดี จะ
เห็นไดวาผูบริหารที่ขาดความสามารถยอมจะขาดความเชื่อถือจากผูใตบังคับบัญชาอันเปน
ตนเหตุแหงปญญาของการบังคับบัญชาในที่สุดความสามารถในการทํางานของผูบริหาร
นอกจากจะกอใหเกิดความศรัทธาเลื่อมใสจากผูรวมงานและบุคคลทั่วไปแลวยังเปนองคประกอบ
สําคัญย่ิงในการนําองคกรไปสูเปาหมายตามวัตถุประสงค 
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  คอนเจอร (Conger, 1989, p.79) ไดใหความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของ
ผูบริหารสถานศึกษาวาผูบริหารสถานศึกษาควรจะทําหนาที่ของผูนําทางการศึกษาในการวาง
นโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครูอาจารย 
การเงินและธุรการตางๆ 
  เชลเดรก (Sheldrake, 1996, p.3) กลาววา การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น สิ่งสําคัญที่สุดคือกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ บุคลากรที่มีความรูและความสามารถ แตสิ่งเหลานี้จะไมมีประโยชนถาผูบริหาร
สถานศึกษาไมมีความสามารถในการบริหาร 
  สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ มีความสําคัญรับผิดชอบสูงสุดใน
สถานศึกษา มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร ตองกําหนด 
นโบบายและยุทธศาสตรโดยรวมของสถานศึกษาใหถูกทางในหนาที่การจัดองคการใหเปนไป
อยางมีประสิทธิผล โดยตองอาศัยเทคนิคการติดตอสื่อสาร การจูงใจ การอํานวยการ จะทําให
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุจุดหมายรวมกัน นอกจากจะนําองคการไปสูจุดมุงหมาย
ปลายทางแลว ตองนําคนใหมีความสุขในการเดินทางไปดวยความสําเร็จ มีคุณธรรม จริยธรรม
ในการบริหารดวย 
 3. บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
  เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 7-8) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศกึษา
ไว 3 บทบาท ดังนี้ 1) ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนบทบาททางดานพิธีการและสัญลักษณ
ของผูบริหารที่แสดงออกถึงความสัมพันธภายในองคการและระหวางองคการกับภายนอก โดย
ใชความรูทางดานการเขียนและการพูดของผูบริหารเปนสําคัญ 2) ดานขอมูลเปนบทบาท
เก่ียวกับการประมวลขอมูลคือการรับขอมูล การใหขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพ่ือประโยชน
ขององคการ โดยตองอาศัยความรูทางดานขอมูลเปนสําคัญ 3) การตัดสินใจ ผูบริหารจะตอง
เก่ียวของกับการตัดสินใจตลอดเวลาเพราะเปนบุคคลที่กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
  ประกอบ กุลเก้ือ, และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ (2545, หนา 22-23) ไดกลาวถึงผูบริหาร
สถานศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชนมีบทบาทหนาที่  ดังตอไปนี้  1) เปนประธานคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เปนกรรมการและเลขานุการใน
คณะกรรมการสถานศึกษาเอกชน 3) เปนผูบังคับบัญชาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 4) บริหารกิจการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับทางราชการและของสถานศึกษา รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงคของ
สถานศึกษาหรือของหนวยงาน 5) ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน พัสดุ สถานที่และทรัพยสินของสถานศึกษาหรอื
หนวยงาน ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 6) เปนผูแทนของ
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สถานศึกษาหรือหนวยงานในกิจการทั่วไปรวมทั้งการจัดทํานิติกรรมสัญญาของสถานศึกษาหรือ
หนวยงาน ตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาหรือหนวยงานไดรับมอบ 7) จัดทํารายงาน
กิจการประจําปเก่ียวกับกิจกรรมของสถานศึกษาหรือหนวยงานเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพ้ืนที่การศึกษา 8) อนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด 9) ปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายรวมทั้งงานอ่ืนที่กระทรวงมอบหมาย 
  พิภพ วชังเงิน (2547, หนา 310) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาวาประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เชน บทบาทใน
การเปนตัวแทนองคการ บทบาทความเปนผูนํา และบทบาทในการติดตอ 2) ดานสารสนเทศ 
เชน บทบาทในการติดตามขอมูลขาวสาร บทบาทในการกระจายขอมูลแกสมาชิกในองคการและ
บทบาทในการประชาสัมพันธองคการแกบุคคลภายนอก 3) การตัดสินใจ เชน บทบาทในการ
เปนผูประกอบการและปรับปรุงการทํางานขององคการ บทบาทในการเจรจาติดตอประสานงาน 
บทบาทในการเปนผูจัดสรรทรัพยากร และบทบาทในการเปนผูแกปญหา 
  วิรัช สงวนวงศวาน (2547, หนา 3) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาไว 10 ประการ ดังนี้ 1) เปนหัวโขน รับแขก แจกของ รองเพลง เปดงาน ปดงาน 2) 
เปนผูนํา จูงใจ สงเสริม พัฒนาผูใตบังคับบัญชา 3) เปนผูประสานงานทั้งภายในและภายนอก
องคการ 4) เปนผูรับขอมูล เก็บรวบรวม ติดตามขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคการ 5) เปนผู
เผยแพรขอมูลใหกับพนักงานและหนวยงานตางๆ ในองคการ 6) เปนผูประกอบการแสวงหา
โอกาสเริ่มงานใหมๆ พิจารณางานเปนปจจุบัน 7) เปนผูแกไขความขัดแยง ทั้งภายในองคการ
และภายนอกกับองคการ 8) เปนผูจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคการ 9) 
เปนผูเจรจาตอรองในทุกระดับพนักงาน คูสัญญา รวมทั้งกับองคการอ่ืนๆ  
  ทองดี เมืองเจริญ (2549, หนา 12) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญคือ 1) บริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับของ
ทางราชการและของสถานศึกษารวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา 2) เปน
ผูปกครองและบังคับบัญชาขาราชการครูและลูกจางในสถานศึกษา 3) เปนผูรักษาวินัยและ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 4) การประสานงานการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษา โดยความรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนแสวงหาอยางสรางสรรค 5) ใชขอมูล
ขาวสารในการพัฒนา 6) เปนผูแทนของสถานศึกษาในกิจการทั่วไป 7) เปนผูพัฒนาแผนงาน
ขององคการใหสามารถปฏิบัติไดบังเกิดผลจริง โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การบริหารจัดการ 8) เปนผูนําและสรางผูนําและสามารถสรางโอกาสในการพัฒนาไดทุก
สถานการณ 
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  สุวรรณชัย ทองคํา (2549, หนา 8-13) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจําเปน
จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะและคุณภาพการบริหารสถานศึกษาที่คุรุสภากําหนดไว
สําหรับผูบริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการ
พัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิด
ข้ึนกับการพัฒนาของบุคลากรผูเรียน 3) มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็ม
ศักยภาพ 4) พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 5) พัฒนาและใช
นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงข้ึนเปนลําดับ 6) ปฏิบัติงานขององคกรโดย
เนนผลถาวร 7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 8) ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดี 9) รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค 10) แสวงหาและใชขอมูล
ขาวสารในการพัฒนา 11) เปนผูนําและสรางผูนํา 12) สรางโอกาสในการพัฒนาได ทุก
สถานการณ 
  บุญตา ไลเลิศ (2550, หนา 16) สรุปไดวาแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษา คือ บทบาทในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติ
รวมทั้งผลการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เก่ียวของ การปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาเปน
บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในสถานศึกษา เพ่ือนําไปสูความสําเร็จตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับของทางราชการและของสถานศึกษา 
  เนเซวิช (Knezevich, 1984, p.27) ไดกลาววางานในหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาซึ่งเปนภารกิจทางการบริหารการศึกษา ไดแก 1) นํานโยบายของหนวยเหนือไป
ปฏิบัติ 2) จัดหาทรัพยากรตางๆ และใชดวยความสุขุมรอบคอบ 3) ชวยเพ่ิมผลผลิตของ
บุคลากรทุกคน 4) ประสานความพยายามของบุคลากรเขาดวยกันและสรางความสัมพันธที่ดีใน
การทํางานภายในองคการ 5) กํากับดูแลใหองคการเจริญกาวหนาไปตามวัตถุประสงค 6) สราง
บรรยากาศที่พึงปรารถนาขององคกร 7) ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของยุทธศาสตรที่ใช
ในการทํางานและบุคลากรในองคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 8) ชวยสรางภาพพจนใหแก
สถาบันและบุคคล เพ่ือใหเห็นวาองคการที่มีประสิทธิผลจะมีผลผลิตและการเคลื่อนไหวคลองตัว 
9) รายงานกิจการใหผูบังคับบัญชาชั้นสูงไดรับทราบ 
  กอรตัน (Gorton, 1996, p.71) ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารโรงเรียนไว 6
ประการ คือ 1) เปนผูจัดการไดแก การคาดหวังวาผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูจัดทํา จัดทํา
โครงการบริหาร โดยกําหนดหนาที่ตําแหนงงานตางๆ ประสานงานทรัพยากรที่เปนมนุษยและที่
มิใชมนุษยเขาดวยกันเพ่ือใหเปาหมายของหนวยงานบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 2) เปนผูนํา
ทางการศึกษา 3) เปนผูมีวินัยและรักษาวินัย บทบาทของครูใหญในเรื่องระเบียบวินัยนับวาเปน
บทบาทที่สําคัญที่สุดของผูบริหารโรงเรียนในสายตาของผูปกครองและนักเรียน 4) มีมนุษย
สัมพันธ สามารถสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนได 2 ประการ คือ การสรางขวัญใหแกบุคลากร
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ในโรงเรียน และสภาพในโรงเรียนจะเต็มไปดวยการอยูรวมกันอยางมนุษย 5) เปนผูริเริ่ม ใหมี
การเปลี่ยนแปลงตางๆ เพ่ือความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงแผนงานหรือกําหนดเก่ียวกับ
การศึกษาของโรงเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียนมากที่สุด 6) เปนคนกลางที่จะขจัด
หรือประสานงานในเรื่องขัดแยงตางๆ ผูบริหารโรงเรียนตองกลาเผชิญปญหาขัดแยงตางๆ ที่
เก่ียวกับครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน ผูบริหารจะตองยึดมั่นในความเปนกลาง รักษาความ
เที่ยงตรง การแสดงบทบาทหนาที่ของผูนํา เปนการแสดงใหเห็นพฤติกรรมของผูนําซึ่งเปนที่
คาดหวังของผูตามและเปนที่ตองการของกลุม ซึ่งข้ึนอยูกับเปาหมายและวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติอยู
ในสังคมนั้นๆ 
  เคนเนทส, เลาดอน, และเจน, เลาดอน (Kenneth, laudon, & Jane, laudon,2000, 
p.103) ไดกลาววาผูบริหาร สถานศึกษาควรปฏิบัติหนาที่ตามบทบาททางการบริหาร
สถานศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก 1) ดานบุคคล ไดแก บทบาทดานการเปน
หัวหนาองคการและเปนผูนํา ของหมูคณะ 2) ดานขอมูลสารสนเทศ ไดแก บทบาทในการเปน
ศูนยกลางขององคกร อันประกอบดวยขาวสารที่เปนปจจุบันและเปนรูปธรรมมากที่สุด 3) การ
ตัดสินใจ ไดแก บทบาทในการเปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ เปนผูจัดการกับ
ปญหาอุปสรรคตางๆ เปนผูขจัดความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ภายในองคการ 
  สรุปไดวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
องคการและระหวางองคการกับภายนอก ดานการสนทนา ดานกาวิเคราะหขอมูล และการ
ตัดสินใจเปนสําคัญในการบริหารกิจการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับทางราชการ ควบคุมดูแลบุคลากร การจัดทํารายงานเสนอตอ
คณะกรรมการการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม ประเมนิ
คุณภาพและประสทิธิภาพของยุทธศาสตรที่ใชในการทํางานของบุคลากรในองคการ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค แสดงบทบาทหนาที่ของผูนํา กลาเผชญิบัญหาขัดแยงตางๆ  ภายในองคการได 
 
สถานศึกษา 
 1. ความหมายของสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 (2545, หนา 1) กลาววา 
สถานศึกษา” หมายความวา สถานศึกษาที่จัดการศึกษาชั้นปที่หนึ่งถึง ชั้นปที่เกาของการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
  รุง แกวแดง (2545, หนา 18) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานตาม
กฎหมายที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ไมวาจะเปนของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ หนวยงานการศึกษาอ่ืนๆ 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 13) กลาววา 
สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หนวยงานทางการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน มีอํานาจหนาที่หรือ
มีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 8) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่กฎหมายยอมรับใหสามารถกระทํากิจกรรมตางๆ ไดดวย
ตนเอง มีวัตถุประสงค มีสิทธิหนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการประมวลแหงกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายซึ่งกําหนดสิทธิและ
หนาที่ของสถานศึกษาไวเปนการเฉพาะ 
  ยงยุทธ  สายตรง (2547, หนา 5) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานที่จัด
การศึกษาเปนแหลงของการแสวงหาความรูที่มีหลักสูตรเปนของตนเอง คือหลักสูตรสถานศึกษา 
ที่ตองครอบคลุมภาระงานการจัดการศึกษาทุกดาน สถานศึกษามีหนาที่จัดการเรียนรูทั้งมวล
เปนประสบการณอ่ืนๆ ที่สถานศึกษาแตละแหงวางแผนเพ่ือพัฒนาผูเรียน ซึ่งเกิดจากการมีสวน
รวมของบุคคลากรและผูเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  วิกิพิเดีย (2555, ยอหนา 1) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานตาม
กฎหมายที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ไมวาจะเปนของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ หนวยงานการศึกษาอ่ืน ๆ 
  สรุปไดวา สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานตามกฎหมายมีหนาที่หรือวัตถุประสงค
ในการจัดการศึกษา เชน โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หรือ
หนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน เปนแหลงของการแสวงหาความรูที่มีหลักสูตรเปนของตนเอง มี
สิทธิหนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการประมวล
แหงกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายซึ่งกําหนดสิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาไวเปน
การเฉพาะ 
 2. ความสําคัญของสถานศึกษา 
  อุทัย บุญประเสริฐ, และจิราภรณ จันทรสุพัฒน (2544, หนา 1) กลาววา การปฏิรูป
การศึกษาจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยปจจัยหลักหลายอยางดวยกัน พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหปรับระบบโครงสรางใหและกระบวนการบริหารจัดการศกึษาที่
นําไปสูการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษาไวหลายประการ ทั้งโครงสรางระบบบริหาร 
การบริหารบุคคลากร แนวทางและรูปแบบปฏิรูปการเรียนการสอน หลักสูตร ระบบการประกัน
คุณภาพ ฯลฯ การปฏิรูปตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 จะเก่ียวของกับ
การจัดโครงสรางของระบบการศึกษาใหม ทั้งที่ระดับกระทรวงและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาแต
สวนที่สําคัญที่สุดก็คือ ในระดับหนวยปฏิบัติการทางการศึกษา ซึ่งหมายถึง สถานศึกษาหรือ
โรงเรียน ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการเรียนการสอนที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด เปนที่ที่มี
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กิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งเปนกิจกรรมหลักทางการศึกษาเกิดข้ึน ภายใตพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นี้ สถานศึกษาจะมีบทบาทและภารกิจใหมหลายประการทั้งการ
จัดทําหลักสูตรทองถิ่น การจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั ตอง
มีบทบาทในการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา ฯลฯ สิ่ง
เหลานี้ทําใหบทบาทหนาที่และภารกิจของสถานศึกษาตองเปลี่ยนไป และตามพระราชบัญญัติ
ฉบับใหมนี้ โรงเรียนหรือสถานศึกษาจําเปนจะตองเตรียมตัวใหพรอมรับกับการกระจายอํานาจ 
การบริหารและจัดการศึกษาดานวิชาการ ดานการงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษา ในขณะเดียวกันสถานศึกษาในประเทศไทยมีคุณภาพแตกตางกันมาก ขอกําหนด
เหลานี้ทําใหภารกิจ โครงสรางและอัตรากําลังของสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
  รุง แกวแดง (2545, หนา 244) กลาววา การศึกษาในระบบโรงเรียนนั้นหนวยงานที่
มีความสําคัญมากที่สุดคือ โรงเรียน หรือสถานศึกษา เพราะกิจกรรมการศึกษาที่แทจริงหรือการ
เรียนการสอนนั้นเกิดข้ึนที่โรงเรียน การศึกษาในอดีตไดเนนการปรับปรุงหนวยงานที่มีอํานาจ
เหนือกวาสถานศึกษา ซึ่งมีผลตอการเรียนการสอนนอยมาก การปรับปรุงคุณภาพ การเรียน
ของนักเรียนใหดีข้ึน จุดที่ตองพัฒนาคือโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
  สถาบันราชภัฏเทพสตรี (2546, หนา 3) กลาววา สถานศึกษาเปนสถาบันที่มี
บทบาทสําคัญอยางย่ิงในการจัดการศึกษา ที่มุงเนนความสําคัญทั้งดานความรู ความคิด 
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม กระบวนการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือพัฒนา
คนใหมีความสมดุล โดยยึดหลักผูเรียนสําคัญที่สุด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 74) กลาววา ปจจุบันสถานศึกษามีฐานะเปนนิติ
บุคคลตามกฎหมาย วาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 35 สถานศึกษา
ที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามมาตรา 34(2) เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล การเปน
นิติบุคคลของสถานศึกษาดังกลาวนอกจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการแลว ยังมีลักษณะนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน ดวยเหตุนี้สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลจะตองมี
สิทธิและหนาที่ และมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายดังกลาว ทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป นอกจากนั้นประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 65, 66, และ 70 ยังกําหนดใหสถานศึกษาเปนบุคคลมีสิทธิหนาที่ ตามที่
กําหนดหรือมีสิทธิหนาที่เชนเดียวกับบุคคลธรรมดา เวนแตสิทธิและหนาที่ซึ่งโดยสภาพเปนไป
เฉพาะแกบุคคลธรรมดาเทานั้น สถานศึกษานิติบุคคลสามารถเปนเจาของมีกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสินได จําหนายจายโอนทรัพยสินได เปนลูกหนี้ และเปนโจทย จําเลยไดดวย 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 35) กลาววา 
สถานศึกษานิติบุคคลยอมมีสิทธิหนาที่หรืออํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของ
การจัดตั้ง ที่กําหนดไวในกฎหมายคือเปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได 
สถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่ของ
สถานศึกษาโดยตรงเชนเดียวกับสถานศึกษาไมเปนนิติบุคคล สวนอํานาจหนาที่เพ่ิมเติมในฐานะ
นิติบุคคล กําหนดไวในมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ที่กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติ
บุคคลมีอํานาจในการปกครองดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษาที่เปนราชพัสดุ ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอ่ืน รวมทั้งจัดหา
รายไดจากการบริหารสถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียม สถานศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับ
นโยบาย วัตถุประสงคและภารกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามเจตนารมณ 
ของกฎหมายดังกลาว นอกจากจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหถือปฏิบัติแลวจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองมีการดําเนินกิจการ หรือบริหารงานทั้งงานบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(school – based management) และหลักการบริหาร กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (good 
governance) ที่ยึดทั้งหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุมคา เปนเครื่องมือในการนําวิสัยทัศน และนโยบายไปสูการปฏิบัติ การกําหนดให
สถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็งใน
การบริหาร เพ่ือใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ ดังนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนตองจัดระบบ
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจัดระบบขอมูล วางแผนและดําเนินการตาม
แผน ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวของ ใชการบริหารที่เนนการมีสวนรวม มีการ
จัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง เนื่องจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลมีสถานภาพที่เปนทั้ง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่อยูภายใตกฎหมายมากกวาสถานศึกษาที่ไมเปนนิติบุคคล ดังนั้น 
ในการบริหารงานผูอํานวยการสถานศึกษา ในฐานะผูแทนนิติบุคคล จึงควรระวังเพราะอาจถูก
ฟองรองกรณีไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายแลวทําใหผูอ่ืนเสียหาย ตองระมัดระวังในการ
กระทํานิติกรรมสัญญา ตองรับผิดชอบฐานละเมิด โดยเฉพาะการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
หรือสื่อ สิ่งประดิษฐที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารงานการเงินและทรัพยสิน 
ผูอํานวยการสถานศึกษาตองมีระบบตรวจสอบและรายงานที่ถูกตองเปนปจจุบันมีการควบคุม 
รักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ รวมทั้งระมัดระวังการใชประโยชนจากเงินรายได
ที่เกิดจากทรัพยสิน 
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  สรุปไดวา สถานศึกษามีความสําคัญคือ เปนหนวยปฏิบัติการเรียนการสอนที่อยู
ใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด เปนที่ที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งเปนกิจกรรมหลัก ภายใต
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีบทบาทในการจัดการทั้งในระบบและนอกระบบ 
สถานศึกษามีผลตอการเรียนการสอนอยางย่ิง ดานความรู ความคิด ความสามารถ คุณธรรม
จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคมโดยยึดหลักผูเรียนมากที่สุด เพ่ือพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจทั้งยังตองมีการดําเนินกิจการตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี 
 3. บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
  สุวัฒน เงินฉํ่า (2545, หนา 6) กลาววา ภารกิจที่สถานศึกษาตองดําเนินการคือการ
จัดกระบวนการเรียนรูโดยวิธีการ 6 ประการ คือ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2) ฝกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใช เพ่ือปองกัน
และแกไขปญหา 3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทําได คิด
เปน ทําเปน รักการอาน และเกิดความใฝรูอยางตอเนื่อง 4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน
สาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอม สื่อการเรียนการสอน และอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และ
มีความรูรอบรูรวมทั้งใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของระบบการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจ
เรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยากรประเภทตางๆ และ 6) จัดการ
เรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการผสานความรู รวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง 
และบุคคล ในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
  ไพบูลย เสียงกอง, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 12) กลาววา บทบาทหนาที่ของ
สถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีบทบาทหนาที่ตามกฎหมาย 7 ประการ คือ 1)จัดการศึกษาใน
รูปแบบการศึกษาในระบบ นอกระบบ และจัดการศึกษา ตามอัธยาศัย 2) จัดขบวนการเรียนรู 3) 
จัดการประเมินผูเรียน 4)  จัดทําสาระของหลักสูตร 5) รวมกับบุคคล ครอบครัว องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็ง
ของชุมชน 6)  พัฒนาการกระบวนการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ 7) การบริหารและการ
จัดการทั้งดานวิชาการ การบริหารบุคคล งบประมาณ และการบริหารทั่วไป 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547,หนา 9) กลาววา บทบาทของ
สถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 สามารถกําหนดบทบาท
หนาที่ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได 29 ประการดังนี้ 1) พัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ 
ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) 2) จัดขบวนการเรียนรูกับผูเรียน โดยมุง
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ใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะตอไปนี้ (มาตรา 7) 2.1) ปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข 2.2) รูจักรักษาและ
สงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ 2.3) เคารพกฎหมาย ความเสมอภาพ และศักด์ิศรีความเปนมนษุย 
2.4) มีความภาคภูมิใจ ในความเปนไทย 2.5) รูจักรักษาสวนประโยชนสวนรวม และของ
ประเทศชาติ 2.6) สงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิ
ปญญาทองถิ่นไทย 2.7) สงเสริมความรูอันเปนสากล 2.8) อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 2.9) มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง 2.10) มีความริเริ่ม
สรางสรรค และ 2.11) ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 3) จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสิบ
สองปอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 4) จัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความ
บกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณสังคม การสงเสริม และการเรียนรู หรือมีรางกาย
พิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพ่ึงตนเองได หรือไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาส 5) 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการความชวยเหลืออ่ืนๆ ทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 6) จัด
การศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ดวยรูปแบบที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง
ความสามารถของบุคคลนั้น (มาตรา10) 7) เลือกจัดการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ในสาม
รูปแบบคือ การศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือจะจัดตาม
ทั้งสามระบบก็ได (มาตรา 15) 8) การจัดการศึกษาภาคบังคับจํานวน 9 ป (มาตรา 17) 9) การ
จัดการศึกษาปฐมวัย (มาตรา 18) 10) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดหลักวาผูเรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูและสามารถพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 11) 
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) 12) จัดการศึกษา
เนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรมขบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของ
ระดับการศึกษาตอไปนี้ (มาตรา 23) 12.1) ความรูเรื่องเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธกับ
ตนเองและสังคมไดแก ชุมชนครอบครัว ชาติ สังคมโลก รวมทั้งความรูเก่ียวกับประวัติศาสตร
ความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมือง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัรยิทรง
เปนประมุข 12.2) ความรูทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรูความเขาใจ และ
ประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลย่ังยืน 12.3) ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญา
ไทย และการประยุกตใชภูมิปญญา 12.4) ความรูและทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา 
เนนการใชภาษาอยางถูกตอง 12.5) ความรูและทักษะการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิต
อยางมีความสุข13) จัดระบบการเรียนรูดําเนินการดังนี้ (มาตรา 24) 13.1) จัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรม ใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล 13.2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการ
ประยุกตการเรียนรูมาใชเพ่ือปองกันและแกปญหา 13.3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยาง
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ตอเนื่อง 13.4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุล 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 13.5) 
สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพสิ่งแวดลอมสื่อการเรียน และอํานวย
ความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียน อาจเรียนไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
และแหลงวิทยาการตางๆ 13.6) จัดการเรียนใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสาน
ความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียน
ตามศักยภาพ 14) ประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน การสังเกตการณ
พฤติกรรม การเรียน การรวมกิจกรรม และการทดสอบ ควบคูไปในกระบวนการการเรียนการ
สอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา 15) จัดสรรโอกาสการเขาศึกษา
ตอดวยวิธีการที่หลากหลายและนําผลประเมินผูเรียนตามขอ 14) มาประกอบการพิจารณา 
(มาตรา 26) 16) จัดทําสาระตามหลักสูตรตามวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลาง ในสวนที่
เก่ียวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (มาตรา27 วรรค 2) 17) พัฒนาสาระ
ของหลักสูตรที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดี
งาม และการรับผิดชอบทางสังคม (มาตรา 28) 18) รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นเอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายใน
ชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรร
ภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ 
รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนการพัฒนาระหวางชุมชน (มาตรา 29) 19) พัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ โดยสงเสริมใหผูสอบสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (มาตรา 30) 20) จัดใหระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง (มาตรา 48) 21) จัดทํ ารายงานประจํ าป เสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน 22) พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48) 23) เตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 24) ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐาน ขอมูลสถานศึกษา บุคลากร กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน สําหรับใหขอมลู
แกสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตามคํารองขอ 25) ปรับปรุงแกไข
คุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน ตามเกณฑหรือขอเสนอแนะของสํานักงานรองรับมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ 26) สงเสริมครูใหมีคุณสมบัติที่จะรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 27)ระดม
ทรัพยากรในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยนําประสบการณ ความรอบรู ความ
ชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประโยชนในการศึกษาและยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมและ
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สนับสนุนการจัดการศึกษา (มาตรา 57) 28) สถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคล มีอํานาจในการ
ปกครองดูแล บํารุงรักษาใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา ทั้งที่เปนที่ราช
พัสดุ ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอ่ืนรวมทั้งการจัดหารายไดจากการ
บริการสถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียนการศึกษาที่ไมขัดแยงกับนโยบาย วัตถุประสงคและ
ภารกิจหลักของสถานศึกษา (มาตรา 59) 29) มีอํานาจในการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ง
ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ตามที่กฎหมายใน
กฎกระทรวง (มาตรา 39) 
  ยงยุทธ  สายตรง (2547, หนา 12) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา ไว 
6 ประการดังนี้ 1) การวางแผนอัตรากําลัง 2) การสงเสริมประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและ
บุคคลากรทางการศึกษา 3) การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 4) การเลื่อนข้ันเงินเดือน 5) การพัฒนา
ขาราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา และ 6) การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ
ขาราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา 
  บวร  เทศารินทร (2550, หนา 19) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่ของสถานศึกษาตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซึ่งประกอบดวย 1) จัดการนโยบาย
แผนพัฒนาการศึกษาดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหารทั่วไป 2) จัดตั้ง รับผิดชอบการใช
จายงบประมาณ 3) พัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนการสอน 4) ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
แนวปฏิบัติ 5) กํากับ ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ 6) ระดมทรัพยากร ปกครอง 
ดูแลบํารุงรักษาทรัพยสินฯ และ 7) จัดระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา 8) สงเสริมความ
เขมแข็งชุมชน  
  ศูนยพัฒนาองคความรูทางการศึกษา (2550, หนา 56) กลาวถึง บทบาทหนาที่ของ
สถานศึกษาหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน 12 ประการ ดังตอไปนี้ 1) วิเคราะหและจัดทํา
นโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนให
สอดคลองกับนโยบายและแผนสํานักงานเขตและของกระทรวงศึกษาธิการ 2) วางระเบียบ ออก
ประกาศและขอบังคับของสถานศึกษา 3) ประสานกับสํานักงานเขต และรวมกับผูทรงคุณวุฒิให
การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 4) จัดการเรียนการสอนและจัดสภาพแวดลอม และบรรยากาศการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมและสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจน
สงเสริมโอกาสการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของผูเรียน 5) ขอจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุน
ทั่วไป และรับผิดชอบการใชจายงบประมาณสถานศึกษา 6) วางระเบียบและขอบังคับตาง
เก่ียวกับการบริหารงานการเงินและการจัดหารายไดจากทรัพยสินของสถานศึกษา 7) กํากับ คิด
ตาม ประมาณผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบการพัฒนาและดําเนินการทาง
วินัยกับครู และบุคคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 8) ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแล บํารุง รักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษา ทั้งที่เปนที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอ่ืน 9) จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา และใหความรวมมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก
สถานศึกษา รวมทั้งรายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการสถานศึกษา 10) สงเสริมความ
เขมแข็งใหกับชุมชน และสรางความสัมพันธกับสถานศึกษาและสถาบันอ่ืนในชุมชนและทองถิ่น 
11) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด และพิจารณาและเสนอออกความคิดเห็น
ในเรื่องใด หรือมอบหมายใหปฏิบัติการอยางใดอันอยูในอํานาจและหนาที่คณะกรรมการ
สถานศึกษา หรือสถานศึกษา และ 12) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวกับกิจการภายในสถานศึกษาหรอื
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  สรุป บทบาทหนาที่ของสถานศึกษาเปนนิติบุคคล จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให
สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะกระบวนการคิด การประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูตางๆ
ไดอยางสมดุล สนับสนุนสื่อการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดความรู 
รวมมือกับผูปกครอง พัฒนาผูเรียน และกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ปลูกฝง
จิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข จัดการศึกษาสําหรับผูบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณสังคมให
เหมาะสม ตลอดจนพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ เตรียมรับการประเมิน
คุณภาพ และสรางความสัมพันธกับสถานศึกษาและสถาบันอ่ืนในชุมชนและทองถิ่นเปนอยางดี 
 4. ภาระหนาที่ของการบริหารสถานศึกษา 
  ประเสริฐ เชษฐพันธ (2542, หนา 88) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการบริหาร
สถานศึกษาวาประกอบดวย งานวิชาการ งานธุรการ งานบริหารสังคม งานกิจกรรมนักเรียน 
และงานสรางความสัมพันธกับชุมชน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการบริหาร
สถานศึกษาวาประกอบดวย งาน 4 งานคือ 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) 
การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป 
   พสมิธ, และคนอ่ืนๆ (Smith, et al., 1971, p.170) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการ
บริหารสถานศึกษาวาประกอบดวย งาน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 
งานกิจกรรมนักเรียน งานอาคารนอกสถานที่ และงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  คิมบรอก, และนันเนอรี่ (Kimbrough, & Nunnery, 1976, pp. 164-187) ได
กลาวถึงภาระหนาที่ของการบริหารสถานศึกษาวาประกอบดวย งาน 8 งานคือ การจัดองคกร 
การบริหารหลักสูตร และการสอน การบริหารเงินโรงเรียน การบริหารธุรการและบริการ การ
บริหารบุคลากรและผูรวมงานบริหารกิจการนักเรียน งานบริหารอาคารและสถานที่ และเครื่อง
อํานวยความสะดวก และงานสรางภาวะผูนําในดานความสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน 
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 สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีภาระหนาที่ในงานการจัดองคกรการ
บริหารหลักสูตร และการสอน การบริหารธุรการและบริการงานบริหารสังคมรวมกับบุคลากรและ
ผูรวมงานกิจกรรมนักเรียน และบริหารงานทั่วไป ในดานความสัมพันธโรงเรียนกับชุมชนที่
เก่ียวของ 
 
การบริหารเชิงบูรณาการ 
 1. ความหมายการบริหารเชิงบูรณาการ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2546, หนา 7) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการ 
หมายถึง การที่หนวยงานหลายหนวยงานมารวมกันคิด และรวมกันทํางานดวยกัน เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดโดยมีประชาชนเปนศูนย (citizen-centered) 
  ชัยอนันต สมุทวณิช (2547, หนา 12) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการ หมายถึง 
การเชื่อมโยงความรู การแสวงหาความรู การศึกษาคนควากับการใชทรัพยากรอันมีจํากัดเพ่ือ
กอใหเกิดพลังสูงสุดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  
  สุวิทย เมษินทรีย (2549, หนา 31) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการ หมายถึง 
การที่หนวยงานหลายหนวยงานมารวมกันคิด และรวมกันทํางานดวยกัน เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen - centered)  
  สุดสวาท ประไพเพชร (2551, หนา 7) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการ หมายถึง 
การทําใหรวมกันไดทั้งหมดไมมีสวนใดขาดหายไป หรือการเชื่อมโยงสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง เขา
เปนสวนประกอบของอีกสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหสิ่งนั้นเกิดความสมบูรณข้ึน มักเปนการรวมกันของ
สวนประกอบรายยอย มีความแตกตางกันตั้งแต 2 องคประกอบข้ึนไป ใหกลายเปนสวนหนึ่งของ
แกนหลักหรือสวนทั้งหมดที่ใหญกวา องคประกอบยอยโดยปกติจะแยกกันอยู อาจดูเหมือนไม
สามารถเขากันไดหรืออาจมีลักษณะที่ขัดแยง แตเมื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเขาดวยกัน
ใหมภายใตแกนรวมเดียวกัน กลับสามารถรวมความแตกตางเหลานั้นเขาดวยกัน และสงผลใหมี
ความสมบูรณมากข้ึน 
  กระทรวงมหาดไทย (2556, ยอหนา 2) กลาววา การบริหารงานหนวยงานแบบ
บูรณาการ หมายถึง การบริหารราชการของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารงาน 
แกไขปญหา และพัฒนาพ้ืนที่ในเขตหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร  แผนงาน  โครงการ  
สรรพกําลัง และทรัพยากรในหนวยงาน  และการทํางานประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนใน
สังคมอยางมีทิศทางและเปาหมายหลักรวมกัน  รวมทั้งมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการบริหาร
การพัฒนา การปองกัน และการแกไขปญหาในเขตพ้ืนที่หนวยงานอยางชัดเจน 
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  กัลยา สูงสมบัติ (2556, ยอหนา 8) กลาววา การบริหารงานแบบบูรณาการ 
หมายถึง การบริหาร การจัดสรรทรัพยากร ความรู ความสามารถ เทคโนโลยี การประสานงาน
และวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดยรวมกันทําหนาที่อยางกลมกลืนเปน
หนึ่งเดียว 
  สรุปไดวา การบริหารเชิงบูรณาการ หมายถึง การรวมกันคิด รวมกันทํางาน
ดวยกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด มุงเนนการเชื่อมโยงความรูสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเขาดวยกัน 
เพ่ือใหสิ่งนั้นเกิดความสมบูรณข้ึน เกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ เพ่ือให
หนวยงานสามารถบริหารงานสนองความตองการของประชาชน โดยมีการบูรณาการ
ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ สรรพกําลัง เทคโนโลยี และทรัพยากรในหนวยงาน ปองกันและ
แกไขปญหาไดอยางชัดเจน 
 2. ความสําคัญของการบริหารเชิงบูรณาการ 
  ปรียาพร วงศอนุโรจน (2544, หนา 8) กลาววา ความสําคัญของการบริหาร
สถานศึกษา เปนภารกิจหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน วิธีการและข้ันตอนตางๆ ใน
การปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ เพราะถาระบบการบริหารไมดี จะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ 
ของหนวยงาน นักบริหารที่ดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือที่จะใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว การบริหารงานนั้นจะตองใชศาสตรและศิลปทุก
ประการ เพราะวาการดําเนินงานตางๆ มิใชเพียงกิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทาํเพียงลาํพังคนเดียว 
แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ ผูชวยงานแตละคนมคีวาม
แตกตางกันทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด และความตองการที่ไมเหมือนกัน 
จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะนําเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสม มาใชใหเกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 
  ธีระ รุญเจริญ, ปราชญา กลาผจัญ, และสัมมา รธนิธย (2545, หนา 11 – 12) 
กลาววา ในการจัดการศึกษามีความจําเปนตองอาศัย ผูบริหารการศึกษาและผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ จึงจะทําใหการบริหารและการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จและเปนไป
ตามแนวทางที่พึงประสงคในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจะ
ประสบผลสําเร็จจําเปนตองอาศัยองคกรปฏิบัติ คือ สถานศึกษาซึ่งหมายถึงการปฏิบัติภารกิจ
ของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาไดเปนอยางดี และผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปน
ผูทําการปฏิรูปที่มีประสิทธิภาพ 
  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา 29) ไดสรุปสาระสําคัญในการปฏิรูปที่เปน
หัวใจได 5 ดาน ดังนี้ 
   1. ปฏิรูประบบการศึกษาใหสอดรับซึ่งกันและกันทั้งระบบ ทั้งในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย 
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   2. ปฏิรูปการเรียนรู โดยใหความสําคัญแกหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตร
ทองถิ่น เนื้อหาสาระวิธีการเรียนการสอน แหลงเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในชุมชน 
   3. ปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งหนวยงานรัฐองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นและเอกชน โดยเนนการกระจายอํานาจ 
   4. ปฏิรูปครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยถือวาเปนผูประกอบ
วิชาชีพชั้นสูง เนนมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
   5. ปฏิรูปทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา เพ่ือระดมทรัพยากรจากแหลง
ตางๆ มาใชเพ่ือจัดการศึกษา จัดทรัพยากรใหถึงผูเรียนอยางเสมอภาค และเปนธรรมมีแบบการ
บริหารทรัพยากรที่มีความคลองตัวอยางมีประสิทธิภาพตรวจสอบได 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 75) ไดกลาววาการที่กําหนดใหสถานศึกษาเปน
นิติบุคคลมีจุดหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระมีความเขมแข็งในการบริหาร เพ่ือให
การบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา 
ชุมชนทองถิ่นและประเทศชาติ ดังนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนตองจัดระบบการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ มีการรวบรวมและจัดระบบขอมูลวางแผน และดําเนินการตามแผนการศึกษา 
กฎหมาย กฎและระเบียบที่เก่ียวของ ใชการบริหารที่เนนการมีสวนรวม มีการจัดระบบบัญชีให
ครบถวนถูกตอง เนื่องจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลมีสถานภาพที่เปนทั้งบุคคลธรรมดาและ
นิติบุคคลที่อยูภายใตกฎหมายมากกวาสถานศึกษาที่ไมเปนนิติบุคคล 
  ภูรินทร ชวยความดี (2547, หนา 17) กลาววา ความจําเปนที่จะตองมีการบริหาร
นั้น เหตุผลตางๆ เปนเรื่องที่เก่ียวพันกับแนวความคิดของการรวมตัวเปนกลุม และมีการรวมกัน
ทํางานในลักษณะที่เปนองคกร กลาวคือ องคกรตางๆ ที่มนุษยสรางข้ึนมาเปนเครื่องมือให
สามารถทําการผลิตไดดีข้ึนนั้น จุดสําคัญก็คือ ประสิทธิภาพและผลงานตางๆ ที่จะทําไดดีข้ึนนั้น 
จะอยูที่การสามารถเขามารวมกันทํางาน โดยที่องคกรจะตองมีการแบงงานกันทํา และคนที่เขา
มาชวยกันทําหนาที่ในสวนตางๆ ที่ความถนัดหรือความชํานาญเปนพิเศษตลอดจนชวยกันแบง
ภาระรับผิดชอบตามความยากงายดวย จึงจะสามารถเกิดสภาพประสิทธิภาพข้ึนในทุกๆ จุดของ
องคกร 
  สรุปไดวา การบริหารเชิงบูรณาการมีความสําคัญที่ผูบริหารตองกําหนดแบบแผน 
วิธีการและข้ันตอนตางๆ อยางมีระบบ มีวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือที่จะใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว นําเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสม
เปนมืออาชีพมาปฏิรูปใหสอดคลองกันทั้งระบบ ใหความสําคัญแหลงเรียนรูและกระบวนการ
เรียนรูในชุมชนโดยเนนการกระจายอํานาจ เนนมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีความ
เปนอิสระเขมแข็งในการบริหารอยางคลองตัว มีสวนรวมชวยกันทําหนาที่ในสวนตางๆ ตาม
ความถนัดหรือชํานาญเปนพิเศษอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3. รูปแบบของการบริหารเชิงบูรณาการ 
  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศักด์ิ (2546, หนา 25-32) กลาววา รูปแบบการบริหารเชิง
บูรณาการ โดยทั่วไป เรามักจะใชการบูรณาการใน 2 ลักษณะ ไดแก การบูรณาการ รูปธรรม 
และการบูรณาการนามธรรม 
  การบูรณาการรูปธรรม (factual integration) หมายถึง การนําสิ่งที่มีอยูจริงมา
รวมกันหรือนําองคประกอบที่มีอยูอยางแยกสวนมาทําใหเปนระบบที่มีลักษณะสมบูรณมาก
ย่ิงข้ึน ใชในลักษณะของกระบวนการที่องคประกอบตางๆ เชน ระบบ องคการบุคคล ฯลฯ ตั้งแต 
2 หนวยข้ึนไป รวมตัวกัน โดยมีการจัดโครงสรางใหม หรือปรับกระบวนการทํางานใหมตาม
หนาที่มีการประสานอยางเชื่อมโยงกัน เพ่ือทําใหองคประกอบดังกลาวบรรลุถึงสภาพระหวางกัน 
เพ่ือชวยใหสามารถใชศักยภาพหรือความถนัดในแตละดานของแตละฝายมาผสมผสานกัน ซึ่ง
เดิมกอนการบูรณาการในลักษณะนี้อาจเปนการผสานศักยภาพระหวางกัน เพ่ือชวยใหสามารถ
ใชศักยภาพหรือความถนัดในแตละดานของแตละฝายทําในสิ่งที่ตนถนัด และสิ่งใดที่รวมกันได
ใหทํารวมกันเปนการประหยัดทรัพยากร และประหยัดเวลาของแตละฝาย ชวยใหเกิดผลผลิตที่
เพ่ิมพูนมากย่ิงข้ึน 
  การบูรณาการนามธรรม หมายถึง การบูรณาการแนวคิด (conceptual integration) 
ที่มีอยูในรูปแผนงาน สมมุติฐาน กระบวนทัศน ทฤษฎี โครงการ แผนการ ฯลฯ ตั้งแตสอง
แนวคิดข้ึนไป แนวคิดเหลานั้นอาจมีขอมูลบางสวนหรือแนวคิดภายในที่ดูเหมือนมีความขัดแยง
กัน การบูรณาการเปนการนํามากอรูปใหม โดยนําองคประกอบยอยที่ดูเหมือนแตกตางกันมา
รวมกันอยางผสมกลมกลืน ผลลัพธของกระบวนการนี้คือ มูลคาที่เพ่ิมข้ึน และนาพึงพอใจมาก
ข้ึนกวาการที่แตละแนวคิดอยูอยางสวน โดยผูบริหารองคกรและพนักงานชวยกันคิดวางแผน
เพ่ือใหแผนดําเนินการมีความสมบูรณและมีความเชื่อมโยงกัน 
  ปจจุบันการนําแนวคิดเชิงบูรณาการมาใชในการศึกษาศาสตรตางๆ เรียกวา
การศึกษาในลักษณะสหวิทยาการ (multidisciplinary) โดยการพยายามนําศาสตรแตกตางสาขา
หนึ่งหรือหลายสาขาผนวกเขากับศาสตรที่เปนแกนหลักสาขาหนึ่ง เพ่ือใหศาสตรนั้นมีความ
สมบูรณย่ิงข้ึนอันจะนําไปสูการประยุกตใชที่มีประสิทธิภาพมากกวา เชน การนํากระบวนการ
สื่อสาร บูรณาการ เขากับศาสตรดานจิตวิทยา สงผลใหเกิดแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
ซึ่งการคิดเชิงบูรณาการเปนความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร มุมมองหรือแนวคิด
เรื่องที่เปนแกนหลักนั้นสมบูรณและมีเอกภาพเชนเดียวกับงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิด
และทฤษฎีทางการบริหารที่หลากหลาย โดยนําแนวปฏิบัติและหลักการมาผนวกเขาดวยกัน 
โดยนําเฉพาะแกนหลักของแตละแนวคิด ทฤษฎีที่มีความใกลเคียงกันมาบูรณาการเขาดวยกัน 
นําไปสูตัวบงชี้ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการนําไปปฏิบัติในสถานศึกษา ดังนั้น 
การบูรณาการจึงมีความจําเปนและสําคัญอยางย่ิงในโลกยุคใหมที่ปจจัยตางๆ มีความเชื่อมโยง
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และซับซอน ความสามารถในคิดเชิงบูรณาการจะชวยใหเราพิจารณาสิ่งตางๆ ไดอยางครบถวน 
และสามารถนําสิ่งดีที่มีอยูมาชวยสรางความสมบูรณและความสําเร็จในสิ่งที่ตองการได 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2546, หนา 35) กลาววา รูปแบบการบริหารเชิงบูรณา
การ เปนยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาเชิงบูรณาการ ผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักบูรณา
การ ปจจัยในการบริหารตางๆ ไมวาจะเปนลักษณะของรูปธรรมหรือนามธรรมก็ตาม ตอง
พยายามใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือมุงบรรลุ 3 เรื่อง คือ  
   1. ใชคนเทาเดิมทํางานไดมากข้ึน 
   2. งานเทาเดิม แตใชคนนอยลง 
   3. คุณภาพของงานตองดีเทาเดิม หรือดีกวาเดิม 
  อยางไรก็ตาม จากการบูรณาการทั้ง 2 ลักษณะนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของการบูร
ณาการทั้งแบบรูปธรรมและแบบนามธรรม มาเปนแนวคิดในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ 
เนื่องจากผูวิจัยสนใจในเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การบริหารเชิงบูรณาการสําหรับสถานศึกษาที่จะ
นําหลักการ แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา ทฤษฎีภาวะผูนํา แนวปฏิบัติเก่ียวกับ
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนํา ความสัมพันธองคการ รวมถึงการนําแนวปฏิบัติจากแนวคิด 
ทฤษฎีการบริหารในยุคปจจุบัน ดังเชน การบริหารงานเชิงระบบการบริหารงานแบบมุงเนน
ผลงานอ่ืนๆ ซึ่งจะตองนําทั้งหลักการและแนวปฏิบัติมาบูรณาการหลอมรวมเพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษาโดยการพัฒนาตัวบงชี้การบริหารเชิงบูรณาการและการบูรณาการ
แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และแนวปฏิบัติ ที่สอดคลองกันตั้งแตทฤษฎีการบริหารยุคด้ังเดิม 
จนถึงทฤษฎีการบริหารยุครวมสมัยจนถึงปจจุบัน 

  สมคิด บางโม (2547, หนา 138) กลาวถึงกระบวนการ วาประกอบดวย 
   1. การวางแผน (planning) คือ การกําหนดเปาหมายวาตองการใหอะไรเกิดข้ึนที่
ไหน เมื่อไร โดยใคร และดวยวิธีการอยางไร 
   2. การจัดองคกร (organizing) คือ การแบงงานกันทํา การจัดสายการบังคับ
บัญชาและการตัดคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรใหมาปฏิบัติหนาที่ตามแผน 
   3. การบังคับบัญชา (commanding) คือ การบังคับบัญชาสั่งการใหบุคลากร
เหลานั้นปฏิบัติหนาที่ แตการกระทําหนาที่ของบุคลากรตามการสั่งการของผูบังคับบัญชาอาจมี
ปญหาขัดแยงกันหรือไมสัมพันธกัน 
   4. การประสานงาน (coordinating) คือ การจัดระเบียบการทํางานและการติตอ
กันเพ่ือใหงาม และเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทําใหงาน
ซับซอนขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน และดําเนินไปอยางราบรื่น 
   5. การควบคุม (controlling) คือ การกํากับดูแลการบรหิารงานฝายตางๆ เพ่ือให
ทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายของแผนมากนอยเพียงใด
เปนเพราะเหตุใด ซึ่งอาจมีความจําเปนตองทําการปรับแผน หรือการวางแผนใหม (replanting) 
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และเมื่อมีการปรับแผน คือ วางแผนใหมและอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับองคกรใหม 
(reorganizing) เปนวงจรอยางนี้เรื่อยๆ 
  เสนห   จุยโต (2547, หนา 22) กลาววา กระบวนการการบริหาร เปนการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหนวยงานหรือองคกร ซึ่งผู
ศึกษาจะนํากระบวนการบริหารที่สําคัญและเก่ียวของกับเรื่องที่ศึกษาอันไดแก หลักการบริหาร
ของ กุลลิกค และ เออรวิกค (Gulick & Urwick) คือ หลัก POSDCORB ซึ่งยอมาจากหนาทีห่ลกั
ของการบริหาร 7 ประการ คือ 
   1. การวางแผน (planning) 
   2. การจัดองคกร (organizing) 
   3. การคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากร (staffing) 
   4. การอํานวยการ (directing) 
   5. การประสานงาน (coordinating) 
   6. การรายงาน (reporting) 
   7. การงบประมาณ (budgeting) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2548, หนา 11) กลาววา กระบวนการบริหาร เปนการออกแบบ 
และรักษาซึ่งสภาพแวดลอม ของบุคคลทํางานรวมกันในกลุม ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได
อยางมีประสิทธิภาพ หรือหมายถึง กระบวนการเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยมี
ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (planning) 
   2. การจัดองคกร (organizing) 
   3. การบังคับบัญชา (commanding) 
   4. การประสานงาน (coordinating) 
   5. การควบคุม (controlling) มนุษย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร 
ขอมูลขององคกร ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2548) กลาวถึงลักษณะการบริหารองคการแบบบูรณาการ 
(integrated organization) หรือเครือขายขององคการ (the network organization) โดยทําให 
แกนของความสามารถหลักเกิดข้ึน (core competencies) ในทุกๆ หนวยขององคการที่
ประกอบดวย 
   1.  การวิจัยและพัฒนา (research and development) ตองคนหานวัตกรรมให
เกิดข้ึน เพ่ือที่จะไดเปรียบในเชิงแขงขัน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ไดทันเวลา โดย
ตองเปดหาแหลงความคิดใหม ๆ เพ่ือการคนควาจากพนักงานทุกระดับภายในบริษัท ดวยการ
ใหรางวัลในการจูงใจจะไดนําไปสูการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑขององคกรทั้งยังตองมีสาย
สัมพันธกับนักวิชาการ ผูประกอบการ หรือเอกชนรายอ่ืน เพ่ือการลดตนทุนและตอยอดทาง
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ธุรกิจ ซึ่งบางครั้งธุรกิจตองเสียเงินจํานวนมากไปซื้อลิขสิทธิ์ผลวิจัยของตางประเทศที่ทํา
เรียบรอยแลวมาพัฒนาผลิตภัณฑ 
   2.  การเงิน (financial) เปนฝายที่ตองสรรหาเงินมาลงทุนในหนวยธุรกิจของ
บริษัทใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา รวมทั้งตองหมั่นดูแลสุขภาพทางการเงิน
ของบริษัท โดยใหพนักงานภายในองคกรไดรับทราบถึงความเปนไปของธุรกิจ 
   3.  กลยุทธระดับโลก (global strategy) ตองมีการวางแผนที่จะขยายตัวไปสูตลาด
ตางประเทศ มิใชแตจะรุกตลาดภายในประเทศเพียงอยางเดียว เพราะนับวันการเปดเสรีทางการ
คาจะทําใหคูแขงขันรายใหญเขามาประเทศ 
   4.  กระบวนการผลิต (production process) ตองผลิตสิ่งที่จะขายได ในสิ่งที่ลูกคา
ตองการ ไมใชผลิตไดตามที่บริษัทตองการผลิต ลูกคาจะตองการหรือไมก็ตาม นับวาเปนเรื่องที่
ผิด รวมทั้งตองลดปริมาณของเสียใหเหลือนอยที่สุด 
   5.  ระบบขอมูลขาวสาร (data system) ตองมีการติดตามความเคลื่อนไหวของ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ใหทันกาลเวลาและทันความตองการใชของธุรกิจดวย ซึ่งตองประมวลทุก
อยางเขาดวยกันตั้งแตขอมูล (data) การบริหารขอมูล และการเขาถึงขอมูล จะทําใหขอมูลนัน้ถอื
เปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร 
   6.  การตลาด (marketing) ใหทุกคนที่อยูในแตละแผนกแตละฝายคิดวาเปน
หนาที่ของทุกคนทุกฝายในการทําการตลาด มิใชหนาที่ของฝายการตลาดแตเพียงอยางเดียว 
โดยจะตองสรางเปนวัฒนธรรมใหเกิดข้ึนในองคกร อยางไรก็ตาม ฝายการตลาดก็ตองทําหนาที่
อธิบายชี้แจงและมีแผนการตลาดที่ชัดเจนในการสรางกลยุทธที่จะทําใหชนะคูแขงขัน 
   7.  การบริหาร (management) ผูบริหารทุกระดับชั้นนอกจากจะทําการบริหาร
จัดการในแตละหนวยขององคกรแลว ยังตองมีจิตวิญญาณของการเปนนักการตลาดดวย 
เนื่องจากปจจุบันตองบริหารงานภายใตแนวคิดใหคุณคาแกลูกคา (consumer value) 
   8. การใชกลยุทธเปนพันธมิตร (strategic partner) ปจจุบันมีหลายอยางที่ธุรกิจ
ไมทําเอง ทําไปก็เหนื่อยเปลา ประสิทธิภาพก็ไมมี ดังนั้น ตองใชวิธีนี้ ซึ่งบริษัทขนาดใหญที่มี
ยอดขายตั้งแต 100-1,000 ลานบาท ไมจําเปนตองมีคนมาก เนื่องจากอะไรที่คนอ่ืนทําแลว ทํา
ไดดีกวา ถูกกวา ใหนําเขามารวมกับธุรกิจได เชน outsourcing, strategic Alliances เปนตน 
   9. การใชกลยุทธการรวมทุน (joint ventures) หากบริษัทมีแนวทางเขาสูตลาด
ระดับโลก ซึ่งการไปตางประเทศนั้นไมสามารถทํางานคนเดียวได ตองหาคนในพ้ืนที่ในประเทศ
นั้น ๆ มาชวยทําตลาด อยาโลภที่จะตองเสียบางสวน เชน ตนทุนที่สูงข้ึน คาใชจายจะมาก หรือ
กําไรจะนอยลง 
   10. ผูจัดจําหนาย (vendor partnering) การทําธุรกิจสมัยนี้ การมีเครือขายทาง
ธุรกิจที่จะตอแขนตอขา จะทําใหองคการมีความสามารถในการสงสินคาหรือบริการไปยังลูกคา
ไดมากและทั่วถึงข้ึน 
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   11. การทําใหลูกคาคิดวาลูกคาก็คือหุนสวนของกิจการ ก็จะทําใหลูกคารูสึกวา 
“เขาเปรียบเสมือนเจาของบริษัท” จึงควรจะสนับสนุนธุรกิจ และไมไปซื้อหรือใชบริการกับธุรกิจ
อ่ืน ๆ จึงตองตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหทัน ไมใชเพียงแคตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเทานั้น แตการตอบสนองนั้นยังตองมีเรื่องของคุณภาพแฝงเขาไปอยูดวย ปจจุบันลูกคามี
ความพรอม มีความพอใจ และมีความเต็มใจที่จะจายเงินในจํานวนที่มากกวาเพ่ือซื้อสินคาที่มี
คุณภาพที่ดีกวา 
   12.  คนกลาง (middlemen) ในระบบธุรกิจปจจุบันมีอยูหลายประเภท ไมวาจะ
เปนคาปลีก คาสง รานคาสะดวกซื้อ เปนตน ซึ่งคนกลางเหลานี้เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ทางการตลาด ในการกระจายผานผูคาคนกลางไปยังผูบริโภคคนสุดทาย ใหไดรับความพึงพอใจ 
หรือถึงผูบริโภคโดยตรง ดังนั้น จึงตองมีการรักษาสัมพันธภาพไวใหยาวนาน 
 สมชาย เทพแสง, อรจิรา เทพแสง, และอัจฉริยา เทพแสง (2552, หนา 243 – 244) 
ประกอบดวย 
  1. ดานขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง ที่เก่ียวกับเรื่องตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ ซึ่งอา
จะเปนขอมูลเท็จจริงเปนตัวเลข หรืออาจเปนขอมูลเท็จจริงที่ไมใชตัวเลข หรือเหตุการณที่
เก่ียวของกับสิ่งตางๆ 
  2. ดานวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง การกําหนดทางเลือกโดยอาศัยการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
  3. ดานระบบบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายของ
องคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเปนกระบวนการออกแบบ
และรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  4. ดานติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานของ
แผนงานหรือโครงการตางๆ เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง อยางสม่ําเสมอเพ่ือประเมินวา สามารถ
ปฏิบัติงานหรือโครงการ เปนไปตามพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยมี
การรายงานผลแกผูที่เก่ียวของดวย 
  สรุปไดวา รูปแบบการบริหารเชิงบูรณาการเปนไปในรูปธรรมที่มีอยูจริงมารวมกัน
ทั้งระบบ และองคการบุคคลเชื่อมโยงกันใชความถนัดในแตละดานของแตละฝายมาผสมผสาน
กัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรชวยใหเกิดผลผลิตที่เพ่ิมพูนย่ิงข้ึน และนามธรรมบูรณาการแนวคิด
ในรูปแผนงาน สมมุติฐาน ทฤษฎีนํามากอรูปใหมวางแผนดําเนินการมีความสมบูรณและมีความ
เชื่อมโยงกัน ใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีโดยมุงใชคนเทาเดิมทํางานไดมากข้ึน งานเทาเดิมแต
ใชคนนอยลง คุณภาพงานตองดีเทาเดิม หรือดีกวาเดิม ตามกระบวนการวางแผน การจัดการ
องคกร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุมอยางมีเปาหมาย มีขอมูล ขอเท็จจริง
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ดานการวางแผนยุทธศาสตร ระบบบริหารจัดการ ติดตามและประเมินผล โดยมีการรายงานผล
อยางตอเนื่องดวย 
 
การบริหารเชิงบูรณาการในสถานศึกษา  
 1. การบริหารเชิงบูรณาการดานขอมูล 
  1.1 ความหมายของการบริหารเชิงบูรณาการดานขอมูล 
     ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, และไพบูลย เกียรติโกมล (2545, หนา 40) กลาววา
ขอมูลหมายถึง ขอมูลดิบที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดย
ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช 
     ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2545, หนา 9) กลาววา ขอมูลคือ ขอเท็จจริง
เก่ียวกับเหตุการณหรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล ยังไมมีความหมายในการนําไปใช
งาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 
     นิภาภรณ คําเจริญ (2545, หนา 26) กลาววา ขอมูลหมายถึง ขอมูลดิบที่ถูก
รวบรวมมาจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลที่อยูภายในหรือภายนอกองคกรก็ตาม สําหรับ
ขอมูลดิบเหลานี้จะนําไปใชงานเลยไมไดจะตองนํามาผานการประมวลผลกอน เพ่ือใหไดผลลัพธ
ที่สามารถนําไปใชในการทํางานได  
     วชิราพร พุมบานเย็น (2545, หนา 13) กลาววา ขอมูลหมายถึง ขอเท็จจริง
หรือเรื่องราวที่เก่ียวของกับบุคคล วัตถุหรือสถานที่ซึ่งขอมูลอาจจะไดมาจากการสังเกต การเก็บ
รวบรวม การวัด ขอมูล เปนไดทั้งขอความ ตัวเลข ที่สําคัญจะตองมีความเปนจริงและตอเนื่อง  
     โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2547, หนา 202) กลาววา ขอมูลคือ ขอมูลดิบ ซึ่ง
ประกอบดวยกลุมอักขระที่นํามารวมกันและมีความหมายในตัวเอง เพ่ือใชอธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยยังไมไดกอใหเกิดประโยชน ซึ่งแตกตางกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะนําขอมูลมาผานการ
ประมวลผลเพ่ือจัดการกับขอมูลอยางมีวัตถุประสงค เพ่ือใหไดผลลัพธเปนสารสนเทศที่สามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 
     วศิน เพ่ิมทรัพย, และวิโรจน ชัยมูล (2548, หนา 12) กลาววา ขอมูลหมายถึง 
รูปแบบของขอเท็จจริงที่มีการรวบรวมไว บางครั้งเรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) ซึ่งอาจเปน
ขอมูลที่อยูในรูปแบบตัวอักษรแตเพียงอยางเดียวหรือขอมูลประเภทมัลติมิเดียที่มีทั้งภาพและ
เสียงประกอบ 
     สกาวรัตน จงพัฒนาการ (2550, หนา 3) กลาววา ขอมูลหมายถึง ขอมูลดิบที่
ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ทั้งที่อยูภายในและภายนอกขององคการ หรอืเปนเหตุการณจรงิ
ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 
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     ดารณี พิมพชางทอง (2552, หนา 1) กลาววา ขอมูลหมายถึง ความเปนจริง
ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของตัวเลข ขอความ หรอรูปภาพ 
     สมชาย เทพแสง, อรจิรา เทพแสง และอัจฉริยา เทพแสง (2552, หนา 243 – 
244) กลาววา ดานขอมูล หมายถึง การบริหารงานในดานที่เก่ียวกับเหตุการณที่เก่ียวของกับ
บุคคล วัตถุหรือสถานที่ ซึ่งขอมูลอาจจะไดมาจากการสังเกต การเก็บรวบรวม การวัด ขอมูล
เปนไดทั้งขอความ ตัวเลข ที่สําคัญจะตองมีความเปนจริงและตอเนื่อง หรือขอมูลดิบที่ยังไมผาน
การประมวลผล ซึ่งถูกรวบรวมจากแหลงตางๆ ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน ขอมูลอาจ
เปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 
     แคมปเบลล (Campbell, 1979, pp. 44–45) ใหความหมายวา ขอมูล(data) 
คือ ขอเท็จจริง (fact) ที่บันทึกเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนแตยังไมรวมเปนพวก และเมื่อเชื่อมโยง
เขาดวยกันโยผานการประมวลผล (processing) จะกลายเปนสารสนเทศ (information) ทั้ง
ขอมูล และสารสนเทศจะสับเปลี่ยนแทนที่กันได 
     เบอรช, สเตรเตอร, และกรูดนิทสกี (Burch, Streter, & Grudnitski, 1979, p. 
4) กลาววา ขอมูลหมายถึง ตัวเลข หรือสัญลักษณซึ่งโดยทั่วไปแลวจะใชแทนคน สิ่งของและ
ความคิด จะมีลักษณะเปนขอเท็จจริงที่ยังไมถูกปรุงแตง 
     เลาดอน, และเลาดอน (Laudon, & Laudon, 1998, p. 8) กลาววา การบริหาร
เชิงวิชาการดานขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในองคกร กอนทีจ่ะ
มีการจัดเขาอยูในรูปแบบที่เขาใจและสามารถนําไปใชงานได 
     สรุปไดวา  การบริหารเชิงบรูณาการดานขอมูล หมายถึง ขอมูลดิบจากแหลง
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน ยังไมผานการ
ประมวลผล อาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว จะตอง
นํามาผานการประมวลผลกอนเพ่ือใหไดผลลัพธที่สามารถนําไปใชในการทํางานได ซึ่งเรือ่งราวที่
เก่ียวของกับบุคคล วัตถุหรือสถานที่ ขอมูลนี้อาจไดมาจากสังเกต การเก็บรวบรวม การวัด ซึ่ง
แตกตางกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะนําขอมูลมาผานการประมวลผลอยางมีวัตถุประสงค และทั้ง
ขอมูล กับสารสนเทศจะสับเปลี่ยนแทนที่กันได 
  1.2 ความสําคัญของขอมูล 
     ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, และไพบูลย เกียรติโกมล (2545, หนา 40) กลาววา 
ขอมูล คือ ขอมูลที่นํามาใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดมากมายทั้งทางตรงและทางออม ขอมูล
อาจถูกนํามาใชประโยชนไดทันที่หรืออาจนําไปผานกรรมวิธีที่เรียนกวา การประมาณ โดยใช
เครื่องมือทางเทคโนโลยีตางๆ เชน การบวก ลบ คูณ หาร โดยใชเครื่องคิดเลข เครื่อง
คอมพิวเตอรหรือกระบวนการคํานวณอ่ืนๆ ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวเรียกวาขอมูล
สารสนเทศ   
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     นภาพร ประพงษ (2550, ยอหนา 2) กลาววา ขอมูลในชีวิตประจําวันมี
มากมาย การใชประโยชนจากขอมูล เชน ขอมูลของภูมิอากาศ เมื่อนํามาประมวลผลแลวจะใช
ประโยชนดานการพยากรณอากาศ ขอมูลดานประชากรสามารถนํามาวางแผนในการพัฒนา
ประเทศ ขอมูลดานการเงินนํามาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ ขอมูลดานวิทยาศาสตรเราใช
ประโยชนดานการวิจัย เปนตน 
     วิกานดา ศรีสมุทร (2556, ยอหนา 1) กลาววา ขอมูล ที่อยูรอบตัวเรา เรา
สามารถรับรูและนําขอมูลเหลานั้น มาใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดมากมาย ทั้งทางตรงและ
ทางออม ดังตอไปนี้ ชวยในการตัดสินใจ ชวยในการดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยในการประกอบ
อาชีพ ชวยในการพัฒนาชุมชนและสังคม ชวยในการวางแผน ปรับปรุงแกไขและพัฒนางานใหดี
ย่ิงข้ึน ชวยในการออกแบบผลิตภัณฑตางๆ ประโยชนในการเรียนรู และการศึกษาคนควา 
ประโยชนในการเปนหลักฐานสําคัญตางๆ 
     แมกลีโด, เชลล (McLeod, & Schell, 2001, p. 12) กลาววา ขอมูลที่อยู
รอบตัวเรา เราสามารถรับรูและนําขอมูลเหลานั้น มาใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดมากมาย 
ทั้งทางตรงและทางออม ดังตอไปนี้1) ชวยในการตัดสินใจ 2) ชวยในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
3) ชวยในการประกอบอาชีพ 4) ชวยในการพัฒนาชุมชนและสังคม 5) ชวยในการวางแผน 
ปรับปรุงแกไขและพัฒนางานใหดีย่ิงข้ึน 6) ชวยในการออกแบบผลิตภัณฑตางๆ  
7) ประโยชนในการเรียนรู และการศึกษาคนควา และ8)ประโยชนในการเปนหลักฐานสําคัญ
ตางๆ  
     สรุปไดวา ความสําคัญของขอมูล สามารถนํามาใชประโยชนในชีวิตประจําวัน
ไดมากมายทั้งทางตรงและทางออม ชวยในการตัดสินใจ ชวยในการวางแผน ปรับปรุงแกไขและ
พัฒนางานใหดีย่ิงข้ึน ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวเรียกวา ขอมูลสารสนเทศสามารถนํามาใช
ใหเกิดประโยชนในการเรียนรู และเปนหลักฐานสําคัญตางๆ ได 
  1.3 การบริหารเชิงบรูณาการดานขอมูล 
     นิตยา ทับพุม (2544, หนา 30) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการดานขอมูล
เปนข้ันตอนการเก็บขอมูลจากแหลงตางๆทั้งที่อยูภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน ซึ่งมี
กิจกรรมยอยๆ ดังนี้ 1) กําหนดบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน แมวาหนวยงานระดับโรงเรียนจะ
ไมมีกรอบอัตรากําลังทางดานนี้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหผูที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) การ
กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะตองเก็บรวบรวมนั้น โรงเรียนควรวิเคราะหขอมลูที่
จําเปนโดยใชคณะทํางานและบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในแตละเรื่อง โดยบางโรงเรียนอาจ
ตองไปกําหนดเพ่ิมเติมข้ึนในสวนที่เปนความแตกตางของแตละพ้ืนที่ 3) กําหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลและสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงของขอมูล เชน 
แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ หรือแบบสอบถาม การศึกษาวิจัย เปนตน 4) 
กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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     กรมวิชาการ (2545, หนา 23 - 28) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการดาน
ขอมูลวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหสอดคลอง
กับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบ
บันทึก การสังเกต เปนตน นอกจากนั้นควรกําหนดเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
หนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูลใหชัดเจนดวย ทั้งนี้จะตองคํานึงถึงการ
ไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการที่กําหนดไวและมีความเชื่อถือได การที่จะรวบรวมขอมูล
ไดเที่ยงตรง และเชื่อถือไดนั้นข้ึนอยูกับขอบขายในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 1) การวิเคราะห
ขอมูลและสารสนเทศที่ตองการเก็บรวบรวมเพ่ือใหไดสารสนเทศที่จําเปนและเก็บรวบรวมขอมูล
ไดหลายดาน จากแหลงขอมูลเดียวกันในคราวเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการสราง
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลดวย ดังนั้นกอนการเก็บรวบรวมขอมูลสถานศึกษาควรวิเคราะห
ขอมูลและสารสนเทศที่ตองการประกอบกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2) เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง (validity) ชัดเจน เขาใจงาย กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
ที่ดี เครื่องมือที่ใชตองมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงมีความเที่ยงตรง กลาวคือสามารถรวบรวม
ขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการทราบรวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม ขอมูลที่
ไดเปนจริง เชื่อถือได ขอคําถามชัดเจน ไมกํากวม จํานวนขอไมมาก สะดวกตอการนําไปใช 
ประการสําคัญคือผูเก็บรวบรวมขอมูลตองมีความซื่อตรงยึดมั่นวาจะตองรวบรวมขอมูลให
ถูกตองตามความเปนจริงมากที่สุด 
     นงลักษณ บุญคูณ (2548, หนา 30) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการดาน
ขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้ 1) กําหนดบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน ผูบริหารก็ควรมอบหมายให
ผูที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจะตองเก็บโรงเรียนควร
วิเคราะหขอมูลที่จําเปนโดยใชคณะทํางานและบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในแตละเรื่อง 3) 
กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลง
ของขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ หรือแบบสอบถาม การศึกษาวิจัย เปน
ตน 4) กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวกําหนดวันเก็บขอมูลใหชัดเจนวา
จะมีก่ีวันในหนึ่งป หมายความวาขอมูลจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  
     สกาวรัตน จงพัฒนาการ (2550, หนา 81-83) กลาววา การบริหารเชิงบูรณา
การดานขอมูลสามารถกระทําไดจากแหลงขอมูลตางๆ และจะตองเก็บรวบรวมขอมูลใหตรงกับ
ความเปนจริงในระบบมากที่สุด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมหลายวิธีคือ 1) เอกสาร (written 
documents) ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นสิ่งแรกที่ควรเริ่มศึกษาจากสิ่งที่มีอยูหรือปรากฎอยูใน
องคกรนั้น ไดแก แบบฟอรมและรายงานตางๆขององคกร เอกสารที่ใชภายในองคกร เอกสาร
ทางการเงินและบัญชี และเอกสารอ่ืนๆที่จะทําใหทราบขอมูล หรือสารสนเทศขององคกรนั้นๆวา
เปนอยางไร2) แบบสอบถาม (questionnaires) เปนเอกสารที่สรางข้ึนเพ่ือรวบรวมขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงจากผูตอบแบบสอบถาม 3) การสัมภาษณ (interviews) เปนวิธีการหนึ่งที่จะทําให
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เก็บขอมูลไดอยางละเอียดเนื่องจากเปนวิธีเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีสอบถามจากผูถูก
สัมภาษณไดโดยตรง 4) การสังเกต (observation) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชหาขอมูลโดยการมอง
ระบบที่กําลังดําเนินอยูโดยใชเทคนิคในการสังเกต 5) การสุมตัวอยาง (sampling) เปนข้ันตอน
ในการเลือกตัวแทนของขอมูลที่เปนสมาชิกของประชากรที่มีอยูในระบบ ซึ่งวิธีนี้สามารถหา
ขอมูลการดําเนินงานโยการสุมการดําเนินงานในชวงเวลาใดๆจากการสังเกตการณปฏิบัติงาน
ของผูใชระบบได 6) การคนควาหาความรู เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากงานวิจัย 
สิ่งพิมพที่เผยแพร เอกสาร หนังสือ นิตยสาร วารสาร เอกสารทางอิเล็กทรอนิกสหรือการสืบคน
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
     วิศณุ พงษวิจิตร (2551, หนา 44) กลาวถึง ขอมูลมีข้ันตอนดังนี้ 1) เก็บ
รวบรวมขอมูลที่ตรงความตองการ กําหนดขอมูลที่เก็บรวบรวมไดใหมีความครอบคลุมดวย
องคประกอบพ้ืนฐานของสถานศึกษาซึ่งประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา ขอมูลครู 
ขอมูลนักเรียน ชุมชนและผูปกครอง 2) สํารวจความตองการในการใชขอมูล เพ่ือการตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
     ศิริชัย พงษวิชัย (2552, หนา 18-19) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการดาน
ขอมูลสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายวิธีหรือใชเครื่องมือดังตอไปนี้ 1) แบบทดสอบ 
(testing) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลหรือวัดจากสติปญญาความถนัด การเรียนรู หรือใช
วัดความสามารถในดานตางๆ 2) แบบบันทึกตรวจสอบรายการ (check lists) เปนเครื่องมือที่ใช
ในการเก็บตรวจสอบรายการกิจกรรมตางๆวาเกิดข้ึนตามรายการดังกลาวหรือไม 3) แบบ
สัมภาษณ เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจํานวนไมมากนัก และผูสอบถามตองการ
รายละเอียดมาก และจะตองเก็บขอมูลยังแหลงขอมูลโดยตรงดวยการสนทนาหรือพูดคุย  
4) แบบสังคมมิติ (socionmetric) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวัด
ความสัมพันธทางสังคมระหวางสมาชิกภายในกลุม เพ่ือนํามาใชในการแกปญหาตางๆ  
5) แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่เหมาะที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี
จํานวน 
     สรุปไดวา การบริหารเชิงบรูณาการดานขอมูล ประกอบดวย 1) มีการกําหนด
บุคลากรผูรับผิดชอบหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจน 2) มีการสํารวจความตองการในการ
ใชขอมูล 3) มีการกําหนดรายการขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวม 4) มีการวิเคราะหขอมูลและ
สารสนเทศที่ตองการเก็บรวบรวม 5) มีการกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ชัดเจน 6) มีการ
กําหนดเงื่อนไขใหไดขอมูลตามที่ตองการ 7) มีการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลให
สอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล และ8) มีการกําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมมีความเที่ยงตรง 
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 2. การบริหารเชิงบูรณาการดานวางแผนยุทธศาสตร 
  2.1  ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร 
     บุญเลิศ เย็นคงคา, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 18) กลาววา การวางแผน
ยุทธศาสตร หมายถึง แผนงานระยะยาวขององคกรที่ถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือการบรรลุภารกิจ และ
เปาหมายขององคกร  
     เสนาะ ติเยาว (2546, หนา 1) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง 
แผนรวมของการดําเนินการที่กําหนดทิศทางของการกระทําแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
บรรลุเปาหมายในระยะยาวขององคกร หรือ หมายถึง แผนของผูบริหารระดับสูงสุดที่จะทําใหบัง
เกิดผลสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายขององคกร ใหสังเกตวากลยุทธ นั้นหมายถึงแผน หรือ
แบบที่รวมทั้งภารกิจเปาหมายการกระทํา และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบรรลุผลที่ตองการ  
     ก่ิงพร ทองใบ (2549, หนา 4) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง 
วิธีการที่องคกรเลือก เพ่ือจะดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบันไปยังเปาหมายทางในอนาคตที่
องคกรกําหนดไว  
     รังสรรค ประเสริฐศรี (2549, หนา 185) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร 
หมายถึง แบบแผนการปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืนๆ ให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย  
     เนตรพัณณา ยาวิราช (2550, หนา 184) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร
หมายถึง การวางแผนอยางกวางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาว 
     สมยศ นาวีการ (2550, หนา 3) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตรหมายถึง 
แผนที่อธิบายวิธีการที่องคกรจะดําเนินตามวัตถุประสงคขององคกรภายใตอุปสรรคและโอกาส 
ภายในสภาพแวดลอมภายนอกและทรัพยากร และความสามารถภายในองคกร  
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 54) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร
หมายถึง แผนที่มีความสลับซับซอนที่องคกรกําหนดข้ึนเพ่ือชวยองคกรดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล 
     จักร ติงศภัทิย (2552, หนา 5) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง 
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการรางแผนการดําเนินงาน และการกําหนดรูปแบบ  
     ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552, หนา 16) กลาววา การวางแผนยุทธศาสตร 
หมายถึง ตัวกําหนดขอบเขตวัตถุประสงคในการจัดจั้งองคกร ซึ่งกลยุทธที่ดีที่มีการนําไปปฏิบัติ
ไดอยางเชี่ยวชาญนั้น จะตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทาง เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามที่
องคกรตองการนั่นเอง 
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     สมชาย เทพแสง, อรจิรา เทพแสง, และอัจฉริยา เทพแสง (2552, หนา 243 – 
244) กลาววา วางแผนยุทธศาสตร หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง การบริหาร
กระบวนการในการวางแผนเพ่ือกําหนดทิศทางของการกระทํา กําหนดขอบเขตวัตถุประสงค
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
    เซอรโต, และปเตอร (Certo, & Peter, 1991 p. 68) กลาววา การวางแผน
ยุทธศาสตร หมายถึง เปนวิธีการดําเนินงานที่มั่นใจไดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ที่ตองการได 
     บิกัส (Bikas, 1999, p. 90) ไดใหความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร 
หมายถึง การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการที่ตองกระทํากันอยางตอเนื่อง ทั้งการวางแผน 
ปฏิบัติตามแผนและการปรับปรุงแกไขอยางเปนวงจร 
     สรุปไดวา การวางแผนยุทธศาสตร หมายถึง การกําหนดทิศทางของการ
กระทําแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบรรลุเปาหมายในระยะยาวขององคกร รวมทั้งภารกิจ
เปาหมายการกระทํา และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบรรลุผลที่ตองการในอนาคตที่องคกรกําหนด
ไว เปนการวางแผนอยางกวางๆ มีความสลับซับซอนที่องคกรกําหนดข้ึนเพ่ือบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล เปนกระบวนการที่กระทําอยางตอเนื่อง ทั้งการวางแผน ปฏิบัติ
ตามแผนและการปรับปรุงแกไขอยางเปนวงจร 
  2.2 ความสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร 
     สุภาพร ตันติสันติสม (2545, หนา 3) กลาววา ความสําคัญของวางแผน
ยุทธศาสตรมีความสําคัญตอองคกร ดังตอไปนี้ 1) ชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหทันตอ
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดเปนอยางดี 2) ชวยใหองคกรสามารถสรางขอไดเปรยีบใน
การแขงขัน ตลอดจนรักษาสภาพความไดเปรียบทางการแขงขันไวได 3) ชวยใหองคกรสามารถ
ปฏิบัติงานไดผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
4) ชวยใหบุคลากรมีทิศทางในการทํางานรวมกันอยางชัดเจนเพ่ือใหองคกรนั้นอยูรอดได และ
สามารถเจริญเติบโตไปได 5) ชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานในเชิงรุก เพ่ือที่จะไมตองเปน
ฝายตั้งรับ และปองกัน มิฉะนั้นองคกรจะตองเสียเวลาแกปญหาตลอดเวลาและไมมีเวลาที่จะกาว
รุกไปขางหนา ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอองคกรอยางย่ิง 6) ชวยใหองคกรลดความเสี่ยง
ดวยการวางแผนโดยอาศัยขอมูลที่เชื่อถือไดและมีหลักเกณฑในการตัดสินใจ 7) ชวยใหสามารถ
เปลี่ยนแปลงปญหาและอุปสรรคใหเปนโอกาส 8) ชวยสรางผูนําที่มีวิสัยทัศน ดวยการคิดและ
การทํางานอยางเปนระบบ มีหลักเกณฑและเหตุผล 
     บุญเลิศ เย็นคงคา, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 19) กลาววา ความสําคัญของ
วางแผนยุทธศาสตรมีดังนี้ 1) ชวยใหองคกรมีวัตถุประสงคและภารกิจขององคกรในอนาคต
อยางชัดเจนสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) ชวยใหการดําเนินงานสอดคลองในหนาที่ตางๆภายในองคกร เพ่ือนําไปสูวัตถุประสงคที่
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กําหนดไว 3) เปดโอกาสใหผูบริหารระดับตางๆมีสวนรวมในการบริหาร มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคเพ่ือพัฒนาองคกร 4) ชวยใหองคกรสามารถคาดการณปญหาที่จะเกิดข้ึน แลว
เปลี่ยนแปลงปญหาใหเปนโอกาสที่จะดําเนินธุรกิจในอนาคต 5) ชวยใหผูบริหารมีวิสัยทัศนที่
กวางไกล สามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบและสามารถลดความเสี่ยงได 
     เสนาะ ติเยาว (2546, หนา 34-35) กลาววา ความสําคัญของวางแผน
ยุทธศาสตร ดังนี้ 1) ทําใหองคกรกระทําลวงหนาในกําหนดอนาคตขององคกรไมใชปลอยให
สถานการณเกิดข้ึนกอนแลวจึงดําเนินการ 2) ทําใหผูบริหารรูปญหา และโอกาสสามารถกําหนด
ลําดับกอนหลังของการกระทําใหสอดคลองกับปญหาและโอกาส และนําเอาไปใชใหเกิดผลดีตอ
การบริหารองคกรไดอยางบังเกิดผล 3) ชวยใหองคกรดําเนินการใดๆทางกลยุทธที่ดีข้ึน 4) สราง
ใหเกิดความชัดเจนในการบริหารงาน 5) สรางความเขาใจกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติทุก
หนวยงานตลอดทั้งองคกร 6) ทําใหเกิดการบริหารงานในลักษณะการกระจายอํานาจและใหคน
ทุกระดับมีอํานาจมากข้ึน 7) ทําใหมีการประสานงานกันระหวางหนาที่ในการวางแผนกับหนาที่
ในการควบคุม 8) ทําใหการจัดสรรและใชทรัพยากรสอดคลองกับสภาพแวดลอม 9) กระตุน
สงเสริมใหคนในองคกรมีทัศนคติในทางบวกตอการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดข้ึน 
     สุธาสินี ศิริโภคาภิรมย (2549, หนา 11) กลาววา ความสําคัญของวางแผน
ยุทธศาสตรมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 1) ชวยใหผูบริหารตืน่ตวัตอการ
เปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหมๆเห็นขอจํากัดที่อาจเกิดข้ึน ทําใหองคกรสามารถใชประโยชนจาก
โอกาสตางๆ และใชจุดแข็งขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 2) ชวยใหองคกรโดยสวนรวมมี
ทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยเปนการชี้ใหเห็นถึงแนวทางที่สําคัญที่องคกรจะตอง
ปฏิบัติ สงผลทําใหองคกรนั้นๆแข็งแกรงประสบความสําเร็จและเติบโตตอไปได 3) ทําใหองคกร
สามารถสรางผลตอบแทน ที่เหนือกวาคูแขงไดการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถ
รักษาขอไดเปรียบนีไ้วได 4) ชวยใหผูบริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานได คือ องคกร
สามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ คือ การมีตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากวา และมีประสิทธิผล คือ 
บริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ถาไดมีการบริการกลยุทธที่ถูกตองเหมาะสมทั้งในชวง
การกําหนดกลยุทธการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ตลอดจนควบคุมเชิงกลยุทธจากการติดตามผล 
5) ชวยใหผูบริหารมีการทํางานในเชิงรุก  
     สุพานี สฤษฎวานิช (2549, หนา 13-14) กลาววา ความสําคัญของวางแผน
ยุทธศาสตรตอองคกรในประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 1) จะชวยใหผูบริหารตื่นตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหมๆ เห็นขอจํากัดที่อาจเกิดข้ึน 2) ชวยใหองคกรโดยรวมมีทิศทางใน
การดําเนินงานที่ชัดเจน 3) ทําใหองคกรสามารถสรางผลตอบแทนที่เหนือกวาคูแขงขันไดดวย
การสรางไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถรักษาขอไดเปรียบนี้ไวได 4) ชวยใหผูบริหาร
สามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานข้ึนมาได 5) ชวยใหผูบริหารมีการทํางานในลักษณะ 
คาดการณเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึน หรือเปนฝายรุกมากกวาเปนฝายตั้งรับและปองกันตัว 
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     บรูซ แอนดี (2551, หนา 14) กลาววา ความสําคัญของวางแผนยุทธศาสตร
การสรางความแตกตางระหวางความคิดระยะสั้นและความคิดระยะยาว และสรางสมดุลระหวาง
ความคิดทั้งสองนี้จะทําใหกลยุทธสมบูรณมากข้ึน ย่ิงถาคุณเขาใจบทบาทของความคิดแตละ
แบบ คุณจะพบวาการผสานความคิดทั้งสองแบบนั้นทําไดงายข้ึน 
     อนิวัช แกวจํานงค (2551, หนา 3-4) กลาววา ความสําคัญของวางแผน
ยุทธศาสตร ดังนี้ 1) ทําใหเกิดการกําหนดทิศทางขององคกร 2) ทําใหมีการคํานึงถึงผูผูมสีวนได
สวนเสีย หรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับองคกร 3) ทําใหองคกรคํานึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 4) มีการมุงเนนผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใชเปนเกณฑการ
วัดผลสําเร็จขององคกรมากข้ึน 
     สรุปไดวา ความสําคัญของวางแผนยุทธศาสตร ชวยใหองคกรสามารถปรับตัว
ใหทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงเปนอยางดี สามารถดําเนินงานในเชิงรุกมากกวาเปนฝายตั้ง
รับและปองกันตัว ลดความเสี่ยงดวยการวางแผนโดยอาศัยขอมูลที่ เชื่อถือได สามารถ
เปลี่ยนแปลงปญหาและอุปสรรคใหเปนโอกาส สรางผูนําทํางานอยางเปนระบบ มีหลักเกณฑ
และเหตุผล ดําเนินงานสอดคลองในหนาที่ตางๆ ภายในองคกร สามารถเปดโอกาสใหผูบริหาร
ระดับตางๆ มีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจไดอยางรอบคอบมากย่ิงข้ึน 
  2.3 การบริหารเชิงบูรณาการดานยุทธศาสตร 
     เสาวนิตย ชัยมุสิก (2545, หนา 26-54) กลาวถึงการบริหารเชิงบูรณาการดาน
ยุทธศาสตรวา สถานศึกษาควรดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 1) การสํารวจสภาพของ
สถานศึกษา เปนวิธีการของการดําเนินงานเพ่ือกําหนดจุดออน จุดแข็ง หรือสิ่งที่เปนมาตรฐาน 
และสิ่งที่ไมไดมาตรฐานของสถานศึกษา 2) การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ
เปาหมาย เปนการกําหนดความมุงหวัง ทิศทาง และความสําเร็จในอนาคต 3) การกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงาน เปนการกําหนดมาตรการของการดําเนินงานอยางระบบ และ4) การ
กําหนดภารกิจของสถานศึกษา เปนการกําหนดงาน/โครงการ/กิจกรรม ใหสอดคลองกับภารกิจ
และสภาพปญหา หรือสิ่งที่ตองพัฒนา 
     กระทรวงยุติธรรม (2551, หนา 5) กลาววา การบริหารเชิงบูรณาการดานการ
วางแผนกลยุทธจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้1) มององคกรในภาพรวม (holistic) การวางแผน
ยุทธศาสตรจะตองมององคกรในฐานะที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แผนกลยุทธจะเปนแผนที่
ครอบคลุมทั่วทั้งองคกร และมีระดับของแผนที่สอดคลองกันตั้งแตแผนระดับองคกร แผนระดับ
หนวยงานยอยในองคกร และแผนปฏิบัติการซึ่งจะประกอบไปดวยรายละเอียดในการอ
ดําเนินงานขององคกรทั้งหมด 2) มุงเนนอนาคต (future oriented) การวางแผนกลยุทธจะให
ความสําคัญกับอนาคตขององคกรเชนเดียวกับการวางแผนประเภทอ่ืนๆ การวางแผนกลยุทธจะ
ครอบคลุมทั้งแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาวซึ่งแผนระยะตางๆ จะมีความสอดคลองกัน
จึงจะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และ3) ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและ
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การเปลี่ยนแปลง (change management) การวางแผนกลยุทธจะใหความสําคัญกับ
สภาพแวดลอมขององคกรทั้งในดานของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
องคกร และการปรับเปลี่ยนองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การ
วางแผนกลยุทธจะตองวิเคราะหสภาพแวดลอมและกําหนดยุทธศาสตรขององคกรใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอม  
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551, หนา 11-6) กลาวถึงการบริหารเชิง
บูรณาการดานการวางแผนกลยุทธประกอบดวย 1) การกําหนดพันธกิจขององคกร เปนการ
กําหนดวาองคกรจะมีภารกิจใดพันธกิจอาจเปนขอความสั้นๆ เพียงประโยคเดียว หรือเปน
ขอความที่แสดงรายละเอียดก็ได เพ่ือที่จะบอกวาองคกรนั้นๆ จะดําเนินงานอะไร ดําเนินการ
อยางไร และเนื้อหาของพันธกิจจะครอบคลุมขอบเขตของการดําเนินงาน เปาหมายพ้ืนฐานและ
ประโยชนตางๆ ของผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ขององคกร 2) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร จากลักษณะของการวางแผนกลยุทธที่ใหความสําคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในดานสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและในดานของการปรับตัว
ขององคกร โดยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมจะตองทําการวิเคราะหภาพแวดลอม 2 สวน คือ
สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกร 3) การกําหนดยุทธศาสตรขององคกร 
เปนการกําหนดแผนจากการวิเคราะหสถานการณ หรือ การวิเคราะหปญหา โดยแผนกลยุทธจะ
ประกอบไปดวย 3 ระดับ กลาวคือ ยุทธศาสตรในระดับองคกรโดยรวมซึ่งเรียกวา (corporate 
level) กลยุทธในระดับสวนยอยของหนวยงาน หรือระดับหนวยธุรกิจ โดยแผนกลยุทธแตละ
ระดับจะตองมีความสัมพันธสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะของความเชื่อมโยง
ของเปาหมาย และวิธีการปฏิบัต ิแผนดังกลาวจะเปนภาพรวมขององคกรทั้งหมด ดังนั้นหากการ
กําหนดยุทธศาสตรมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกันดี ก็จะทําใหการปฏิบัติงานขององคกรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายที่องคกรตั้งไว 4) การกําหนดวัตถุประสงคของแผน
กลยุทธ การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร จะตองสอดคลองกับภารกิจ และ
ปญหาขององคกร วัตถุประสงคที่กําหนดข้ึนจะตองมีลักษณะสําคัญคือ 1) มีความเฉพาะเจาะจง
และมีความชัดเจน 2) สามารถวัดได 3) เปนที่ยอมรับและเห็นพองตองกันกับผูที่เก่ียวของ 4) 
สามารถปฏิบัติไดจริง 5) มีระยะเวลาที่กําหนดไว 6) มีความทาทายแตสามารถบรรลุไดไมยาก
และงายจนเกินไป 7) วัตถุประสงคควรมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษรและใหทุกคนใน
องคกรทราบ 5) การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติเปน
ข้ันตอนที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรอยางมาก เปนเรื่องที่เก่ียวกับกระบวนการบริหาร
องคกรในมิติตางๆ 
     รูมิเซน (Rumizen, 2002, p.52) กลาวถึงขอบขายการบริหารเชิงบูรณาการ
ดานการวางแผนกลยุทธ เมื่อพิจารณากลยุทธที่จะนํามาใช ใหระลึกไวเสมอวา ไมมีกลยุทธใดกล
ยุทธหนึ่งที่เหมาะกับงานทุกงาน และของทุกองคกร (one size doesn’t fit all) กลยุทธที่ถือวา
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สมบูรณแบบที่สุดขององคกรหนึ่งอาจทําใหอีกองคกรหนึ่งลมเหลวเสียหาย เชนเดียวกับแบบ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด กลยุทธนั้นตองดีที่สุดสําหรับเฉพาะองคกร ถุงมือตองพอเหมาะพอดีกับมือของผู
สวมใสฉันใด กลยุทธการจัดการความรูที่จะนํามาใชในองคกรใดก็ตองใหพอเหมาะพอดีกับ
องคกรนั้นฉันนั้น กอนที่จะนํากลยุทธใดมาใช ลองตอบคําถามสําคัญๆ เก่ียวกับองคกรเสียกอน 
เชนบริบทขององคกรเปนอยางไร ธรรมชาติของงานขอองคกรมีลักษณะอยางไร องคกรจะทํา
อะไร วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคกรคืออะไร มีการวางแผนงานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาว อยางไรบาง เปนตน  
     คียเซอร (Keyser, 2004, p. 41) กลาวถึงการบริหารเชิงบูรณาการดานวิธีการ
วางแผนกลยุทธ ประกอบดวย กําหนดโครงสรางของการจัดการ ซึ่งไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการการวัดผล หนาที่และความรับผิดชอบ การกําหนดกิจกรรมการถายทอดความรู 
ทั้งนี้การกําหนดกลยุทธการจัดการความรูตองเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมายขององคกร 
      สรุปไดวา การบริหารเชิงบูรณาการดานยุทธศาสตร ประกอบดวย 1) มีการ
กําหนดทิศทางขององคกร 2) ชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาไดเปนอยางดี 3) ชวยใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ              
4) ผูนําที่มีวิสัยทัศน ดวยการคิดและการทํางานอยางเปนระบบ มีหลักเกณฑและเหตุผล         
5) เปลี่ยนแปลงปญหาใหเปนโอกาสที่จะดําเนินธุรกิจในอนาคต 6) สรางความเขาใจกันระหวาง
ผูบริหารและผูปฏิบัติทุกหนวยงานตลอดทั้งองคกร 7) มีการกระตุนสงเสริมใหคนในองคกรมี
ทัศนคติในทางบวกตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึน และ8) มีการสรางความแตกตางระหวาง
ความคิดระยะสั้นและความคิดระยะยาว 
 3. ดานระบบการบริหารจัดการ 
  3.1 ความหมายของดานระบบการบริหารจัดการ  
     ยุวดี ศันสนียรัตน (2543, หนา 16) กลาววา ดานระบบการบริหารจัดการ 
หมายถึง การบริหารจัดการดวยตนเองตามเงื่อนไขที่เหมาะสม เพ่ือใหสถานศึกษามีความ
คลองตัวในการพัฒนา และดําเนินงานตามยุทธศาสตรเฉพาะของตน เพ่ือการสอนและการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการที่สถานศึกษา เปนการบริหารที่สถานศึกษาสามารถ
กําหนดความตองการของสถานศึกษาข้ึนเอง  
     สุชาดา จันทกูล (2544, หนา 66) กลาววา ดานระบบการบริหารจัดการ 
หมายถึง การบริหารจัดการสําหรับผูปฏิบัติงาน มีการวางแผน การบริหารจัดการ และการ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาใหมีความแบบที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษาสมัยใหมที่แตละ
องคกรการศึกษาควรใหความสําคัญ 
     จามรกุล เหลาเกียรติกุล (2552, ยอหนา 16) กลาววา ดานระบบการบริหาร
จัดการ หมายถึง ระบบยอยในระบบบริหาร ที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือบรรลุสูผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกรรวมกัน โดยการประสานเชื่อมโยงการปฏิบัติการของระบบยอย 
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แลกเปลี่ยนสารสนเทศที่ตองการและจําเปนในการใชงานเฉพาะเรื่องตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของผูบริหารแตละคน เพ่ือใชการตัดสินใจ วางแผนการ ควบคุม และการปฏิบัติงาน
ในองคกร 
     สมชาย เทพแสง, อรจิรา เทพแสง, และอัจฉริยา เทพแสง (2552, หนา 243 – 
244) กลาววา ระบบบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการตนเองตามเงื่อนไขที่เหมาะสม 
ยืดหยุน กําหนดความตองการของสถานศึกษาไดเอง จัดกิจกรรมทักษะกระบวนการ การ
วางแผนการจัดการองคกรในสถานศึกษาที่บังเกิดผลตอสถานศึกษาตามแผนที่วางไวโดยระบบ
บริหารจําเปนตองบริหารจัดการ เพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     เมอรดิค,รอส,และแครกเก็ต (Murdick, Rose, & Claggett, 1976, pp.5-6) 
กลาววา ดานระบบการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมที่ผูบริหารกระทําใน
การปฏิบัติการขององคกรซึ่งไดแก การวางแผนการจัดการองคกร การริเริ่มและการควบคุม 
     กริฟฟน (Griffin, 1997, p.4) กลาววา ดานระบบการบริหารจัดการ หมายถึง 
การกําหนดหนาที่ตางๆ หรือกําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและ 
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง และมีการ
ปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน 
     สรุปไดวา ดานระบบการบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการดวย
ตนเอง เพ่ือใหสถานศึกษามีความคลองตัว ดําเนินงานตามยุทธศาสตรเฉพาะของตน มีการ
วางแผน การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษาสมัยใหมที่แตละองคกรการศึกษา
ควรใหความสําคัญ และกําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว 
  3.2 ความสําคัญของดานระบบการบริหารจัดการ 
     ไพรัช ธัชยพงษ, และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541, หนา 39) กลาววา 
ความสําคัญของดานระบบการบริหารจัดการ มีความสําคัญในการนําเอากระบวนการบริหาร 
ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร มาใชไดเพ่ือการศึกษาทําใหเกิดนวัตกรรมใหม 
เปดโอกาสใหนักเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพการเรียนรูจากฐานขอมูลที่หลากหลายและ
กวางขวาง 
     นิตยา ทับพุม (2544, หนา 38) กลาววา ความสําคัญของดานระบบการ
บริหารจัดการ มีความสําคัญในดานการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงานในทุกข้ันตอน 
ถาหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ มีการดําเนินการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะเปนเครื่องมอืวัด
ที่สําคัญตอการบริหารงาน หากมีการบริหารจัดการที่ดีและถูกตองเหมาะสมแลวจะทําให การ
วางแผน การบริหาร การกํากับดูแล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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     โชติกา ประพฤติธิกุล (2547, หนา 29-34) กลาววา ความสําคัญของดาน
ระบบการบริหารจัดการ คือ ลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา ใชเปนเครื่องมือพัฒนา
คุณภาพการศึกษารูปแบบตางๆ การจัดการและการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มี
ประโยชนในการวางแผนการจัดการศึกษาและ เปนพ้ืนฐานทางดานการศึกษา 
     คิมบรอค, และนันเนอรี่ (Kimbrough, & Nunnery, 1983, p.164) กลาววา 
ความสําคัญของดานระบบการบริหารจัดการ เปนกระบวนการสําคัญในการนําองคกรไปสู
ความสําเร็จ โดยจะสามารถพยากรณเหตุการณในอนาคตไดมองเห็นปญหาและเล็งเห็นแนวทาง
แกปญหาได 
     วอยท (Wyalt, 1990, p. 25) กลาววา ความสําคัญของดานระบบการบริหาร
จัดการ คือ การบริหารจัดการสารสนเทศที่ดีนั้นชวยใหผูบริหารมองเห็นปญหาและแกไขปญหา
ไดลวงหนา การบริหารสารสนเทศตางๆ ลวนจะทําใหผูบริหารมองเห็นการณลวงหนาไดนานๆ 
และสามารถพยากรณอนาคตไดวาจะเปนอยางไร 
     สรุปไดวา  กลาววา ความสําคัญของดานระบบการบริหารจัดการ มี
ความสําคัญการบริหารจัดการที่ดีจะทําใหการบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพ มีประโยชนตอ
ผูเรียนแบบย่ังยืน ทําใหเกิดความเทาเทียมกันในการศึกษาและเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรูปแบบตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.3 ดานระบบการบริหารจัดการ 
     ธงชัย วงศสุวรรณ (2540, หนา 14 – 18) ไดกําหนดดานระบบการบริหาร
จัดการที่สําคัญมี 5 ประการคือ การวางแผน การจัดการองคกร การสั่งงาน การประสานงาน 
การควบคุม ซึ่งตองมีความสัมพันธกัน ในที่นี้การบริหารจัดการสารสนเทศนั้นจําเปนตองมีการ
วางแผนการจัดการระบบ การประสานงานโดยการสื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, หนา 43) ไดกําหนดดาน
ระบบการบริหารจัดการวา ในการบริหารจะตองกําหนดวิสัยทัศนและมีแผนงานที่ชัดเจน มี
สารสนเทศที่โปรงใสและยุติธรรม เพ่ิมความสามารถในการทํางานภายในสถานศึกษา มี
ฐานขอมูลที่ครูและนักเรียนเรียกใชไดตลอดเวลา ไดแก ทะเบียนครู ทะเบียนนักเรียน หลักสูตร 
การรวมคะแนน มีการติดตอสื่อสารทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน 
     เดือนเพ็ญ ชัยภักดี (2549, หนา 29) ไดกําหนดการบริหารเชิงบรูณาการดาน
ระบบการบริหารจัดการวา 1) จําเปนตองมีการกําหนดนโยบายเพ่ือการบริหารจัดการ 2) การ
กําหนดขอมูลเพ่ือนําไปใชประโยชนในการวางแผนงานและการบริหาร และ3) การดําเนินการที่
มีความสําคัญ เปนข้ันตอนที่จําเปนตองมีการดําเนินงานที่รัดกุมเพ่ือนํามาประกอบการบริหาร
หรือตัดสินใจเพ่ือใหตรงตามความตองการของหนวยงาน 
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     กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 4) ไดกําหนดดานระบบการบริหารจัดการ
ที่สถานศึกษาจะตองจัดทําภารกิจดังตอไปนี้ 1) มีแผนพัฒนาสถานศึกษา 2) มีการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือการเรียนการสอน 3) มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกร
ภาครัฐ และเอกชนใหเขามามีสวนรวม 4) มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และ
รายงานผลอยางตอเนื่อง 5) มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน  
     ฟสค (Fisk, 1997, p.221) ไดกําหนดดานระบบการบริหารจัดการวา 
สถานศึกษาจะตองมีความสัมพันธกับชุมชน การปรับปรุงสงเสริมโอกาสทางการศึกษา การสรร
หาและพัฒนาบุคลากร  
     เซน (Senn, 1998, p.70) ไดกําหนดดานระบบการบริหารจัดการอันไดแกการ
บริหารสารสนเทศนั้นมีขอบขายที่สงผลไปยังองคกรทั้งหมด สงผลไปถึงทรัพยากรขององคกร 
ทําใหองคกรดําเนินไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามนโยบายหรือจุดหมายที่วางไว 
     เปอรเกย, และสมิธ (Purkey, & Smith, 2005, p.78) ไดกําหนดดานระบบการ
บริหารจัดการ 1) จัดทําแผนเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 2) มีการสนับสนุนงบประมาณดานอุปกรณ
การเรียนการสอน 3) สงเสริมงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) เพ่ิมพูนความรูของบุคคล 5) 
กํากับติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 
     สรุปไดวา การบริหารเชิงบรูณาการดานระบบการบริหารจัดการ ประกอบดวย 
1) มีการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 2) มีการกําหนดนโยบายเพ่ือการบริหารจัดการ    
3) มีการสงเสริมงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) มีการกําหนดขอมูลเพ่ือนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนงานและการบริหาร 5) มีการตัดสินใจเพ่ือใหตรงตามความตองการของ
หนวยงาน 6) มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอยางตอเนื่อง และ
7) มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 
 4. ดานติดตามและประเมินผล 
  4.1 ความหมายดานติดตามและประเมินผล 
     ทิศนา แขมมณี (2545, หนา 40) กลาววา ดานติดตามและประเมินผล 
หมายถึง เปนกระบวนการในการดําเนินการ เพ่ือใหไดขอมูลวาสิ่งหนึ่งๆ มีคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะเปนไปตามความตองการหรือไม ซึ่งออกมาเปนสิ่งที่สังเกตได วัดไดโดยเปนตัวเลข
หรือสัญลักษณที่แทนจํานวนหรือปริมาณของคุณลักษณะนั้นๆ สําหรับการประเมินผล  
     ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หนา 165-166) กลาววา ดานติดตามและ
ประเมินผล  การกําหนดตัวเลขใหแกสิ่งตางๆ ตามเกณฑโดยการวัดจะเกิดข้ึนไดอาศัย
องคประกอบ 3 ประการ คือ 1) จุดมุงหมายของการวัด 2) เครื่องมือที่ใชวัด และ 3) การแปลผล
และนําผลไปใช สวนการประเมิน (evaluation) เปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ ตาม
เกณฑหรือตามมาตรฐานโดยทั่วไปการประเมินตองอาศัยขอมูลจากการวัดที่เปนปรนัย แต
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บางครั้งก็อาศัยการสังเคราะหขอมูลจากการวัดที่เปนอัตนัย และบางครั้งก็อาศัยการสังเคราะห 
ขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือตัดสินคุณคาของสิ่งนั้น 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา 24-26) กลาววา ดานติดตามและ
ประเมินผล หมายถึง กระบวนการที่ใหครูผูสอนใหพัฒนาคุณภาพผูเรียน เพราะจะชวยใหได
ขอมูลสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ ความกาวหนาและความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียน
รวมทั้งขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรูอยางเต็ม
ศักยภาพ 
     ธีระ รุญเจริญ (2546, หนา 12) กลาววา ดานติดตามและประเมินผล หมายถึง 
บทบาทหนาที่ของผูบริหารที่ตองจัดใหมีการประเมินผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก มีการนําผลการ
ประเมินผูเรียนมาใชกําหนดนโยบาย เพ่ือใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบ
วงจร 
     ทักษิณ อารยะจารุ (2548, หนา 49) กลาววา ดานติดตามและประเมินผล 
หมายถึง การวัดเปนกระบวนการเชิงปริมาณในการกําหนดคาเปนตัวเลข หรือสัญลักษณที่มี
ความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดโดยอาศัย กฎเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง ในสวนของการ
ประเมินผลเปนกระบวนการในการในการตัดสินคุณคาของ สิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือ
สรุปวาสิ่งนั้นดี เลว ปานใด โดยอาศัยขอมูล หรือรายละเอียดจากการสังเกต การตรวจงาน การ
สัมภาษณ หรือการทดสอบประกอบการพิจารณา 
     ธนิก เหลาแกว (2551, หนา 15) กลาววา ดานติดตามและประเมินผล 
หมายถึง การที่ผูบริหาร จัดใหมีการประเมินผลโดยสงเสริมผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติ เพ่ือรอบรับการประเมินภายนอก มีการนําเอาผลการประเมินผูเรียนมาใช
กําหนดนโยบาย เพ่ือใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
     สมชาย เทพแสง, อรจิรา เทพแสง, และอัจฉริยา เทพแสง (2552, หนา 243 – 
244) กลาววา ดานติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของ
ผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนไปตามความตองการหรอืไม ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาในสวนใด การวัดเปนกระบวนการที่ตรวจสอบดานปริมาณที่กําหนดเปน
จํานวนหรือตัวเลข สําหรับการประเมินผล เปนกระบวนการที่นําผลการวัดมาจัดลําดับคุณภาพ 
โดยพิจารณาเทียบกับเกณฑมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งแลวตัดสิ้นวาต่ํากวาหรือสูงกวาเกณฑ 
     โฮลเมส, และไวนน (Holmes, & Wynne, 1989, p.207) กลาววา ดานติดตาม
และประเมินผล หมายถึง การคนหาสิ่งที่ผูเรียนไดเรียนรูมาเพ่ือชวยในการสอน ซึ่งอาจจะ
หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางเรียนวามีความสนใจหรือไม หรือรวมถึง
การทดสอบกอนเรียนหลังเรียน และระหวางเรียน 
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     ไวรสมา, และเจอรส (Whitsma, & Jurs, 1990, p.8) กลาววา ดานติดตามและ
ประเมินผล คือ การกําหนดจํานวนใหกับวัตถุหรือเหตุการณตามกฎที่กําหนดใหตัวเลขมี
ความหมายเชิงปริมาณ 
     สรุปไดวา ดานติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการที่ใหไดขอมูล
เปนไปตามความตองการ สังเกตได วัดไดเปนตัวเลขหรือสัญลักษณแทนจํานวน สําหรับการ
ประเมินผล โดยอาศัยจุดมุงหมายของการวัด เครื่องมือที่ใชวัด การแปลผลและนําผลไปใช ใน
การประเมินมีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนดนโยบาย เพ่ือใหเปนกระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร  รวบทั้งการกําหนดจํานวนใหกับวัตถุหรือเหตุการณ
ตามกฎที่กําหนดใหตัวเลขมีความหมายเชิงปริมาณ 
  4.2  ความสําคัญของดานติดตามและประเมินผล 
     ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543, หนา 196) กลาววา ความสําคัญดานติดตาม
และประเมินผล ดังนี้ 1) เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของครูอาจารย ทําใหครูอาจารยทราบวา
ผลการสอนของตนเปนอยางไร และจะไดแกไขใหดีข้ึน 2) เพ่ือปรับปรุงการเรียนของนักเรียน 
นักศึกษา นักเรียน นักศึกษาจะไดทราบวาตนมีความรู ความสามารถ ความเขาใจในบทเรียน
หรือไมเพียงใด ซึ่งจะเปนแนวทางในการปรับปรุงตนเอง 3) เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารใน
สถานศึกษา ทําใหทราบสภาพที่แทจริงของหลักสูตร โครงการสอน บันทึกการสอนที่นํามาสูการ
ปฏิบัติวาประสบปญหาอยางไร จะไดแกไขปรับปรุงอยางไร 4) เพ่ือเปนขอมูลทางการศึกษา
ทั่วไป ในการทํางานและศึกษาตอ 5) เปนหลักฐานดานการศึกษาของสถานศึกษาในการรับ
นักศึกษา ผลการเรียนและการสําเร็จตามหลักสูตร และ 6) เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาในดานผลการเรียน และการสําเร็จการเรียนของนักเรียน นักศึกษา  
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 22–29) 
กลาวถึงความสําคัญของดานติดตามและประเมินผล มีดังนี้ 1) กรอบการประเนินตนเอง 
หมายถึง ขอบเขตของกาประเนินโรงเรียนสามารถกําหนดกรอบในการประเมินตนเองได โดย
พิจารณาเนื้อหาสาระขอบขายกิจกรรมที่ระบุไวในมาตรฐานโรงเรียน ธรรมนูญ แผนปฏิบัติการ 
นํามากําหนดกรอบเพ่ือการตรวจสอบของการปฏิบัติงานในรอบ 1 ป วามีการบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวหรือไม อยางไร 2) การวางแผนเตรียมการประเมิน หมายถึง การกําหนดภาพการ
ประเมินตนเองไวลวงหนากอนลงมือปฏิบัติจริง โดยโรงเรียนสามารถดําเนินการได ตามกรอบ
การประเมินตนเองที่กําหนดไว นํามากําหนดรายละเอียดวา แตละมาตรฐานการศึกษาจะ
ประเมินอยางไรดวยวิธีการใด มากนอยเพียงใด 3) กระบวนการประเมินตนเอง หมายถึง การลง
มือประเมินตนเองโดยกลุมบุคคลที่กําหนดใหเปนผูถูกประเมิน ดําเนินการตามแผนที่วางไวอาจ
แบงเปน 4 ข้ันตอนคือ 1) ข้ันเตรียมการประเมิน 2) ดําเนินการประเมินตนเอง 3) สรุปผลการ
ประเมินตนเอง 4) การนําผลการประเมินตนเองไปใช และ4) บุคลากรที่เก่ียวของกับการประเมนิ
ตนเองของโรง หมายถึง บุคคลภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียน ผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนได
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สวนเสีย รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นในชุมชน ที่โรงเรียนตั้งอยู ซึ่งจะถูกกําหนดบทบาท
หนาที่ 3 ฝาย คือ 1) ฝายทําหนาที่เปนผูประเมิน 2) ฝายทําหนาที่รับการประเมิน และ 3) ฝายที่
สนับสนุนการประเมินตนเอง 
     กมล ภูประเสริฐ (2545, หนา 51) กลาวถึง ความสําคัญดานติดตามและ
ประเมินผล ดังนี้ 1) แบบทดสอบเปนแบบปรนัยมากเกินไป และเปนขอสอบที่วัดแตความจําตาม
เนื้อหาเปนสําคัญ ทําใหมีผลยอนกลับไปสูการเรียนการสอน ที่เนนเนื้อหาตามหนังสือเรียน ทํา
ใหกิจกรรมการเรียนการสอนไมสงเสริมพัฒนาการของเด็กรอบดาน และ 2) การประเมินผลที่
ผานมา จะไมสอดคลองกับการปฏิรูปการเรียนรู ที่จะเกิดข้ึนที่มุงเนนความสามารถระดับสูง
หลายๆ ดาน รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงค  
     วีระรัตน อุทัยรัตน, และเฉลิมชัย หาญกลา (2546, หนา 54–55) กลาววา 
ความสําเร็จของดานติดตามและประเมินผล ในสถานศึกษาจําเปนตองอาศัยยุทศาสตรในการ
บริหาร ซึ่งประกอบไปดวย 1) ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารตองมีความตระหนัก 
เห็นความสําคัญ เขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมตั้งแตตอนตน แลยังคอยติดตาม กํากับ ดูแล
สงเสริม สนับสนุนก่ีดําเนินงานอยางตอเนื่อง 2) ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักความรูและ
เขาใจ นับเปนการเริ่มตนที่จําเปน เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเรื่องที่ทุกคนไม
คุนเคยมากอน ดังนั้น จึงตองจัดใหมีการประชุมชี้แจง ฝกอบรม และใหความรูเรื่องดังกลาวอยาง
จริงจัง 3) ยุทธศาสตรทํางานเปนทีม บุคลากรในโรงเรียนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนือ่งและ
มีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา จะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุนใจและเต็มใจ 
ทําใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 4) ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ จะตองมีผูรับผิดชอบในการ
ประสานงาน กํากับ และติดตามงานอยางเปนระบบ อาจแตงตั้งในลักษณะของคณะกรรมการ
คณะทํางาน หรือกําหนดใหเปนหนวยงานภายใน 5) ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล 
ตองมีการวางแผนและจัดการดําเนินงานการกํากับดูแล จัดใหมีกาประชุม การตรวจสอบ และ
ประเมินผลตามระยะเวลาทีกําหนด อยางสม่ําเสมอ และ 6) ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการ
ปรึกษาหารือกับผูมีสวนเก่ียวของ นอกจากการรวมมือการทํางานของบุคลากรทุกฝายแลว ควร
มีการประชุมปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่การศึกษาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน นับเปนการชวยใหสถานศึกษามี
โลกทัศนที่กวางข้ึน อีกทั้งยังเห็นการกระตุนใหสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวทัน
สถานศึกษาแหงอ่ืนดวย 
     ธนิก เหลาแกว (2551 , หนา 15) กลาววา ความสําคัญของดานติดตามและ
ประเมินผล มีลักษณะดังนี้ 1) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําที่เขมแข็ง 2) ครูที่เปนหัวหนาทีม
ประเมินผลการจัดการที่จริงจัง 3) แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน โดยมีการระบุเปาหมายและผล
การดําเนินงานที่สามารถวัดและประเมินได 4) ครูมีความตั้งใจจริงที่จะปรับปรุงในหนาที่ 5) มี
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การติดตอสื่อสารที่ดีระหวางโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน 6) มีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับ
หลักสูตร และ 7) มีการจัดการดานการเงินและปจจัยที่เก่ียวของที่มีประสิทธิภาพ 
     สรุปไดวา ความสําคัญของดานติดตามและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนของคูร อาจารย และปรับปรุงการเรียนของนักเรียน นักศึกษาไดทราบวามีความรู 
ความสามารถเพียงใด เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารในสถานศึกษา ทราบสภาพที่แทจริงของ
หลักสูตรเพ่ือแกไข นอกจากนี้ยังเปนหลักฐานดานการศึกษา เปนการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาในดานผลการเรียน และการสําเร็จการเรียนของนักเรียน นักศึกษา การติดตาม
สนับสนุนการประเมินอาศัยยุทธศาสตรในการบริหารอยางตอเนื่อง และทํางานเปนทีมกับผูที่
เก่ียวของทุกฝาย รวมประชุมหารือในเขตพ้ืนที่การศึกษาเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับสถานศึกษาแหงอ่ืนดวย 

  4.3 การบริหารเชิงบูรณาการดานการติดตามและประเมินผล 
     จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 148) กลาวถึงการบริหารเชิงบูรณาการดาน
การติดตามและประเมินผล ที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการในการประเมินผลการเรียนรู 3 ระดับ 
คือ 1) การประเมินผลระดับชั้น เปนหนาที่ของครูผูสอนจะตองประเมินผูเรียนในแตละวิชา เพ่ือ
รูจักผูเรียนเปนรายบุคคล โดยใชวิธีการที่หลากหลาย และควรทําอยางตอเนื่องควบคูกันไปกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนของผูเรียน 2) การประเมินระดับสถานศึกษา เปนการประเมินเพ่ือจะ
ตรวจสอบความกาวหนาดานการเรียนรูเปนรายชั้นปและชวงชั้นของสถานศึกษาเพ่ือนําขอมูลที่
ไดไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู เพ่ือนําผลการ
ประเมินไปพิจารณาตัดสินการเลื่อนชวงชั้น กรณีที่ผูเรียนไมสามารถผานมาตรฐานการเรียนรู
ของกลุมสาระตางๆ สถานศึกษาจะตองจัดใหมีการสอน ซอมเสริม และจัดใหมีการประเมินผล
การเรียนรูดวย และ 3) การประเมินผลระดับชาติ สถานศึกษาจะตองจัดใหผูเรียนทุกคนที่เรียน
ในปสุดทายของแตละชั้นป ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขารับการประเมินระดับชาติในกลุมสาระที่สําคัญนั้น ไดแก 
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาตางประเทศ 
และกลุมสาระอ่ืนๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะนําไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพผูเรียน และคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 17) กลาวถึงการบริหารเชิงบูรณาการดาน
การติดตามและประเมินผล ที่สถานศึกษาตองดําเนินการ ดังนี้ 1) กําหนดระเบียบการวัดและ
ประเมินผลของสถานศึกษา 2) จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัด
และประเมินผลของสถานศึกษา 3) วัดและประเมินผลการเรียนรูและอนุมัติผลการเรียนรู 4) จัด
ใหมีการประเมินผลการเรียนรูของทุกชวงชั้น 5) จัดใหมีการสอนซอมเสริมกรณีผูเรียนไมผาน
เกณฑการประเมิน 6) พัฒนาเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู และ 7) จัดระบบ



  
50 

สารสนเทศการวัดและประเมินผลการเรียนเพ่ือใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนใน
การพัฒนาการเรียนการสอน 
     ชุมศักด์ิ อินทรรัตน (2547, หนา 6) กลาวการบริหารเชิงบูรณาการดานการ
ติดตามและประเมินผล คือ 1) กําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดและประเมินผลของ
สถานศึกษา 2) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดและประเมินผลแตละรายวิชาใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา 3) สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนจัดการเรียนรูและการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 4) ดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยเนนการประเมินผลตามสภาพ
จริงจากสถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการอ่ืนๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
และ 6) พัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินใหไดมาตรฐาน 
     จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา 154) กลาวถึงการบริหารเชิงบูรณาการดาน
การติดตามและประเมินผล สามารถดําเนินการไดเปน 3 ระดับ คือ 1) การประเมินผลระดับชั้น
เรียน เปนหนาที่สําคัญที่ครูผูสอนจะตองประเมินผูเรียนในแตละรายวิชา เพ่ือรูจักผูเรียนเปน
รายบุคคลโดยใชวิธีการที่หลากหลายและควรทําอยางตอเนื่องควบคูกันไปกับกิจกรรมการเรียนรู
ของผูเรียน 2) การประเมินผลระดับสถานศึกษา เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบความกาวหนา
ดานการเรียนรูเปนรายชั้นปและชวงชั้นของการศึกษา เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู เพ่ือนําผลการประเมินไปพิจารณา
ตัดสินการเลื่อนชวงชั้น กรณีที่ผูเรียนไมสามารถผานมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระตางๆ 
สถานศึกษาจะตองจัดใหมีการสอนซอมเสริม และจัดใหมีการประเมินผลการเรียนรูดวย 3) การ
ประเมินผลระดับชาติ สถานศึกษาจะตองจัดใหผูเรียนทุกคนที่เรียนในปสุดทายของแตละชวงชัน้ 
ไดแก ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 6 เขารับการประเมินระดับชาติในกลุมสาระการเรียนรูที่สําคัญไดแก ภาษาไทย คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาตางประเทศ และกลุมสาระการเรียนรู
อ่ืนๆ ตามที่กระทรวงฯกําหนด ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียน และคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง ซึ่งในแตละ ระดับชวงชัน้อาจ
จัดกิจกรรมการวัดและประเมินผล ดวยวิธี ดังตอไปนี้ 3.1) การประเมินตามสภาพจริง 
(authentic assessment) 3.2) การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน (portfolio assessment) และ
3.3) การประเมินโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน (standardize test) 
     วิกกิง (Wigging, 2010, para. 2) กลาวถึงการบริหารเชิงบรูณาการดานการ
ติดตามและประเมินผล 4 ลักษณะ คือ 1) การประเมินในสภาพจริง ออกแบบข้ึนเพ่ือประเมนิการ
ปฏิบัติในสภาพจริง 2) เกณฑที่ใชในการประเมินตองเปนเกณฑในการประเมินแกนแทของการ
ปฏิบัติ 3) การประเมินตนเอง มีความสําคัญมากตอการปฏิบัติภารกิจจริง และ 4) การนําเสนอ
ผลงาน เปนสิ่งหนึ่งที่ทําได และสามารถวัดและประเมินผลได 
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     สรุปไดวา การบริหารเชิงบรูณาการดานการติดตามและประเมินผล 
ประกอบดวย 1) มีการกําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล 2) มีการ
จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษาตามระเบียบการติดตามและประเมินผลของสถานศึกษา 3) มี
การติดตามประเมินผลและการอนุมัติผลการเรียนจัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงชั้น 4) 
มีการพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินใหไดมาตรฐาน 5) มีการจัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผล และ6) มีการจัดระบบสารสนเทศดานการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ใชในการอางอิงตรวจสอบ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  วรรณภา สาระวะดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สิงหบุรี พบวา 1) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี มีปญหาการบริหารงานทั่วไปในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เพ่ือ
พิจารณาในแตละรายดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยงานอาคารสถานที่มีปญหา
สูงสุด รองลงมาเปนงานพัสดุ งานประชาสัมพันธ และงานดานสํานักงาน ตามลําดับ สวนงาน
สารบรรณเปนงานที่มีปญหานอย 2) ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ตามความคิดเหน็ของ
ผูมีหนาที่ปฏิบัติงานการบริหารงานทั่วไป กับผูใชบริการดานการบริหารงานทั่วไป รับรูสภาพ
และปญหาการบริหารงานทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ3) ปญหา
การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ตามความคิดเห็นของผูบริหาร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และครู
ผูใชบริการดานการบริหารทั่วไป เมื่อจําแนกตามวุฒิ และประสบการณในการทํางาน พบวา มี
ปญหาในการบริหารงานทั่วไปไมแตกตางกัน ยกเวนเมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา 
เปนปญหาในดานการบริหารงานทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กาญจนา รุงแจง (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําเสนอยุทธศาสตรการ
พัฒนาบุคลากรของกลุมเครือขายโรงเรียนบึงพิมพาสามัคคี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 2 พบวา 1) กลุมเครือขายโรงเรียนบึงพิมพาสามัคคี สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครสวรรค เขต 2 มีปญหาการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก โดยมีปญหามากที่สุด
ในดานฝกอบรม รองลงมาคือ ดานการพัฒนาตนเอง และปญหานอย คือ ดานการพัฒนา
บุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของกลุมเครือขายบึง
พิมพาสามัคคี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค เขต 2 แบงออกเปน 2 ดาน คือดานการ
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ฝกอบรม และดานการพัฒนาตนเองในแตละดานแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับ
โรงเรียน และระดับกลุมเครือขาย 
  เกสรี แจมสกุล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการนําเสนอยุทธศาสตรการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในกลุมเครือขาย โรงเรียนเทพศาล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมเครือขายโรงเรียนเทพศาลา สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครสวรรค เขต 2 มีปญหาการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหา
สูงสุดในดาน ดานการเรียนการสอน รองลงมาคือ ดานวัดผลและประเมินผล ดานนิเทศ
การศึกษา และดานหลักสูตรสถานศึกษา 2) ยุทธศาสตรการบริหารงานวิชาการโรงเรียนกลุม
เครือขายโรงเรียนเทพศาลา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค เขต 2 แบงออกเปน 4 
ดานคือ 1) ดานการเรียนการสอน 2) ดานวัดผลและประเมินผล 3) ดานนิเทศการศึกษา และ4) 
ดานหลักสูตรสถานศึกษา 
  เฉลา พวงมาลัย (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงาน
ทั่วไปในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการบริหาร งานบริหารทั่วไป โดย
ภาพรวม พบวา ระดับการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ตามองคประกอบดานการบริการ 10 ดาน 
ของสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ อยูในระดับ
มาก 2) ปญหาการบริหาร งานบริหารทั่วไป โดยภาพรวม พบวา ปญหาที่สงผลตอ การ
ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ตามองคประกอบดานการบริการ 10 ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ อยูในระดับนอย 3) สภาพการ
บริหารทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผูอํานวยการสถานศึกษา ครูที่ปฏิบัติหนาที่
หัวหนางาน และครูผูสอน พบวา ในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา ครูผูปฏิบัติหนาที่หัวหนางาน มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน กับผูบริหาร และครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปญหาการบริหารงาน
ทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผูอานวยการสถานศึกษา ครูที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนา
งาน และครูผูสอน พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน 
  ยุพา  เฮงจํารัส, และคนอ่ืนๆ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร พ.ศ. 2548 – 2552 ผลการวิจัย
พบวา 1) ประสิทธิผลของการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรการพัฒนา คณะศึกษาศาสตร 1.1) 
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการโครงการดานการเบิกจายงบประมาณ ตามแผนงานโดยรวม 
รอยละ 91.30  โดยแผนงานที่มีประสิทธิผลสูงสุด คือ แผนงานการสงเสริมและพัฒนากีฬาและ
นันทนาการ มีอัตราการเบิกจาย  รอยละ 100.00 สวนแผนงานที่มีประสิทธิผลการเบิกจายต่ําสุด 
คือ แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีประสิทธิผลการเบิกจาย รอยละ 67.35 1.2) 
ประสิทธิผลการบริหารจัดการในแตละปงบประมาณ พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีคา
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ประสิทธิผลสูงสุดในดานการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 93.90  และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
มีประสิทธิผลต่ําสุด คือรอยละ 87.01 2) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงการตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร พ.ศ.2548 -2552   มีดังนี้ 2.1) ประสิทธิภาพดานการ
วางแผนการดําเนินงาน 2.1.1) การวางแผนการดําเนินงานในแตละโครงการมีความชัดเจนดีใน
เรื่องการกําหนดวัตถุประสงค  และสอดคลองกับเปาหมาย  ภารกิจ  ของคณะศึกษาศาสตร 
2.1.2) ขาดแผนกลยุทธในการดําเนินงานของแตละแผนงาน 2.1.3) การวางแผนในเรื่องเวลา
การปฏิบัติงานไมชัดเจน 2.1.4) แผนการใชจายงบประมาณไมชัดเจน 2.1.5) เปาหมายที่เปน
ตัวชี้วัดดานคุณภาพไมชัดเจน 2.1.6) ขาดการวางแผนวิธีการประเมินผล 2.2) ประสิทธิภาพ
ดานการดําเนินงานตามแผน 2.2.1) แผนงานบริการวิชาการแกชุมชน มีประสิทธิภาพสูงสุดใน
เรื่องการใชทรัพยากรและงบประมาณ 2.2.2) แผนงานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
แผนงานกิจกรรมนักศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุดในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของโครงการตอบสนองและ
สอดคลองจุดประสงคกับยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร 2.2.3)แผนการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  มีประสิทธิภาพสูงสุดในเรื่องอัตราการใชจายงบประมาณกับกิจกรรมที่จัด
ดําเนินการ 2.2.4) แผนงานวิจัยเปนแผนงานที่บรรลุจุดประสงคต่ําสุด 2.3) ประสิทธิภาพดาน
การประเมินผลการดําเนินงาน 2.3.1) มีการประเมินผลการดําเนินงาน รอยละ 98.80  ของ
โครงการที่ดําเนินงานทั้งหมด 2.3.2) การประเมินผลโครงการทุกโครงการ จะประเมินผลตัวชีวั้ด
ดานปริมาณ แตมีการประเมินผลดานคุณภาพนอย  และตัวชี้วัดที่ประเมินไมชัดเจน 2.3.3) เปน
การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการทุกโครงการ มีเพียงสวนนอยที่ประเมินกอนดําเนินโครงการ 
2.3.4) วิธีการที่ใชประเมินผลสวนใหญ รอนละ 78.86 ประเมินโดยใชแบบสอบถาม 3) ปญหา
และขอจํากัดในการบริหารจัดการคณะศึกษาศาสตร 3.1) ปญหาดานงบประมาณ ไดแก การขาด
แคลนงบประมาณในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  ดวยขอจํากัดของเงินรายไดทีมีนอย   
ปญหาระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณการจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสมจัดกิจกรรมและ
การรวมงบประมาณของสวนกลางมาไวที่คณะศึกษาศาสตร 3.2) ปญหาดานระบบบริหารจดัการ  
ประกอบดวย การกําหนดนโยบายไมชัดเจนการวางแผนการดําเนินงานไมชัดเจน  การ
ดําเนินงานของโครงการไมครบตามที่กําหนดของแผนงาน การติดตามและประเมินผลงาน  
ปญหาโครงสรางของระบบการบริหารงานและปญหาเก่ียวกับสื่อสารในองคการ 3.3) ปญหาดาน
บุคลากร  ประกอบดวย  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรสายผูสอนในบางรายวิชา กับการขาด
บุคลากรสายสนับสนุนการสอน  บุคลากรมีภาระงานดานอ่ืนๆ มาก การมีสวนรวมของบุคลากร
ในการดําเนินงานบางโครงการมีนอย 3.4) ปญหาดานทรัพยากรและสถานที่  ประกอบดวย  
ขาดแคลนสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่ตองใชคนจํานวนมาก และวัสดุอุปกรณเกา ไมมีคุณภาพ 
  สรินทร เชี่ยวโสธร (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกองทัพบก ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันและสภาพพึง
ประสงคของรูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตรสําหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกองทัพบกตรงกับ
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รูปแบบเดลตา (The delta model ของ Hax and Wilde II, 2003) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยสภาพ
ปจจุบันเทากับ 3.71 และคาเฉลี่ยสภาพพึงประสงคเทากับ 4.56 รูปแบบการบริหารเชิง
ยุทธศาสตรที่พัฒนาข้ึน คือรูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตรแบบบูรณาการ (The integrative 
strategic management model: ISM model) มีลักษณะเฉพาะ 7 ประการคือ 1) ใชกระบวนการ
เชิงบูรณาการแบบสามเสา 2) ใชการมีสวนรวม 3) ใชกระบวนการบริหารอยางเปนพลวัตที่มี
พลังความคิดใหมและตอเนื่อง 4) ใชระบบขอมูลในการบริหาร 5) ใชการวิจัยและพัฒนา 6) ใช
กระบวนการคุณภาพ และ 7) ใชกระบวนการปรับแตง และมีองคประกอบ 3 สวนไดแก สวนที่ 1 
การวางแผนยุทธศาสตรแบบสามเสา สวนที่ 2 การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติและการ
ประเมินผลอยางเปนพลวัตที่มีพลังความคิดใหมและตอเนื่อง และ สวนที่ 3 กระบวนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
  ณัฏฐนันท มันตะพงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรมี
ความคิดเห็น ตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทาน สงเคราะห จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย ดาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
วา ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ 
ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานวิชาการ ดาน การบริหารงานบุคคล ดานการ
บริหารงบประมาณ 2) ผลการเปรียบความคิดเห็นของบุคลากรตอ ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของ โรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
พบวา บุคลากรที่มี เพศ อาชีพ รายได สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอ ประสิทธิภาพการ
บริหารงาน ของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนบุคลากรที่มี อายุ และระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 
  นิลวรรณ วัฒนา (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม ประสบการณ
การทํางาน และที่ตั้งโรงเรียน พบวา มีสภาพการบริหารงานวิชาการโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามสถานภาพและรูปแบบการจัดชั้นเรียน พบวา มี
สภาพการปฏิบัติงานดานการบริหารวิชาการโดยรวมไมแตกตางกัน 
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  ทรงพล พ่ึงสมศักด์ิ (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธเชิงรุกในการบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของ ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 1) กลยุทธเชิงรุกในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามความ คิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับ
ดังนี้ การกดดัน การรวมกลุม การเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบแทน การขอรองเปนสวนตัว การเอา
ใจ การปรึกษาหารือ การอางอิง การสรางแรงดลใจ และ การชักจูงเกลี้ยกลอมดวยเหตุผล 2) ผล
การเปรียบเทียบกลยุทธเชิงรุกในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของ ผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวม 
จําแนกตามตําแหนงและขนาด สถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และจําแนกตามประสบการณในการทํางาน แตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว แตไมสอดคลองกับสมมติฐานเมื่อ จําแนกตามเพศ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วิทยฐานะ และการพัฒนา
ความรู ตนเอง 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  บอบเบทท (Bobbett, 1992) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบบรรยากาศ
ทางดานวิชาการในโรงเรียนที่อยูในระดับมัธยมศึกษาที่ถือวามีคุณภาพอยูในเกณฑดีจํานวน 9 
โรงเรียนพบวาระบบการบริหารงานในโรงเรียนที่ชัดเจน มีสวนสําคัญในการเพ่ิมบรรยากาศที่ดี
ในโรงเรียนครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเหลานี้มีความเปนอิสระในการตัดสินใจสูง นักเรียนไดมี
โอกาสมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ อยางเต็มที่ 
  แชบแมน, และเบิรชฟลด (Chapman, & Burchfield, 1992) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง
ความเชื่อของผูบริหารโรงเรียนเก่ียวกับบทบาทของพวกเขาในการปรับปรุงและพัฒนาการ
แสดงออกในเชิงวิชาการของนักเรียน พบวา ผูบริหารเหลานี้มีความเชื่อวากิจกรรม 3 ประการ
อันไดแก ความรับผิดชอบตอการติดตามและนิเทศการสอน การจัดการโรงเรียน และ
ความสัมพันธกับชุมชน มีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาการแสดงออกของนักเรียนในเชิง
วิชาการ 
  เพียรซี (Piercy, 1990) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูปฏิบัติการใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในรัฐอิลินอยส เก่ียวกับกิจกรรมทางดานวิชาการที่ทดลองใชใน
โรงเรียนในระหวางป 1988 – 1989 จาการศึกษาเปรียบเทียบครูที่ใหความสําคัญในกิจกรรม
ทางดานวิชาการตางๆ เก่ียวกับหลักสูตร นักเรียน ชุมชน และผูรวมงาน พบวา ครูปฏิบัติการ
สอนที่ใหความสําคัญกับกิจกรรมเก่ียวกับหลักสูตร นักเรียนและผูรวมงาน มีความคิดเห็นวา
ตนเองประสบผลสําเร็จมากกวาครูปฏิบัติการสอนที่ไมไดเนนความสําคัญในดานนี้ 
 



  
56 

  กูดฮารด (Goodhart, 1991) ไดศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาของรัฐที่มีประสิทธิภาพในดานวิชาการ พบวา ความเปนผูนําในดานการจัดองคกร
ของผูบริหารความมีคุณธรรม จริยธรรมของครูปฏิบัติการสอนและความเปนหนึ่งเดียวของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธตอความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนและสงผลตอความมี
ประสิทธิภาพซึ่งกันและกัน 
  จากการที่ผู วิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาพบวาสวนใหญทั้งครูและผูบริหารมีการปฏิบัติงานเก่ียวกับงานวิชาการครบคือ การ
วางแผนพัฒนาหลักสูตร รวมกับคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงครูเขา
อบรมเก่ียวกับหลักสูตร สงเสริมครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเปนสําคัญ 
สํารวจความตองการในการใชสื่อ จัดซื้อสื่อโดยใชงบประมาณของทางราชการ จัดประชุม
เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน จัดใหมีหองสมุด 
 


