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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการความขัดแยง 5 วิธีของผูบริหาร
สถานศึกษา และแรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับ แรงจงูใจ
ในการทํางานของครู จําแนกผูตอบตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา 
ประสบการณการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ
ทํางานของครูกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 320 คน
คํานวณโดยสตูรของยามาเนและเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา เครื่องมอืที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.901 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธีเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
  1.1 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายวิธีทุกวิธีอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 1) การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน 2) การ

 



  
ค 

ประนีประนอม 3) การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว 4) การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น 
และ5) การรวมมือกัน หรือการแกปญหา 
  1.2 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและทุกรายวิธีอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยรายวิธีจาก
มากไปนอย ไดแก 1) ความสําเร็จของงาน 2) สภาพการปฏิบัติงาน 3) นโยบายและการบริหาร 
4) เงินเดือน 5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 6) ความกาวหนาในตําแหนง
งาน 7) การไดรับการยอมรับนับถือ 8) การปกครองบังคับบัญชา และ9) ลักษณะของงาน 
 2. เปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา กับ แรงจูงใจในการ
ทํางานของครู จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ 
  2.1 การเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาเมื่อ จําแนก
ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 การเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการทํางานของครู เมื่อจําแนกตามอายุ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อจําแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา พบความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาสงสถิติที่ระดับ .05 
 3. แรงจูงใจในการทํางานของครู ในภาพรวมสัมพันธกับการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษาดีมาก ตารางบอกระดับกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) study conflict management of 
administrators with an incentive to work of teacher Under Bangkok Primary Education 
Service Area office 2) compare conflict management of administrators with an incentive 
to work of teacher Under Bangkok Primary Education Service Area office divided by 
sex, age, education, academic standing, school size, experience and 3) study 
relationship between conflict management of administrators with an incentive to work of 
teacher Under Bangkok Primary Education Service Area office. Sample groups 320 
persons were teachers under Bangkok primary education. The instrument that use in 
the Saving collects the data were questionnaires with reliability value of 0.910. The data 
were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA, Scheffe’s test and simple correlation. 
 The findings were as follows:  
 1. Conflict management of administrators with an incentive to work of teacher 
under the office Bangkok primary education 
  1.1 Conflict management of administrators under the office Bangkok 
primary education was at a high level. The rankings from highest to lowest were based 
on the following aspects: competitive forces and pushing, compromise, avoidance or 
withdrawal, yield or smoothing, coalition or solutions 
  1.2 Incentive to work of teacher under the office Bangkok primary 
education was at a high level. The rankings from highest to lowest were based on the 
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following aspects: job success, operational conditions, policy and management, salary, 
relationships with colleagues and supervisors, advances in careers, get the respect, the 
rule, nature of work. 
 2. Compare conflict management of administrators with an incentive to work of 
teacher Under Bangkok Primary Education Service Area office divided by sex, age, 
education, academic standing, school size, experience 
  2.1 Compare conflict management of administrators under the office 
Bangkok primary education divided by sex, age, education, academic standing, school 
size, experience had not different. 
  2.2 Compare conflict management of administrators with an incentive to 
work of teacher Under Bangkok Primary Education Service Area office divided by age 
had different significantly statistic at .05 when divided by sex, education, academic 
standing, school size, experience had not different. 
 3. Conflict management of administrators with an incentive to work of teacher 
under the office Bangkok primary education had relationship significantly statistic at .05   
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ประกาศคุณูปการ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะห จาก 
ดร.เฉลิมชัย หาญกลา ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และ ผูชวยศาสตราจารยธัชวรรณ 
หงษนาค กรรมการควบคุมการวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชน 
พรอมทั้งใหคําแนะนําและขอคิดตางๆ ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัย
อยางดีย่ิง ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  
 ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ดร.เนติ เฉลยวาเรศ ดร.อภิสรรค ภาชนะวรรณ             
ดร. ภูวดล จุลสุคนธ นายจิราพันธ นามชลวัด และนายวัชระ สินธารา ที่กรุณาใหคําแนะนําและ
ตรวจสอบ ความถูกตองของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่อบรมสั่งสอน ใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะ
ในการทําการคนควาอิสระจนสําเร็จสมบูรณ ขอขอบคุณผูบริหารสถานศึกษาและครู               
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทุกทานที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในดานตางๆ แกผูวิจัยและใหความรวมมือในสวนของขอมูลที่เปนประโยชนในการทาํวิจยั
ในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให รวมทั้งขอขอบพระคุณ
เจาของตํารา เอกสาร งานวิจัยทุกเลมที่ไดนํามาอางอิง 
 
 

ดวงกมล โพธิลักษณ   
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