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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการความขดัแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความ
ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจึงใครขอความกรุณาจากไดโปรดตอบตามสภาพความ
เปนจริงใหมากที่สุด คําตอบของจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาความสัมพันธระหวางการ
จัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและไมมีผลกระทบตอแตประการใด 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ขอขอบพระคุณทุกที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
 
 

 
นักศึกษาสาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความที่เปนจริงเก่ียวกับตัว 
 1. เพศ 
   1) ชาย 
   2) หญงิ           
 2. อายุ 
   1) ต่ํากวา 30 ป 
   2) 30 – 40 ป 
   3) 41 – 50 ป 
   4) มากกวา  50  ป 
 3. วุฒิการศึกษา 
   1) ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 
   2) สูงกวาปริญญาตร ี
 4. วิทยฐานะ 
   1) ยังไมมีวิทยฐานะ 
   2) ชํานาญการ 
   3) ชํานาญการพิเศษข้ึนไป 
 5. ขนาดสถานศึกษา 
   1) ขนาดกลาง  (มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121-300 คน) 
   2) ขนาดใหญ  (มีจํานวนนักเรียนตัง้แต 301-1500 คน) 
   3) ขนาดใหญพิเศษ  (มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คน ข้ึนไป) 
 6. ประสบการณการปฏิบัตงิานในสถานศึกษา 
   1) นอยกวา 10 ป  
   2) 10 - 20  ป 
   3) 21 - 30  ป 
   4) มากกวา 30  ป 
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ตอนที่ 2 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  ขอใหอานและพิจารณาการจัดการความขัดแยงของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครวาอยูในระดับใด แลวทํา
เครื่องหมาย ลงในชองวางตามความเปนจรงิเพียงขอละ 1 ปจจัย โดยพิจารณา
ตามเกณฑ ดังนี ้

 
 5  หมายถึง  ระดับการใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ระดับการใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงมาก 
 3  หมายถึง  ระดับการใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับการใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงนอย 
 1  หมายถึง  ระดับการใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงนอยที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติ วิธีการแกปญหาความขัดแยง 
5 4 3 2 1 

การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน       
1. พยายามทําทุกอยางเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของตนเอง      
2. พยายามชักจูงใหผูอ่ืนเชื่อวาวิธีการของถูกตอง      
3. พยายามทําทุกอยางเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม      
4. ใชอํานาจหนาที่บังคับเพ่ือใหผูอ่ืนรวมมือกับตนเอง      
5. พยายามทําใหผูอ่ืนเหน็วาวิธีของมีเหตผุลและมีประโยชน      
การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น      
1. เสียสละความตองการของตนเอง เพ่ือใหสนองความตองการ

ของเพ่ือนรวมงาน 
     

2. ยอมใหผูรวมงานรักษาจุดยืนของเขาไว ถาสิง่นั้นเปนสิ่ง
สําคัญมากสําหรับเขา 

     

3. รักษาน้ําใจเพ่ือนรวมงาน และรักษาสัมพันธภาพในการ
ทํางานรวมกัน 

     

4. ในการเจรจาตอรอง พยายามนึกถงึความตองการของผูอ่ืน
เสมอ 

     

5. พยายามที่จะไมแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง เพ่ือที่จะทําให
ผูอ่ืนพอใจ 
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ระดับการปฏิบัติ วิธีการแกปญหาความขัดแยง 
5 4 3 2 1 

การประนีประนอม       
1. พยายามที่จะแกปญหาดวยการประนีประนอม      
2. พยายามชักจูงใหแตละฝายลดเงื่อนไขของตนเอง โดยพบ

กันคนละครึง่ทาง 
     

3. พยายามหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝาย
เปนไปดวยความยุติธรรม 

     

4. จะยอมแพในบางประเด็นเพ่ือที่จะไดชนะในอีกบางประเด็น      
5. จะยอมใหเขาไดในสิ่งทีต่องการบาง ถาหากเขายอมใหไดใน

สิ่งทีต่องการบาง 
     

การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว      
1. พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเหน็ที่จะนําไปสูปญหา

ความขัดแยง 
     

2. หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา โดยใหผูอ่ืนรับผิดชอบในการ
แกปญหาแทน 

     

3. พยายามที่จะไมทําในสิง่ที่ทําใหไมพอใจ      
4. พยายามที่จะทําในสิง่ที่จําเปน เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหเกิด

ปญหา 
     

5. พยายามที่จะหลีกเลี่ยงการโตแยงจนกวาจะมีเวลาคิดอยาง
รอบคอบ 

     

การรวมมือกัน หรือการแกปญหา      
1. พยายามทําใหผูอ่ืนมีสวนรวมรับรูปญหาความขัดแยง 

เพ่ือที่จะไดรวมมือและชวยกันแกปญหา 
     

2. ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการแกปญหาทุกครั้ง      
3. จะแสดงความคิดเห็นของใหผูอ่ืนทราบ และจะถามความ

คิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 
     

4. พยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยจะคํานึงถึงความ
คิดเห็นที่แตกตางกันเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับทัง้สองฝาย 

     

5. จะรับฟงปญหาอยางตรงไปตรงมา ไมเอนเอียงไปขางใดขาง
หนึ่ง 
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ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในตารางทีท่านเห็นดวยมากที่สุดซึง่กําหนดเกณฑในการ
พิจารณา ดังนี ้

  5   หมายถึง   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
  3   หมายถึง   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับนอย 
  1   หมายถึง   มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับของแรงจูงใจ รายการ 
5 4 3 2 1 

นโยบายและการบริหาร 
1. การกําหนดเปาหมาย นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานมี

ความเหมาะสมกับสภาพความตองการของบุคลากร 
     

2. การมอบหมายงานใหขาราชการปฏิบัติพิจารณาจากเกณฑ
ความรู ความสามารถ เปนหลัก 

     

3. มีการเปดโอกาสใหขาราชการมสีวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

     

4. มีการชี้แจงเปาหมาย วัตถุประสงค นโยบาย ในการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 

     

5. มีการเปดโอกาสใหขาราชการไดเสนอความคิดเห็นเพ่ือแกไข
ปญหาการปรับปรุงงานไดตามความเหมาะสม 

     

เงินเดือน 
6. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปรมิาณงานและความ

รับผิดชอบ 
     

7. เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน      
8. คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (เบ้ียเลี้ยง) ที่

ไดรับมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
     

9. การเบิกจายเงินสวัสดิการดานตาง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว      
10. ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน      
 



 
 
 

 
168 

ระดับของแรงจูงใจ รายการ 
5 4 3 2 1 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
11. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับเจาหนาทีใ่นหนวยงาน

เปนไปดวยดี 
     

12. เพ่ือนรวมงานมีความจริงใจตอกัน      
13. ความรักและความสามัคคีระหวางบุคลากรในหนวยงาน      
14. ผูบังคับบัญชาวางตัวนาเลื่อมใสศรัทธาเปนกันเองและเขาใจผูอ่ืน      
15. รวมทํากิจกรรมตางๆ ของหนวยงา      
16. แสดงความยินดีเมื่อเพ่ือนรวมงานไดรับรางวัล      
17. ผูบังคับบัญชามีความเมตตา เอาใจใสทุกขสุขของขาราชการ      
18. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของขาราชการ      

สภาพการปฏิบัติงาน 
19. หนวยงานของทานมีอาคารสถานที่และหองปฏิบัติงานที่

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
     

20. อุปกรณและเครื่องมือทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีพรอมและ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

21. หนวยงานของทานมีการจัดหองทํางานอยางเปนสัดสวน      
22. หนวยงานของทานมีสิง่อํานวยความสะดวกพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 
     

23. การประสานงานภายในหนวยงานดําเนินไปอยางราบรื่น      
การปกครองบังคับบัญชา 

24. เปนผูที่มีความรูความสามารถในการบรหิารและมีความเปน
ผูนํา 

     

25. ใหเกียรติและยกยองชมเชยในผลงานของผูใตบังคับบัญชา      
26. ใหคําปรึกษา หารือและขอแนะนําในการปฏิบัติงาน      
27. การยอมรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา      
28. ผูบังคับบัญชาใชหลักเกณฑอยางยุติธรรมและเที่ยงตรงใน

การประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชา 
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ระดับของแรงจูงใจ รายการ 
5 4 3 2 1 

ความสําเร็จของงาน 
29. ความสามารถในการปฏิบัตงิานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย

ประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 
     

30. ความสามารถในการปฏิบัตงิานไดผลสําเร็จตามวัตถปุระสงค
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

     

31. ความสามารถในการปฏิบัตงิานดานการประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของไดผลสําเร็จเปนอยางดี 

     

32. มีความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัตงิานดวย
ตนเอง 

     

33. ผูบังคับบัญชาไดยกยองชมเชยตอผลสําเรจ็ของงาน      
การไดรับการยอมรับนับถือ 

34. การไดรับการยอมรับความรู ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชา 

     

35. ไดรับการยอมรับในความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
จากเพ่ือนรวมงาน 

     

36. เพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการปฏิบัติงานทีส่าํคัญ      
37. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการปฏิบัตงิานทีส่าํคัญ      
38. ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแกเพ่ือน

รวมงาน 
     

39. การไดรับการยกยองจากหนวยงานวาเปนผูมีความรู 
ความสามารถใหขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

ลักษณะของงาน 
40. การไดรับมอบหมายงานทีต่รงกับความรู ความสามารถและ

ความถนัด 
     

41. งานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบเปดโอกาสในการใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

     

42. งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่นาสนใจและทาทายความสามารถ      
43. รูปแบบและระเบียบปฏิบัติของงานที่ทําอยูมีความชดัเจน      
44 ทานมีความภาคภูมิใจที่มีโอกาสไดทํางานในตําแหนงนี้      
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ระดับของแรงจูงใจ รายการ 
5 4 3 2 1 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
45. ความเจริญกาวหนาไดจากการไดไปศึกษาอบรมและการไป

ศึกษาตอ 
     

46. มีโอกาสหาความรูเพ่ิมเตมิสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ทํางาน 

     

47. การสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาในตําแหนงทีสู่งข้ึนตาม
ความรูความสามารถ  

     

48. มีโอกาสหาประสบการณและความรูเพ่ิมเติม      
49. ไดรับการสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาจากผูบังคับบัญชา      
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. ดร.เนติ เฉลยวาเรศ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
2. ดร.อภิสรรค ภาชนะวรรณ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
3. ดร.ภูวดล จุลสุคนธ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4. นายจิราพันธ นามชลวัด ผูอํานวยการสถานศึกษา 

โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทอนุสรณ) 
5. นายวัชระ สินธารา ผูอํานวยการสถานศึกษา 

โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 2 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ วิธีการแกปญหาความขัดแยง 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

 การแขงขัน การบังคับ และการ
ผลักดัน 

       

1 พยายามทําทุกอยางเพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 พยายามทําใหผูอ่ืนเหน็วาวิธีของมี
เหตผุลและมีประโยชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 พยายามทําทุกอยางเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติ
ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ใชอํานาจหนาที่บังคับเพ่ือใหผูอ่ืน
รวมมือกับตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 พยายามชักจูงใหผูอ่ืนเชื่อวาวิธีการของ
ถูกตอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 การโอนออนผอนตามหรือการทําให
ราบรื่น 

       

1 เสียสละความตองการของตนเอง เพ่ือให
สนองความตองการของเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ยอมใหผูรวมงานรักษาจุดยืนของเขาไว 
ถาสิ่งนั้นเปนสิง่สําคัญมากสําหรับเขา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 รักษาน้ําใจเพ่ือนรวมงาน และรักษา
สัมพันธภาพในการทํางานรวมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ในการเจรจาตอรอง พยายามนึกถงึ
ความตองการของผูอ่ืนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 พยายามที่จะไมแสดงความคิดเห็นที่
แตกตาง เพ่ือที่จะทําใหผูอ่ืนพอใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 การประนีประนอม        
1 พยายามที่จะแกปญหาดวยการ

ประนีประนอม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 พยายามชักจูงใหแตละฝายลดเงื่อนไข
ของตนเอง โดยพบกันคนละครึ่งทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ วิธีการแกปญหาความขัดแยง 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

3 พยายามหาวิธีทําใหการไดเปรียบ
เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 จะยอมแพในบางประเด็นเพ่ือที่จะได
ชนะในอีกบางประเด็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 จะยอมใหเขาไดในสิ่งที่ตองการบาง ถา
หากเขายอมใหไดในสิง่ทีต่องการบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
1 พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความ

คิดเห็นที่จะนําไปสูปญหาความขัดแยง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา โดยใหผูอ่ืน
รับผิดชอบในการแกปญหาแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 พยายามที่จะไมทําในสิง่ที่ทําใหไมพอใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 พยายามที่จะทําในสิ่งทีจ่ําเปน เพ่ือ

หลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 พยายามที่จะหลีกเลี่ยงการโตแยง
จนกวาจะมีเวลาคิดอยางรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 การรวมมือกัน หรือการแกปญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
1 จะรับฟงปญหาอยางตรงไปตรงมา ไม

เอนเอียงไปขางใดขางหนึ่ง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการแกปญหา
ทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 จะแสดงความคิดเห็นของใหผูอ่ืนทราบ 
และจะถามความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 พยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดย
จะคํานึงถึงความคิดเหน็ที่แตกตางกัน
เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับทัง้สองฝาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ วิธีการแกปญหาความขัดแยง 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

5 พยายามทําใหผูอ่ืนมสีวนรวมรับรูปญหา
ความขัดแยง เพ่ือที่จะไดรวมมือและ
ชวยกันแกปญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ แรงจูงใจในการทํางานของคร ู

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

 นโยบายและการบริหาร        
1 การกําหนดเปาหมาย นโยบายและแนว

ทางการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับ
สภาพความตองการของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 การมอบหมายงานใหขาราชการปฏิบัติ
พิจารณาจากเกณฑความรู 
ความสามารถ เปนหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 มีการเปดโอกาสใหขาราชการมีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมายและแนวทางใน
การปฏิบัติงานในหนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 มีการเปดโอกาสใหขาราชการไดเสนอ
ความคิดเห็นเพ่ือแกไขปญหาการ
ปรับปรุงงานไดตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 มีการชี้แจงเปาหมาย วัตถุประสงค 
นโยบาย ในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชา  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 เงินเดือน        
1 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ (เบ้ียเลี้ยง) ทีไ่ดรับมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 การเบิกจายเงินสวัสดิการดานตาง ๆ มี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ แรงจูงใจในการทํางานของคร ู

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

       

1 สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับ
เจาหนาที่ในหนวยงานเปนไปดวยดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 เพ่ือนรวมงานมีความจริงใจตอกัน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 ความรักและความสามัคคีระหวาง

บุคลากรในหนวยงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ผูบังคับบัญชาวางตัวนาเลื่อมใสศรัทธาเปน
กันเองและเขาใจผูอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 รวมทํากิจกรรมตางๆ ของหนวยงา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 แสดงความยินดีเมื่อเพ่ือนรวมงานไดรับ

รางวัล 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 ผูบังคับบัญชามีความเมตตา เอาใจใส
ทุกขสุขของขาราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ขาราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 สภาพการปฏิบัติงาน        
1 หนวยงานของทานมีอาคารสถานที่และ

หองปฏิบัติงานทีเ่พียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 อุปกรณและเครื่องมือทีใ่ชในการ
ปฏิบัติงานมีพรอมและเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 หนวยงานของทานมีการจัดหองทํางาน
อยางเปนสัดสวน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 การประสานงานภายในหนวยงาน
ดําเนินไปอยางราบรื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 หนวยงานของทานมสีิ่งอํานวยความ
สะดวกพรอมในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ แรงจูงใจในการทํางานของคร ู

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

 การปกครองบังคับบัญชา        
1 เปนผูที่มีความรูความสามารถในการ

บริหารและมีความเปนผูนํา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ใหเกียรติและยกยองชมเชยในผลงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ใหคําปรึกษา หารือและขอแนะนําในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 การยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ผูบังคับบัญชาใชหลักเกณฑอยาง
ยุติธรรมและเที่ยงตรงในการประเมินผล
งานของผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 ความสําเร็จของงาน        
1 ความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จเปน
อยางดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ผูบังคับบัญชาไดยกยองชมเชยตอ
ผลสําเร็จของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ
ไดผลสําเร็จเปนอยางดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 มีความสามารถในการแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานดวยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ความสามารถในการปฏิบัติงานไดผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ แรงจูงใจในการทํางานของคร ู

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

 การไดรับการยอมรับนับถือ        
1 การไดรับการยอมรับความรู 

ความสามารถของผูบังคับบัญชา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ไดรับการยอมรับในความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 เพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 การไดรับการยกยองจากหนวยงานวา
เปนผูมีความรู ความสามารถให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาและ
ใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 ลักษณะของงาน        
1 การไดรับมอบหมายงานทีต่รงกับความรู 

ความสามารถและความถนัด 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ทานมีความภาคภูมิใจที่มีโอกาสได
ทํางานในตําแหนงนี ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่นาสนใจและ
ทาทายความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 รูปแบบและระเบียบปฏิบัติของงานทีท่ํา
อยูมีความชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 งานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบเปดโอกาส
ในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(คนที)่ ขอ แรงจูงใจในการทํางานของคร ู

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

 ความกาวหนาในตําแหนงงาน        
1 ความเจริญกาวหนาไดจากการไดไป

ศึกษาอบรมและการไปศึกษาตอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ไดรับการสนับสนุนใหไดรับ
ความกาวหนาจากผูบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 การสนับสนนุใหไดรับความกาวหนาใน
ตําแหนงที่สงูข้ึนตามความรู
ความสามารถ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 มีโอกาสหาประสบการณและความรู
เพ่ิมเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 มีโอกาสหาความรูเพ่ิมเติมสามารถนํา
เทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ดร.เนติ เฉลยวาเรศ 
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ดร.อภิสรรค ภาชนะวรรณ 
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ดร.ภูวดล จุลสุคนธ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือทดลองใชเครื่องมือ 

ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 

ในการวิจัย 
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ – สกุล นางดวงกมล โพธิ์ลักษณ 
วัน เดือน ปเกิด วันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2505 
สถานที่อยูปจจุบัน 3/289 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร 10210 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 2 สํานักงานเขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2520 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดสงัเวช ถนนตะนาว 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2524 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนเสาวภาผองศร ี

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2539 ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) สาขาวิชาสังคมศึกษา 

สถาบันราชภัฏพระนคร กรงุเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2558 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุร ี

   
     
     
     
 
 
 
 

 


