
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 3. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ  
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 7.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 1,605 คน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 2556, หนา 2) 
 2. กลุมตัวอยาง 
  ประชากรมีจํานวนที่แนนอน (finite populations) สูตรที่ใชในการหาขนาดของ
ตัวอยางจึงใชสูตรยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2541,           
หนา 397) จึงไดขนาดตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 320 คน โดยสุมตัวอยางตามวิธีการ ดังนี ้
  2.1 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด ซึ่ง ไดแก ครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2.2 จําแนกประชากรออกตามขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน ไดแก ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
  2.3 คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากรในแตละขนาด
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
  2.4 สุมตัวอยางในแตละขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานดวยวิธีการสุม
อยางงายประชากรและกลุมตัวอยางแสดงผลไวในตาราง 1 
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ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
กลาง 111 22 
ใหญ 1,205 240 

ใหญพิเศษ 289 58 
รวม 1,605 320 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือ
เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด (closed form) ที่เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยอาศัยแนวการสรางแบบทดสอบ
จากการอานตํารา เอกสาร และวิทยานิพนธที่เก่ียวของ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามที่
ใชเปนแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงในสถานศึกษา วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา โดยกําหนดน้ําหนักเปน 5 ระดับ ตามวิธีการ
ของลกิเคอรท (Likert’s Method) ไดแก 5,4,3,2,1 
  5  หมายถึง  ระดับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษามากที่สุด 
 4  หมายถึง  ระดับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษามาก 
 3  หมายถึง  ระดับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาปานกลาง 
 2   หมายถึง  ระดับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษานอย 
 1  หมายถึง  ระดับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษานอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางานของครู ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยกําหนดคาคะแนน ชวงน้ําหนักของการปฏิบัติ
เปน 5 ระดับ ดังนี้  
  5  หมายถึง  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูมาก 
 3  หมายถึง  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูปานกลาง 
 2   หมายถึง  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูนอย 
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 1  หมายถึง  ระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูนอยที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสาเหตุ
และวิธีการแกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา รวบรวมรายละเอียดจัดเปนหมวดหมู เพ่ือ
นํามากําหนดโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 
  2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม เพ่ือนําความรู และแนวคิดที่ได มาเปนแนวทาง 
ในการสรางเครื่องมือในการวิจัย กําหนดรูปแบบของคําถาม 
  3.  สรางแบบสอบถามฉบับรางข้ึนตามโครงสรางเนื้อหาในเรื่องสาเหตุและวิธีการ
แกปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยหลักการ แนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัย ตามขอ 1 
และขอ 2  
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึน เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 2. นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัย และมี
ประสบการณทางการวิจัยมาเปนอยางดี จํานวน 5 คน เพ่ือทําการตรวจสอบความสอดคลอง
ของขอคําถามและตัวแปรที่ตองการวัด แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง  
  3.  นําผลไปวิเคราะหหาคาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน พบวา คาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดคาดัชนีความสอดคลอง
เทากับ 1.00 ทุกขอ ใชได แตถาต่ํากวา ตองปรับปรุงในเรื่องความชัดเจนของขอคําถามและ
ภาษา ที่ใชตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
  4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงแลว ไปดําเนินการทดลอง
ใช (try out) ครูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  
  5.  ตรวจสอบหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficicient alpha) ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.901 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
ขอความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการและ
ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก คณบดีคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ถึงผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการจัดทําหนังสือไปยังสถานศึกษากลุมตัวอยาง ใน
การตอบแบบสอบถาม  
 2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง หลังจากสงแบบสอบถามใหทุก
สถานศึกษา ของกลุมตัวอยาง 
 3.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
 4.  นําขอมูลที่ได มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัย ไดนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ
ตางๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่ คารอยละ 
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหการจัดการความขัดแยงโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
 การแปลความหมายของขอมูลตอนที่ 2 โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไว
แบงเปน 5 ระดับดังนี้ (เบสท, Best, 1986, p. 182) 
 ชวงคะแนน 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับการจัดการความขัดแยงมากที่สุด 
 ชวงคะแนน 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับการจัดการความขัดแยงมาก 
 ชวงคะแนน 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับการจัดการความขัดแยงปานกลาง 
 ชวงคะแนน 1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับการจัดการความขัดแยงนอย 
 ชวงคะแนน 1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับการจัดการความขัดแยงนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
 การแปลความหมายของขอมูลตอนที่ 2 โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไว
แบงเปน 5 ระดับดังนี้ (เบสท, Best, 1986, p. 182) 
 ชวงคะแนน 4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด 
 ชวงคะแนน 3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับแรงจูงใจในการทํางานมาก 
 ชวงคะแนน 2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับแรงจูงใจในการทํางานปานกลาง 
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 ชวงคะแนน 1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับแรงจูงใจในการทํางานนอย 
 ชวงคะแนน 1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับแรงจูงใจในการทํางานนอยที่สุด 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชการ
ทดสอบที (t-test) ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการ
ทดสอบเอฟ (F-test) ถามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบเปนรายคูโดย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 ตอนที่ 5 ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (simple correlation) โดยใชวิธีการหาคาสัม
ประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน และทดสอบคาสัมประสิทธสหสัมพันธ มีเกณฑการหาระดับ
ความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาแปลผล ดังนี้ 
     0.80 - 1.00 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู สูงมาก 
     0.60 - 0.79 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู คอนขางสูง 
     0.40 - 0.59 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู ปานกลาง 
     0.20 - 0.39 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู คอนขางต่ํา 
     0.00 - 0.19 หมายถึง ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู ต่ํามาก 
 
สถิติในการวิจัย 
 1.  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของ ยามาเน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 445) 
 

          n  =  2Ne1
N


 

 
  เมื่อ n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N  แทน  จํานวนประชากร 
     e   แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได  แทน  0.05   



  
94 

  2.  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะ
กลุมพฤติกรรม โดยนําเครื่องมือที่สรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญ ในดานการบริหารแหลงเรียนรู 
จํานวน 5 คน พิจารณาลงความเห็นและใหคะแนน ดังนี้ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 94) 
   + 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   0  เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   - 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น ไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น
แลว นําคะแนนมาแทนคาในสูตร 
 

IOC  =  
N

R  

 
  เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาตาม 
             ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
     R   แทน  คาคะแนนความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
     N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
  
  ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวา หรือเทากับ 0.50 ขอคําถามนั้น เปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น ถาขอคําถามใดมีคาดัชนีต่ํากวา 0.50 ขอคําถามนั้น ถูกตัด
ออกไป หรือตองปรับปรุงใหม 
 
 3. คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 132) 
 

          α = 
















2
t

2
i

S
S

1
1n

n
 

 
  เมื่อ α   แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     n    แทน  จํานวนขอคําถาม 
     2

iS   แทน  ความแปรปรวนแตละขอ 
     2

tS  แทน  ความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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 4.  คารอยละ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 95) 
 

รอยละ (percentage)   = 100
n
f
  

  เมื่อ     f  แทน  ความถี่ 
         n  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
 5.  คาเฉลี่ย (mean) คํานวณจากสูตร (เกษม สาหรายทิพย, 2540, หนา 224 – 227) 
 

            n
X

X   

 
  เมื่อ        แทน  ผลรวม  
          X    แทน  คาหรือคะแนนของขอมูล 
          n    แทน  จํานวนขอมูล 
 
   6.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คํานวณจากสูตร (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535, หนา 281) 
 

            S.D.  =  
)1n(n

XXn 22



   

 
  เมื่อ      S.D.   แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
           x    แทน  คะแนนแตละขอ 
          X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           n    แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 7. สถิติทดสอบ ที (t - test) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หนา 226-228) 
  ทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทัง้สองที่เปนอิสระตอกัน 
 

          1,1, 22112
2

2

 ndfndf
S
S

F i , โดย 2
2

2
1 SS   
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  7.1 เมื่อไมมีนัยสําคัญทางสถติใิชสูตรสถิตทิดสอบที (t-test) เมื่อความแปรปรวน
เทากัน  2

2
2
1 σσ   จะใชสูตร 

             
2nndf,

n
1

n
1

2nn
S1nS1n

XXt 21

2121

2
22

2
11

21 















  

 
  7.2 เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิตใิชสูตรการทดสอบที  222

1    
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
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
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
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  เมื่อ    1X   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
        2

1S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 
        1n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 1 
        2n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 2 
        2X   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
        2

2S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 
 
  8.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) (กานดา พูนลาภทวี, 
2539, หนา 228 – 230)  
 

            F = 
w

b

MS
MS

 

 
  เมื่อ     F    แทน  สถติิทดสอบเอฟ 
         bMS  แทน  ความแปรปรวน (mean  square) ระหวางกลุม 
         wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean  square) ภายในกลุม 
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 9.  สถิติทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธีการทดสอบรายคู  ของเชฟเฟ 
(Scheffe’ s test) โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) (สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ, เตือนใจ เกตุษา, และ
บุญมี พันธไทย, 2545, หนา 301) 
 
            F =  














111

21

2
21

k
nn

MS

XX
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  เมื่อ    X    แทน  คาเฉลี่ย 
        k    แทน  จํานวนกลุม 
        1n    แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 1 
        2n    แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 2 
        wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุม 
 
 10. การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (simple correlation) จากสูตร 
 

         
  


)2Y)(2Y)(n2X)(2X(n

YXXYn
xyr

 
 
  เมื่อ   xyr    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ x และตัวแปรที่ y 
       n     แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง 

        X   แทน  ผลรวมของคะแนนของตัวแปรที่ x 

         Y   แทน  ผลรวมของคะแนนของตัวแปรที่ y 

      
2X   แทน  ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสองของตัวแปร x 

        2y   แทน  ผลรวมกําลังสองของตัวแปร y 

      ∑ xy   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางตัวแปร x และตัวแปร y 


