
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา
กับแรงจูง ใจในการทํางานของครูสัง กัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 X          แทน    คาเฉลี่ย (mean) 
 S.D.        แทน    คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 n         แทน    ขนาดของตัวอยาง (sample size) 
 F         แทน    คาสถิติทดสอบเอฟ (F-test)  
 t          แทน    คาสถิติทดสอบที (t-test) 
 df         แทน    ระดับชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 SS         แทน    ผลรวมของคาเบ่ียงเบน (sum of squares) 
 MS        แทน    คาเฉลี่ยของผลรวมของกําลังสองของคาเบ่ียงเบน  
               (mean of squares) 
 p*  .05    แทน    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 p>.05       แทน    ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ตามความ
มุงหมายและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจก
แจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
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 ตอนที่ 2 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางาน
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชสถิติ
พ้ืนฐาน คือ การหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชการ
ทดสอบที (t-test) วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบเอฟ 
(F-test) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตาง
รายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n = 320 คน) 
รอยละ 

1. เพศ   
 1) ชาย 93 29.06 
 2) หญิง 227 70.94 

2. อายุ   
 1) ต่ํากวา 30 ป 24 7.50 
 2) 30 – 40 ป 79 24.69 
 3) 41 – 50 ป 128 40.00 
 4) มากกวา  50  ป 89 27.81 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n = 320 คน) รอยละ 

3. วุฒิการศึกษา   
 1) ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 208 65.00 
 2) สงูกวาปริญญาตร ี 112 35.00 

4. วิทยฐานะ   
 1) ยังไมมีวิทยฐานะ 34 10.63 
 2) ชํานาญการ 133 41.56 
 3) ชํานาญการพิเศษข้ึนไป 153 47.81 

5. ขนาดสถานศึกษา   
 1) ขนาดกลาง (มีจํานวนนักเรียนตัง้แต 121-

300 คน) 22 6.88 
 2) ขนาดใหญ (มีจํานวนนักเรียนตัง้แต 301-

1500 คน) 242 75.63 
 3) ขนาดใหญพิเศษ (มีจํานวนนักเรียนตัง้แต 

1,501 คน ข้ึนไป) 56 17.50 
6. ประสบการณการปฏิบัตงิานในสถานศึกษา   

 1) นอยกวา 10 ป 29 9.06 
 2) 10 - 20  ป 79 24.69 
 3) 21 - 30  ป 153 47.81 
 4) มากกวา 30  ป 59 18.44 

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.94 
อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 40.00 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
65.00 วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษข้ึนไป คิดเปนรอยละ 47.81 ขนาดสถานศึกษา ขนาดใหญ 
คิดเปนรอยละ 75.63 ประสบการณการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
47.81 
 ตอนที่ 2 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 3 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน 

 
ระดับการจัดการความขัดแยง การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน 
X  S.D. ความหมาย 

1. พยายามทําทุกอยางเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของ
ตนเอง 4.08 0.72 มาก 

2. พยายามชักจูงใหผูอ่ืนเชื่อวาวิธีการของถูกตอง 4.10 0.66 มาก 
3. พยายามทําทุกอยางเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 4.16 0.72 มาก 
4. ใชอํานาจหนาที่บังคับเพ่ือใหผูอ่ืนรวมมือกับตนเอง 4.12 0.63 มาก 
5. พยายามทําใหผูอ่ืนเหน็วาวิธีของมีเหตผุลและมี

ประโยชน 3.89 0.80 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.07 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก พยายามทําทุกอยางเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 
( X  = 4.16, S.D. = 0.72) ใชอํานาจหนาที่บังคับเพ่ือใหผูอ่ืนรวมมือกับตนเอง ( X  = 4.12, S.D. 
= 0.63) พยายามชักจูงใหผูอ่ืนเชื่อวาวิธีการของถูกตอง ( X  = 4.10, S.D. = 0.66) สวนรายการ
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พยายามทําใหผูอ่ืนเห็นวาวิธีของมีเหตุผลและมีประโยชน ( X  = 3.89, 
S.D. = 0.80) 
 
ตาราง 4 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น 
X  S.D. ความหมาย 

1. เสียสละความตองการของตนเอง เพ่ือใหสนองความ
ตองการของเพ่ือนรวมงาน 3.83 0.78 มาก 

2. ยอมใหผูรวมงานรักษาจุดยืนของเขาไว ถาสิง่นั้นเปน
สิ่งสําคัญมากสําหรับเขา 3.79 0.89 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น 
X  S.D. ความหมาย 

3. รักษาน้ําใจเพ่ือนรวมงาน และรักษาสัมพันธภาพใน
การทํางานรวมกัน 3.96 0.85 มาก 

4. ในการเจรจาตอรอง พยายามนึกถงึความตองการของ
ผูอ่ืนเสมอ 4.06 0.73 มาก 

5. พยายามที่จะไมแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง 
เพ่ือที่จะทําใหผูอ่ืนพอใจ 3.97 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก ในการเจรจาตอรอง พยายามนึกถึงความ
ตองการของผูอ่ืนเสมอ ( X  = 4.06, S.D. = 0.73) พยายามที่จะไมแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง 
เพ่ือที่จะทําใหผูอ่ืนพอใจ ( X  = 3.97, S.D. = 0.73) รักษาน้ําใจเพ่ือนรวมงาน และรักษา
สัมพันธภาพในการทํางานรวมกัน ( X  = 3.96, S.D. = 0.85) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ ยอมใหผูรวมงานรักษาจุดยืนของเขาไว ถาสิ่งนั้นเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับเขา ( X  = 3.79, 
S.D. = 0.89) 
 
ตาราง 5 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การประนีประนอม 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การประนีประนอม 
X  S.D. ความหมาย 

1. พยายามที่จะแกปญหาดวยการประนีประนอม 3.95 0.78 มาก 
2. พยายามชักจูงใหแตละฝายลดเงื่อนไขของตนเอง 

โดยพบกันคนละครึง่ทาง 4.01 0.76 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การประนีประนอม 
X  S.D. ความหมาย 

3. พยายามหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุก
ฝายเปนไปดวยความยุติธรรม 4.09 0.74 มาก 

4. จะยอมแพในบางประเด็นเพ่ือที่จะไดชนะในอีกบาง
ประเด็น 4.11 0.73 มาก 

5. จะยอมใหเขาไดในสิ่งทีต่องการบาง ถาหากเขายอม
ใหไดในสิ่งที่ตองการบาง 4.13 0.78 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การประนีประนอม ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 4.06, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดจากมาก
ไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก จะยอมใหเขาไดในสิ่งที่ตองการบาง ถาหากเขายอมใหไดในสิ่งที่
ตองการบาง ( X  = 4.13, S.D. = 0.78) จะยอมแพในบางประเด็นเพ่ือที่จะไดชนะในอีกบาง
ประเด็น ( X  = 4.11, S.D. = 0.73) พยายามหาวิธีทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝาย
เปนไปดวยความยุติธรรม ( X  = 4.09, S.D. = 0.74) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
พยายามที่จะแกปญหาดวยการประนีประนอม ( X  = 3.95, S.D. = 0.78) 
 
ตาราง 6 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว 
X  S.D. ความหมาย 

1. พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเหน็ที่จะนําไปสู
ปญหาความขัดแยง 3.96 0.83 มาก 

2. หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา โดยใหผูอ่ืนรับผิดชอบใน
การแกปญหาแทน 3.91 0.82 มาก 

3. พยายามที่จะไมทําในสิง่ที่ทําใหไมพอใจ 4.04 0.75 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว 
X  S.D. ความหมาย 

4. พยายามที่จะทําในสิง่ที่จําเปน เพ่ือหลีกเลี่ยงไมให
เกิดปญหา 3.87 0.84 มาก 

5. พยายามที่จะหลีกเลี่ยงการโตแยงจนกวาจะมีเวลาคิด
อยางรอบคอบ 3.85 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.64 มาก 
 
 จากตาราง 6 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
สูงสุดจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก พยายามที่จะไมทําในสิ่งที่ทําใหไมพอใจ ( X  = 4.04, 
S.D. = 0.75) พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะนําไปสูปญหาความขัดแยง ( X  = 
3.96, S.D. = 0.83) หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา โดยใหผูอ่ืนรับผิดชอบในการแกปญหาแทน ( X  = 
3.91, S.D. = 0.82) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พยายามที่จะหลีกเลี่ยงการโตแยง
จนกวาจะมีเวลาคิดอยางรอบคอบ ( X  = 3.85, S.D. = 0.86) 
 
ตาราง 7 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การรวมมือกัน หรือการแกปญหา 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การรวมมือกัน หรือการแกปญหา 
X  S.D. ความหมาย 

1. พยายามทําใหผูอ่ืนมีสวนรวมรับรูปญหาความขัดแยง 
เพ่ือที่จะไดรวมมือและชวยกันแกปญหา 3.91 0.86 มาก 

2. ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการแกปญหาทุกครั้ง 3.80 0.97 มาก 
3. จะแสดงความคิดเห็นของใหผูอ่ืนทราบ และจะถาม

ความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 3.69 0.89 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง การรวมมือกัน หรือการแกปญหา 
X  S.D. ความหมาย 

4. พยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยจะคํานึงถึง
ความคิดเห็นที่แตกตางกันเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบ
กับทั้งสองฝาย 3.89 0.87 มาก 

5. จะรับฟงปญหาอยางตรงไปตรงมา ไมเอนเอียงไปขาง
ใดขางหนึง่ 3.93 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การรวมมือกัน หรือการแกปญหา เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก จะรับฟง
ปญหาอยางตรงไปตรงมา ไมเอนเอียงไปขางใดขางหนึ่ง ( X  = 3.93, S.D. = 0.79) พยายามทํา
ใหผูอ่ืนมีสวนรวมรับรูปญหาความขัดแยง เพ่ือที่จะไดรวมมือและชวยกันแกปญหา ( X  = 3.91, 
S.D. = 0.86) พยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยจะคํานึงถึงความคิดเห็นที่แตกตางกันเพ่ือ
ไมใหเกิดผลกระทบกับทั้งสองฝาย ( X  = 3.89, S.D. = 0.87) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ จะแสดงความคิดเห็นของใหผูอ่ืนทราบ และจะถามความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ ( X  = 3.69, 
S.D. = 0.89) 
 
ตาราง 8 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
 

ระดับการจัดการความขัดแยง  
X  S.D. ความหมาย 

1. การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน  4.07 0.51 มาก 
2. การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น 3.92 0.57 มาก 
3. การประนีประนอม  4.06 0.53 มาก 
4. การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว 3.93 0.64 มาก 
5. การรวมมือกัน หรือการแกปญหา 3.84 0.66 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปนอย ไดแก การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน ( X  = 4.07, S.D. 
=.51) การประนีประนอม ( X  = 4.06, S.D. =.53) การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว ( X  = 3.93, 
S.D. =.64) การโอนออนผอนตามหรือการทําใหราบรื่น ( X  = 3.92, S.D. =.57) การรวมมือกัน 
หรือการแกปญหา ( X  = 3.84, S.D. =.66)  
 
ตาราง 9 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร นโยบายและการบริหาร 
 

ระดับแรงจงูใจในการทํางาน นโยบายและการบริหาร 
X  S.D. ความหมาย 

1. การกําหนดเปาหมาย นโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับสภาพความตองการ
ของบุคลากร 3.96 0.78 มาก 

2. การมอบหมายงานใหขาราชการปฏิบัติพิจารณาจาก
เกณฑความรู  ความสามารถ  เปนหลัก 4.06 0.77 มาก 

3. มีการเปดโอกาสใหขาราชการมสีวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 4.02 0.72 มาก 

4. มีการชี้แจงเปาหมาย วัตถุประสงค  นโยบาย ในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการทํางาน 4.09 0.76 มาก 

5. มีการเปดโอกาสใหขาราชการไดเสนอความคิดเห็น
เพ่ือแกไขปญหาการปรับปรุงงานไดตามความ
เหมาะสม 4.18 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.61 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร นโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.06, 
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการเปดโอกาสใหขาราชการไดเสนอความคิดเห็นเพ่ือแกไขปญหาการปรับปรุงงานได
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ตามความเหมาะสม ( X  = 4.18, S.D. =0.81) มีการชี้แจงเปาหมาย วัตถุประสงค  นโยบาย ใน
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ( X  = 4.09, S.D. 
=0.76) การมอบหมายงานใหขาราชการปฏิบัติพิจารณาจากเกณฑความรู  ความสามารถ  เปน
หลัก ( X  = 4.06, S.D. =0.77) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การกําหนดเปาหมาย 
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับสภาพความตองการของบุคลากร ( X  = 
3.96, S.D. =0.78) 
 
ตาราง 10 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เงินเดือน 
 

ระดับแรงจงูใจในการทํางาน เงินเดือน 
X  S.D. ความหมาย 

1. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปรมิาณงานและ
ความรับผิดชอบ 3.94 0.80 มาก 

2. เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 4.06 0.79 มาก 

3. คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (เบ้ีย
เลี้ยง) ทีไ่ดรับมีความเหมาะสมในการปฏิบัตงิาน 4.04 0.80 มาก 

4. การเบิกจายเงนิสวัสดิการดานตาง ๆ มีความสะดวกและ
รวดเร็ว 3.99 0.82 มาก 

5. ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 4.07 0.77 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.02 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เงินเดือน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.65) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน ( X  = 4.07, S.D. = 0.77) เงินเดือนที่ทานไดรับ
เพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ( X  = 4.06, S.D. = 0.79) คาตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ (เบ้ียเลี้ยง) ที่ไดรับมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.04, S.D. = 
0.80) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและ
ความรับผิดชอบ ( X  = 3.94, S.D. = 0.80) 
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ตาราง 11 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
X  S.D. ความหมาย 

1. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับเจาหนาทีใ่น
หนวยงานเปนไปดวยดี 4.07 0.51 มาก 

2. เพ่ือนรวมงานมีความจริงใจตอกัน 3.92 0.57 มาก 
3. ความรักและความสามัคคีระหวางบุคลากรใน

หนวยงาน 4.06 0.53 มาก 
4. ผูบังคับบัญชาวางตัวนาเลื่อมใสศรัทธาเปนกันเองและ

เขาใจผูอ่ืน 3.93 0.64 มาก 
5. รวมทํากิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 3.89 0.66 มาก 
6. แสดงความยินดีเมื่อเพ่ือนรวมงานไดรับรางวัล 4.01 0.61 มาก 
7. ผูบังคับบัญชามีความเมตตา เอาใจใสทุกขสุขของ

ขาราชการ 4.02 0.65 มาก 
8. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของขาราชการ 3.99 0.51 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99  0.51 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X  = 3.99, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับเจาหนาที่ในหนวยงาน
เปนไปดวยดี ( X  = 4.07, S.D. = 0.51) ความรักและความสามัคคีระหวางบุคลากรในหนวยงาน 
( X  = 4.06, S.D. = 0.53) ผูบังคับบัญชามีความเมตตา เอาใจใสทุกขสุขของขาราชการ ( X  = 
4.02, S.D. = 0.65) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รวมทํากิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 
( X  = 3.89, S.D. = 0.66) 
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ตาราง 12 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สภาพการปฏิบัติงาน 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน สภาพการปฏิบัติงาน 
X  S.D. ความหมาย 

1. หนวยงานของทานมีอาคารสถานที่และหอง
ปฏิบัติงานที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 4.12 0.68 มาก 

2. อุปกรณและเครื่องมือทีใ่ชในการปฏิบัตงิานมีพรอม
และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 4.14 0.66 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการจัดหองทํางานอยางเปน
สัดสวน 4.23 0.72 มาก 

4. หนวยงานของทานมสีิ่งอํานวยความสะดวกพรอมใน
การปฏิบัติงาน 4.16 0.69 มาก 

5. การประสานงานภายในหนวยงานดําเนินไปอยาง
ราบรื่น 3.93 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 12 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.12, 
S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก หนวยงานของทานมีการจัดหองทํางานอยางเปนสัดสวน ( X  = 4.23, S.D. = 0.72) 
หนวยงานของทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.16, S.D. = 0.69) 
อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงานมีพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ( X  = 4.14, 
S.D. = 0.66) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การประสานงานภายในหนวยงานดําเนินไป
อยางราบรื่น ( X  = 3.93, S.D. = 0.79) 
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ตาราง 13 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร การปกครองบังคับบัญชา 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน การปกครองบังคับบัญชา 
X  S.D. ความหมาย 

1. เปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหารและมี
ความเปนผูนํา 3.89 0.83 มาก 

2. ใหเกียรติและยกยองชมเชยในผลงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 3.83 0.91 มาก 

3. ใหคําปรึกษา หารือและขอแนะนําในการปฏิบัติงาน 3.84 0.93 มาก 
4. การยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

ผูใตบังคับบัญชา 4.00 0.85 มาก 
5. ผูบังคับบัญชาใชหลักเกณฑอยางยุติธรรมและ

เที่ยงตรงในการประเมนิผลงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 4.06 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.61 มาก 
 
 จากตาราง 13 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.92, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับ
แรก ไดแก บังคับบัญชาใชหลักเกณฑอยางยุติธรรมและเที่ยงตรงในการประเมินผลงานของ
ผูใตบังคับบัญชา ( X  = 4.06, S.D. = 0.72) การยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา ( X  = 4.00, S.D. = 0.85) เปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหารและมี
ความเปนผูนํา ( X  = 3.89, S.D. = 0.83) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ใหเกียรติและ
ยกยองชมเชยในผลงานของผูใตบังคับบัญชา ( X  = 3.83, S.D. = 0.91) 
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ตาราง 14 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ความสําเร็จของงาน 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน ความสําเร็จของงาน 
X  S.D. ความหมาย 

1. ความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ทีไ่ดรับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 4.04 0.81 มาก 

2. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 4.17 0.70 มาก 

3. ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประสานงาน
กับหนวยงานที่เก่ียวของไดผลสําเร็จเปนอยางดี 4.18 0.68 มาก 

4. มีความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
ดวยตนเอง 4.20 0.71 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาไดยกยองชมเชยตอผลสําเร็จของงาน 4.24 0.81 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.17 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ความสําเร็จของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.17, 
S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ผูบังคับบัญชาไดยกยองชมเชยตอผลสําเร็จของงาน ( X  = 4.24, S.D. = 0.81) มี
ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ( X  = 4.20, S.D. = 0.71) 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของไดผลสําเร็จเปน
อยางดี ( X  = 4.18, S.D. = 0.68) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จเปนอยางดี ( X  = 4.04, S.D. = 0.81) 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
112 

ตาราง 15 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร การไดรับการยอมรับนับถือ 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
X  S.D. ความหมาย 

1. การไดรับการยอมรับความรู ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชา 4.05 0.81 มาก 

2. ไดรับการยอมรับในความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงาน 3.96 0.84 มาก 

3. เพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการปฏิบัติงานที่
สําคัญ 4.06 0.80 มาก 

4. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการปฏิบัติงานที่
สําคัญ 3.93 0.91 มาก 

5. ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา
แกเพ่ือนรวมงาน 3.77 0.89 มาก 

6. การไดรับการยกยองจากหนวยงานวาเปนผูมีความรู 
ความสามารถใหขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน
อยางมีประสิทธิภาพ 3.87 0.92 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การไดรับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.94, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับ
แรก ไดแก เพ่ือนรวมงานใหความไววางใจในการปฏิบัติงานที่สําคัญ ( X  = 4.06, S.D. = 0.80) 
การไดรับการยอมรับความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชา ( X  = 4.05, S.D. = 0.81) ไดรับ
การยอมรับในความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงาน ( X  = 3.96, S.D. = 
0.84) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา
แกเพ่ือนรวมงาน ( X  = 3.77, S.D. = 0.89) 
 
 
 



  
113 

ตาราง 16 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ลักษณะของงาน 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน ลักษณะของงาน 
X  S.D. ความหมาย 

1. การไดรับมอบหมายงานทีต่รงกับความรู ความสามารถ
และความถนัด 3.71 0.98 มาก 

2. งานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบเปดโอกาสในการใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.66 0.97 มาก 

3. งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่นาสนใจและทาทาย
ความสามารถ 3.88 0.93 มาก 

4. รูปแบบและระเบียบปฏิบัติของงานที่ทําอยูมีความ
ชัดเจน 3.94 0.76 มาก 

5. ทานมีความภาคภูมิใจที่มีโอกาสไดทํางานในตําแหนงนี้ 3.92 0.85 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.82 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 16 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ลักษณะของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82, S.D. 
= 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
รูปแบบและระเบียบปฏิบัติของงานที่ทําอยูมีความชัดเจน ( X  = 3.94, S.D. = 0.76) ทานมีความ
ภาคภูมิใจที่มีโอกาสไดทํางานในตําแหนงนี้ ( X  = 3.92, S.D. = 0.85) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่
นาสนใจและทาทายความสามารถ ( X  = 3.88, S.D. = 0.93) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ งานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบเปดโอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ( X  = 3.66, S.D. = 
0.97) 
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ตาราง 17 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ความกาวหนาในตําแหนงงาน 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
X  S.D. ความหมาย 

1. ความเจริญกาวหนาไดจากการไดไปศึกษาอบรมและ
การไปศึกษาตอ 4.02 0.76 มาก 

2. มีโอกาสหาความรูเพ่ิมเติมสามารถนําเทคโนโลยีมา
ใชในการทํางาน 4.05 0.72 มาก 

3. การสนับสนนุใหไดรับความกาวหนาในตําแหนงที่
สูงข้ึนตามความรูความสามารถ  3.95 0.78 มาก 

4. มีโอกาสหาประสบการณและความรูเพ่ิมเติม 3.88 0.82 มาก 
5. ไดรับการสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาจาก

ผูบังคับบัญชา 3.90 0.79 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.96 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ความกาวหนาในตําแหนงงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.96, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีโอกาสหาความรูเพ่ิมเติมสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน ( X  = 4.05, 
S.D. = 0.72) ความเจริญกาวหนาไดจากการไดไปศึกษาอบรมและการไปศึกษาตอ ( X  = 4.02, 
S.D. = 0.76) การสนับสนุนใหไดรับความกาวหนาในตําแหนงที่สูงข้ึนตามความรูความสามารถ 
( X  = 3.95, S.D. = 0.78) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีโอกาสหาประสบการณและ
ความรูเพ่ิมเติม ( X  = 3.88, S.D. = 0.82) 
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ตาราง 18 แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 
ระดับแรงจงูใจในการทํางาน  
X  S.D. ความหมาย 

1. นโยบายและการบริหาร 4.06 0.61 มาก 
2. เงินเดือน 4.02 0.65 มาก 
3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.99 0.51 มาก 
4. สภาพการปฏิบัติงาน 4.12 0.52 มาก 
5. การปกครองบังคับบัญชา 3.92 0.61 มาก 
6. ความสําเร็จของงาน 4.17 0.53 มาก 
7. การไดรับการยอมรับนับถือ 3.94 0.69 มาก 
8. ลักษณะของงาน 3.82 0.60 มาก 
9. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.96 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.36 มาก 
 
 จากตาราง 18 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.36) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ความสําเร็จของงาน ( X  = 
4.17, S.D. =0.53) สภาพการปฏิบัติงาน ( X  = 4.12, S.D. =0.52) นโยบายและการบริหาร ( X  
= 4.06, S.D. =0.61) เงินเดือน ( X  = 4.02, S.D. =0.65) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา ( X  = 3.99, S.D. =0.51) ความกาวหนาในตําแหนงงาน ( X  = 3.96, S.D. 
=0.55) การไดรับการยอมรับนับถือ ( X  = 3.94, S.D. =0.69) การปกครองบังคับบัญชา ( X  = 
3.92, S.D. =0.61) ลักษณะของงาน ( X  = 3.82, S.D. =0.60)  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 การเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยใชการ
ทดสอบที (t-test) เมื่อจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) โดยการทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อจําแนกตามอายุ วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา 
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และประสบการณการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method 
 3.1 การเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย 
(n =93) 

เพศหญงิ 
(n =227) การจัดการความขัดแยง 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1. การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน 4.14 0.51 4.04 0.51 1.480 0.141 
2. การโอนออนผอนตามหรือการทําให

ราบรื่น 
3.86 0.61 3.94 0.55 -1.149 0.252 

3. การประนีประนอม 4.11 0.52 4.04 0.53 1.206 0.229 
4. การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว 3.91 0.74 3.93 0.60 -0.339 0.735 
5. การรวมมือกัน หรือการแกปญหา 3.77 0.72 3.87 0.62 -1.249 0.213 

ภาพรวม 3.96 0.54 3.97 0.48 -0.156 0.876 
p>.05  
 
 จากตาราง 19 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ในภาพรวม และ
รายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอายุ 

 

การจัดการความขัดแยง 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.640 3 0.547 2.089 .102 
ภายในกลุม 82.700 316 0.262     

1. การแขงขัน การบังคับ 
และการผลักดัน 

รวม 84.340 319       
ระหวางกลุม 0.593 3 0.198 0.607 0.611 
ภายในกลุม 102.799 316 0.325     

2. การโอนออนผอนตาม
หรือการทําใหราบรื่น 

รวม 103.392 319       
ระหวางกลุม 0.957 3 0.319 1.152 .328 
ภายในกลุม 87.538 316 0.277     

3. การประนีประนอม 

รวม 88.495 319       
ระหวางกลุม 0.749 3 0.250 0.600 .616 
ภายในกลุม 131.431 316 0.416     

4. การหลีกเลี่ยง หรือการ
ถอนตัว 

รวม 132.180 319       
ระหวางกลุม 2.885 3 0.962 2.266 .081 
ภายในกลุม 134.103 316 0.424     

5. การรวมมือกัน หรือการ
แกปญหา 

รวม 136.988 319       
ระหวางกลุม 0.883 3 0.294 1.213 .305 
ภายในกลุม 76.673 316 .243     

ภาพรวม 

รวม 77.556 319       
p>.05 
 
 จากตาราง 20 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ในภาพรวม และ
รายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 
ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
(n =208) 

สูงกวา
ปริญญาตร ี
(n =112) 

การจัดการความขัดแยง 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. การแขงขัน การบังคับ และการผลักดัน 4.08 0.49 4.06 0.56 0.300 0.765 
2. การโอนออนผอนตามหรือการทําให

ราบรื่น 
3.89 0.56 3.97 0.58 -1.215 0.226 

3. การประนีประนอม 4.07 0.52 4.05 0.54 0.302 0.763 
4. การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว 3.92 0.63 3.94 0.66 -0.190 0.850 
5. การรวมมือกัน หรือการแกปญหา 3.79 0.65 3.95 0.65 -2.145 0.033* 

ภาพรวม 3.95 0.48 3.99 0.52 -0.751 0.454 
p*  .05 
 
 จากตาราง 21 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรวมมือกัน หรือการ
แกปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามวิทยฐานะ 

 

การจัดการความขัดแยง 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.432 2 0.716 2.737 .066 
ภายในกลุม 82.908 317 0.262     

1. การแขงขัน การบังคับ 
และการผลักดัน 

รวม 84.340 319       
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

การจัดการความขัดแยง 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.533 2 0.267 0.822 .441 
ภายในกลุม 102.859 317 0.324     

2. การโอนออนผอนตาม
หรือการทําใหราบรื่น 

รวม 103.392 319       
ระหวางกลุม 1.523 2 0.761 2.775 .064 
ภายในกลุม 86.973 317 0.274     

3. การประนีประนอม 

รวม 88.496 319       
ระหวางกลุม 1.855 2 0.927 2.256 .106 
ภายในกลุม 130.325 317 0.411     

4. การหลีกเลี่ยง หรือการ
ถอนตัว 

รวม 132.180 319       
ระหวางกลุม 4.166 2 2.083 4.972 .007* 
ภายในกลุม 132.821 317 0.419     

5. การรวมมือกัน หรือการ
แกปญหา 

รวม 136.988 319       
ระหวางกลุม 1.390 2 0.695 2.892 .057 
ภายในกลุม 76.166 317 0.240     

ภาพรวม 

รวม 77.556 319       
p*  .05 
 
 จากตาราง 22 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวิทยฐานะ ในภาพรวม 
ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การรวมมือกัน หรือการแกปญหาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจึงใชการทดสอบเปนรายคู  ดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) 
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ตาราง 23 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวิทย
ฐานะ ดานการรวมมือกัน หรือการแกปญหา 

 
 

ยังไมมีวิทยฐานะ ชํานาญการ 
ชํานาญการพิเศษ

ข้ึนไป  

X  3.74 3.98 3.75 
ยังไมมีวิทยฐานะ 3.74  0.24* 0.01 
ชํานาญการ 3.98   0.23* 
ชํานาญการพิเศษข้ึนไป 3.75    

p*  .05  
 
 จากตาราง 23 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวิทยฐานะ ดานการ
รวมมือกัน หรือการแกปญหา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีวิทย
ฐานะชํานาญการ กับกลุมที่มียังไมมีวิทยฐานะ และ กลุมที่มีวิทยฐานะชํานาญการ กับกลุมที่มี
วิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป 
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

การจัดการความขัดแยง 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.340 2 0.170 0.641 .527 
ภายในกลุม 84.000 317 0.265     

1. การแขงขัน การบังคับ 
และการผลักดัน 

รวม 84.340 319       
ระหวางกลุม 0.123 2 0.061 0.188 .828 
ภายในกลุม 103.269 317 0.326     

2. การโอนออนผอนตาม
หรือการทําใหราบรื่น 

รวม 103.392 319       
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

การจัดการความขัดแยง 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.150 2 0.575 2.086 .126 
ภายในกลุม 87.346 317 0.276     

3. การประนีประนอม 

รวม 88.495 319       
ระหวางกลุม 0.049 2 0.024 0.059 .943 
ภายในกลุม 132.130 317 0.417     

4. การหลีกเลี่ยง หรือการ
ถอนตัว 

รวม 132.180 319       
ระหวางกลุม 1.542 2 0.771 1.805 .166 
ภายในกลุม 135.445 317 0.427     

5. การรวมมือกัน หรือการ
แกปญหา 

รวม 136.988 319       
ระหวางกลุม 0.305 2 0.153 0.626 .535 
ภายในกลุม 77.251 317 0.244     

ภาพรวม 

รวม 77.556 319       
p>.05 
 
 จากตาราง 24 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ใน
ภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

 

การจัดการความขัดแยง 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.394 3 0.131 0.494 .687 
ภายในกลุม 83.946 316 0.266     

1. การแขงขัน การบังคับ 
และการผลักดัน 

รวม 84.340 319       
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

การจัดการความขัดแยง 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.227 3 0.076 0.232 .874 
ภายในกลุม 103.165 316 0.326     

2. การโอนออนผอนตาม
หรือการทําใหราบรื่น 

รวม 103.392 319       
ระหวางกลุม 0.565 3 0.188 0.677 .566 
ภายในกลุม 87.930 316 0.278     

3. การประนีประนอม 

รวม 88.496 319       
ระหวางกลุม 2.379 3 0.793 1.930 .125 
ภายในกลุม 129.801 316 0.411     

4. การหลีกเลี่ยง หรือการ
ถอนตัว 

รวม 132.180 319       
ระหวางกลุม 3.489 3 1.163 2.753 .043* 
ภายในกลุม 133.498 316 0.422     

5. การรวมมือกัน หรือการ
แกปญหา 

รวม 136.988 319       
ระหวางกลุม 0.810 3 0.270 1.111 .345 
ภายในกลุม 76.746 316 0.243     

ภาพรวม 

รวม 77.556 319       
p*  .05 
 
 จากตาราง 25 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การรวมมือกัน หรือการแกปญหา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจึงใชการทดสอบเปนรายคู  ดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) 
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ตาราง 26 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการในการทํางาน ดานการรวมมือกัน 
หรือการแกปญหา 

 
 นอยกวา 10 ป 10 - 20  ป 21 - 30 ป มากกวา 30 ป  

X  3.57 3.87 3.83 3.99 
นอยกวา 10 ป 3.57  0.30 0.26 0.42* 
10 - 20 ป 3.87   0.04 0.12 
21 - 30 ป 3.83    0.16 
มากกวา 30 ป 3.99     

p*  .05  
 
 จากตาราง 26 พบวา การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามประสบการณการในการทํางาน ดานการรวมมือกัน หรือการแกปญหา แตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีประสบการณการในการทํางานนอยกวา 10 ป กับ
กลุมที่มีประสบการณการในการทํางานมากกวา 30 ป 
 
 3.2 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย 
(n = 93) 

เพศหญงิ 
(n = 227) แรงจูงใจในการทํางาน 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 4.08 0.63 4.05 0.60 0.411 .682 
2. ดานเงินเดือน 4.00 0.67 4.03 0.64 -0.393 .695 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

เพศชาย 
(n = 93) 

เพศหญงิ 
(n = 227) แรงจูงใจในการทํางาน 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

3. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

3.98 0.55 3.99 0.49 -0.110 .912 

4. ดานสภาพการปฏิบัติงาน 4.18 0.52 4.09 0.51 1.519 .131 
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา 4.00 0.65 3.90 0.59 1.313 .191 
6. ดานความสําเร็จของงาน 4.25 0.56 4.13 0.52 1.746 .083 
7. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4.01 0.75 3.91 0.66 1.058 .292 
8. ดานลักษณะของงาน 3.86 0.61 3.81 0.60 0.610 .543 
9. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.92 0.46 3.98 0.59 -0.957 .340 

ภาพรวม 4.03 0.38 3.99 0.35 0.939 .349 
p>.05  
 
 จากตาราง 27 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตาง
กัน  
 
ตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.451 3 0.817 2.233 .084 
ภายในกลุม 115.581 316 0.366     

1. ดานนโยบายและการ
บริหาร 

รวม 118.032 319       
ระหวางกลุม 3.699 3 1.233 2.987 .031* 
ภายในกลุม 130.445 316 0.413     

2. ดานเงินเดือน 

รวม 134.144 319       
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.334 3 0.445 1.742 .158 
ภายในกลุม 80.703 316 0.255     

3. ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา รวม 82.038 319       

ระหวางกลุม 0.388 3 0.129 0.483 .694 
ภายในกลุม 84.647 316 0.268     

4. ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 85.036 319       
ระหวางกลุม 2.332 3 0.777 2.121 .097 
ภายในกลุม 115.788 316 0.366     

5. ดานการปกครองบังคับ
บัญชา 

รวม 118.120 319       
ระหวางกลุม 2.447 3 0.816 2.959 .033* 
ภายในกลุม 87.108 316 0.276     

6. ดานความสําเร็จของ
งาน 

รวม 89.555 319       
ระหวางกลุม 2.600 3 0.867 1.860 .136 
ภายในกลุม 147.280 316 0.466     

7. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

รวม 149.880 319       
ระหวางกลุม 3.039 3 1.013 2.846 .038* 
ภายในกลุม 112.460 316 0.356     

8. ดานลักษณะของงาน 

รวม 115.499 319       
ระหวางกลุม 1.416 3 0.472 1.557 .200 
ภายในกลุม 95.752 316 0.303     

9. ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

รวม 97.168 319       
ระหวางกลุม 1.241 3 0.414 3.231 .023* 
ภายในกลุม 40.449 316 0.128     

ภาพรวม 

รวม 41.690 319       
p*  .05 
 
 จากตาราง 28 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานดานเงินเดือน ดานความสําเร็จของงาน ดาน
ลักษณะของงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจึงใชการทดสอบเปนรายคู  ดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) 
 
ตาราง 29 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ดานเงินเดือน 
 

 ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป  
X  3.70 3.96 4.06 4.11 

ต่ํากวา 30 ป 3.70  0.26 0.36* 0.41* 
30 – 40 ป 3.96   0.10 0.15 
41 – 50 ป 4.06    0.05 
มากกวา 50 ป 4.11     

p*  .05  
 
 จากตาราง 29 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ดานเงินเดือน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุ41 – 50 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํา
กวา 30 ปกับกลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป 
 
ตาราง 30 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ดานความสําเร็จของ
งาน 

 
 ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป  
X  4.15 4.02 4.20 4.25 

ต่ํากวา 30 ป 4.15  0.13 0.05 0.10 
30 – 40 ป 4.02   0.18 0.23* 
41 – 50 ป 4.20    0.05 
มากกวา 50 ป 4.25     

p*  .05  
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 จากตาราง 30 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ดานความสําเร็จของงานแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุ 30 – 40 ป กับกลุมที่มีอายุ มากกวา 50 ป 
 
ตาราง 31 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ดานลักษณะของงาน 
 

 ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป  
X  3.81 3.69 3.82 3.96 

ต่ํากวา 30 ป 3.81  0.12 0.01 0.15 
30 – 40 ป 3.69   0.13 0.27* 
41 – 50 ป 3.82    0.14 
มากกวา 50 ป 3.96     

p*  .05  
 
 จากตาราง 31 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ดานลักษณะของงานแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุ 30 – 40 ป กับกลุมที่มีอายุ มากกวา 50 ป 
 
ตาราง 32 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ภาพรวม 
 

 ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป  
X  3.88 3.93 4.01 4.08 

ต่ํากวา 30 ป 3.88  0.05 0.13 0.20* 
30 – 40 ป 3.93   0.08 0.15 
41 – 50 ป 4.01    0.07 
มากกวา 50 ป 4.08     

p*  .05  
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 จากตาราง 32 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ภาพรวม แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป 
 
ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

(n = 208) 

สูงกวา
ปริญญาตร ี
(n = 112) 

แรงจูงใจในการทํางาน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 4.05 0.60 4.07 0.62 -0.296 .768 
2. ดานเงินเดือน 4.03 0.63 4.01 0.68 0.161 .873 
3. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน

และผูบังคับบัญชา 
3.97 0.50 4.01 0.53 -0.543 .587 

4. ดานสภาพการปฏิบัติงาน 4.13 0.51 4.10 0.53 0.496 .621 
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.93 0.61 3.92 0.60 0.116 .908 
6. ดานความสําเร็จของงาน 4.16 0.53 4.18 0.53 -0.306 .760 
7. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.94 0.69 3.94 0.69 0.050 .960 
8. ดานลักษณะของงาน 3.85 0.61 3.78 0.59 1.072 .285 
9. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.97 0.52 3.94 0.61 0.535 .593 

ภาพรวม 4.00 0.35 3.99 0.39 0.232 .817 
p>.05  
 
 จากตาราง 33 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไม
แตกตางกัน  
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวิทยฐานะ 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.389 2 1.194 3.274 .039* 
ภายในกลุม 115.643 317 0.365     

1. ดานนโยบายและการ
บริหาร 

รวม 118.032 319       
ระหวางกลุม 0.680 2 0.340 0.807 .447 
ภายในกลุม 133.464 317 0.421     

2. ดานเงินเดือน 

รวม 134.144 319       
ระหวางกลุม 1.325 2 0.662 2.602 .076 
ภายในกลุม 80.713 317 0.255     

3. ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา รวม 82.038 319       

ระหวางกลุม 0.185 2 0.092 0.345 .708 
ภายในกลุม 84.851 317 0.268     

4. ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 85.036 319       
ระหวางกลุม 0.138 2 0.069 0.185 .831 
ภายในกลุม 117.982 317 0.372     

5. ดานการปกครองบังคับ
บัญชา 

รวม 118.120 319       
ระหวางกลุม 0.466 2 0.233 0.828 .438 
ภายในกลุม 89.090 317 0.281     

6. ดานความสําเร็จของ
งาน 

รวม 89.556 319       
ระหวางกลุม 1.614 2 0.807 1.726 .180 
ภายในกลุม 148.266 317 0.468     

7. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

รวม 149.880 319       
ระหวางกลุม 0.622 2 0.311 0.858 .425 
ภายในกลุม 114.878 317 0.362     

8. ดานลักษณะของงาน 

รวม 115.500 319       
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ตาราง 34 (ตอ) 
 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.687 2 0.343 1.128 .325 
ภายในกลุม 96.481 317 0.304     

9. ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

รวม 97.168 319       
ระหวางกลุม 0.465 2 0.232 1.787 .169 
ภายในกลุม 41.225 317 0.130     

ภาพรวม 

รวม 41.690 319       
p>.05 
 
 จากตาราง 34 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวิทยฐานะ ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไม
แตกตางกัน 
 เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจึงใชการทดสอบเปนรายคู  ดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s method) 
 
ตาราง 35 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวิทยฐานะ ดานนโยบาย
และการบริหาร 

 
 ยังไมมีวิทยฐานะ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ

ข้ึนไป  

X  3.92 4.16 4.00 
ยังไมมีวิทยฐานะ 3.92  0.24* 0.18 
ชํานาญการ 4.16   0.16 
ชํานาญการพิเศษข้ึนไป 4.00    

p*  .05  
 
 จากตาราง 35 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามวิทยฐานะ ดานนโยบายและการบริหาร แตกตาง



  
131 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่ยังไมมีวิทยฐานะกับกลุมที่มีวิทยฐานะชํานาญ
การ 
 
ตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.992 2 0.496 1.344 .262 
ภายในกลุม 117.040 317 0.369     

1. ดานนโยบายและการ
บริหาร 

รวม 118.032 319       
ระหวางกลุม 0.070 2 0.035 0.083 .920 
ภายในกลุม 134.074 317 0.423     

2. ดานเงินเดือน 

รวม 134.144 319       
ระหวางกลุม 0.283 2 0.142 0.549 .578 
ภายในกลุม 81.754 317 0.258     

3. ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา รวม 82.038 319       

ระหวางกลุม 0.777 2 0.388 1.462 .233 
ภายในกลุม 84.259 317 0.266     

4. ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 85.036 319       
ระหวางกลุม 0.079 2 0.039 0.105 .900 
ภายในกลุม 118.041 317 0.372     

5. ดานการปกครองบังคับ
บัญชา 

รวม 118.120 319       
ระหวางกลุม 0.304 2 0.152 0.540 .584 
ภายในกลุม 89.252 317 0.282     

6. ดานความสําเร็จของ
งาน 

รวม 89.556 319       
ระหวางกลุม 1.480 2 0.740 1.581 .207 
ภายในกลุม 148.400 317 0.468     

7. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

รวม 149.880 319       
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.790 2 0.395 1.092 .337 
ภายในกลุม 114.709 317 0.362     

8. ดานลักษณะของงาน 

รวม 115.500 319       
ระหวางกลุม 0.758 2 0.379 1.246 .289 
ภายในกลุม 96.410 317 0.304     

9. ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

รวม 97.168 319       
ระหวางกลุม 0.067 2 0.033 .255 .775 
ภายในกลุม 41.623 317 0.131     

ภาพรวม 

รวม 41.690 319       
p>.05 
 
 จากตาราง 36 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวม และรายดานทุกดาน 
ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 37 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุง เทพมหานคร จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.387 3 0.462 1.253 .291 
ภายในกลุม 116.644 316 0.369     

1. ดานนโยบายและการ
บริหาร 

รวม 118.032 319       
ระหวางกลุม 1.826 3 0.609 1.454 .227 
ภายในกลุม 132.318 316 0.419     

2. ดานเงินเดือน 

รวม 134.144 319       
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ตาราง 37 (ตอ) 
 

แรงจูงใจในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .967 3 0.322 1.257 .289 
ภายในกลุม 81.070 316 0.257     

3. ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา รวม 82.038 319       

ระหวางกลุม 0.377 3 0.126 0.470 .704 
ภายในกลุม 84.658 316 0.268     

4. ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 85.036 319       
ระหวางกลุม 2.114 3 0.705 1.920 .126 
ภายในกลุม 116.006 316 0.367     

5. ดานการปกครองบังคับ
บัญชา 

รวม 118.120 319       
ระหวางกลุม 1.883 3 0.628 2.263 .081 
ภายในกลุม 87.672 316 0.277     

6. ดานความสําเร็จของ
งาน 

รวม 89.556 319       
ระหวางกลุม 0.799 3 0.266 .565 .639 
ภายในกลุม 149.080 316 0.472     

7. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

รวม 149.880 319       
ระหวางกลุม 1.838 3 0.613 1.704 .166 
ภายในกลุม 113.661 316 0.360     

8. ดานลักษณะของงาน 

รวม 115.500 319       
ระหวางกลุม 1.143 3 0.381 1.254 .290 
ภายในกลุม 96.025 316 0.304     

9. ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

รวม 97.168 319       
ระหวางกลุม 0.877 3 0.292 2.264 .081 
ภายในกลุม 40.812 316 0.129     

ภาพรวม 

รวม 41.690 319       
p>.05 
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 จากตาราง 37 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ใน
ภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานของครูกับการจัดการ
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 38 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานของครูกับการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
แรงจูงใจ r. p. แปล 

1. ดานนโยบายและการบริหาร .797 .000* มาก 
2. ดานเงินเดือน .856 .000* มาก 
3. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา 
.987 .000* มาก 

4. ดานสภาพการปฏิบัติงาน .127 .023* นอย 
5. ดานการปกครองบังคับบัญชา .114 .042* นอย 
6. ดานความสําเร็จของงาน .208 .000* นอย 
7. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ .149 .007* นอย 
8. ดานลักษณะของงาน .025 .653 นอย 
9. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน -.037 .512 นอย 

ภาพรวม .579 .000* ปานกลาง 
p*  .05 
 
 จากตาราง 38 แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 
 
 

 


