
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัเรื่อง สมรรถนะการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคดิเหน็ของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระบุร ี ในครัง้นี้ผู้วจิยัได้
ศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะ 
1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
1.2  ความส าคญัของสมรรถนะ 
1.3  การวดัสมรรถนะ 

 2.  คร ู
2.1  ความหมายของคร ู
2.2  ความส าคญัของคร ู
2.3  แนวคดิเกีย่วกบังานในหน้าทีข่องคร ู

 3.   การปฏบิตังิานในหน้าที ่
      3.1  ความหมายของการปฏบิตังิานในหน้าที ่
 3.2  ความส าคญัของการปฏบิตังิานในหน้าที ่
 3.3  ลกัษณะของการปฏบิตังิานในหน้าที ่
 4.  สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู 

4.1 ดา้นที ่1 สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คอื  
4.1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  
4.1.2 การบรกิารทีด่ ี 
4.1.3 การพฒันาตนเอง  
4.1.4 การท างานเป็นทมี  
4.1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู 

4.2 ดา้นที ่2 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) ประกอบดว้ย 6 
สมรรถนะ คอื  

4.2.1 การบรหิารหลกัสตูร  
4.2.2 การพฒันาผูเ้รยีน  
4.2.3 การจดัการเรยีนรู ้ 
4.2.4 การวจิยั  
4.2.5 ภาวะผูน้ า  
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4.2.6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.1  งานวจิยัในประเทศ 
 5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
สมรรถนะ 

1. ความหมายของสมรรถนะ 
  ณรงค์วทิย์ แสนทอง (2546, หน้า 27) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ
หรอืสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งงานที่งานนัน้ ๆ ต้องการ ค าว่า สมรรถนะ (competency) นี้
ไมไ่ดห้มายถงึเฉพาะพฤตกิรรมแต่จะมองลกึไปถงึความเชื่อเจตคติ อุปนิสยัส่วนลกึของตนดว้ย 
 อานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์ (2547, หน้า 61) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะของ
บุคคล ซึง่ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณสมบตัต่ิาง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จรยิธรรม 
บุคลกิภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ซึง่จ าเป็นและสอดคลอ้งกบัองคก์าร 
 สมีา สมีานนัท ์(2548, หน้า 1-4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ  

1. ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

2. คุณลกัษณะทีซ่อ้นเรน้นัน้จะตอ้งเป็นสิง่ทีส่งัเกตได้ วดัได ้และ 
3. คุณลกัษณะทีซ่่อนเรน้ ตอ้งสามารถแยกผลงานเด่นไดแ้ละน าไปสู่ผลการปฏบิตังิาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2548, หน้า5) กล่าวว่า สมรรถนะ 
หมายถงึ กลุ่มของความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนเจตคตทิีจ่ าเป็นในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของการ
ปฏบิตังิาน ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้ส่วนหนึ่งประกอบขึน้จากทกัษะความรู้ ความสามารถ เจตคต ิ
บุคลกิภาพ ค่านิยมของบุคคล หรอืพฤตกิรรมของผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานยอดเยีย่มในงานหนึ่ง ๆ 
  เสน่ห ์จุย้โต (2548, หน้า 11) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะของบุคคล ที่
เกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิาน โดย K หมายถงึ Knowledge (ความรู้) S หมายถงึ Skill (ทกัษะ) A 
หมายถงึ Ability (ความสามารถ) และ O หมายถงึ Other Characteristics (คุณลกัษณะอื่น ๆ ที่
มคีวามเกี่ยวข้องกบังาน) แต่ความแตกต่างจะอยู่ที่สมรรถนะจะเน้นการวเิคราะห์คนมากกว่า
วเิคราะหง์าน 

กรนี (Green, 1999, p.4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายใน 
บุคคลทีน่ าไปสู่สาเหตุทที าใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพ 
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  เดวดิ (David, 2000, p.4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่
ภายในปจัเจกบุคคล ซึง่สามารถผลกัดนัใหป้จัเจกบุคคลนัน้สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่หีรอืตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบ 
 แม๊ ค ช าน , แ ล ะก ริน น าว  (McShane, & Glinow, 2000, p.27) ก ล่ า ว ว่ า 
สมรรถนะ หมายถงึ ความสามารถทีม่อียู่ในตวัของบุคคล ความรูแ้ละทกัษะที่ได้จากการเรยีนรู้
รวมถงึค่านิยม บุคลกิและคุณลกัษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลแต่ละคนมผีลการปฏบิตังิานสูงกว่า
บุคคลอื่น ๆ ซึง่จะเหน็ไดจ้ากพฤตกิรรมทีแ่ต่ละบุคคลแสดงออก 
 สก๊อต (Scott, 2000, p.48) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง องค์ประกอบ ของ
ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และเจตคติ (attitudes) ของปจัเจกบุคคลที่มอีิทธพิลอย่าง
มากต่อผลสมัฤทธิข์องการทางานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นบทบาทหรอืความรบัผดิชอบซึง่สมัพนัธ์
กบัผลงานและสามารถวดัค่าเปรยีบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพฒันาได้โดยการ
ฝึกอบรม 

รชิารด์ (Richard, 2001, pp.56-57) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ รากฐานของ
บุคคลซึง่มผีลต่อประสทิธผิลและ/ หรอืผลงานทีเ่หนือกว่าในการท างานอยู่ในตวับุคคลซึง่ก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปจัจยัสภาพแวดล้อมของ
องคก์าร และท าใหบุ้คคลมุง่มัน่ไปสู่ผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

เดวิด, และ วิลเลี่ยม (David, & William, 2004, p.128) กล่าวว่า สมรรถนะ
หมายถึง คุณลกัษณะที่ทุกคนมแีละใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งคุณลกัษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู ้
ทกัษะ บุคลกิภาพ แรงจูงใจทางสงัคมลกัษณะ นิสยัส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคดิและ
วธิกีารคดิ ความรูส้กึ และการกระท า 

สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่มอียู่ในตัวบุคคล ที่จะท าให้
บุคคลนัน้ปฏบิตังิานไดเ้ป็นไปตามเกณฑใ์นงานทีต่นรบัผดิชอบ 

2. ความส าคญัของสมรรถนะ 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2548, หน้า 2) กล่าวว่า สมรรถนะ 

มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัว
ผูป้ฏบิตังิาน ต่อตวัองคก์รหรอืหน่วยงาน และต่อการบรหิารงานบุคคลโดยรวม 6 ประการ ดงันี้ 

1. ช่วยให้การคดัสรรบุคคลที่มลีกัษณะดีทัง้ความรู้ ทกัษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกบังาน เพื่อปฏบิตัิงานให้ส าเรจ็ตามความต้องการขององค์กร
อยา่งแทจ้รงิ 

2. ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานทราบถงึระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใด
และจะตอ้งพฒันาในเรือ่งใด ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
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4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้ว ัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ 
สมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตวัชี้วดัหลกั แล้วจะต้องใช ้
สมรรถนะตวัไหนบา้ง 

5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดยีว เช่น ยอดขายของ
พนักงานชายเพิม่สูงกว่าเป้าทีก่ าหนดทัง้ๆทีพ่นักงานขายคนนัน้ไม่ค่อยตัง้ใจท างานมากนัก แต่
เนื่องจากความต้องการของตลาดสูง  จงึท าให้ยอดขายเพิม่ขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก 
แต่ถา้มกีารวดัสมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าพนักงานคนนัน้ประสบความส าเรจ็
เพราโชคช่วยหรอืดว้ยความสามารถของเขาเอง 

6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดขี ึ้นเพราะถ้าทุกคน
ปรบัสมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะ
ส่งผลให้เกดิเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนัน้ๆเช่น เป็นองค์กรแห่งการคดิสรา้งสรรค์เพราะ
ทุกคนในองคก์รมสีมรรถนะในเรือ่งการคดิสรา้งสรรค ์ 

สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ (2548, หน้า 28) กล่าวถงึความส าคญัของสมรรถนะ 6
ประการ ดงันี้ 

1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ จะเป็นการวางแผนทัง้ความต้องการเกี่ยวกบั
ต าแหน่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการก าหนดในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ทราบว่าในองค์การมคีนที่
เหมาะสม จะตอ้งมใีนแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผนกลยทุธข์ององคก์าร 

2. การตคี่างานและการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน สามารถน ามาใช้ก าหนดค่า
งาน โดยการปจัจยัและให้คะแนนว่า แต่ละปจัจยัมคีวามจ าเป็นต้องใช้ ในต าแหน่งงานนัน้ ๆ 
มากน้อยเพยีงใด 

3. การสรรหาและการคดัเลอืก เมื่อมกีารก าหนดของต าแหน่งไว้ การสรรหาและ
การคดัเลอืกพนกังานกใ็หส้อดคลอ้งกบัตรงกบัต าแหน่งงาน 

4. การบรรจุแต่งตัง้ควรค านึงถงึของผูม้คีุณสมบตัเิหมาะสมหรอืมคีวามสามารถ
ตรงกบัต าแหน่งทีต่อ้งการ 

5. การฝึกอบรมและพฒันา กค็วรมกีารฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั ของบุคลกรให้
เตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

6. การโยกย้าย การเลกิจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง การทราบของแต่ละคนท าให้
ทราบการบรหิารงานของแต่ละคนเกี่ยวกบัการโยกยา้ย การเลกิจา้ง การเลื่อนต าแหน่ง ได้ง่าย
และเหมาะกบับุคลกร 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2548, ห น้า 5) กล่าวถึง
ความส าคญัของสมรรถนะ 5 ประการ ดงันี้ 

1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีความรู้ ทักษะและความสามารถตลอดจน
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบังานเพื่อปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้รงิ 
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2. ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานทราบถงึระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใด 
และจะตอ้งพฒันาในเรือ่งใด ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

3. เป็นประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
4. ช่วยสนับสนุนให้ตวัชี้วดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะเป็น

ตวับ่งบอกไดว้่า ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม แลว้จะตอ้งใชต้วัไหนบา้ง 
5. ช่วยให้เกดิการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดขี ึ้น เพราะถ้าทุกคน

ปรบัสมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะ
ส่งผลใหเ้กดิเป็นสมรรถนะเฉพาะองคก์รนัน้ ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคดิสรา้งสรรค ์

เอนกลาภ  สุทธนิันท์  (2548, หน้า 3) กล่าวถึงความส าคญัของสมรรถนะว่า 
สมรรถนะมทีัง้ส่วนทีเ่หมอืนและมทีัง้ส่วนทีแ่ตกต่างจากความสามารถทัว่ไป คอืในส่วนทีเ่หมอืน
ประกอบไปด้วยความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคตแิละทกัษะความช านาญในการท างานแต่ในส่วนที่
แตกต่างกนัคอื ศกัยภาพส่วนบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมอืที่ต้องใช้ในการปฏบิตัิงาน อ านาจการ
ตดัสนิใจทีเ่หมาะสมทีต่้องใช้ในการปฏบิตังิานนัน้ๆให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดงันัน้เหตุผล
ส าคญัทีต่อ้งมกีารก าหนดสมรรถนะในการท างานก็ 6 ประการ ดงันี้ 

1.  สมรรถนะคอืคุณสมบตัทิี่ส าคญัที่ท าให้บุคคลในแต่ละต าแหน่งงานสามารถ
ท างานใหบ้รรลุผลลพัธท์ีอ่งคก์รตอ้งการ 

2.  เป็นแนวทางการ คดัเลอืก พฒันา โยกยา้ย บุคลากร 
3.  เป็นแนวทางการสรา้งวฒันธรรมการท างาน 
4.  ประเมนิผลงานพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
5.  ป้องกนัความสญูเสยีทีจ่ะเกดิจากการท างาน 
6.  สรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
ชชูยั สมทิธไิกร (2550, หน้า 28) กล่าวถงึความส าคญัของสมรรถนะ 6 ประการ 

ดงันี้  
1. ช่วยให้องค์การสามารถคดัสรรบุคคลที่มคีุณลกัษณะที่ดทีัง้ทางด้านความรู้ 

ทกัษะและความสามารถ ตลอดจนพฤตกิรรมที่เหมาะสมกบังาน เพื่อปฏบิตังิานให้ส าเรจ็ตาม
ความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้รงิ 

2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถของ
ตนเองว่าอยู่ในระดบัใด และจ าเป็นต้องพฒันาในเรื่องใด ซึ่งจะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
มากขึน้ 

3. น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานในองคก์าร 
4. ช่วยสนับสนุนใหต้วัชีว้ดัหลกัของผลงาน บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะ

เป็นตวับ่งบอกไดว้่า ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้จะตอ้งใชส้มรรถนะใดบา้ง 
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5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของ
พนักงานขายเพิม่ขึน้สูงกว่าเป้าที่ก าหนด ทัง้ ๆ ที่พนักงานขายคนนัน้ไม่ค่อยตัง้ใจท างานมาก
นัก แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสูง จงึท าใหย้อดขายเพิม่ขึน้เองโดยไม่ต้องทุ่มเทความ
พยายามมากนัก แต่ถ้ามกีารวดัสมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนัน้
ประสบความส าเรจ็เพราะโชคช่วยหรอืดว้ยความสามารถของเขาเอง 

6. ช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบความส าเรจ็เรว็ยิง่ขึ้น 
เพราะถ้าพนักงานทุกคนปรบัสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานที่องค์การก าหนด
ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะสามารถส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนัน้  ๆ 
เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะในเรื่องการคิด
สรา้งสรรค ์ 

เคอรเ์สตร ื(Kierstead, 1998, p.12) กล่าวถงึความส าคญัของสมรรถนะว่าเป็น
คุณลักษณะที่ท าให้บุคคลสามารถท างานได้ดี  เป็นส่วนที่ต่อยอดเพิ่มเติมขึ้นมาให้บุคคล
ปฏบิตังิานไดผ้ลงานทีโ่ดดเด่น 

กรนี (Green, 1999, p.4) กล่าวว่าสมรรถนะท าให้เกิดขดีความสามารถ และ
เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีท่ าใหก้ารท างานขององคก์ารประสบความส าเรจ็ 

เดวดิ (David, 2000, p.4) กล่าวว่าสมรรถนะเป็นตวัผลกัดนัหรอืมคีวามสมัพนัธ์
เชงิเหตุผล (causal relationship) ให้บุคคลสามารถปฏบิตังิานตามหน้าที่ความรบัผดิชอบ หรอื
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ/หรอืสงูกว่าเกณฑอ์า้งองิ 

อาร์เนิ ด  (Arnauld, 2003, p.12) กล่ าวถึงความส าคัญ ของสมรรถนะว่ า 
สมรรถนะสามารถทีใ่ช้เพื่อใหเ้กดิการบรรลุผลและวตัถุประสงค์ต่างๆ ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนที่ท า
ใหเ้กดิความรู ้การเรยีนรูท้กัษะ และเจตคต/ิลกัษณะนิสยัหรอืบุคลกิภาพต่างๆ ทีช่่วยใหส้ามารถ
เผชญิและแกไ้ข สถานการณ์หรอืปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิ 

เดวิด, และ วิลเลี่ยม (David, & William, 2004, p.128) กล่าวถึงความส าคัญ
ของสมรรถนะว่า เป็นคุณลกัษณะที่ทุกคนมแีละใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลกัดนัให้ผลการ
ปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมาย 

สรปุไดว้่า สมรรถนะมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคคล 6 ประการ ดงันี้ 
1. การก าหนดแนวทางในการเลอืกบุคคลเขา้ท างาน 
2. การตรวจสอบความส าเรจ็อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตังิานของพนกังาน 
3. การตคีุณค่าของงาน เพื่อการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน 
4. การโยกยา้ย การเลกิจา้ง และการเลื่อนต าแหน่ง 
5. การสรา้งนวตักรรมการท างานทีเ่หมาะสม 
6. การสรา้งความเป็นธรรมใหก้บัพนักงานทุกคนในการประเมนิผลงาน 
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3. การวดัสมรรถนะ 
  กระทรวงศึกษาธกิาร (2547, หน้า 17) กล่าวว่า แบบสอบถาม คอื เอกสารที่

สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงและวัดสมรรถนะของระบบจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึง่จะท าใหน้ักวเิคราะหร์ะบบสามารถวเิคราะหห์าความต้องการในระบบใหม่ของ
ผู ้ใชไ้ด ้แบบสอบถามชุดหนึ่งๆ อาจมปีรมิาณเอกสารจ านวนมาก เนื่องจากวตัถุประสงคใ์นการ
ท าแบบสอบถามนี้ เพื่อให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถ  รวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุด 
แบบสอบถามอาจมคีวามหลากหลายและประกอบดว้ยขอ้คดิเหน็ต่างๆ นักวเิคราะหร์ะบบมกัจะ
หลกีเลีย่งการใชแ้บบสอบถาม เนื่องจากเหน็ว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอืน้อยหรอืแทบไม่มี
เลยและมกัไดข้อ้มลูทีไ่ม่ค่อยมปีระโยชน์มากนักการเลอืกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม บางครัง้มคีน
จ านวนมากเกนิกว่าจ านวนทีน่กัวเิคราะหส์ามารถทีจ่ะจดัการส ารวจ ได ้ดงันัน้จงึตอ้งตดัสนิใจว่า
จะส่งแบบสอบถามใดไปให้กบักลุ่มคนกลุ่มใด กลุ่มใดก็ตามที่เลอืกจะต้องเป็นตวัแทนของผู้ใช้
ทัง้หมด โดยปกติแล้ว นักวิเคราะห์สามารถเลอืกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้ได้โดย
วธิกีารใดวธิกีารหนึ่งหรอืโดยการผสมผสานระหว่างวธิกีารต่างๆ 4 วธิดีงันี้  

1. เลอืกตามความสะดวก (convenient to sample) ตัวอย่างเหล่านี้อาจได้แก่ 
คนทีท่ างาน ณ ทีต่ ัง้ส านกังาน คนทีย่นิดจีะใหข้อ้มลูเพื่อการส ารวจ หรอืคนทีถู่กกระตุ้นใหอ้ยาก
แสดงความคดิเหน็มากทีสุ่ด               

2. เลอืกโดยวธิสีุ่ม (random) ถ้านักวเิคราะห์ได้รายชื่อของผู้ใช้ระบบปจัจุบนั
ทุกๆคน การเลอืกโดยการสุ่มท าไดง้า่ยๆ โดยการเลอืกคนที ่n จากรายชื่อนัน้ หรอือาจเลอืกโดย
การขา้มชื่อคนทีอ่ยูใ่นรายชื่อนัน้โดยใชต้วัเลขจากตารางตวั เลขสุ่มกไ็ด ้ 

3. เลอืกตามวตัถุประสงค์เฉพาะที่ก าหนด (purposeful sample) โดยวธิกีารนี้
นกัวเิคราะหอ์าจเลอืกเฉพาะคนทีม่คีุณสมบตัติรงตามหลกัเกณฑท์ี่ ก าหนด เช่น เลอืกผูใ้ชท้ีเ่คย
ใชร้ะบบปจัจบุนัมานานกว่า 2 ปี หรอืเลอืกผูใ้ชร้ะบบบ่อยทีสุ่ด เป็นตน้  

4. เลือกจากกลุ่มต่างๆ ที่จดัแบ่งไว้ (stratified sample) ในกรณีนี้  จะแบ่งคน
ทัง้หลายทีอ่ยากจะเลอืกเป็นตวัอย่างออกเป็นหลายๆ กลุ่ม (เช่น กลุ่มผูใ้ช ้ผูบ้รหิาร และผูใ้ชใ้น
หน่วยงานธุรกจิต่างประเทศเป็นตน้) จากนัน้จงึใชว้ธิกีารสุ่มเลอืกจากแต่ละกลุ่ม 

อานนท์  ศกัดิว์รวชิญ์ (2547, หน้า 3) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 2 ประการ ดงันี้ 

1.  วดัจากประวตัิการท างานของบุคคล ว่าท าอะไรบ้างมคีวามรู ้ทกัษะ หรอื
ความสามารถอะไร เคยมปีระสบการณ์อะไรมาบ้าง จากประวตัิการท างานท าให้ได้ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

2.  วัดจากผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance appraisal) ซึ่งจะเป็น
ขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานใน 2 ลกัษณะ คอื 
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 2.1  ผลการปฏบิตัทิี่เป็นเนื้องาน (task performance) เป็นการท างานทีไ่ด้
เนื้องานแท ้ๆ  

 2.2  ผลงานการปฏิบัติที่ ไม่ ใช่ เนื้ องาน  แต่เป็นบริบทของเนื้ องาน  
(contextual performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤตกิรรมของคนปฏบิตังิาน เช่น การมนี ้าใจเสยีสละ
ช่วยเหลอืคนอื่น เป็นตน้ 

 2.3 ผลการสัมภาษณ์ (interview) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
อาจจะเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง คือ ก าหนดค าสมัภาษณ์ไว้แล้ว  สมัภาษณ์ตามที่
ก าหนดประเด็นไว้กับการสมัภาษณ์แบบแบบไม่มโีครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์  
คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดา ๆ แต่ผู้สมัภาษณ์จะต้องเตรยีมค าถามไว้ในใจ  โดยใช้
กระบวนการสนทนาใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สบายใจใหข้อ้มลูทีต่รงกบัสภาพจรงิมากทีสุ่ด 

 2.4 ศูนยป์ระเมนิ (assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทาง
จติวทิยาหลาย ๆ อย่างเขา้ด้วยกนั รวมทัง้การสนทนากลุ่มแบบไม่มหีวัหน้ากลุ่มรวมอยู่ดว้ยใน
ศูนยน์ี้ 

2.5  360 degree feedback หมายถึง การประเมินรอบด้าน ได้แก่ การ
ประเมนิจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และลูกค้า เพื่อตรวจสอบความรู ้
ทกัษะ และคุณลกัษณะ 

สุพศิ กติริชัดา (2548, หน้า 6-7) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 2 แบบ ดงันี้ 

1.  แบบวดัความถี่ของพฤติกรรม (likert scale) หรอืมาตราส่วนประมาณค่า 
นิยมใชก้นัแพรห่ลายเนื่องจากสรา้งไดง้า่ย ใชง้า่ย โดยใชค้วามถี่หรอืปรมิาณก าหนดระดบั  แต่มี
ข้อจ ากัด คือ เกิดความล าเอียงเนื่องจากใช้ความรู้สึกดุลยพินิจของผู้วดั และผลการวดัอาจ
ผดิพลาดไดง้า่ย เนื่องจากพฤตกิรรมในการท างานนัน้ไมม่บีรบิทของงานเป็นตวัก ากบั อาจท าให้
ผู้ถูกวัดระดับต้นแสดงสมรรถนะในระดับสูงได้ทัง้ๆ ที่โดยหน้าที่แล้วจะไม่มีโอกาสแสดง
สมรรถนะในระดบัสงูไดเ้นื่องจากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงานแตกต่างกนั  

2.  แบบวัดโดยใช้พฤติกรรมก าหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating 
Scale – BARS) สร้างยากและใช้เวลานาน แต่มีข้อดีกว่าแบบวัดความถี่ของพฤติกรรม 
เนื่องจากมคี าอธบิายระดบัต่างๆ ของสมรรถนะไว้ชดัเจนเป็นพจนานุกรม ท าให้เหน็ภาพรวม
ของสมรรถนะทุกระดบั มคีวามตรงไปตรงมา และโอกาสทีผ่ลการวดัจะผดิพลาดโดยไมต่ัง้ใจจะมี
น้อยกว่า 

มารยาท โยทองยศ (2552, หน้า 1-2) กล่าวว่า โครงสรา้งของแบบสอบถามที่
ใชว้ดัสมรรถนะทีด่จีะตอ้งประกอบไปดว้ย แนวทางการด าเนินการ 5 ประการ ดงันี้ 

1. ต้องมจีุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าต้องการจะถามอะไรบ้าง โดยจุดมุ่งหมายนัน้
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัทีจ่ะท า 
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2. ต้องสรา้งค าถามใหต้รงตามจุดมุ่งหมายทีต่ ัง้ไว้ เพื่อป้องกนัการมขีอ้ค าถาม
นอกประเดน็และมขีอ้ค าถามจ านวนมาก 

3. ต้องถามให้ครอบคลุมเรื่องที่จะวดั โดยมจี านวนข้อค าถามที่พอเหมาะ ไม่
มากหรอืน้อยเกินไป แต่จะมากหรอืน้อยเท่าใดนัน้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมที่จะวดั  ซึ่งตามปกติ
พฤตกิรรมหรอืเรือ่งทีจ่ะวดัเรือ่งหนึ่งๆ นัน้ควรมขีอ้ค าถาม 25-60 ขอ้ 

4. การเรยีงล าดบัขอ้ค าถาม ควรเรยีงล าดบัใหต่้อเนื่องสมัพนัธก์นั และแบ่งตาม
พฤตกิรรมย่อยๆ ไว้เพื่อให้ผู้ตอบเหน็ชดัเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนัน้ต้องเรยีงค าถาม
งา่ยๆ ไวเ้ป็นขอ้แรกๆ เพื่อชกัจงูใหผู้ต้อบอยากตอบค าถามต่อ ส่วนค าถามส าคญัๆ ไม่ควรเรยีง
ไวต้อนทา้ยของแบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูต้อบอาจจะน้อยลง ท าใหต้อบ
อยา่งไมต่ัง้ใจ ซึง่จะส่งผลเสยีต่อการวจิยัมาก 

5. ลกัษณะของขอ้ความทีด่ี ขอ้ค าถามทีด่ขีองแบบสอบถามนัน้ ควรมลีกัษณะ
ดงันี้ 

5.1 ข้อค าถามไม่ควรยาวจนเกินไป ควรใช้ข้อความสัน้ กะทดัรดั ตรงกับ
วตัถุประสงคแ์ละสองคลอ้งกบัเรือ่ง 

5.2 ขอ้ความ หรอืภาษาทีใ่ชใ้นขอ้ความตอ้งชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
5.3 ไมใ่ชค้ าถามน าหรอืแนะใหต้อบ 
5.4 ไม่ถามเรื่องที่ เป็นความลับเพราะจะท าให้ได้ค าตอบที่ไม่ตรงกับ

ขอ้เทจ็จรงิ 
5.5 ไม่ควรใช้ขอ้ความที่มคีวามหมายก ากวมหรอืขอ้ความที่ท าให้ผูต้อบแต่

ละคนเขา้ใจความหมายของขอ้ความไมเ่หมอืนกนั 
5.6 ไมถ่ามในเรือ่งทีรู่แ้ลว้ หรอืถามในสิง่ทีว่ดัไดด้ว้ยวธิอีื่น 
5.7 ข้อค าถามต้องเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง  คือ ต้องค านึงถึงระดับ

การศกึษา ความสนใจ สภาพเศรษฐกจิ ฯลฯ 
5.8 ขอ้ค าถามหนึ่งๆ ควรถามเพยีงประเดน็เดยีว เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีช่ดัเจน

และตรงจดุซึง่จะงา่ยต่อการน ามาวเิคราะหข์อ้มลู 
5.9 ค าตอบหรอืตวัเลอืกในขอ้ค าถามควรมมีากพอ หรอืให้เหมาะสมกบัขอ้

ค าถามนัน้ แต่ถา้ไมส่ามารถระบุไดห้มดกใ็หใ้ชว้่า อื่นๆ โปรดระบ ุ………………. 
5.10 ควรหลกีเลี่ยงค าถามที่เกี่ยวกับค่านิยมที่จะท าให้ผู้ตอบไม่ตอบตาม

ความเป็นจรงิ เช่น ท่านมพีฤตกิรรมเบีย่งเบนทางเพศหรอืไม่ 
5.11 ค าตอบที่ได้จากแบบสอบถาม ต้องสามารถน ามาแปลงออกมาในรูป

ของปริมาณและใช้สถิติอธิบายข้อเท็จจริงได้  เพราะปจัจุบันน้ีนิยมใช้คอมพิวเตอร์ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันัน้แบบสอบถามควรค านึงถงึวธิกีารประมวลขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมคอมพวิเตอรด์ว้ย 
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กระทรวงศกึษาธกิาร (2553, หน้า 44) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 2 ประการ ดงันี้ 

1.  การวดัแบบ 360 องศา  
2.  การวดัโดยใหผู้ว้ดั หรอื ผูบ้งัคบับญัชาวดัโดยการสงัเกตจากพฤตกิรรมการ

แสดงออกทีเ่หน็เด่นชดั (critical incident technique)  
  เผียน  ไชยศร (2557, หน้า 2) กล่าวว่า วิธีและรูปแบบการวัดสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 4 รปูแบบ ดงันี้ 

1. วธิกีารทดสอบ คอื การใชค้ าถามหรอืชุดของค าถาม ค าสัง่ หรอืสถานการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นสื่อ หรอืสิง่เรา้เพื่อให้ผู้ตอบหรอืผู้ถูกทดสอบสนองตอบหรอืปฏบิตัิตาม
แนวทีต่อ้งการ เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบในรปูแบบต่าง ๆ เช่น แบบเลอืกตอบ แบบถูก-
ผดิ แบบจบัคู่  แบบเตมิค า แบบอรรถนยั เป็นตน้ วธิกีารทดสอบจะท าใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง
แม่นย า โดยเฉพาะอย่างยิง่การวดัสมรรถนะทางสมองและทกัษะการปฏบิตัถิ้าหากแบบทดสอบ
นัน้มคีุณภาพ ขอ้จ ากดัของแบบทดสอบมอียู่หลายประเดน็  เริม่ตัง้แต่ผูอ้อกขอ้สอบจะต้องเป็นผู้
ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญทัง้ในเนื้อหาสาระและเทคนิควธิกีาร จงึจะออกขอ้สอบไดด้ี  ส่วนใหญ่
มกัจะมปีญัหาในการออกขอ้สอบ  เช่น ปญัหาการออกขอ้สอบเกี่ยวกบัการวดัสมรรถภาพทาง
สมองระดบัสูง ไดแ้ก่ การวเิคราะห์  สงัเคราะห์ และประเมนิค่า  เป็นต้น  การออกขอ้สอบอรรถ
นัยไม่เป็น  ออกไดแ้ต่ขอ้สอบอตันัย ซึ่งท าใหแ้บบทดสอบนัน้ด้อยคุณภาพ นอกจากประเดน็ผู้
ออกขอ้สอบแลว้  การด าเนินการสอบ การตรวจใหค้ะแนน และการแปลความหมายของคะแนน 
กม็คีวามส าคญัตอ้งปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัและยดึหลกัวชิา  จงึจะท าใหไ้ดผ้ลถูกต้องแมน่ย า 

2.  วิธีการสัมภาษณ์  คือ การสนทนาโต้ตอบอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยผู้
สมัภาษณ์ได้พบปะกับผู้ถูกสัมภาษณ์หรอืผู้ให้ข้อมูลโดยตรง มีการไล่เลียงอย่างมีขัน้ตอน 
เพื่อให้ได้มาซึ่งความจรงิในสิง่ที่ต้องการ เครื่องมอืที่ใช้ได้แก่ เค้าโครงการสมัภาษณ์และแนว
ทางการสมัภาษณ์ ซึ่งอยู่ในลกัษณะของค าถามหรอืประเด็นสนทนาที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ เป็นต้น วิธกีารสมัภาษณ์ นิยมใช้วดับุคลิกภาพและคุณลกัษณะทางสงัคม  ทศันะ 
ความคดิเหน็ทีส่ าคญั การสมัภาษณ์มกัใชใ้นการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีซ่บัซอ้นหรอืซ่อนเรน้  ซึง่
เครื่องมอือื่นใช้ไม่ได้ ที่เรยีกว่าการสมัภาษณ์แบบหยัง่ลึก คือ มกีารไล่เลยีงจนได้ความจรงิ  
ขอ้จ ากดัของการสมัภาษณ์ คอื มคีวามสิ้นเปลอืงมาก ทัง้เวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย  ยากแก่
การควบคุม ต้องอาศยัความคดิฉับไว เพื่อปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงค าถาม หรอืบทสนทนา ให้
สอดคล้องกบัแนวทางที่จะน าไปสู่เป้าหมาย ผู้สมัภาษณ์จงึต้องมไีหวพรบิปฏภิาณ บุคลกิภาพ 
และมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

3.  วธิกีารให้ประเมนิความรูส้กึ คอื ให้เจา้ตวัหรอืผู้ถูกประเมนิ บอกหรอืระบุ
ความรูส้กึหรอื ความเหน็จากการตดัสนิใจหรอืผลการประเมนิในเรื่องใดเรื่องหนึ่งว่าเขาม ีหรอื
ไดป้ฏบิตั ิหรอืมคีวามพงึพอใจในเรื่องต่าง ๆ ทีต่้องการจะวดัหรอืไม่  ในระดบัใด เครื่องมอืทีใ่ช ้
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ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ มาตราส่วนประมาณค่า เป็นต้น วธิกีารใหป้ระเมนิ
ความรูส้กึนี้  ใชว้ดัเรื่องราวของตนเองไดทุ้กด้าน ขอ้จ ากดัของวธินีี้   คอื ความเขา้ใจไม่ตรงกนั
ในเกณฑ์การประเมนิ ความรู้สกึว่า มี – ไม่ม ี– มาก – น้อย ของแต่ละคนอาจไม่เหมอืนกัน
หรอืไม่เท่ากัน  เพราะผู้ประเมนิแต่ละคนยดึความรู้สกึของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการ
ประเมนิสิ่งที่ให้คุณให้โทษแก่ตนเอง มกัมอีคติ ซึ่งส่งผลท าให้ความถูกต้องเที่ยงตรงในการ
ประเมนิลดน้อยลงไป 

4.   วธิกีารสงัเกต  คอื  การสงัเกตจากพฤติกรรม การแสดงออก รวมทัง้จาก
หลกัฐานผลงานในเรื่องนัน้ ๆ เครื่องมอืที่ใช้ช่วยในการสงัเกต ไดแ้ก่ แบบบนัทกึในลกัษณะต่าง 
ๆ เช่น แบบตรวจสอบรายการ  มาตรส่วนประมาณค่า สงัคมมติ ิเป็นต้น วธิกีารสงัเกต  นิยมใช้
วดัผลงานภาคปฏบิตัิ ทกัษะการท างาน และทกัษะทางสงัคม  คุณธรรม จรยิธรรม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ สิง่ทีเ่จา้ตวัไมป่ระสงคท์ีจ่ะเปิดเผย  หรอืไม่ยอมใหข้อ้มลูโดยวธิวีดัตามขอ้ 1 – 3 ทีก่ล่าว
มาแลว้  ขอ้จ ากดัของการสงัเกต คอื ต้องใชเ้วลานาน โดยเฉพาะการสงัเกตพฤตกิรรม จะต้องมี
การสงัเกตซ ้า เพื่อความแม่นย า ซึ่งไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นก่อนหรอืหลงัการ
สงัเกตได ้ นอกจากนัน้หากเจา้ตวัไม่ยนิยอม  กย็ากทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูหรอืหลกัฐานเอกสารประกอบ
ได ้ ผลการสงัเกตมกัจะมคีวามคลาดเคลื่อนเน่ืองจากอคตขิองผูส้งัเกต 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2557, หน้า 4) กล่าวว่า การวดั
สมรรถนะมวีตัถุประสงคเ์พื่อน ามาใชว้ดัระดบัความสามารถทีม่อียูจ่รงิของบุคลากร เปรยีบเทยีบ
กบัระดบัของสมรรถนะทีอ่งคก์ารคาดหวงัในแต่ละต าแหน่งงาน ทัง้นี้การวดัสมรรถนะของแต่ละ
องค์กรนัน้ อาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ในการน าระบบสมรรถนะมาใช้ และความ
พรอ้มของบุคลากร ตลอดจนทรพัยากรและเวลาวธิกีารวดัสมรรถนะ อาจแบ่งได ้10 แบบ ดงันี้ 

1. การวดัสมรรถนะโดยผู้บงัคบับญัชา (boss assessment) เป็นเทคนิคการวดั
สมรรถนะทีใ่หผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผู้วดัผูใ้ต้บงัคบับญัชาฝ่ายเดยีวเพราะ เชื่อว่าผู้บงัคบับญัชา จะ
รูจ้กัผูใ้ต้บงัคบับญัชามากที่สุด และต้องรบัผดิชอบการท างานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ขอ้จ ากดัคอื 
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เหน็พฤตกิรรมของผู้ใต้บงัคบับญัชาตลอดเวลา การวดัจากผู้บงัคบับญัชา 
ใกล้ชดิแต่เพยีงฝ่ายเดยีวอาจไม่สามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมี
ความเอนเอยีงหรอือคตกิบัลกูน้องบางคนได้ 

2. การวดัสมรรถนะตนเองและผู้บงัคบับญัชา (self & boss assessment) เป็น
เทคนิคการวดัสมรรถนะทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด เพราะเปิดโอกาสใหท้ัง้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 
ผู้บงัคบับญัชาร่วมกนัวดั มกีารพูดคุย ปรกึษาหารอืและตกลงร่วมกนั วธินีี้ท าได้ง่าย ประหยดั 
ค่าใชจ้่าย แต่ขอ้จ ากดัคอื บางครัง้ผลการวดัทีต่นเองกบัผูบ้งัคบับญัชาอาจมผีลการวดัไม่ตรงกนั 
ท าให้ตกลงกันไม่ได้ ส่งผลให้เกิดความขดัแย้งวธิีแก้ไข คือพนักงานและผู้บงัคบับญัชาต้อง
บนัทกึพฤตกิรรมระหว่างช่วงเวลาการวดัไวใ้หช้ดัเจนและน ามาใชป้ระกอบในช่วงการสรุประดบั
สมรรถนะรว่มกนั การวดัตนเองและผูบ้งัคบับญัชามขีัน้ตอน ดงันี้  
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2.1 ตวับุคลากรวดัสมรรถนะของตนเอง 
2.2 ผูบ้งัคบับญัชาวดัสมรรถนะของบุคลากรทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.3 ปรกึษาหารอืและสรุป โดยความเห็นร่วมของผู้บังคับบัญชาและใต้

บงัคบับญัชา 
2.4 คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์กร ใหค้วามเหน็ชอบผล

วดัสมรรถนะ 
2.5 ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายทรพัยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องคก์รให้

การดแูลพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะตามความคาดหวงัขององคก์ร 
3. การวดัสมรรถนะโดยใชแ้บบทดสอบ (test : knowledge & skill) เป็นเทคนิค

การวดัสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้หรอืทกัษะตามสมรรถนะที่ก าหนด เช่นแบบ 
ปรนัยเลอืกตอบ แบบอตันัยโดยให้ผู้เข้าทดสอบเขยีนอธบิายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ 
ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (can do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตวัอย่าง 
ของแบบทดสอบประเภทนี้ ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (general 
mental ability) แบบทดสอบที่วดัความสามารถเฉพาะ เช่น ความเขา้ใจด้านเครื่องยนต์กลไก 
และแบบทดสอบทีว่ดัทกัษะหรอืความสามารถทางดา้นร่างกาย เป็นตน้ 

4. การวัดพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส าคัญๆ  (critical 
incident) เป็นเทคนิคการวดัสมรรถนะทีมุ่่งเน้นให้ผูป้ระเมนิพฤตกิรรมบนัทกึ พฤตกิรรมหลกัๆ 
จากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่ผู้ถูกวดัสมรรถนะแสดงพฤตกิรรมและน ามาเปรยีบเทยีบกบั 
ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัว่าสงูหรอืต ่ากว่า 

5. การเขยีนเรยีงความ (written essay) เป็นวธิกีารวดัสมรรถนะทีง่า่ยทีสุ่ด โดย
ใหผู้ถู้กวดัสมรรถนะเขยีนบรรยายผลการปฏบิตังิานในช่วงเวลาทีผ่่านมาว่า ตนใชค้วามรู้ ทกัษะ
และพฤตกิรรมอะไรบา้ง หลงัจากนัน้ผู้วดัสมรรถนะจะวเิคราะหพ์ฤตกิรรมจากเรยีงความว่าผูถู้ก
วดัสมรรถนะ ว่ามสีมรรถนะแต่ละตวัอยูร่ะดบัใด 

6. การวดัสมรรถนะโดยการสมัภาษณ์ (interview) เป็นเทคนิคที่ผู้บงัคบับญัชา
หรอืผู้วดัสมรรถนะท าการสมัภาษณ์ผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามสมรรถนะที่ก าหนด และประเมนิว่ามี
สมรรถนะอยู่ระดบัใด การใช้เทคนิคนี้มขีอ้จ ากดั คอืต้องใชเ้วลามากในกรณีทีม่ผีูใ้ต้บงัคบับญัชา
มากต้องเสยีเวลามาก วธิกีารนี้เหมาะส าหรบัใช้ในการสมัภาษณ์เพื่อเลื่อนต าแหน่งงาน หรอื
สมัภาษณ์คนเขา้ท างาน เป็นตน้ 

7. การวัดสมรรถนะโดยใช้แบบสอบถาม (rating scale) เป็นเทคนิคการวัด
สมรรถนะที่สร้างแบบวดัโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งแบบวดัพฤติกรรมนี้สร้างได้หลาย
แบบ แบบทีน่ิยมกนัแพรห่ลายไดแ้ก่ แบบวดัทีใ่ชค้วามถีห่รอืปรมิาณก าหนดระดบั (likert scale) 

8. การวัดสมรรถนะจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (behaviorally anchored 
rating: BARS) เป็นเทคนิคการวดัสมรรถนะที่มุ่งประเมนิพฤตกิรรมหลกัที่คาดหวงั (key result 
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areas) ในสมรรถนะตวันัน้ๆ โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนนของแต่ละพฤตกิรรมทีแ่สดงออกระหว่าง 
1-9 ช่วงตามแนวดิ่งลงมา ส าหรบัผู้ว ัดอาจจะเป็นได้ทัง้ผู้บังคับบัญชา หรอืเพื่อนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืรว่มกนัทัง้ 3 ฝา่ยเพื่อวดัสมรรถนะของบุคลากร 

3 วดัแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 evaluation) วัดสมรรถนะแบบ 360 นี้ 
เป็นวดัสมรรถนะโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ป็นแบบสอบถาม (rating scale) หรอืแบบวดัจากพฤตกิรรม 
การปฏิบัติงาน (behaviorally anchored rating : BARS) โดยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับผู้ถูก วัด
สมรรถนะเป็นผูว้ดัสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ลกูน้อง ลกูคา้ เป็นตน้  

4 การวดัสมรรถนะแบบศูนย์ทดสอบ (assessment center) เป็นเทคนิควดั
สมรรถนะที่ใช้เทคนิคหลายๆ วิธีร่วมกัน และใช้บุคคลหลายคนร่วมกันวัดสมรรถนะ เช่น 
แบบสอบถาม การสงัเกต พฤติกรรม การสมัภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวดัทางจติวทิยา 
กรณีศกึษา เป็นต้น ขอ้ดขีอง การวดัสมรรถนะแบบนี้คอื ผลการวดัสมรรถนะมคีวามเที่ยง และ
ความเชื่อถือได้สูง เพราะใช้เทคนิคหลายวธิีร่วมกนั ใช้คนหลายคนช่วยกนัวดัสมรรถนะ ส่วน
ขอ้จ ากดักค็อืตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยสงู ใชเ้วลามาก เป็นตน้ 

บินนิ่น, และบาร์เรท (Binning, & Barrett, 1989, p.10) กล่าวว่า เครื่องมอืใน
การวดัสมรรถนะม ี2 รปูแบบ ดงันี้ 

1. การวดัสมรรถนะจากผลการปฏบิตัิงาน ที่ได้จากงานที่มอบหมาย เป็นการ
วดัความรู ้ความสามารถ และทกัษะการปฏบิตังิาน 

2. การวัดสมรรถนะจากพฤติกรรมในการท างาน ความรับผิดชอบ เป็น
คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมซึง่เป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏบิตังิาน 

มิลเลอร์ (Miller, 1995, p.18) กล่าวว่า เครื่องมือในการวัดสมรรถนะมี 3 
รปูแบบ ดงันี้ 

1. การวดัสมรรถนะเชงิส ารวจ มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัการวจิยั โดยการส ารวจ
สิ่งต่าง ๆ ที่จะช่วยในการวัดสมรรถนะ เช่น การวิเคราะห์โครงการเพื่อวัดความสอดคล้อง
ระหว่างจุดมุ่งหมายและกจิกรรม การวเิคราะหเ์อกสาร เป็นวธิกีารหลกัทีใ่ช้ในการวดัสมรรถนะ
โดยอาศยัการส ารวจจากความคดิเหน็ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวดัสมรรถนะเชงิทดลอง เป็นการประเมนิโดยอาศยัแบบทดลองในการ
วจิยัเชงิทดลอง แบบทดลองที่ใช้ในการวดัสมรรถนะนิยมแบบที่กลุ่มตวัอย่างมกีลุ่มเดยีวแล้ว
ศกึษาผลทีเ่กดิขึน้โดยการเปรยีบเทยีบผลทีว่ดัไดจ้ากการท าลองครัง้แรกและครัง้หลงั 

3. การวัดสมรรถนะแบบอื่นๆ ที่ผู้ว ัดสมรรถนะสามารถเลือกใช้ตามความ
เหมาะสม เช่นแบบที่ยดึจุดมุ่งหมายเป็นหลกัตามแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler’s model) แบบ
ตดัสนิคุณค่าตามแนวคดิของสเตค (Stake’s model) แบบที่ช่วยในการตดัสนิใจซึ่งมหีลายแบบ
ได้แก่ แบบอลัคนิ (Alkin’s model) แบบเวลซ์ (Welch’s model) แบบแฮมมอนด์ (Hammond’s 
model) และแบบซปิป์ ตามแนวคดิของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam’s CIPP model)  
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พารร์ี ่(Parry, 1997, pp.285-286) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะม ี12 
รปูแบบ ดงันี้ 

1. ขอ้มลูประวตักิารท างาน (biographical data) จะช่วยในการวดัความรู ้ทกัษะ
และความสามารถไดบ้า้งว่า บุคคลนัน้เคยปฏบิตังิานใดมาบา้ง 

2. ระเบียนพนักงาน (employee record) เป็นการรวบรวมประวัติพนักงาน 
รวมถงึคุณสมบตับิางประการ ซึง่ช่วยใหเ้หน็ลกัษณะนิสยัในการท างานบางอยา่งของพนกังานได้
บางองคก์ารอาจรวมผลการปฏบิตังิานไวด้ว้ย 

3. การวดัผลการปฏิบตัิงาน (performance appraisal) ผลการปฏบิตัิงานแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คอื  

   3.1 ผลการปฏบิตังิานในเนื้องาน (task performance) จะเกี่ยวขอ้งกบัทกัษะ 
ความรูแ้ละความสามารถ  

   3.2 พ ฤติ ก รรมน อก เห นื อ จากห น้ าที่  (contextual performance) คื อ 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เช่น ช่วยเหลอืผูอ้ื่น เป็นตน้ ซึง่การประเมนิลกัษณะนี้
จะมคีวามสมัพนัธ์กบับุคลกิภาพมากกว่า แต่การวดัสมรรถนะจากผลการปฏบิตังิานนี้  ควรท า
อย่างระมดัระวงั เน่ืองจากยงัมปีจัจยัอื่นที่มผีลต่อการปฏิบัติงาน นัน่คือ แรงจูงใจ ถึงแม้ว่า
บุคลากรจะมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ แต่หากขาดแรงจงูใจ กอ็าจท าใหผ้ลการปฏบิตังิานไม่
ดไีด ้

4. การสมัภาษณ์งาน (interview) ท าใหไ้ดข้อ้มลูมากพอสมควร แต่ตอ้งค านึงถงึ
ปจัจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อความตรง (validity) ของการสมัภาษณ์ด้วย เช่น ประเภทการสมัภาษณ์ 
ผูส้มัภาษณ์ เป็นตน้ 

5 เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจติวทิยาหลายอย่างเข้าด้วยกัน (assessment 
center) จงึมกัใชก้ารวดัสมรรถนะของผูบ้รหิาร 

6. การทดลองจัดการแฟ้ มงาน  (in-basket simulation) เป็ นการจ าลอง
สถานการณ์ในหน้าที่ของผู้จดัการโดยมงีานต่าง ๆ เสมอืนงานจรงิแล้วให้ตดัสนิใจสัง่การตาม
ความคดิเหน็ วธินีี้ใชใ้นการวดัสมรรถนะผูบ้รหิาร 

7. แบบทดสอบบุคลกิภาพ (personality inventory) ใช้วดัเกี่ยวกบับุคลกิภาพ 
เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกบังานและองค์การ แต่แบบทดสอบบุคลกิภาพมกัมขี้อจ ากดัทาง
วฒันธรรมสงู ดงันัน้จงึตอ้งระมดัระวงัในการใช ้

8. แบบทดสอบเชาว์ปญัญา (intelligence test) และความถนัด (aptitude test) 
ซึ่งจะวดัเชาว์ปญัญาและความสามารถในด้านต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมคีวามโดด
เด่นไปคนละดา้น ดงันัน้จงึควรใชบุ้คคลใหต้รงตามสมรรถนะทีแ่ต่ละคนมอียู่ 
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9. การทดสอบความรู้ (knowledge test) เป็นการทดสอบความรู้ที่จ าเป็น
ส าหรบัต าแหน่งงาน เน้นการวดัองค์ประกอบของสมรรถนะด้านความรู้ องค์การสามารถสรา้ง
เองได ้หากมผีูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ แต่ตอ้งค านึงถงึมาตรฐานของขอ้สอบดว้ย 

10. การทดสอบการปฏิบัติงาน (work sample) เป็นการสุ่มตัวอย่างงานที่
ต าแหน่งนัน้มหีน้าที่รบัผดิชอบมาให้บุคคลปฏบิตัิ มขีอ้ด ีคอื ความตรงเชงิพยากรณ์ค่อนขา้งด ี
แต่ขอ้จ ากดัคอื จะไม่ทราบศกัยภาพที่ซ่อนเรน้อยู่ในตวับุคคล เนื่องจากวดัเฉพาะสิง่ที่สามารถ
กระท าได้ในต าแหน่งงานนัน้ ๆ โดยเฉพาะหากมกีารเปลี่ยนแปลงงานที่ปฏบิตัิอยู่  บุคคลนัน้
อาจจะไมส่ามารถปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงได้ 

11. การวัดผลการปฏิบัติงานของบุ คคลแบบ  360 องศา (360 degree 
feedback) เป็นการวดัจากรอบด้าน โดยอาศัยผู้เกี่ยวข้องรู้เห็นการปฏิบตัิงานของบุคคล ใน
ต าแหน่งเป้าหมาย ไดแ้ก่ จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา การประเมนิตนเอง เป็นต้น ขอ้ด ี
คอื ท าใหไ้ดมุ้มมองที่แตกต่างและครอบคลุม นอกจากนัน้การประเมนิ 360 องศา จะมุ่งวดัการ
รบัรูข้องผู้วดัต่อคุณลกัษณะความเป็นบุคคลและกระบวนการ หรอืพฤตกิรรมการปฏบิตังิานได้
ดกีว่า 

12. การสงัเกตพฤตกิรรม (behavior observations) เป็นการวดัที่เกี่ยวขอ้งกบั
การสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคล ในบางสถานการณ์การสงัเกตเพื่อวดัพฤตกิรรมนัน้ ผู้สงัเกต
หรือผู้ว ัดจะต้องกระท าด้วย ความซื่อตรง และจะต้องมีความใกล้ชิดเพียงพอที่จะสังเกต
พฤตกิรรมของผูท้ีถู่กวดัได ้

เคอรเ์สตร์ (Kierstead, 1998, p.12) กล่าวว่า การวดัสมรรถนะ ประกอบด้วย
การประเมินว่าการวดันัน้ๆ มีประโยชน์ในการท านายผลการปฏิบัติงานจรงิหรอืไม่ วิธีการ
ประเมินแบบทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะท าได้โดยการน าคะแนนของวัดสมรรถนะมาหาค่า
สหสมัพันธ์กับคะแนนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ถ้าค่าสหสมัพันธ์สูงเช่น ถ้าคะแนนวดั
สมรรถนะสูงและคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานก็สูงด้วย (สหสัมพันธ์ตรง) หรอือีก
ลกัษณะหนึ่งถ้าคะแนนวดัสมรรถนะคดัเลือกสูงแต่คะแนนการประเมนิผลการปฏิบตัิงานต ่ า 
(สหสมัพนัธผ์กผนั) ซึง่เป็นการแสดงว่าการสอบคดัเลอืกสามารถใชท้ านายผลการปฏบิตังิานได้ 

กรนี (Green, 1999, p.5) ได้น าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะในการท างาน
และการวดัสมรรถนะ ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้ 

1. ศกัยภาพ 
2. ค่านิยม 
3. ความรูท้างทกัษะในการท างาน 
4. ทกัษะในการแสดงออก 
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สรปุไดว้่า การวดัสมรรถนะม ี12 วธิ ี ดงันี้ 
1. วดัจากประวตักิารท างานของบุคคล 
2. วดัจากระเบยีนพนกังาน 
3. วดัจากผลประเมนิการปฏบิตังิาน 
4. วดัความถีข่องพฤตกิรรม (likert scale) หรอืมาตราส่วนประมาณค่า 
5. การวดัโดยใหผู้้วดั หรอื ผู้บงัคบับญัชาวดัโดยการสงัเกตจากพฤตกิรรมการ

แสดงออกทีเ่หน็เด่นชดั 
6. วธิกีารทดสอบ คอื การใชค้ าถามหรอืชุดของค าถาม ค าสัง่ หรอืสถานการณ์

อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นสื่อ หรอืสิง่เรา้เพื่อให้ผู้ตอบหรอืผู้ถูกทดสอบสนองตอบหรอืปฏบิตัิตาม
แนวทีต่อ้งการ 

7. วธิกีารสมัภาษณ์ หรอืการวดัแบบ 360 องศา 
8. วธิกีารใหป้ระเมนิความรูส้กึ 
9. วิธีการสังเกต คือ การสังเกตจากพฤติกรรม การสังเกตการแสดงออก 

รวมทัง้จากหลกัฐานผลงานในเรือ่งนัน้ ๆ 
10. การวดัสมรรถนะตนเอง 
11. การเขยีนเรยีงความ 
12. การวดัสมรรถนะแบบศูนยท์ดสอบ 
โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารวดั 2 วธิ ีหลกั ดงันี้ 
1. สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 

1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
1.2 การบรกิารทีด่ ี
1.3 การพฒันาตนเอง 
1.4 การท างานเป็นทมี 
1.5 จรรยาบรรณวชิาชพีครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
2.1 การบรหิารหลกัสตูร 
2.2 การพฒันาผูเ้รยีน 
2.3 การจดัการเรยีนรู ้
2.4 การวจิยั 
2.5 ภาวะผูน้ า 
2.6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 

 
 



27 
 

คร ู
1. ความหมายของคร ู

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หน้า 4) กล่าวว่า คร ู 
หมายถงึ  บุคลากรวชิาชพีซึ่งท าหน้าที่หลกัทางด้านการเรยีนการสอน และการส่งเสรมิการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่างๆ ในสถานศกึษาทัง้ของรฐัและเอกชน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หน้า 1) กล่าวว่า ครู หมายถึง ผู้ที่มีทั ้ง
ความสามารถให้ค าแนะน า เพื่ อ ให้ เกิดประโยชน์ทางการเรียน ส าหรับนัก เรียนใน
สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ทัง้ของรฐัและเอกชน 

พนัส  หนันาคนิทร ์(2546, หน้า 1) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ ประกอบอาชพี  ซึง่ท า
หน้าทีห่ลกัทางดา้นการเรยีนการสอน 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2546, หน้า 225) กล่าวว่า คร ู 
หมายถงึ ผูส้ ัง่สอนศษิย ์ผูถ่้ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิย์ 

 กระทรวงศึกษาธกิาร (2547, หน้า 3) กล่าวว่า ครู หมายถึง ผู้ประกอบอาชพี  
ซึง่ท าหน้าที่หลกัทางด้านการเรยีนการสอนและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีนด้วยวธิกีารต่าง ๆ 
ในสถานศกึษาของรฐั  

เฮวิง เฮิร์ท , และลีวีน  (Havighurst, & Levine, 1971, p.21) กล่ าวว่ า  ค ร ู
หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีส่ ัง่สอนศษิยใ์หเ้ป็นคนด ีมคีวามรูใ้นวชิาทัง้ปวง 

กู๊ด (Good, 1973, p.586) กล่าวว่า ครู หมายถงึ บุคคลที่ทางราชการจา้งไว้ เพื่อ
ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรืออ านวยการในการจัดประสบการณ์การเรียนส าหรบันักเรียนหรือ
นกัศกึษาในสถาบนัการศกึษาไมว่่าจะเป็นของรฐัหรอืเอกชน 

คลอเลย ์(Crawley, 1996, pp.400-401) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ บุคคลทีม่หีน้าที่
ในการอบรม สัง่สอน 

อลัเทอร ์(AIter, 1993, p.20) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ บุคคลทีใ่หป้ญัหากบัผูอ้ื่น 
วิลเลียม (William, 1998, pp.12-15) กล่าวว่า ครู หมายถึง บุคคลที่ได้สร้าง

ผลกระทบส าคญัมากทีสุ่ดอยา่งต่อเนื่องในดา้นการสอน 
สรุปได้ว่า คร ูหมายถงึ บุคลากรทางวชิาชพีที่ท าหน้าที่หลกัในด้านการจดัการ

เรยีนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ของผู้เรยีนด้วยวิธีการต่าง ๆ ใน
สถานศกึษาทัง้ของรฐัและเอกชน 

2. ความส าคญัของคร ู
 ประไพ  สทิธเิลศิ  (2542, หน้า 8) กล่าวถงึความส าคญัของครวู่า ในอดตีผูท้ีจ่ะ
เรียนครูต้องเป็นคนเก่ง มีความรู้ ความสามารถ ประพฤติตนเป็นคนดี มีคุณธรรมและมี
จรยิธรรมเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัคนทัว่ไป คนที่สอบได้อนัดบั 1 มกัจะเลอืกประกอบอาชพีครู
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เพราะเป็นอาชีพที่มเีกียรติ ได้รบัการเชิดชูจากสงัคมว่าเป็นปูชนียบุคคล ภาพพจน์ของครูที่
ปรากฏต่อบุคคลทัว่ไป คอื เป็นผู้มปีญัญาและความรูอ้ย่างกว้างขวางโดยแท้จรงิ เป็นบุคคล
ส าคญัในการถ่ายทอดความรูด้้านต่างๆ เป็นผู้พฒันากระบวนการเรยีนรู้ให้กบัเด็กและชุมชน  
ซึง่นอกจากการเป็นหวักะทขิองสงัคมแลว้ ยงัเป็นปจัจยัทีด่งีามที่สุด เป็นตวัอย่างอนังดงามทาง
จรยิธรรมของสงัคมไทยดว้ย 
  กรมวชิาการ (2545, หน้า 6)  กล่าวถงึความส าคญัของครวู่า ครนูัน้เป็นอาชพี
มคีวามส าคญัยิง่ เพราะเป็นการปลูกฝงัความรู ้ความคดิ และจติใจให้แก่เยาวชน เพื่อที่จะได้
เตบิโตขึน้เป็นผลเมอืงทีด่แีละมปีระสทิธภิาพของประเทศชาตใินกาลขา้งหน้า ผู้ เป็นครจูงึจดัได้
ว่าเป็นผูม้บีทบาทอยา่งส าคญั ในการสรา้งสรรคบ์นัดาลอนาคตของชาตบิา้นเมอืง 
 พระเทพวิสุทธิเมธี  (2546,หน้า 61) กล่าวถึงความส าคัญของครูว่า ครูมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะครมูบีทบาทในการพฒันาประเทศใหเ้จรญิมัน่คง และก่อนทีจ่ะพฒันา
บ้านเมอืงให้เจรญิได้นัน้ จะต้องพฒันาคน ซึ่งก็ได้แก่เยาวชนของชาตเิสยีก่อน เพื่อให้เยาวชน
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มคีุณค่าสมบูรณ์ทุกด้าน จงึจะสามารถช่วยกนัสรา้งความเจรญิให้แก่ชาติ
ต่อไปได ้

มณัฑนา  ศงัขะกฤษณ์  (2550, หน้า 4) กล่าวถงึความส าคญัของครูว่า หวัใจ
ของการปฏริปูการศกึษาในการกล่อมเกลาอบรมสัง่สอนศษิยอ์ย่างต่อเนื่องตามพฒันาการแต่ละ
วยัยิง่กว่านัน้ในกระบวนการสอนและการอบรม ครจูงึต้องปรบับทบาทจากการสอนเนื้อหาวชิา
ดงัเช่นที่ท ากนัอยู่เป็นส่วนใหญ่ในปจัจุบนัไปสู่การสอนวธิหีาความรูโ้ดยครูต้องให้เครื่องมอืใน
การแสวงหาความรูท้ ัง้เป็นผู้กระตุ้นและจุดประกายแห่งความใฝ่รูใ้ห้แก่ศิษย์เพราะสงัคมไทย
นับวันจะเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่ อง ความรู้ใหม่จะเกิดขึ้นเร็วทุกวินาท ี 
ในขณะที่ความรู้เดิมบางอย่างก็ล้าสมยัในเวลาอนัรวดเรว็เช่นกัน  ดงันัน้ครูจงึไม่สามารถให้
เน้ือหาความรูท้ีศ่ษิยจ์ะน ามาใชไ้ดต้ลอดเวลา หากแต่ศษิยย์งัมคีวามสามารถในการใฝ่หาความรู้
ด้วยตนเอง จงึก้าวตามทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ในสงัคมอย่างมี
ความสุขและทีส่ าคญัสามารถช่วยพฒันาชุมชนของตนเองได้ 

ค าร์เต อร์  (Carter, 1973, p.586) กล่ าวถึ งค วามส าคัญ ของครูว่ า  ค รูมี
ความส าคญัต่อความเจรญิของบุคคล และชาตบิ้านเมอืงเป็นอย่างยิง่ ชาตบิ้านเมอืงจะเจรญิได้
เพราะประชาชนในชาตไิดร้บัการศกึษาทีด่ ีและมคีรทูีม่คีุณภาพ 

ไวน์ (White, 1993, pp.65-66) กล่าวถึงความส าคัญของครูว่า ครูเป็นผู้ที่มี
ความมัง่คงในหลกัการและมคีวามประพฤตดิ ี

อลัเทอร ์(AIter, 1993, p.20)  กล่าวถงึความส าคญัของครวู่า ครเูป็นผูท้ี่มคีวาม
รบัผดิชอบเกีย่วกบัการพฒันาสงัคมและส่วนตวัของนกัเรยีนมากขึน้ เนื่องจากความเขม้แขง็ของ
ครอบครวัลดลง 
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โวเลร ี(Wolery, 2001, p.71) กล่าวถึงความส าคญัของครูว่าเป็นงานที่มเีกียรติ
และเป็นอาชพีทีส่ามารถสรา้งสงัคมได ้

สรปุไดว้่า ความส าคญัของครมู ี 6  ประการ ดงันี้  
1. มคีุณธรรมและจรยิธรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัคนทัว่ไป  เป็นตวัอย่างอนั

งดงามทางจรยิธรรมของสงัคมไทยดว้ย 
2. เป็นผูม้ปีญัญาและความรูอ้ยา่งกวา้งขวางโดยแทจ้รงิ  
3. เป็นบุคคลส าคญัในการถ่ายทอดความรูด้า้นต่างๆ  
4. เป็นผูพ้ฒันากระบวนการเรยีนรูใ้หก้บัเดก็และชุมชน   
5. สรา้งสรรคบ์นัดาลอนาคตของชาตบิา้นเมอืง พฒันาประเทศใหเ้จรญิมัน่คง 
6. ครเูป็นผูท้ีม่คีวามมัง่คงในหลกัการและมคีวามประพฤตดิ ี

3.  แนวคิดเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของคร ู
ทศินา แขมมณี (2545, หน้า 23-25) กล่าวว่า งานในหน้าทีข่องคร ูประกอบดว้ย 

3 ประการ ดงันี้  
1. ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องที่จะศึกษาให้เข้าใจ ศึกษาหาแหล่งความรู้ที่

หลากหลาย วางแผนการสอน จดัเตรยีม สื่อ วสัดุการเรยีนการสอน เอกสาร หนังสอื ขอ้มูลที่
จ าเป็นแหล่งความรู้ สถานศึกษา เครื่องมอืประเมินผล  ห้องเรยีน โต๊ะ เก้าอี้ ให้พร้อมและ
เพยีงพอต่อความตอ้งการ  

2. การสอน มีขัน้ตอน ดังนี้  สร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดี กระตุ้นผู้เรยีนให้
สนใจเขา้ร่วมกจิกรรม และจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามแผนทีไ่ดเ้ตรยีมไว ้โดยอาจมกีารปรบัแผน
ใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีนและสถานทีเ่ป็นจรงิ  

3. การประเมนิผล มขี ัน้ตอน ดงันี้ เก็บรวบรวมผลงานและประเมนิผลการสอน
ของผูเ้รยีน และประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนการสอน 

ไพรวลัย ์ ชนิโณ (2547, หน้า 20-22) ไดร้วบรวมสมรรถนะครดูจีากการวจิยัไว ้   
ประการ ดงันี้ 

1. ดา้นคุณลกัษณะ 
1.1 มคีวามรกัและความศรทัธาในวชิาชพีครู และพรอ้มที่จะพฒันาวชิาชพี

ตนอยูเ่สมอ 
1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรยีน ทัง้ด้านศีลธรรม วฒันธรรม กิจ

นิสยั สุขนิสยั และอุปนิสยั ตลอดจนมคีวามเป็นประชาธปิไตย 
1.3 ใฝรู่แ้ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
1.4 มคีวามเมตตาแก่ศษิย ์และเหน็คุณค่าของศษิย ์
1.5 มสีุขภาพสมบรูณ์ 
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1.6 มคีวามคดิสรา้งสรรค์ทางวชิาการ และสามารถใช้กระบวนการคดิวเิคราะห์
เพื่อแกป้ญัหาต่าง ๆ ได ้

1.7 มบีทบาทในการพฒันาชุมชนและสามารถเป็นผูน้ าชุมชนได้ 
1.8 สามารถใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ภาษาและการวจิยัเพื่อเป็นเครื่องมอืในการ

พฒันาตนเอง 
1.9 สามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นครแูบบใหมใ่นระบบสากลไดค้อื 

1.9.1 เป็นครูที่เน้นความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อผูเ้รยีนเป็น
หลกั แนะน าให้ผู้เรยีนสามารถพฒันาการเรยีนรู้ได้อย่างเต็มศกัยภาพและสร้างสรรค์ และให้
ข้อมูลสะท้อนกลบัผูเ้รยีนไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

1.9.2 รู้วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ขึ้น เพราะการศกึษายคุใหมเ่ป็นการศกึษาผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิคสม์ากขึน้ 

1.9.3 เป็นครูที่ต้องไปหานักเรยีนและเข้าเยี่ยมชุมชนมากขึ้น 
2. ดา้นความรูข้องคร ู

2.1 มคีวามรูใ้นวชิาที่สอนอย่างแท้จรงิ สามารถเชื่อมโยงทฤษฎใีนศาสตร์
ความรูม้าสู่การปฏบิตัไิด ้ทัง้การปฏบิตัใินระดบัสากลและในระดบัทอ้งถิน่ 

2.2 มคีวามรูด้้านการวจิยั วทิยาศาสตร ์คอมพวิเตอรแ์ละภาษาเพื่อเป็น
เครื่องมอืในการแสวงหาความรู ้มคีวามรู ้ด ้านเทคนิคการสอน จติว ิทยา การวดัและ
ประเมนิผล และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

2.3 ขอ้มูลข่าวสารรอบตวั และเรื่องราวในท้องถิ่น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้และ
ฝึกใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะหว์จิารณ์ได ้

3. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้
3.1 สามารถประยุกต์ใชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจดับรรยากาศการเรยีนรู้

ที่น่าสนใจ และผู้เรยีนเกดิความเขา้ใจในเนื้อหาที่เรยีน ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงความรูน้ัน้สู่
การน าไประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได ้หรอืใชใ้นการเรยีนรูต่้อไป 

3.2 สามารถอบรมบ่มนิส ัยให้ผู้เรียนมีศีลธรรม วัฒนธรรม กิจนิส ัย สุข
นิส ัย และอุปนิสยั รวมทัง้รกัในความเป็นประชาธปิไตย เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการใช้ชวีติ
ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมได้อยา่งปกตสิุข 

3.3 สามารถพฒันาให ้ผู ้เรยีนใฝ ่รู ้ และก้าวทนัเทคโนโลย ีตลอดจน
สามารถใช้ภาษาสื่อสารกนัได ้เพื่อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ และสามารถใชเ้ครื่องมอื
ต่าง ๆ ในการแสวงหาความรูแ้ละเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

3.4 สามารถพฒันาใหผู้เ้รยีนมองกวา้ง คดิไกล และมวีจิารณญาณทีจ่ะวเิคราะห์
และเลอืกใชข้า่วสารขอ้มลูใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองได้ 
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3.5 พฒันาให้ผู้เรยีนเรยีนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ของชุมชน สามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาชุมชน และแกป้ญัหาต่าง ๆ ในชุมชนได ้

จรูญ  จียโชค (2548, หน้า 3) กล่าวถึงงานในหน้าที่ของครูไว้ว่า ครูต้อง
เตรยีมการสอนโดยจดัท าบนัทกึการสอน สอนซ่อมเสรมิตรวจสอบจดุประสงค ์วดัผล ประเมนิผล 
สอนตามบันทึกการสอน แผนการจัดการเรียนรู้โดยสอนเต็มเวลา เต็มหลักสูตรและเต็ม
ความสามารถ  สอนซ่อมเสรมิตามตารางสอนซ่อมเสรมิและบนัทกึการสอนซ่อมเสรมิ ตดิตามให้
นักเรยีนมาเรยีนอย่างสม ่าเสมอ จดัท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ปฏิบัติงานตามแผน
โครงการที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์  นิเทศและให้ค าปรกึษาแนะน าเพื่อนครู
เกี่ยวกับปญัหาทางด้านการเรยีนการสอน รายงานผลการปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ปฏบิตัิตามระเบียบกฎหมายข้อบงัคบัของทางราชการและข้อตกลงของ
โรงเรยีนอยา่งเครง่ครดัและปฏบิตังิานอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

ยนต์  ชุ่มจติ (2550, หน้า 180) กล่าวว่า งานในหน้าที่ของครู ประกอบด้วย 8 
ประการ ดงันี้ 
 1. คร ูมหีน้าที ่และความรบัผดิชอบต่อการสอนศิษย์เพื่อให้ศิษย์มีความรู้
ความสามารถในวชิาการทัง้หลายทัง้ปวง ซึง่ถอืว่าเป็นงานหลกัของผูท้ีเ่ป็นคร ู
 2. คร ูต ้องท าหน้าที ่และความรบัผดิชอบต่อการอบรม ปลูกฝงัคุณธรรม
จรยิธรรมใหก้บันกัเรยีน 
 3. ครตูอ้งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อวชิาการ ทัง้ของตนเองและนกัเรยีน 
 4. ครูต้องมหีน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการสบืทอดวฒันธรรม โดยการสอน
ศลิปะวทิยาการทุกสิง่ทุกอย่างใหก้บัศษิยน์ัน้ 
 5. ครูต้องมหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์กบับุคคลต่าง 
ๆ ทีค่รตูอ้งเกีย่วขอ้งสมัพนัธด์ว้ย 
 6. ครตูอ้งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อการประเมนิการเรยีนของศษิย ์
  7. ครตู้องพยายามหาความรู้ความจรงิเพื่อแก้ปญัหาการเรยีนการสอน และ
แกป้ญัหาทีเ่กีย่วกบัตวันกัเรยีน  
  8. ครูต้องมหีน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการบรกิารศษิยแ์ละผูป้กครอง 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, หน้า 7) กล่าวถงึหน้าทีข่องความเป็นคร ูในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบับทบาทของครตูามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิมสีาระส าคญั 7 ประการ ดงันี้   

1. พฒันาหลกัสูตรของโรงเรยีนเพื่อใช้ในการจดัเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบั
ทอ้งถิน่  

2. จดักระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนพฒันาตามธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพ
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูร โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั  



32 
 

3. ด าเนินการวดัและประเมนิผลที่มคีวามหลากหลาย เหมาะสมและเน้นการ
ประเมนิตามสภาพจรงิ   

4. ด าเนินการวจิยัและพฒันา นวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อใช้ในการพฒันาการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีน   

5. ส่งเสรมิการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม และแหล่งการเรยีนรูท้ ัง้ในและนอก
โรงเรยีนเพื่อใหค้น้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง  

6. ปลูกฝงัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์พฒันาเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรู ้ใหน้ักเรยีน
เกดิการเรยีนรู ้กระตอืรอืรน้ และแสวงหาความรูต้ลอดชวีติ  

7. พฒันาตนเองใหม้คีวามพรอ้มตามมาตรฐานวชิาครู 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2553, หน้า 45) กล่าวถงึสมรรถนะในการปฏบิตังิานใน

หน้าทีข่องครปูระกอบดว้ย 2 ดา้น ดงันี้ 
1. สมรรถนะหลกั  

1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 
1.2 การบรกิารทีด่ ี 
1.3 การพฒันาตนเอง  
1.4 การท างานเป็นทมี  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะประจ าสายงานเป็นคุณลกัษณะเชงิ
พฤตกิรรมทีท่ าใหบุ้คลากรในองคก์ร ปฏบิตังิานไดผ้ลและแสดงคุณลกัษณะพฤตกิรรมไดเ้ด่นชดั
เป็นรปูธรรม โดยเป็นคุณลกัษณะเฉพาะส าหรบัสายงานคร ูคอื 

2.1 การออกแบบการเรยีนรู ้ 
2.2 การพฒันาผูเ้รยีน  
2.3 การบรหิารจดัการชัน้เรยีน 

วลิเลยีม (William, 1998, pp.12-15) กล่าวถงึหน้าทีข่องครไูว ้3 ประการ ดงันี้  
1. ครใูนฐานะผูจ้ดัการ ในการจดัสภาพแวดลอ้มของการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ การทีค่รู

จะต้องเป็นผูส้รา้งสภาพแวดลอ้มของการเรยีน และว่างแผนเพื่อช่วยใหผู้้เรยีนพบจุดหมายของ
การเรยีนรู้ของตนเอง ในฐานะผู้จดัการที่ต้องด าเนินการสิ่งแวดล้อมของการเรยีนรู้เพื่อให้
นักเรยีนนิดการเกรยีน ซึ่งต้องอาศยัการเรยีนและการว่างแผนเพื่อให้เกิดสิง่ที่ต้องการ ครตู้อง
ประยุกต์ใช้ความรูเ้กี่ยวกบัศาสตรข์องการเรียนการสอนดงันี้ ทฤษฏกีารเรยีนรู ้พฒันาการและ
การสอน ผลงานวจิยัที่สนับสนุนการปฏบิตัภิารกจิของครู กระบวนการทางวทิยาศาสตรใ์นการ
ตัง้และทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกบัการเรยีนการสอน และ วางแผนบรหิารชัน้เรยีนให้สอดคลอง
กบัรปูแบบการสอน ซึง่รปูแบบของการจดัการเรยีนการสอนนี้จะช่วยให้ครสูามารถประเมนิการ
ท างานของตนในแต่ละขัน้ตอนได้อย่างต่อเนื่ องมีความยืดหยุ่น และพร้อมที่จะเปลี่ยนให้
เหมาะสมได ้ 
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2. ครใูนฐานะของผูอ้ านวยความสะดวก เพื่อการพฒันาของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
การทีค่รไูดช้่วยใหน้ักเรยีนแต่ละคนเรยีนรูต้ามทีต่้องการ มีน่ักเรยีนคนใดเลยทีจ่ะเหมอืนกนั ครู
ต้องรู้ถึงความแตกต่าง ทัง้ทางด้านร่างกาย สังคม และสติปญัญาวิธการเรยีนการสอนให้
เหมาะสมกบันักเรยีนแต่ละคน ซึ่งจ าเป็นที่ครตู้องใช้ประสบการณ์และทกัษะความเชีย่วชาญใน
การช่วยให้นักเรยีนได้รูต้ามความต้องการของแต่ละบุคคลครตู้องสามารถสงัเกต ประเมนิ และ
จดัโปรแกรมการเรยีนใหต้อบสนองต่อผู้เรยีนทีม่คีวามแตกต่างกนัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ครตู้อง
กระตุ้นให้นักเรยีนแต่ละคนได้ไปให้ถงึศกัยภาพสูง อดทนกบัผู้เรยีนที่ไม่เฉลยีวฉลาด และไม่
สามารถท าสิง่ใดๆได้เหมอืนกบัผู้เรยีนคนอื่น และต้องท างานร่วมกบัครคูนอื่นๆ หรอืที่ปรกึษา
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพเิศษทีแ่ตกต่างกนัไปของผูเ้รยีนทุกคนได้  

3. ครูในฐานะตวักลาง ของการมมีนุษยส์ าพนัธ์  ผู้เรยีนแต่ละคน และระหว่าง
กลุ่มผูเ้รยีนบทบาทใหญ่อกีประการหนึ่งของครใูนการจดัการเรยีนการสอนกค็อื การเป็นตวักลาง
ของการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพโดยดูจากการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงออก มี
ปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่น สรา้งพฤตกิรรมที่ดต่ีอสงัคมไม่ทะเลาะเบาะแว้งหรอืลดความขดัแยง้ทัง้ใน
ระดับผู้เรยีนแต่ละคน และระดับกลุ่มผู้เรยีนด้วยกัน ครูต้องสร้างความสมัพันธ์เชิงบวกกับ
นกัเรยีน ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความอบอุ่น การยอมรบันบัถอื 

โวเลร ี(Wolery, 2001, p.71)  กล่าวถงึงานในหน้าทีข่องครไูว ้5 ประการ ดงันี้  
1. ครูต้องมีความเข้าใจต่อพัฒนาการของนักเรียนที่เกี่ยวข้องด้านสติปญัญา 

ความสามารถ ความจ ากดั เพื่อครจูะไดว้างแผนจดักจิกรรม  
2. ครูต้องรู้เนื้อหาวิชาที่สอน ให้สอดคล้องกับการพัฒนาการของนักเรียน 

เพราะนกัเรยีนแต่ละวยัมกีารพฒันาการทีแ่ตกต่างกนั  
3. ครตูอ้งรูเ้หตุปจัจยัของปญัหาอุปสรรค และเกีย่วขอ้งการสอนดา้นต่าง ๆ  
4. ครตูอ้งรูห้ลกัการเรยีนรู ้และขบวนการทีจ่ะช่วยใหน้ักเรยีนตอบสนองต่อการ

เรยีนรูส้งูสุด  
5. ครตู้องเป็นผู้สามารถวดัและประมาณผลการเรยีนของนักเรยีนแต่ละคนของ

ครตู้องท าการวดัและประเมนิผลดว้ยความรอบคอบ และสามรถน าผลการเรยีนมาปรบัปรุงการ
เรยีนการสอนได ้

บลิล ์ (Bill, 2005, p.26) กล่าวว่า หน้าทีข่องคร ูประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  
1. ท าหน้าทีเ่หมอืนผูฝึ้กทีค่อยช่วยเหลอืใหค้ าแนะน า  
2. ใหค้วามสนิทสนมเป็นเพื่อนกบัผูเ้รยีน  
3. เป็นทางออกทีส่รา้งสรรคใ์หก้บัเดก็  
4. เป็นสะพานการสื่อสารทีค่อยเชื่อมโยงระหว่างเดก็กบัโลก 
สรปุไดว้่า สมรรถนะในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคร ูประกอบดว้ย 11 ประการ ดงันี้ 
1. ความรูเ้นื้อหาตามหลกัสตูร 
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2. ทกัษะการสอน ความสามารถในการใชค้วามรู ้และกลยุทธ์ดา้นการสอน 
3. ความสามารถในการวเิคราะหต์นเอง  
4. ความเขา้ใจคนอื่นและการยอมรบัความมศีกัดิศ์รขีองผูอ้ื่น 
5. ความสามารถในการจดัการ ครูต้องมคีวามรบัผดิชอบด้านการบรหิารทัง้

ภายในและภายนอก 
6. การท าหน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการอบรม ปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรม

ใหก้บันกัเรยีน 
7. ความคิดสร้างสรรค์ทางวชิาการ และสามารถใช้กระบวนการคดิวเิคราะห์เพื่อ

แกป้ญัหาต่าง ๆ ได ้
8. ความรว่มมอื ช่วยเหลอื สนบัสนุน เสรมิแรงใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนรว่มงาน 
9. การแสวงหาความรูท้ีท่นัต่อเหตุการณ์ปจัจบุนัตลอดเวลา 
10. ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรยีนรู้ 
11. ความถนดัและเชีย่วชาญในวชิาทีส่อน 

 
การปฏิบติังานในหน้าท่ี 

1. ความหมายของการปฏิบติังานในหน้าท่ี 
เจรญิ เจษฎาวลัย์ (2545, หน้า 155) กล่าวว่า ปฏิบตัิงานในหน้าที่ หมายถึง 

การยอมรบัผลทีด่หีรอืไมด่ใีนกจิการทีไ่ดก้ระท าไป 
บวรศักดิ ์อุวรรณโณ (2545, หน้า 134-143) กล่าวว่า ปฏิบัติงานในหน้าที่ 

หมายถึง หน้าที่ที่ต้องกระท าอย่างรวดเร็วในการปฏิบัติงานภายในกรอบของอ านาจความ
รบัผดิชอบและทรพัยากรทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

ภาวิณี   ชินค า (2547, หน้า 54)  กล่าวว่า ปฏิบัติงานในหน้าที่  หมายถึง การ
ตระหนักในสทิธแิละหน้าที่ ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคมการใส่ใจปญัหาสาธารณะ
ของโรงเรยีนและของบา้นเมอืง มคีวามกระตอืรอืรน้ในการคดิแก้ปญัหา และตลอดจนการเคารพ
ในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลดผีลเสยี จากการกระท าของตนเอง 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแห่งชาติ (2548, หน้า 17) 
กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที ่หมายถงึ ความตระหนกัถงึสทิธ ิหน้าที ่การมจีติส านึกรบัผดิชอบต่อ
สงัคม การใส่ใจในปญัหาของบา้นเมอืง มคีวามกลา้หาญทีจ่ะรบัผดิชอบผลจากการกระท า 

จุฬา ศรีบุตตะ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า ปฏิบัติงานในหน้าที่  หมายถึง ความ
พยายามให้ทุกฝ่ายได้ท าหน้าที่ของตนให้ดทีีสุ่ดกลา้ทีจ่ะตดัสนิใจและมคีวามรบัผดิชอบผลจาก
การกระท า   

สุรชยั ขวญัเมอืง (2550, หน้า 28) กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที ่หมายถงึ การที่
ตระหนักในสทิธแิละหน้าที่ มจีติส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การตดัสนิใจกระท าการใดๆ 
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ต้องกระท าโดยมพีนัธะความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกบัหน่วยงานนัน้
และกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลการกระท านัน้ 

แอนดรวิ (Andrew, 1999, p.12) กล่าวว่า การปฏบิตังิานใน หมายถงึ การเป็นผู้
ใฝศ่กึษา คน้ควา้ หาความรูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

เอด็เวริด์ (Edwards, 2002, p.17) กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที่ หมายถงึ การ
ด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรบั การด าเนินการ มีวิธีการ 
ด าเนินการและมผีลของการด าเนินการ 

เดมมิง่ (Deming, 2004, p.78) กล่าวว่า ปฏิบัติงานในหน้าที่ หมายถึง การ
ปฏบิตังิานตามแผนหรอืการไดร้บัมอบหมายมาปฏบิตัใิหส้ าเรจ็ตามมาตรฐาน 

สรุปได้ว่า กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที่ หมายถงึ พฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน
ตามแผนหรอืการไดร้บัมอบหมายไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลส าเรจ็อยา่งดี 

2. ความส าคญัของการปฏิบติังานในหน้าท่ี 
เจรญิ เจษฎาวลัย ์(2545, หน้า 155) กล่าวถงึความส าคญัของการปฏบิตังิานใน

หน้าที่ว่า ท าให้เกิดการยอมรบัผลที่ดีหรอืไม่ดีในกิจการที่ได้กระท าไป ระบบธรรมาภิบาล
ต้องการคน้ผูก้ลา้รบัผดิชอบ ผูน้ าที่ดตี้องเป็นผู้ทีม่คีวามกล้าหาญต่อการกระท าของตน คอืเมื่อ
ได้ตัดสินใจกระท าการใดๆ ลงไปต้องมีความซื่อตรงซื่อสัตย์สุจรติ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปรง่ใสและยตุธิรรมอยา่งเปิดเผย   

ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2545, หน้า 54) กล่าวว่า ความส าคญัของปฏบิตังิานในหน้าที ่
คอื การเป็นผู้บงัคบับญัชาต้องรบัผดิชอบต่อผลงานทัง้หมด ไม่ว่าสุดท้ายอะไรจะเกดิขึน้แมว้่า
อาจจะไม่รู้ไม่เป็นคนท าก็ตามถ้าอยู่ในความรบัผิดชอบ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มคีุณธรรมประจ าใจ   
  บวรศักดิ  ์อุวรรณ โณ  (2545, ห น้า 134-143) กล่าวถึงความส าคัญของ
ปฏบิตังิานในหน้าทีค่อื ความเกีย่วโยงกนัอยา่งเหนียวแน่นระหว่างจดุมุ่งหมายของประสทิธภิาพ
ในการบรหิาร และความส าเรจ็ทางเศรษฐกิจ นโยบายเศรษฐกจิที่ก าหนดโดยรฐับาลที่มคีวาม
รบัผดิชอบ มกัจะมคีวามเชื่อถอื และมเีสถยีรภาพมากกว่านโยบาย ที่ก าหนดโดยรฐับาลที่ไม่มี
ความรบัผดิชอบ การปฏบิตังิานของรฐัอาจมมีากขึน้โดยการกระจายอ านาจโครงสรา้งของรฐัและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนคือมกีระบวนการมอบหมายอ านาจของการบรหิารของรฐัจาก
ส่วนกลางลงไปสู่ส่วนทอ้งถิน่และรบัผดิชอบโดยตรง     

สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรอืน (2545, หน้า 125) กล่าวว่า ความส าคญัของ
ปฏิบตัิงานในหน้าที่ ว่าต้องตอบทุกค าถามได้ ต้องมรีะบบการตรวจสอบ โดยผู้บงัคบับญัชา   
ตอ้งรบัผดิชอบต่อผลของงานทัง้หมดเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบสุดทา้ย ไมว่่าจะเกดิอะไรขึน้ ถา้เป็นงาน
ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบแมว้่าลกูน้องจะเป็นคนท ากต็าม       
  สถาบนัพระปกเกล้า (2549, หน้า 72) กล่าวว่า ความส าคญัของปฏบิตังิานใน
หน้าที่ เป็นองค์ประกอบส าคญัในการเพิม่ประสทิธผิลในการบรหิารกจิการสาธารณะความเชื่อ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=W._Edwards_Deming&action=edit&redlink=1
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และความสนใจในสงัคมไทยมแีรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกสามารถตอบค าถามและต้อง
อธบิายได ้            
  อัสนี เชิดชัย (2549, หน้า 159) กล่าวว่า ความส าคัญของปฏิบัติงานในหน้าที ่     
เป็นการก าหนดให้บุคคลและองค์กร ทัง้ที่มาจากการเลอืกตัง้และแต่งตัง้ ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวกบั
การบรหิารงานของภาครฐัต้องมภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบต่อสาธารณะ หรอืกระท าการในนามของ
สาธารณะในความหมายแคบ คอื ภาระรบัผดิชอบเรื่องความสามารถที่จะอธบิายที่มาที่ไปของ
การจดัการใช้ในความหมายกว้างยงัรวมถึงการจดัตัง้ และการบงัคบัใช้กฏเกณฑ์และระเบยีบ
กตกิาต่างๆ ดว้ย          
  สรปุไดว้่า ความส าคญัของปฏบิตังิานในหน้าที่ม ี8 ประการ  ดงันี้ 

1. ความสามารถ 
2. ความรูท้ีม่ ี  
3. กฎ เกณฑ ์
4. ความรบัผดิชอบต่อตนเอง 
5. ความพงึพอใจในหน้าทีข่องตนเอง 
6. การจงูใจทีเ่ป็นค่าตอบแทน 
7. การพฒันาความรู ้
8. สมรรถนะทางสงัคมทีด่ ี

 3.  ลกัษณะของการปฏิบติังานในหน้าท่ี 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 71-77) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในหน้าที่

ความรบัผดิชอบ มลีกัษณะการด าเนินการดงันี้ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งทีด่รีวมทัง้การสรา้ง
แบบอย่างที่ดดี้วย การยกย่องและส่งเสรมิความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดสีรา้ง
ความรบัผดิชอบของตนเองโดยใช้การมสี่วนร่วมมรีะบบการตรวจสอบและประเมนิที่น่าเชื่อถอื 
ส่งเสรมิผู้มคีวามสามารถ มกีารให้รางวลัและลงโทษที่เหมาะสม รวมทัง้จูงใจด้วยค่าตอบแทน
ไดร้บัการยอมรบัจากผูร้บับรกิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ผลการปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวซ้ึง่
คุณภาพของงานด้านปรมิาณ และความถูกต้องครบถ้วนทัง้จ านวนความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จาก
การปฏบิตังิานจ านวนการเรยีกรอ้งหรอืกล่าวหาทีไ่ด้รบั 

สถาบันพระปกเกล้า (2549, หน้า 72) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในหน้าที่  มี
ลกัษณะการด าเนินการดงันี้ ความขยนัหมัน่เพยีร เอาใจใส่ และกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานใน
หน้าที่งานที่ได้รบัมอบหมายและงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งทุกงานให้ส าเรจ็ได้ด้วยดทีุกครัง้  อุทศิเวลา
ใหก้บัทางราชการโดยไม่ต้องมใีครบงัคบั ปฏบิตังิานดว้ยความมานะ  พยายาม และอดทนอย่าง
เห็นได้ชดัและมคีวามพร้อมในการปฏบิตัิงานตลอดเวลา โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปญัหา
ต่างๆ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 3) กล่าวว่า การ
ปฏบิตังิานในหน้าที ่มลีกัษณะการด าเนินการ คอื มคีวามตระหนกัในสทิธหิน้าทีข่องตนและผูอ้ื่น 
ส านึกรบัผดิชอบในการตดัสนิใจที่ส่งผลต่อการพฒันาผลการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ใส่ใจ
และกระตอืรอืรน้ในการแก้ปญัหาที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงาน มคีวามขยนั อดทน มรีะเบยีบ
วนิยัในการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาต ิ(2556, หน้า 7-8) กล่าวว่า การปฏบิตังิาน
ในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มลีกัษณะการด าเนินการ 4 ประการ ดงันี้ 

1. ใหค้วามรว่มมอืดว้ยความเตม็ใจกบัหน่วยงาน 
2. อ านวยการ  ก ากับดูแล  และติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิตามนโยบาย

แนวทางปฏบิตัแิละมาตรการต่าง ๆ ทีร่บัไปด าเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. ระสานงานและสรา้งความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดใน

การปฏบิตัหิน้าที ่
4. สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดใีนทุกระดบักบัหน่วยงานต่าง ๆ โดยมุ่งหมายให้เกดิ

ความรว่มมอืทีด่ ีและมเีอกภาพในการปฏบิตังิาน 
อดเิซส (Adizes, 1976, p.201) กล่าวว่า การปฏบิตัิงานในหน้าที่ครูมลีกัษณะ 

ดงันี้ 
1. การเสรมิสรา้ง  
2. การด าเนินการ  
3. การเปลีย่นแปลงพฒันา  
4. การหล่อหลอม 
แอนดริว (Andrew, 1999, pp.13-14) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในหน้าที่มี

ลกัษณะ ดงันี้ 
1. เป็นผูใ้ฝศ่กึษา คน้ควา้ หาความรูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ  
2. มคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานใหไ้ดร้บัความส าเรจ็  
3. สนใจและเอาใจใส่งานทีร่บัผดิชอบโดยการก าหนดนโยบาย  
4. การบรหิารแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ ์ 
5. สนับสนุนช่วยเหลอืใหผู้้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ 
สก๊อต (Scott, 2000, p.5) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในหน้าที่มีล ักษณะการ

ด าเนินการ คอืต้องมอีงค์ประกอบของความรู ้ทกัษะ และทศันคตขิองปจัเจกบุคคล ที่มอีทิธพิล
อย่างมากต่อผลสมัฤทธิข์องการท างานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นบทบาทหรอื ความรบัผดิชอบซึ่ง
สมัพนัธก์บั ผลงานและสามารถวดัค่าเปรยีบเทยีบ กบัเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถพฒันาได้
โดยการฝึกอบรม 
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ฟรดีรคิ (Frederick,  2002, p.318) กล่าวว่า การปฏบิตังิานในหน้าทีม่ลีกัษณะ
การด าเนินการ 6 ประการ ดงันี้ 

1. ตอบรบัการมอบหมายงานและท าหน้าทีเ่ป็นเจา้ของงานโดยทนัที และพรอ้ม
ที่จะน างานที่ได้รบัมอบหมายนัน้ไปด าเนินการตามขบวนการที่เหมาะสม เพื่อให้ผลงานนัน้
ออกมาไดผ้ลตามความคาดหมาย 

2. เมื่อไดร้บัมอบหมายงานแลว้ ต้องน าความคดิรเิริม่มาประยุกต์ใชก้บังาน ไม่
ว่าจะเป็นในช่วงการด าเนินงานตัง้แต่ตน้จนจบ น าความคดิรเิริม่ มาแก้ไขขบวนการ หรอื ปญัหา
ทีเ่กดิขึน้ในช่วงด าเนินการและหลงัส่งมอบงานใหอ้อกมาดว้ยด ีและสรา้งสรรค ์

3. ควรสรรหาเครือ่งมอื เทคโนโลยทีีจ่ าเป็นในการท างานเพื่อช่วยในการคน้หา
ขอ้มลู หรอื สิง่จ าเป็นในการปฏบิตังิาน เพื่อใหผ้ลงานออกมาไดส้มบรูณ์ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

4. ปรบัปรงุแก้ไข สิง่ทีบ่กพร่อง และคอยสื่อสารใหผู้เ้กี่ยวขอ้งไดท้ราบถงึความ
คบืหน้าของขบวนการด าเนินงาน เพื่อผู้เกี่ยวข้องจะได้รบัรู้ ก าหนดการและด าเนินการตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้ 

5. ใส่ใจในรายละเอยีด ความช านาญการ และ ส่งมอบตามก าหนด เพื่อให้ได้
ผลงานตามความคาดหวงั 

6. ควรมกีารติดตามผลเป็นช่วงๆ ว่าสิง่ที่เราส่งมอบไปเป็นอย่างไรบ้าง เพื่อ
น ามาปรบัปรงุในผลงานครัง้ต่อไป 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นที ่1 สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ 
คอื  

1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  
1.2 การบรกิารทีด่ ี 
1.3 การพฒันาตนเอง  
1.4 การท างานเป็นทมี  
1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู 

2. ดา้นที ่2 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) 
ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คอื  

2.1 การบรหิารหลกัสตูร  
2.2 การพฒันาผูเ้รยีน  
2.3 การจดัการเรยีนรู ้ 
2.4 การวจิยั  
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2.5 ภาวะผูน้ า  
2.6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 

 
สมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของคร ู
          1. สมรรถนะหลกั 

1.1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
     1.1.1 ความหมายของการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ (2541, หน้า 15) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ การก าหนดสิง่ทีต่อ้งการในอนาคต ซึง่องคก์ารจะตอ้งพยายามใหเ้กดิขึน้ 

ภาวัฒน์  พันธุ์แพ (2547, หน้า 5) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ขอบเขตของวตัถุประสงค์ที่ต้องการ ต้องก าหนดให้ชดัเจน วดัผลได้เป็น
ตวัเลข 

พงศ์ศรนัย ์ พลศรเีลศิ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง เป็นการจดัการซึ่งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนด 
วตัถุประสงค์ มาตรฐาน และเลือกปฏิบตัิงาน โดยผู้ใต้บงัคบับญัชามภีาระหน้าที่ และความ
รบัผิดชอบต่อวตัถุประสงค์ โดยมผีู้บงัคบับญัชาสนับสนุนและกระตุ้นเพื่อให้เกิดการควบคุม
ตนเอง 

พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2552, หน้า 12) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ความประสงคข์องการบรหิารที่องค์การต้องการท าให้ส าเรจ็ เช่น องคก์าร
ธุรกิจมีจุดมุ่งหมายต้องการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ในขณะเดียวกันก็ต้องการ
แสวงหาก าไร และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัพนักงาน หรอืโรงพยาบาลมจีุดมุ่งหมายที่จะ
ให้บรกิารดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐานและให้ผู้รบับรกิารเกิดความพึง
พอใจในขณะเดียวกัน ก็ต้องการให้องค์การมคีวามมัน่คงและเจรญิก้าวหน้า รวมทัง้มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 17) กล่าวว่า 
การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ การระบุหรอืบอกใหท้ราบเกี่ยวกบัสิง่ที่องคก์ารจะ
ท าให้ได้ หรอืสิง่ที่องค์การต้องการจะเป็น ส าหรบัระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่อยู่ไกลออกไป เช่น 
อาจจะเป็น 3 ปี ถงึ 5 ปี เป้าประสงคท์ีก่ าหนดขึน้มาน้ี ในทางปฏบิตัคิวรจะต้องสามารถวดัผลได้
ตามสมควร โดยเฉพาะอย่างยิง่เป้าประสงค์ระยะสัน้ ซึ่งเป็นเป้าประสงค์ จากการด าเนินงานที่
เป็นผลงานประจ าปี (annual operational) การระบุออกมาเป็นจ านวนตวัเลขที่ชดัเจนและวดัได ้
นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่ง ที่จะช่วยให้การวางแผนมีคุณภาพส าหรบัที่จะน ามาใช้
บรหิารงานในทางปฏบิตั ิ
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2556, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า 
การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ จุดมุ่งหมายที่เป็นรปูธรรมและชดัเจนขององค์การ
เป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิารหาแนวทางเพื่อก าหนดแนวทางขององคก์าร 

กู๊ด (Good, 1973, p.586) กล่าวว่า กล่าวว่า การมุ่ งผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ การวดัผลจากผลส าเรจ็ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน จากความรู ้ความสามารถ 

คลอสวทิซ์ (Clausewitz, 1984, p.278) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพความส าเร็จของการด าเนินงานในขัน้ตอนสุดท้ายของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ การก าหนดอาจช่วงเวลาที่ต่างกนั 5 ปี 3 ปี หรอื 10 ปีแล้วแต่กรณี การก าหนด
เป้าประสงคใ์นระยะยาว (long term objective)  

มาควอด, และเรโนลด์ (Marquardt, M, & Reynolds, 1994, p.215) กล่าว
ว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ จดุมุ่งหมายทีช่ดัเจนขององคก์าร สิง่ทีอ่งคก์าร
ต้องบรรลุเพื่อรกัษาหรอืท าให้เกดิความสามารถในการแข่งขนั และท าให้มัน่ใจว่าองค์การจะมี
ความยัง่ยนืในระยะยาว 

สรุปไดว้่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความมุ่งหมายและ
กระบวนการก าหนดแนวทางขององคก์ารทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจนทีต่้องการความส าเรจ็ เพื่อรกัษา
หรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั 

  1.1.2 ความส าคญัของการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ภาวัฒน์   พันธุ์แพ  (2547, หน้า 5) กล่าวว่า การมุ่ งผลสัมฤทธิใ์นการ

ปฏบิตัิงานเป็นสิง่ที่ส าคญัยิง่ในการจดัท ายุทธศาสตร ์โดยผู้จดัท าจ าเป็นต้องก าหนดความมุ่ง
ประสงคข์องหน่วยงานใหช้ดัเจน เพื่อให้ยุทธศาสตรท์ี่ไดอ้อกมานัน้ตรงตามความต้องการ และ
ด าเนินไปในทศิทางทีถู่กตอ้ง 

สุรชัย ภัทรบรรเจดิ (2551, หน้า 5) กล่าวว่า การท าธุรกิจย่อมมีความมุ่ง
ประสงค์ขององค์การเดยีวกนั คอืเพื่อก าไร แมว้่าการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานเดยีวกนัก็
ไม่จ าเป็นต้องแข่งใหล้ม้ไปขา้งหนึ่ง ยงัมวีธิกีารทีจ่ะมุ่งสู่ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิประเภท
เดยีวกนั ด้วยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัออกไป ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกจิประเภทเดยีวกนัจะต้อง
ไม่พยายามท าธุรกจิให้เกดิผู้แพ้ ผู้ชนะ แต่ต้องด าเนินให้เกดิเพยีงผู้ชนะอย่างเดยีว  ร่วมมอืกนั
พึ่งพาอาศยักนัเพื่อให้ธุรกจิอยู่รอดโดยร่วมกนัตัง้เป็นสมาคม ชมรม เพื่อช่วยเหลอืกนั  การท า
ธุรกจิตอ้งมกีารแข่งขนั ควรแข่งขนัในเรื่องพฒันาผลติภณัฑ ์คุณภาพ บรกิาร ดา้นลดตน้ทุนการ
ผลติ ถา้ไมม่กีารแขง่ขนักจ็ะไมม่กีารพฒันาเกดิขึน้              

         พงศ์ศรนัย์  พลศรเีลิศ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏิบตัิงานนัน้ ถือเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารงาน เพราะในการบรหิารงานใด ๆ ก็ตาม 
มกัจะเน้นทีค่วามส าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้ใจไวห้รอืก าหนดไว้ ไมว่่าจะก าหนดเอาไวใ้นรปูแบบใดกต็าม 
เช่น วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
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คลอสวิทซ์ (Clausewitz, 1984, p.278) กล่าวถึงความส าคัญของการมุ่ง
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ว่าสามารถก าหนดสภาพความส าเรจ็ของการด าเนินงานทีต่้องการ
ใหเ้กดิขึน้ในแต่ละปีได ้หรอือาจเป็นเป้าประสงคล์กัษณะทีเ่ป็นเป้าหมาย (target) 

          มาควอด, และเรโนลด์ (Marquardt, M, & Reynolds, 1994, p.216) กล่าวว่า 
การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สามารถน าไปสู่การปรบัปรุงการท างาน นับเป็นสิง่ทีถู่กต้อง
ในการวางแผนและพฒันาอาชพีทีม่ปีระสทิธภิาพ จากการศกึษาและการทดลองท าใหม้หีลกัฐาน
ทีน่่าเชื่อถอืได้ว่า การก าหนดความมุ่งประสงค์หลกัทางอาชพีที่แน่วแน่ มบีทบาทส าคญัในการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางตรงของตนเอง เพราะความมุง่ประสงคห์ลกัทางอาชพีจะท าใหท้ราบ
ว่าก าลงัมุง่หน้าไปยงัทศิทางใด และจะประสบความส าเรจ็เพยีงใด 

      สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานท าให้เกิดความมุ่งมัน่ตาม
เป้าหมาย ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารงานและการปฏบิตังิาน เพื่อใหอ้งคก์ารมกีรอบ และ
ทศิทางในการด าเนินการทีช่ดัเจน และมัน่คง เกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 

  1.1.3 สมรรถนะของการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
     ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2541, หน้า 16) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการ

ตามการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานเป็นผลส าเรจ็ทีค่าดหวงั ซึง่สามารถวดัผลได ้โดยใชห้ลกั 
SMART ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงันี้  

1. S (specific) มคีวามเฉพาะเจาะจง ชดัเจน เขา้ใจงา่ย  
2. M (measurable) วดัผลได ้สามารถค านวณเป็นตวัเลขได ้ 
3. A (attainable) ทา้ทายแต่อยู่ในวสิยัทีท่ าได้ มคีวามยกกว่าปกตทิีท่ าอยู่ แต่

ไมค่วรยากเกนิกว่าขดีความสามารถขององคก์าร  
4. R (relevant) สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์าร  
5. T (time) มรีะยะเวลาทีแ่น่นอน 
วริชั  สงวนวงศ์วาน (2550, หน้า 28) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการ

ตามความมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานระยะยาว มกัจะกระท าโดยการเริม่ต้นด้วยการร่าง
ขอ้ความขึน้มาก่อนว่าตอ้งการจะใหไ้ดอ้ะไร หรอืตอ้งการจะเป็นอะไร มากกว่าทีจ่ะมาจากการคดิ
อย่างรอบคอบ และมัน่ใจว่าจะเป็นสิง่ที่สามารถจะท าให้ส าเรจ็ลงได้จรงิตามที่คาดคดิ ดงันัน้จงึ
เป็นสิง่จ าเป็นที่ผู้บรหิารทุกคนจะต้องมกีารตรวจสอบขอ้ความแต่ละขัน้หรอืทัง้หมดตามเกณฑ์
ต่าง ๆ 4 ประการ ดงันี้  

1. สามารถวดัได้หรอืตรวจนับได้ คอื ความมุ่งประสงค์จะต้องเป็นสิง่ที่มกีาร
ปฏบิตัหิรอืท าไปแลว้ ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้หลายสามารถวดัหรอืตรวจสอบได้  

2. พจิารณาถงึความเป็นไปไดห้รอืโอกาสที่จะท าให้ส าเรจ็ผลได ้ทัง้นี้กค็อืการ
ตอ้งพยายามหลกีเลีย่งมใิหค้วามมุง่ประสงคก์ลายเป็นสิง่ทีสุ่ดเอือ้ม หรอืเป็นไปไม่ไดน้ัน่เอง การ
พิจารณาจึงต้องดูให้เห็นชัดว่า ความพยายามหรือการทุ่มเทที่ส าคัญมีอะไรบ้าง หรอืการ
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เปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย ความส าคัญมาก ในการท าให้บรรลุความมุ่งประสงค์ได้นัน้มี
อะไรบา้ง  

3. มคีวามคล่องตวัหรอืปรบัตวัได้ เพราะในการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน
นัน้มปีจัจยัหลายประการที่มคีวามไม่แน่นอน โดยอาจเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้ ความ
มุ่งประสงค์ทีก่ าหนดไวจ้งึต้องมคีวามคล่องตวัพอที่จะสามารถปรบัตามทนักบัสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลง รวมทัง้ตอ้งสอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัโอกาสใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้  

4. สอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัแผนงานอื่นๆ คอืการพจิารณาว่า ความมุ่งประสงคท์ี่
ก าหนดไวน้ัน้ จะมสี่วนช่วยน าใหเ้ขา้ไปสู่ฐานะทีต่ ัง้ตามทีไ่ดม้กีารระบุหรอืก าหนดเอาไว้  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 17) กล่าวว่า 
สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามหลกัการที่ด ี
ประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการ ดงันี้  

1. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์ โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมาของหน่วยงานตนเอง ซึ่งเป็นวิธีที่ เราใช้กันอยู่เป็นประจ าในปจัจุบัน เช่น ดูผล
ประกอบการในปีที่ผ่านมาในแต่ละเดือน แต่ละไตรมาส ดูผลประกอบการย้อนหลงัไป 2-3 ปี 
เพื่อดแูนวโน้ม แลว้ก าหนดเป็นเป้าหมาย  

2. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานอื่น เพื่อสรา้งความทา้ทายและการแขง่ขนัระหว่างทมีงาน  

3. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์โดยเปรยีบเทยีบกบักิจการของคู่แข่ง 
เช่น เปรยีบเทยีบจากส่วนครองตลาด การเตบิโตของยอดขายและก าไรระหว่างกจิการ ผลการ
ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่เีราและคู่แขง่  

4. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์ โดยเปรยีบเทยีบกบักจิการรปูแบบอื่น 
ทีม่บีางกจิกรรมการด าเนินงานทีใ่กลเ้คยีงกนั 

คอล์ด เวลล์ , และส ปิ งคส์  (Caldwell, & Spinks, 1990, p.156) กล่ าวว่ า 
สมรรถนะของการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของโรงเรยีน 6 ดา้นจ านวน 43 รายการซึง่เป็น
แบบอุดมคต ิ(ideal type) โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิลจะมไีมค่รบทุกรายการ แต่กม็ปีระโยชน์ทีจ่ะใช้
วดัความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนได ้ซึง่มรีายการดงันี้ ดา้นหลกัสตูร  

1. โรงเรยีนมจีดุหมายโรงเรยีนทีช่ดัเจน  
2. โรงเรยีนมแีผนงานที่ไดร้บัการวางแผนไวอ้ย่างสมควร เป็นระบบสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดโ้รงเรยีนมแีผนงานพฒันานกัเรยีนใหม้ทีกัษะทีต่อ้งการ         
3. ผูป้กครองมสี่วนรว่มในกจิกรรมของนกัเรยีนในระดบัสงู ดา้นผลลพัธ ์ 
4. คะแนนทดสอบแสดงถงึความส าเรจ็ในระดบัสงู  
5. ความส าเรจ็ในการศกึษาต่อหรอืหางานท าของนกัเรยีนอยูใ่นระดบัสงู  
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     มาควอด, และเรโนลด์ (Marquardt, & Reynolds, 1994, p.216) กล่าวว่า 
สมรรถนะด้านการด าเนินการตามหลกัการของขอบข่ายของการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน
ทีด่มี ี7 ประการ ดงันี้  

1. ขยายหลกัการ สาระส าคัญที่ระบุในวิสยัทัศน์ / พันธกิจ ให้มคีวามเป็น
รปูธรรมมากขึน้  

2. ระบุถงึกลุ่มเป้าหมายทีอ่งคก์ารตอ้งการจะมอบสิง่ทีม่คีุณค่าให ้ 
3. ระบุคุณค่า ผลประโยชน์ ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ต่อกลุ่มเป้าหมาย  
4. ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคอื สามารถแปลงให้เป็นกจิกรรมที่ง่ายต่อ

การมอบหมายและการกระจายงาน   
5. ใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียูจ่รงิ  
6. สามารถจดัการกบัเรือ่งต่าง ๆ ไดห้ลาย ๆ เรือ่ง พรอ้ม ๆ กนัในคราวเดยีว  
7. การด าเนินการนัน้ตอ้งเกีย่วขอ้งกบัความอยู่รอดขององคก์าร 
สรุปได้ว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถึง ความมุ่งหมายและ

กระบวนการก าหนดแนวทางขององคก์ารทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจนทีต่้องการความส าเรจ็ เพื่อรกัษา
หรอืท าให้เกดิความสามารถในการแข่งขนั สามารถวดัได้จาก 1) ความสามารถในการก าหนด
เป้าหมาย โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 2) ดูผลการด าเนินงานยอ้นหลงัแล้ว
สามารถน ามาปรบัปรุงแก้ไขได้ 3) ความสามารถในการเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานกบั
หน่วยงานอื่นได ้ 4) การระบุวสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็นรปูธรรม และควบคุมการปฏบิตัิ
ตามทีต่อ้งการได ้และ 5) สามารถใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียู่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.2 การบริการท่ีดี 
 1.2.1 ความหมายของการบริการท่ีดี 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, หน้า 40) กล่าวว่า  การบรกิารทีด่ ี หมายถงึ ผู้
ประกอบวชิาการทางการศกึษา ต้องรกัเมตตาเอาใจใส่  ช่วยเหลอื ส่งเสรมิให้ก าลงัใจแก่ศิษย ์
และผู้รบับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า ผูป้ระกอบวชิาการทางการศกึษาต้องส่งเสรมิ
ให้เกิดความรู ้ทกัษะนิสยัที่ถูกต้องดงีามแก่ศิษย ์และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถผู้ประกอบวชิาการทางการศกึษา ต้องประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดทีัง้ทางกาย 
วาจา และจติใจ 

ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2549, หน้า 9) กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ี หมายถงึ  
ผู้บรหิารสถานศกึษา ต้องมคีวามรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และให้ก าลงัใจแก่ศิษย์
และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องส่งเสรมิให้เกิดการ
เรียนรู้ ทักษะและนิสัยที่ถูกต้องดีงาม แก่ศิษย์และผู้รบับริการตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความบรสิุทธิใ์จผู้บรหิารสถานศกึษาต้องประพฤติปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ด ี
ทัง้ทางกาย วาจา และจติใจ ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทาง
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กาย สติปญัญา จติใจ อารมณ์และสงัคมของศิษย์และผู้รบับรกิาร และผู้บรหิารสถานศึกษาต้อง
ให้บรกิารด้วยความจรงิใจ และเสมอภาค โดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์ จากการใช้
ต าแหน่งหน้าที่โดยมชิอบ โดยต้องประพฤติและละเว้นการประพฤติตามแบบแผนพฤตกิรรม ดงั
ตวัอยา่งต่อไปนี้ 

พิชาวีร์ เมฆขยาย (2550, หน้า 10) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง 
พฤตกิรรมการใหบ้รกิารเพื่อนรว่มงาน หรอืผูต้ามเป็นอนัดบัแรก  

ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 81) กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ีหมายถงึ การปฏบิตัิ
ทีบุ่คคลเลอืกเป็นฝ่ายรบัใชเ้ป็นอนัดบัแรก จากนัน้จงึน าซึ่งการเป็นผลทางจากการให้บรกิารแก่
ผูอ้ื่นและองคก์าร  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 17) กล่าวว่า การ
บรกิารที่ดี  หมายถึง ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องรกั เมตตา เอาใจใส่  ช่วยเหลือ ส่งเสรมิ ให้
ก าลงัใจแก่ศษิยแ์ละผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า 

ดาเลย์, และแลทาเนย์  (Darley, & Latane, 1993, p.218) กล่าวว่า การ
บรกิารทีด่ ีหมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงว่าบุคคลค านึงถงึและให้ความช่วยเหลอืผูอ้ื่นเพื่อใหผู้อ้ื่น
ไดใ้นสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ  

เบอร์โควิทซ์  (Berkowitz, 1994, p.3) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง
พฤตกิรรมทีมุ่ง่จะท าประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้ื่นทัง้รายบุคคลและกลุ่มบุคคล 

หวงั (Wong, 2000, p.204)  กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ีหมายถงึ การรบัใชผู้อ้ื่น  
โดยเป็นการลงทุนด้วยพัฒนาและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้อื่น เพื่อผลก าไรด้านการประสบ
ความส าเรจ็ในงานและการบรรลุเป้าหมายทีม่รีว่มกนั  

สเพยีร ์(Spears, 2004, p.102) กล่าวว่า การบรกิารที่ดี หมายถงึ การรบัใช้
เป็นอนัดบัแรกและการกระตุน้สมัพนัธภาพทีด่โีดยการสรา้งบรรยากาศของศกัดิศ์รแีละความนับ
ถอืการสรา้งกลุ่มและทมี และการฟงัเพื่อนรว่มงานและพนกังาน 

สรุปได้ว่า การบรกิารที่ดี  หมายถึง การเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสรมิ ให้
ผู้รบับรกิารได้พฒันาตนเอง ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้ ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องแก่ผู้รบับรกิาร
ตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 

1.2.2 ความส าคญัของการบริการท่ีดี 
ดนัย  จนัทรเ์จา้ฉาย (2548, หน้า 207) กล่าวว่า การด าเนินชวีติตามหลกัการ

เพราะหลกัการเป็นสิง่สากลเป็นสิง่ทีเ่ป็นอยูจ่รงิโดยไมข่ึน้กบัเงือ่นไขของเวลา หรอืสถานการณ์ที่
ใด ๆ ไมเ่คยเปลีย่นแปลงอยู่เหนือวฒันธรรมมอียูใ่นทุกศาสนาและปรชัญาหลกั ๆ  ของโลก และ
เป็นทีป่ระจกัษ์ชดัในตนเอง ดงันัน้แมว้่าสภาพแวดลอ้มจะมกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และรนุแรง
เพยีงใด แต่หากบุคคลหรอืองคก์ารด าเนินไปบนพืน้ฐานของหลกัการแลว้ ก็จะสามารถเอาชนะ
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อุปสรรคทัง้หลายทัง้ปวงได ้อกีทัง้สามารถน าพาตนหรอืองคก์ารใหมุ้่งสงูความมปีระสทิธิผลและ
ความยิง่ใหญ่ได ้

พชิาวรี ์เมฆขยาย (2550, หน้า 10) กล่าวถงึความส าคญัของบรกิารทีด่ ี เพื่อ
สนองตอบความต้องการของบุคคลเหล่านัน้โดยใช้อ านาจทางศลีธรรมกระตุ้นใหเ้กดิการร่วมมอื
ร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั รวมถงึการมอบอ านาจแก่บุคคลเหล่านัน้ เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายรว่มกนัของกลุ่ม 

ลบั (Laub, 2000, p.107) กล่าวถงึคุณค่าและความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบ
ผูใ้ห้บรกิารใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ื่น (value people) คอื การทีผู่น้ าเชื่อมัน่ในผูอ้ื่น ซึง่แสดงออกโดยนับ
ถอืผู้อื่น เชื่อมัน่ในศกัยภาพที่มไีม่จ ากดัของแต่ละบุคคล ยอมรบัผู้อื่นตามที่เขาเป็น  ไว้วางใจ
ผูอ้ื่น ใส่ใจความต้องการของผู้อื่น สนุกสนานไปกบัผู้อื่น แสดงความชื่นชมยนิดใีหผู้้อื่น รวมถงึ
การทีผู่น้ าถอืความต้องการของผูอ้ื่นมากกว่าความต้องการของตน โดยถอืความต้องการผูอ้ื่นไว้
เหนือความตอ้งการของตน  แสดงความรกัและความเมตตาต่อผูอ้ื่นและฟงัผูอ้ื่นอยา่งยอมรบัและ
ไมต่ดัสนิ โดยเป็นผูฟ้งัทีย่อมรบัผูพ้ดู 

สรุปได้ว่า ความส าคญัของผู้ให้บรกิารที่ดี มคีวามส าคญัต่อการด าเนินการ
ภายในองค์การ เพราะเป็นการสรา้งความศรทัธาให้เกดิขึน้แก่บุคลากรหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา ที่
ได้จากความช่วยเหลือ แนะน า ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อผู้บังคบับัญชา ผลส าเรจ็ที่ได้คือ
ประสทิธภิาพขององคก์าร 

1.2.3 สมรรถนะของการบริการท่ีดี 
ค ารณ  ล้อมในเมอืง (2547, หน้า 82), และยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 207-209) 

กล่าวว่า สมรรถนะด้านความสามารถในการด าเนินการตามหลักการของจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิาร 4 ประการ คอื  

1. ต้องเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้ก าลงัใจแก่ศิษย์ และผู้รบับรกิาร 
ตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า  

2. ต้องส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู้ ทกัษะ และนิสยั ที่ถูกต้องดงีามแก่ศิษย์ และ
ผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ  

3. ต้องไมก่ระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจอารมณ์ 
สงัคมของศษิย ์และผูร้บับรกิาร  

4. ต้องให้บริการด้วยความจริงใจ และเสมอภาคโดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบั
ผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 

กระทรวงศึกษาธกิาร (2548, หน้า 40) กล่าวถึงสมรรถนะด้านจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิารทีค่วรปฏบิตัมิ ี11 ประการ ดงันี้  

1. แนะน าด ี  
2. ใหเ้ล่าเรยีนด ี 
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3. บอกศลิปะใหส้ิน้เชงิ ไมปิ่ดบงัอ าพราง  
4. ยกยอ่งศษิย ์ใหป้รากฎในเพื่อนฝงูและประชาชน  
5. ท าการป้องกนัในทศิทัง้หลาย    
6. ตัง้จติประกอบดว้ยพรหมวหิารสี ่ 
7. สอนดแีละคุม้ครองด ี 
8. ฉลาดในการชีแ้จงเหตุผล  
9. หดัใหศ้ษิยม์นีิสยัรกังาน  
10. ตัง้ใจวจิารณ์เหตุผลทีป่รากฎเฉพาะหน้า  
11. ตอ้งอบรมใจใหม้กี าลงัจรงิ 

 ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา  (2549,  หน้า 9) กล่าวว่า สมรรถนะดา้นพฤตกิรรมที่
พงึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามหลกัจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิารม ี7 ประการ ดงันี้  

1. ปฏิบตัิงานหรอืให้บรกิารอย่างมคีุณภาพ โดยค านึงถึงสิทธิขัน้พื้นฐานของ
ผูร้บับรกิาร  

2. ส่งเสรมิใหม้กีารด าเนินงานเพื่อปกป้องสทิธเิดก็ เยาวชน และผูด้อ้ยโอกาส   
3. บรหิารงานโดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทดี ี 
4. รบัฟงัความคดิเหน็ทีม่เีหตุผลของศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร  
5. ใหค้รแูละบุคลากร มสี่วนร่วมวางแผนการปฏบิตังิานและเลอืกวธิกีารปฏบิตัทิี่

เหมาะสมกบัตนเอง                        
6. เสรมิสร้างความภาคภูมใิจให้แก่ศิษย์และผู้รบับรกิาร ด้วยการรบัฟงัความ

คดิเหน็ ยกยอ่ง ชมเชย และใหก้ าลงัใจอยา่งกลัยาณมติร  
7. ให้ศิษย์และผู้รบับรกิารได้มสี่วนร่วมในการเสนอแนวคดิ หรอืวธิีการที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชพี 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 17) ได้กล่าวถึง

สมรรถนะดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิารในทีน่ี้หมายถงึผูเ้รยีนไวม้ ี9 ประการ ดงันี้  
1. ตัง้ใจถ่ายทอดวชิาการ บทบาทของครตู้องพยายามทีจ่ะท าใหลู้กศษิยเ์รยีนดว้ย

ความสุข เรยีนดว้ยความเขา้ใจ และเกดิความมานะพยายามที่จะรูใ้นศาสตรน์ัน้ ครจูงึต้องตัง้ใจอย่าง
เต็มที่ที่จะศึกษาวิชาการทัง้ทางศาสตร์ที่จะสอน ศาสตร์ที่จะถ่ายทอดหรอืวิธีการสอน ครูต้อง
พยายามทีจ่ะหาวธิกีารใหม ่ๆ มาลองทดลองสอน  

2. รกัและเข้าใจศิษย์ ครูต้องพยายามศึกษาธรรมชาติของวยัรุ่น ว่ามีปญัหามี
ความไวต่อความรู้สกึ (sensitve) และอารมณ์ไม่มัน่คง ครูจงึควรให้อภยั เข้าใจ และหาวิธกีารให้
ศษิย์ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอนัไม่พงึประสงค์ครูต้องพยายามท าให้ลูกศษิยร์กัและไว้ใจเพื่อที่จะได้
กล้าปรกึษาในสิ่งต่างๆแล้วครูก็จะสามารถช่วยให้ศิษย์ประสบความส าเร็จในการเรียน และการ
ด ารงชวีติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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3. ส่งเสรมิการเรยีนรูป้จัจุบนัการส่งเสรมิให้ผู้เรยีนค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง
หรอืการเรยีนรูจ้ากการช่วยเหลอืกนัในกลุ่มอาจจะท าให้ผู้เรยีนมวีธิกีารหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ 
ดว้ยตนเองมากขึน้มากกว่าจะคอยใหค้รบูอกใหแ้ต่ฝ่ายเดยีว ครจูงึจ าเป็นต้องชีช้่องทางใหผู้เ้รยีนหา
วธิกีารศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเองมากขึน้                

4. ยุตธิรรม อาชพีครเูป็นอาชพีที่จะต้องฝึกฝนตนเองให้เป็นคนซื่อสตัย ์ยุตธิรรม 
ไม่มอีคติล าเอยีงต่อลูกศษิย ์ไม่เห็นว่าคนที่มปีญัหาเป็นคนน่ารงัเกยีจ หรอืพอใจแต่เฉพาะศิษย์ที่
เรยีนเก่ง ไม่สรา้งปญัหาเท่านัน้ ครูต้องมคีวามเป็นธรรมในการให้คะแนน และพร้อมที่จะอธบิาย
วธิกีารให้คะแนน และการตดัเกรดได้ ครูต้องรอบคอบในการกรอกคะแนน เพราะถ้าผดิพลาดแล้ว
บางครัง้กจ็ะท าใหผู้เ้รยีนทีค่วรไดค้ะแนนด ีๆ กลบัไดค้ะแนนเกอืบจะสอบตกไป  

5. ไม่แสวงหาประโยชน์จากผู้เรยีน ลกัษณะของครูจะต้องเป็นผู้ไม่แสวงหาอามสิ
สนิจา้ง เงนิไม่ใช่สิง่ที่สรา้งความสุขเสมอไป ครูจงึจะต้องมคีวามระมดัระวงัเป็นพเิศษในการกระท า
ใด ๆ อนัจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจไดว้่า ครกู าลงัหาประโยชน์จากศษิยอ์ย่างไมเ่ป็นธรรม  

6. ท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ครูมีอิทธิพลต่อศิษย์ทั ้งด้านวาจา ความคิด 
บุคลกิภาพ และความประพฤต ิครจูงึจะต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกศษิยไ์ด้ซมึซบัสิง่ที่ท า
จากตวัครูไป เมื่อศษิยเ์กดิศรทัธาในความสามารถของคร ูศษิยอ์าจจะเลยีนแบบความประพฤตขิอง
ครูไปอย่างไม่ได้เจตนา เช่น การตรงต่อเวลา การพูดจาชัดเจน การแสดงความคิดเห็นที่
ตรงไปตรงมา สุภาพเรยีบรอ้ย เป็นตน้  

7. ให้เกียรติผู้เรยีน การยกย่องให้เกียรติผู้เรยีน ท าให้ผู้เรยีนเกิดความพงึพอใจ 
และเกรงใจผู้สอน ครูไม่ควรใช้อ านาจในทางที่ผิด เช่น พูดจาข่มขู่ ใช้ค าพูดไม่สุภาพ เปลี่ยนชื่อ
ผู้เรยีน เยาะหยนัหรอืดูถูกผู้เรยีน การเคารพผู้เรยีนในฐานะปจัเจกบุคคลเป็นสิง่ที่ท าให้เกิดความ
เขา้ใจ และการเรยีนรูท้ีด่ ีเมือ่ผูเ้รยีนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างด ียอ่มก่อใหเ้กดิพลงัในการศกึษาต่อไป  

8. อบรมบ่มนิสยั ม.ล. ป่ิน มาลากุล อดตีรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธกิารได้
ส่งเสรมิสนับสนุนให้ครูมบีทบาทหน้าที่ในการอบรมบ่มนิสยัเดก็ โดยเชื่อว่า “การอบรมบ่มนิสยัใคร 
ๆนัน้เพียงแค่วนัละนาทกี็ดถีม” ดงันัน้ครูควรแบ่งเวลาในการอบรมบ่มนิสยัผู้เรยีน เช่น ก่อนการ
สอนแต่ละชัว่โมงอาจชีแ้นะหรอืใหค้วามคดิทีด่แีก่ผูเ้รยีนได ้ครคูวรถอืเป็นหน้าทีท่ีจ่ะต้องสอนคนให้
เป็นคนด ี 

9. ช่วยเหลอืศษิยผ์ูเ้รยีนมาอยูใ่นสถานศกึษาพรอ้มดว้ยประสบการณ์และปญัหาที่
แตกต่างกนัออกไปดงันัน้ครูจงึมหีน้าที่ที่จะต้องสงัเกตความผดิปกตหิรอืขอ้บกพร่องของศษิย ์และ
พรอ้มทีจ่ะใหก้ารช่วยเหลอืแก่ผูเ้รยีนได ้ 

กรนีเลฟ (Greenleaf, 2002, p.301) กล่าวว่า การบรกิารที่ดี โดยการรบัใช้ผู้
ตามเป็นความรบัผดิชอบตามธรรมชาตขิองผู้น าและเป็นสิง่จ าเป็นของภาวะผู้น าทางจรยิธรรม  
การรบัใช้ในที่น้ีหมายรวมถึง  การท านุบ ารุง การปกป้อง และการมอบอ านาจแก่ผู้ตาม  ผู้น า
แบบผูร้บัใชต้้องใส่ใจความต้องการของผูต้าม  และช่วยใหผู้้ตามท างานไดด้ขีึน้ เฉลยีวฉลาดขึน้  
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และเต็มใจยอมรบัในความรบัผดิชอบมากขึ้น  เพียงแต่เข้าใจผู้ตามและตอบสนองสิง่ที่ผู้ตาม
ต้องการ ต้องยนืยนัในสิง่ที่ดแีละสิง่ที่ถูกต้อง รวมทัง้ต้องมอบอ านาจแก่ผู้ตาม และต้องมคีวาม
สุจรติ และเปิดเผย กระท าในสิ่งที่สอดคล้องกับค่านิยม และแสดงความไว้วางใจในตวัผู้ตาม  
แลว้จงึจะไดร้บัความไวว้างใจจากผูต้ามกลบัมา 

สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง การเอาใจใส่  ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้
ผู้รบับรกิารได้พฒันาตนเอง ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้ ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องแก่ผู้รบับรกิาร
ตามบทบาทหน้าที่อย่างเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ สามารถวดัได้จาก 1) ปฏบิตัติน
ตามบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารดว้ยความเสมอภาคและเป็นทีพ่งึพอใจ 2) ส่งเสรมิ
ให้เกิดการเรยีนรู้ ทกัษะ และนิสยั ที่ถูกต้องดงีามแก่ศษิย์ และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่
อย่างเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 3) ไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย 
สตปิญัญา จติใจอารมณ์ สงัคมของศษิย ์และผูร้บับรกิาร 4) ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ี
เพื่อสรา้งความศรทัธาต่อผู้รบับรกิาร และ 5) ต้องใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ และเสมอภาคโดย
ไมเ่รยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ  

1.3 การพฒันาตนเอง 
 1.3.1 ความหมายของการพฒันาตนเอง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 779) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง 
หมายถงึ  การท าความเจรญิ การเปลีย่นแปลงในทางเจรญิขึน้ การคลีค่ลายไปในทางทีด่ขี ึน้ 

เมธาวี  อุดมธรรมานุภาพ (2544, หน้า 113) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง 
หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
เหมาะสมกว่าเดิม ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
แรงจงูใจ หรอืเป้าหมายทีต่นตัง้ไว ้

กุญชรี ค้าขาย (2545, หน้า 12) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง 
กระบวนการปรบัเปลีย่นและจดัระบบพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้ง กลมกลนื เหมาะสม ทัง้ในดา้นของ
ตนเอง และในดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคม เพื่อใหเ้กดิความปรกตสิุขในการด ารงชวีติ 

สุว ัฒน์ นิลวงษ์ (2547, หน้า 25) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง 
กระบวนการปรบัเปลี่ยนและจดัระบบพฤตกิรรมให้สอดคล้องกลมกลนืเหมาะสมทัง้ในด้านของ
ตนเอง และในดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคม เพื่อใหเ้กดิความปรกตสิุขในการด ารงชวีติ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวว่า 
การพฒันาตนเอง หมายถงึ กระบวนการปรบัเปลีย่นและจดัระบบพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกลมกลนื
เหมาะสมทัง้ในด้านของตนเอง และในด้านการสรา้งความสมัพนัธ์กบัสงัคม เพื่อให้เกิดความ
ปรกตสิุขในการด ารงชวีติ 

อีสตัน (Easton, 1953) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การ
เปลีย่นแปลงตนเองจากศกัยภาพเดมิทีม่อียูไ่ปสู่ศกัยภาพระดบัทีส่งูกว่า 
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เจลเลอร์แมน (Gellerman, 1976, p.102) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง 
หมายถงึ  การเรยีนรูซ้ึง่เกดิอย่างเป็นอสิระ ปราศจากการชี้บอก เช่น การเรยีนรูจ้ากการกระท า 
จากการสงัเกต และคดิจากประสบการณ์ของตนเอง 

ปี เตอร์ซัน  (Peterson, 1980, p.227) กล่ าวว่ า  ก ารพัฒ นาตน เอ ง 
หมายถงึ การพฒันาตนเองของมนุษยใ์นองคก์าร เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัประสบการณ์การเรยีนรูท้ี่
ต้องการระยะเวลาของการเรยีนรูท้ี่ยาวนาน และไม่ใช่การเรยีนรูอ้ย่างเป็นทางการ เช่นเดยีวกบั
การอบรม ซึง่มรีะยะเวลาอนัสัน้แต่เพยีงอยา่งเดยีว 

บรุ๊คฟิช (Brookfield, 1984, p.112) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ 
การเป็นตวัของตวัเอง ควบคุมการเรยีนรูข้องตนเอง มคีวามเป็นอสิระ โดยอาศยัความช่วยเหลอื
จากแหล่งภายนอกน้อยทีสุ่ด 

เซง็เก้ (Senge, 1990, p.53) กล่าวถงึหลกัการพฒันาตนเองว่า เป็นวนิัย 
เป็นการฝึกฝนอบรมตนเองดว้ยการเรยีนรูเ้สมอ เป็นรากฐานส าคญัเพื่อขยายขดัความสามารถ
ใหเ้ชีย่วชาญมากขึน้ ท าใหบุ้คคลเหน็ภาพในอนาคตทีเ่ป็นไปได้ 

เมกกินสนั, และเพดเลอร์ (Megginson, & Pedler, 1992, p.3) กล่าวว่า 
การพฒันาตนเอง หมายถึง การที่ผู้เรยีนรูไ้ด้ตดัสนิใจด้วยตนเองในการเลอืกว่าจะเรยีนอะไร 
เมื่อไร และอย่างไร เพื่อให้เกดิการพฒันาทกัษะ ความรู ้และความสามารถในการท างาน การ
เลอืกพฒันาตนเองจะมผีลต่อการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบของตน 

มลิเลอร ์(Miller, 1999, p.55) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การ
เรยีนรู้ของตน เมื่อสะสมเป็นความรู้หรอืประสบการณ์มากขึ้นก็ถือได้ว่าบุคคลได้เติบโตขึ้น
เรือ่ยๆ และในทีสุ่ดกก็ลายเป็นเรือ่งการพฒันาของแต่ละคน 

สรุปได้ว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง พฤตกิรรมของบุคคลในการที่จะ
ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงตนเองใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์เพิม่ขึน้ มคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิานทีต่นรบัผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและด ารงตนอยูใ่นสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 

 1.3.2 ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
ชาญชยั อาจณิสมาจาร (2540, หน้า 111) กล่าวถงึความส าคญัของการ

พฒันาตนเองไว ้2 ประการ ดงันี้  
1. เป็นการเตรยีมตนให้พรอ้มในด้านต่าง ๆ เพื่อสอดรบักบัสถานการณ์

ทัง้หลายได ้ดว้ยความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง  
2. เป็นการปรบัปรงุสิง่ทีบ่กพรอ่ง และพฒันาพฤตกิรรมใหเ้หมาะสม  
เพ็ญศิร ิจารุจนิดา (2540, หน้า 1) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา

ตนเองว่า การสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองมปีระโยชน์ต่อหน่วยงาน คอืช่วยท าใหร้ะบบ
การปฏิบัติงานมีสมรรถภาพสูงขึ้น มีการติดต่อประสานงาน ช่วยกระตุ้นความสนใจในการ
ท างาน มจีติใจรกังาน ได้ผลงานมากขึน้ ท าให้เกดิความประหยดั ลดความสิ้นเปลอืงของวสัดุ 
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ความผดิพลาดน้อยลง ลดเวลาในการท างาน ช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของผู้บงัคบับญัชา 
กระตุน้เตอืนผูป้ฏบิตังิานใหท้ างานเพื่อความกา้วหน้าในการท างานต่อตนเอง 

ส าราญ  ถาวรายุศม์ (2541, หน้า 12-13) กล่าวถงึความส าคญัของการ
พัฒนาตนเองของครูว่า ครูถึงแม้จะมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มีทัศนคติที่ดีแล้ว  ก็ไม่ได้
หมายความว่าจะหยุดการพฒันาตนเอง เพราะการพฒันานอกจากจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์แล้ว ยงัเป็นการกระตุ้นเตือนให้รู้สึกส านึกในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบใหม้อียูต่ลอดเวลา  

ณรงค์ รอดพนัธ์ (2542, หน้า 39) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา
ตนเอง ไว ้3 ประการ ดงันี้  

1. ปลุกจติส านึกใหค้รเูหน็คุณค่าของตวัเอง  
2. เกดิความตระหนกั ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการพฒันาตนเอง  
3. พฒันาตนเองเพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัเรยีน 
รุ่ง  แก้วแดง (2542, หน้า 130-131) กล่าวถงึความส าคญัในการพฒันา

ตนเองของครูไว้ว่า ครูจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาตนเองก่อน มากกว่าที่จะรอรบัการพัฒนาจาก
หน่วยงาน ต้นสังกัด ครูควรจะได้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้พร้อมส าหรบัวิทยาการที่
เปลีย่นแปลงและภาวะวกิฤตศรทัธาในวชิาชพี เพื่อให้ทุกคนมองเหน็ว่าอาชพีครูเป็นอาชพีที่มี
เกียรติ ยงัมคีวามจ าเป็นต่อสงัคม ในฐานะที่เป็นวิชาชีพที่มหีน้าที่ในการจดัการศึกษาให้กับ
เยาวชน เพื่อใหเ้ป็นพลเมอืงทีด่มีคีุณภาพต่อไปในอนาคต 

วลัล ี หลสีนัตพิงศ์ (2542, หน้า 14) กล่าวถงึความส าคญัของการพฒันา
ตนเองว่า ธรรมชาตขิองมนุษยจ์ะตอ้งพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ จะท าให้การด ารงชวีติของตนดขีึน้ 
แต่ถา้หากไมเ่รยีนรู ้ไมฝึ่กฝน การด ารงชวีติกจ็ะดไีมไ่ด้ 

วนิัย  เพชรช่วย (2543, หน้า 26) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา
ตนเองว่า บุคคลล้วนต้องการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ หรอือย่างน้อยก็ต้องการมชีวีติที่เป็นสุขใน
สงัคม ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายและความต้องการของตนเอง การพฒันาตนเองได้ทนั
ต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมโลก มคีวามส าคญั 3 ประการ ดงันี้  

1. ความส าคญัต่อตนเอง จ าแนกได ้4 ประการ คอื  
1.1 เป็นการเตรยีมตนให้พรอ้มในด้านต่างๆ เพื่อรบักบัสถานการณ์

ทัง้หลายไดด้ว้ยความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง  
1.2 เป็นการปรบัปรุงสิง่ที่บกพร่อง และการพฒันาพฤตกิรรมได้อย่าง

เหมาะสม ขจดัคุณลกัษณะที่ไม่ต้องการออกจากตนเอง และเสรมิสร้างคุณลกัษณะที่สงัคม
ตอ้งการ  

1.3 เป็นการวางแนวทางให้ตนเองสามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
ชวีติไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
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1.4 ส่งเสรมิความรูส้กึในคุณค่าแห่งตนให้สูงขึน้ มคีวามเขา้ใจตนเอง 
สามารถท าหน้าทีต่ามบทบาทของตนไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

2. ความส าคญัต่อบุคคลอื่น เนื่องจากบุคคลยอ่มตอ้งเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั 
การพฒันาในบุคคลหนึ่งย่อมส่งผลต่อบุคคลอื่นด้วย การปรบัปรุงและพฒันาตนเองจงึเป็นการ
เตรยีมตนให้เป็นสิง่แวดล้อมทีด่ขีองผู้อื่น ทัง้บุคคลในครอบครวัและเพื่อนในที่ท างาน สามารถ
เป็นตวัอย่างหรอืเป็นที่อ้างองิให้เกดิการพฒันาในคนอื่นๆ ต่อไป เป็นประโยชน์ร่วมกนัทัง้ชวีติ
ส่วนตัวและการท างานและการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในชุมชน ที่จะส่งผลให้ชุมชนมีความ
เขม้แขง็และพฒันาอยา่งต่อเนื่อง  

3. ความส าคญัต่อสงัคมโดยรวม ภารกิจที่แต่ละหน่วยงานในสงัคมต้อง
รบัผดิชอบลว้นต้องอาศยัทรพัยากรบุคคลเป็นผูป้ฏบิตังิาน การทีผู่ป้ฏบิตังิานแต่ละคนไดพ้ฒันา
และปรบัปรุงตนเองให้ทันต่อพัฒนาการของรูปแบบการท างานหรอืเทคโนโลยี การพัฒนา
เทคนิควธิ ีหรอืวธิคีดิ และทกัษะใหม่ๆ  ทีจ่ าเป็นต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและคุณภาพ
ของผลผลติ ท าใหห้น่วยงานนัน้สามารถแข่งขนัในเชงิคุณภาพและประสทิธภิาพกบัสงัคมอื่นได้
สงูขึน้ ส่งผลใหเ้กดิความมัน่คงทางเศรษฐกจิของประเทศโดยรวมได้  

โกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1980, p.40) กล่าวถึงความส าคญั
ของการพฒันาตนเองว่า การปรบัปรุงประสทิธภิาพในการบรหิารงาน จะต้องพฒันาผู้บรหิาร
เป็นอันดับแรก ผู้บรหิารมีสมรรถภาพเป็นเช่นไร โรงเรยีนก็เป็นเช่นนัน่ จึงจ าเป็นต้องให้
ผูบ้รหิารพฒันาตนเองก่อน 

แมกกินสัน, และเพดเลอร์ (Megginson, & Pedler, 1992, p.5) กล่าวถึง
ความส าคัญของการพัฒนาตนเองว่า การพัฒนาตนเองท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านทักษะ 
ความรู ้และความสามารถในการท างาน โดยการเลอืกพฒันาตนเองจะส่งผลต่อการปฏบิตังิานใน
ความรบัผดิชอบของตน 

ลอ็คกี้ (Locke, 2005, p.258) กล่าวถงึความส าคญัของการพฒันาตนเอง
ว่า การพัฒนาตนเองเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้กลบัไปทบทวน ส ารวจ ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกบัตนเอง ในเรื่องภาระหน้าที่ การท ากิจกรรมต่างๆ บทบาท เพื่อหาสาเหตุอธบิายถึง
ปจัจยัความส าเรจ็หรอืล้มเหลวของการท ากิจกรรมที่ผ่านมา เพื่อด าเนินการพฒันาตนให้เกิด
คุณภาพและต้องการลดความผดิพลาดของการด าเนินงานของพนักงานให้น้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท า
ได ้  

สรุปได้ว่า การพฒันาตนเองเป็นสิง่ที่ส าคญัที่สุดที่จะท าให้บุคคลประสบ
ความส าเรจ็การพฒันาตนเอง จงึต้องมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาทัง้ปวง การพฒันา
ตนเองอย่างจรงิจงั จะท าให้บุคคลเกดิความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการปฏบิตังิานดขีึน้แล้ว
ส่งผลส าเรจ็ในชวีติ และการงานในปจัจุบนัเป้าหมายของการพฒันาบุคคล ได้ขยายขอบเขต
เพิม่ขึ้นจากเดมิมาก เพราะไม่เพยีงแต่จะเน้นหนักในด้านการให้ความรู้ และความช านาญงาน 
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เพื่อให้สามารถปฏบิตัหิน้าที่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่านัน้ แต่ยงัมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ของบุคคล ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมอีกด้วย เพราะล าพงัความรูค้วามช านาญไม่เพยีง
พอทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลอยู่รว่มกบัองคก์ารไดอ้ยา่งราบรื่น แต่จะต้องมคีวามรูส้กึนึกคดิ และท่าทใีน
การแสดงออกที่เป็นไปในทางสร้างสรรค์ และไม่เป็นปฏิปกัษ์ต่อเพื่อนร่วมงานไม่ขดัแย้งกับ
เป้าหมายขององคก์ารและสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ารไดอ้กีดว้ยไมว่่าการเปลีย่นแปลงนัน้จะเกดิขึน้ในปจัจุบนั หรอือนาคต 

 1.3.3 สมรรถนะของการพฒันาตนเอง 
รุ่งทพิย์  ข้องหลมิ (2540, หน้า 32) กล่าวถึง สมรรถนะด้านพฤติกรรม

ของบุคลากรที่แสดงออกถึงความตัง้ใจแน่วแน่ที่ต้องการพัฒนาตนเอง  ว่ามีพฤติกรรมที่
แสดงออก 12 ประการ ดงันี้  

1. มคีวามตัง้ใจทีจ่ะฝึกฝนตนเองใหท้นักบัเหตุการณ์  
2. แลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็กบัผูอ้ื่นแบบกนัเอง  
3. ศกึษาความรูจ้ากเอกสารอื่นๆ  
4. ตดิตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกบันโยบาย และโครงการของงานที่อยู่

ในความรบัผดิชอบโดยตรงและทัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
5. ตดิตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ โดย

อาศยัหนงัสอืวทิยุ โทรทศัน์ และสื่ออื่นๆ   
6. ศกึษาทางไปรษณยีใ์นวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน และ/หรอื ความรูอ้ื่นๆ  
7. เขา้รว่มสมัมนาเมือ่มโีอกาส  
8. การเป็นผูน้ า และบรรยายในบางโอกาส  
9. เป็นสมาชกิของสมาคมทางวชิาการ หรอืองคก์ารทีน่่าสนใจอื่นๆ  
10. หาโอกาสลาศกึษาและดงูานทัง้ในและต่างประเทศเป็นครัง้คราว  
11. เขา้ศกึษาในบางวชิาในสถาบนัการศกึษา  
12. คบหาสมาคมกบัผู้รู้บางท่าน และ 13) แนวทาง และวธิกีารในการ

พฒันาตนเอง 
รุ่งทิวา ทองปลิว (2541, หน้า 37) ได้เสนอหสมรรถนะด้านของการ

พฒันาตนเอง ว่าการพฒันาตนเอง ต้องเน้นดู “ตนเอง” เป็นหลกั จงึจะท าให้ผู้บรหิาร ประสบ
ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงานและปฏบิตังิาน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ใหแ้นวคดิในการพฒันา
ตนเองไว ้6 ประการ ดงันี้ 

1. การพฒันาต้องเน้นที่ “ตนเอง” เป็นหลกั จะต้องพิจารณาว่ามหีน้าที่
อย่างไรและมคีวามรบัผดิชอบประการใด ผูบ้รหิารต้องม ี“ศลี” ซึง่จะช่วยในการปฏบิตัตินเองได้ 
และเมือ่มศีลีแลว้ตอ้งม ี“ธรรม” ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามเป็นธรรมต่อผูร้่วมงาน ความมศีลีธรรมเช่นนี้
จะช่วยในการพฒันาตนเองได ้ 
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2. ต้องมคีวามซื่อสตัยต่์อตนเอง เพราะถ้าผู้บรหิารไม่มคีวามซื่อสตัยต่์อ
ตนเองแลว้จะไมม่คีวามซื่อสตัยต่์อหมูค่ณะเช่นกนั  

3. ต้องมคีวามรบัผิดชอบของตนเอง ถ้าผู้บรหิารไม่มคีวามรบัผดิชอบ
แลว้ผลเสยียอ่มจะเกดิขึน้ได้ ผูบ้รหิารจงึต้องมคีวามรบัผดิชอบในภาระหน้าทีข่องตน หาหนทาง
ปรบัปรงุความรูแ้ละการปฏบิตังิานของตนใหด้ขีึน้ รูจ้กัใชว้จิารณญาณของตนเองทบทวนดคูวาม
รบัผดิชอบ  

4. การหมัน่ศกึษาหาความรู้ ผูบ้รหิารต้องมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชน มี
ความตื่นตัวและรอบรู้ หมัน่หาความรู้ใส่ตัวเสมอ เพราะปจัจุบันน้ีมีความก้าวหน้าทาง
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีาก จ าเป็นตอ้งขวนขวายหาความรูใ้หท้นักาลเวลา  

5. ผู้บรหิารต้องมคีวามเสยีสละ มคีวามขยนัที่สม ่าเสมอ ต้องพิจารณา
ประเมนิตนเองว่าวนัหนึ่งๆ ได้ท างานได้ผลเพียงไร เมื่อคิดทบทวนดูแล้วก็จะเห็นแนวทาง
พฒันาตนเอง  

6. การท างานเป็นทีม การท างาน ต้องเข้าใจในนโยบายและเป้าหมาย 
และต้องท างานเป็นทมี ผู้บรหิารต้องคดิอยู่เสมอว่า แต่ละคนเป็นส่วนหนึ่งของงานชุมชนและ
ของสงัคม 

สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542, หน้า 251-252) กล่าวถงึสมรรถนะด้านใน
การพฒันาตนไว ้4 ประการ ดงันี้  

1. ส ารวจและวเิคราะห์ตนเอง ว่าสิง่ที่รบัรู้ด้วยตนเองและจากผู้อื่นหรอื
สิง่แวดล้อมนัน้ตรงกนัหรอืไม่ ซึ่งก็อาจจะให้เครื่องมอืทางจติวทิยาเขา้มาช่วย เช่น การใช้แบบ
ส ารวจ หรอืแบบสอบถาม รวมทัง้แบบทดสอบทีม่คีุณภาพ นอกจากนี้จะสามารถพจิารณาตนเอง
ไดจ้ากการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลอื่นทีม่ต่ีอเรา และจากการสงัเกตพฤตกิรรมการตอบสนอง
ทีเ่ป็นความรูส้กึต่อสิง่เรา้ทีผ่่านเขา้มา  

2. ท าความรู้จกัตนเอง การท าความรู้จกัตนเองจ าเป็นจะต้องเข้าใจว่า
ตวัตนของบุคคลนัน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื  

2.1 ตวัตนที่เป็นจรงิ ได้แก่ ตวัตนของเราที่แท้จรงิซึ่งเป็นการรบัรู้ที่
ตรงกนัระหว่างตวัเรากบับุคคลอื่นทีเ่ป็นกระจกเงาใหแ้ก่เรา  

2.2 ตวัตนที่เราคดิว่าเป็น ได้แก่ ตวัตนที่เราคดิว่าเราเป็นตวัตนที่อยู่
ในมโนภาพของตนอยู่ตลอดเวลา เช่น ความรูส้กึว่าเราเป็นคนที่ตรงไปตรงมา แต่เพื่อนกลบั
มองเหน็ว่าเราเป็นคนก้าวรา้ว การรบัรูเ้ช่นนี้จะท าให้เกิดความรูส้กึที่ขดัแยง้ขึน้ เนื่องจากสิง่ที่
รบัรูไ้มต่รงกนั  

2.3 ตัวตนที่เราอยากเป็น เป็นตัวตนที่บุคคลตัง้ความหวัง ความ
ปรารถนาที่จะมภีาพพจน์เกี่ยวกบัตนเอง และมคีวามตัง้ใจที่จะพยายามพฒันาตนไปสู่สิง่ที่ตัง้
ความหวงัไว ้  



54 
 

3. แสวงหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง เช่น ฝึกอบรม เปลี่ยนแปลง
ความคดิแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม  

4. ประเมนิผลพฤตกิรรมการพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองนัน้ไม่ใช่สิง่
ที่ยาก แต่ก็ไม่ใช่สิง่ที่ง่ายเช่นกนั เนื่องจากบุคคลมกัจะท าการพฒันาตนเองเมื่อคดิว่ามคีวาม
จ าเป็นและมสีิง่ทีค่าดหวงัรออยูข่า้งหน้า  

ราตร ี พฒันรงัสรรค์ (2544, หน้า 108) กล่าวว่า การบรรลุผลส าเรจ็ตาม
หลกัการของสมรรถนะดา้นในการพฒันาตนเอง ย่อมต้องอาศยัทัง้ความมุ่งมัน่ตัง้ใจจรงิ และจดั
กระบวนการปรบัปรงุพฒันาตนเองทีเ่หมาะสม 7 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การส ารวจและพิจารณาตนเอง เป็นการรบัรู้สภาพการด ารงชีวิตที่
เป็นอยู่ในปจัจุบนัว่าอยู่ในสภาพที่ก าลงัเผชญิปญัหาอยู่หรอืไม่ การพจิารณาสภาพปญัหาหรอื
ความต้องการของตน มปีระโยชน์ต่อการก าหนดลกัษณะปญัหาหรอืพฤตกิรรมเป้าหมายต่อไป 
การรบัรูส้ภาวะแห่งตนในดา้นต่างๆ จ าเป็นตอ้งมคีวามถูกตอ้งชดัเจน  

2. การวิเคราะห์จุดเด่น-จุดบกพร่อง เป็นการท าความเข้าใจผลการ
ประเมนิสภาพทางร่างกาย อารมณ์ และจติใจ สงัคม สตปิญัญา และความสามารถของตน เพื่อ
จ าแนกลกัษณะบุคลกิภาพ หรอืลกัษณะพฤติกรรมที่ส่งเสรมิชวีติที่ดี ลกัษณะของส่วนที่เป็น
ปญัหา อุปสรรคของการด าเนินชีวิต โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดทิศทางการปรบัปรุงและ
พฒันาตนเองว่าจะลดลกัษณะพฤตกิรรมเก่า  

3. การก าหนดปญัหาและพฤติกรรมเป้าหมาย การก าหนดเป็นการ
พจิารณาให้ชดัเจนว่า พฤตกิรรมที่จะเลอืกปรบัปรุงและพฒันานัน้มคีวามส าคญัต่อตนเองมาก
ทีสุ่ด โดยพจิารณาล าดบัคุณค่าลกัษณะหรอืพฤตกิรรมทีส่่งผลเสยี หรอืเป็นอนัตรายต่อชวีติของ
ตนเองและผูอ้ื่น  

4. การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จะช่วยให้เข้าใจในพฤติกรรมเป้าหมายที่
ถูกตอ้งและเป็นแนวทางการเลอืกเทคนิควธิกีารปรบัปรงุตนเองทีเ่หมาะสมต่อไป  

5. การเลอืกเทคนิคและการวางแผนปรบัปรุงตนเอง อาจท าได้หลายวธิ ี
เช่น วธิกีารฝึกหดัปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม หรอืปรบัเปลีย่นความคดิกต็าม ควรเลอืกเทคนิควธิทีี่
งา่ย และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการปรบัปรงุ หรอืตามความเหมาะสมแก่ตนเอง  

6. เป็นการด าเนินการตามแผนทีก่ าหนดไว้ ความมุ่งมัน่ และการระลกึถงึ
ความภาคภมูใิจทีเ่คยท าไดเ้ป็นสิง่ส าคญัใหบ้รรลุความส าเรจ็ การปรบัปรงุแก้ไขตนเองไดน้ัน้ จะ
เกดิไดก้ต่็อเมื่อมกีารคน้พบข้อบกพร่องของตนเอง และยอมรบักต่็อเมือ่มกีารคน้พบขอ้บกพร่อง
ของตนเอง และยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองก่อน จงึจะยอมรบัการปรบัปรงุแกไ้ขพฒันา  

7. การประเมนิและขยายผลด้านการพฒันาตนเอง เป็นการตดิตามดูว่า
การปรบัปรงุและพฒันาตนเองบรรลุผลส าเรจ็เพยีงใด  
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ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวถงึ 
สมรรถนะดา้นหลกัการพฒันาตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื  

1. การตระหนักรูถ้งึความจ าเป็นในการปรบัปรงุตนเอง เป็นความต้องการ
ในการทีจ่ะพฒันาตนเอง เพื่อชวีติทีป่ระสบความส าเรจ็ คอื การพฒันาตนเองในแงค่วามรูแ้ละใน
ทุกดา้นใหด้ขีึน้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้ 

2. เป็นขัน้การวเิคราะหต์นเอง โดยการสงัเกตตนเอง ประเมนิตนเอง และ
สังเกตพฤติกรรมของผู้อื่น แล้วด าเนินการวิเคราะห์สิ่งที่ต้องปรบัปรุง และพัฒนา รวมทัง้
เปรยีบเทยีบบุคลกิภาพทีส่งัคมตอ้งการ  

3. การวางแผนพฒันาตนเองและการตัง้เป้าหมาย 
อสีตนั (Easton, 1953) ได้เสนอแนวคดิการพฒันาตนเองไว้ 3 ประการ 

ดงันี้  
1. แนวความคดิในการพฒันาตนเองในด้านความรู ้ความสามารถ ไดแ้ก่ 

หมัน่ศกึษาหาความรู้ กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั โดยการฝึกฝนตวัเอง ศกึษานโยบายภูมหิลงั และ
นิสยัของบงัคบับญัชา แลกเปลี่ยนความรูค้วามคดิเหน็ระหว่างบุคคลในสถานะต่าง ๆ รูฐ้านะ รู้
หน้าที่ บงัคบับทบาทของตนในการบรหิารงาน หาโอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมสมัมนาทางวชิาการ
เกี่ยวกับการบรหิารงาน รบัฟงัข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะของผู้อื่นเพื่อหาแนวทางปรบัปรุงการ
บรหิารงาน  

2. แนวความคดิเกี่ยวกบัหน้าที่ บทบาท และการปฏบิตังิานของบุคลากร
ที่สมบูรณ์แบบ ได้แก่ ซื่อสัตย์ สุจรติ การวางตัวเป็นกลาง ด ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม รู้จกั
แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ดี รู้จกัการวางแผนในการปฏบิตัิงานและแนวทางชีวติของตน รบัฟงั
ปญัหาดว้ยความเหน็อกเหน็ใจและชี้แจงเหตุผลให้ชดัเจนเป็นที่กระจ่าง ปฏบิตังิานโดยรวดเรว็
และรกัษาประโยชน์ ไม่ปิดอ าพรางความรูแ้ละแนวทางปฏบิตังิาน มคีวามอดทน อดกลัน้ต่อการ
แสดงอารมณ์ทีเ่ป็นปฏปิกัษ์  

3. แนวความคดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิานในหน้าทีท่างราชการ  
บ รุ๊ค ฟิ ช , และเฮิมสต รา (Brockett, & Hiemstra, 1991, p.205) ได้

น าเสนอแนวคดิของสมรรถนะดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองออกเป็น 2 ประการ แต่มคีวามสมัพนัธ์
กันทัง้ 2 มิติ คือ มติิแรก การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) เป็นกระบวนการที่
สมมตคิวามรู ้ความสามารถ จะมบีทบาทในการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิขึ้นตามความตอ้งการ
ในการด าเนินการ ส่วนมิติที่ 2 บุคลิกลักษณะของบุคคลที่เรยีนด้วยตนเอง (learner self-
direction) จะเป็นบุคลิกลักษณะของบุคคลที่เรียนด้วยตนเอง และได้น าเสนอแบบจ าลอง 
เรยีกว่า PRO model (the personal responsibility orientation model)  

สรุปได้ว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง พฤตกิรรมของบุคคลในการที่จะ
ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงตนเองใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์เพิม่ขึน้ มคีวามสามารถในการ



56 
 

ปฏบิตัิงานที่ตนรบัผดิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพและด ารงตนอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข 
สามารถวัดได้จาก 1) มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 2) การใช้ทรพัยากรทาง
การศกึษาเพื่อการพฒันาตนเอง 3) การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน เพื่อเป็นการ
กระตุ้นใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง 4) การยอมรบัการสบัเปลีย่นหน้าที ่เพื่อการพฒันาตนเอง และ 
5) การยอมรบัค าแนะน าเพื่อการพฒันาตนเอง 

1.4 การท างานเป็นทีม 
 1.4.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

ประสิทธิ ์ เมืองไสย (2543, หน้า 2) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 
หมายถงึ กจิกรรมทีก่ลุ่มบุคคลมาท างานร่วมกนัอย่างมเีป้าหมาย ไดเ้รยีนรูว้ธิกีารแกป้ญัหา และ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

สมจติร  จ าปาแดง (2544, หน้า 5) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี หมายถงึ 
กระบวนการทีส่่งเสรมิ สนับสนุน ท าให้ทมีงานสามารถลดปญัหา อุปสรรคในการท างานร่วมกนั 
และสามารถดงึความสามารถ ศกัยภาพของสมาชกิในทมีงานมาใช ้ใหท้มีงานท างานร่วมกนัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

บุญป้อง  สิงห์คู่ (2549, หน้า 7) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง 
กจิกรรมการเพิม่ทกัษะ ความรู ้ความสามารถใหก้บัสมาชกิทมีงาน ซึง่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ตาม                  
เป้าหมาย 

ไมตรี  งามวงษ์ วาน  (2549, หน้า 3) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 
หมายถงึ ความพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรยีนรูก้ารวนิิจฉัยปญัหา เพื่อปรบัปรุงความสมัพนัธ์
ต่าง ๆ ในการท างานใหด้ขีึน้ ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึง่ความสมัพนัธ์เหล่านี้จะมผีลต่อ
การท างานใหเ้สรจ็ตามเป้าหมาย 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวว่า 
การท างานเป็นทมี หมายถงึ กระบวนการท าให้คนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนัสามารถ
ท างานรว่มกนัไดใ้นฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เคซส์บอม (Kezsbom, 1990, p.51) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง การ
มอบหมายงานพเิศษใหก้บักลุ่มบุคคลซึง่มเีป้าหมายรว่มกนั และตระหนักถงึบทบาททีต่้องพึง่พา
กนัในการปฏบิตังิาน และทราบว่าจะใชค้วามสามารถทีม่อียู่ของแต่ละคนใหส้มัพนัธก์นัอยา่งไร  

ปารค์เกอร ์(Parker, 1990, p.16) กล่าวว่า ทมีงาน หมายถงึ กลุ่มบุคคล
ที่มคีวามสมัพนัธ์และต้องพึ่งพากนัเพื่อปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย หรอืปฏบิตัิงานให้ส าเรจ็
สมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมเีป้าหมายร่วมกนัและยอมรบัว่าวธิเีดยีวทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ คอื การท างาน
รว่มกนั 
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จอห์นสัน, จอห์นสัน, และโฮรูเบค (Johnson, Johnson, & Holubec, 
1991, p.435) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความสมัพันธ์กันมารวมตัวกันเพื่อ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวร้ว่มกนั 

แคทเซ็นเบค, และสมิธ (Katzenbach, & Smith, 1993, p.45) กล่าวว่า 
ทมีงาน หมายถงึ กลุ่มคนจ านวนไม่มากที่มลีกัษณะเสรมิต่อกนั โดยต่างร่วมผูกพนัต่อกนัด้วย
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของงานอย่างเดยีวกนั มแีนวทางปฏบิตังิานแบบเดยีวกนัและต่างมี
ความรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบไดร้ว่มกนั 

สรุปได้ว่า การท างานเป็นทมี หมายถงึ กระบวนการที่ส่งเสรมิสนับสนุน 
ท าให้ทีมงานสามารถลดปญัหาอุปสรรคในการท างานร่วมกัน และสามารถดึงความสามารถ 
ศกัยภาพของสมาชกิในทมีงานมาใชใ้หท้มีงานท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 1.4.2 ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
นวลจนัทร ์ นิเทศวรวทิย ์(2550, หน้า 179) กล่าวถงึความส าคญัของการ

ท างานเป็นทมีม ี2 ประการ ดงันี้  
1. ปญัหาสังคม ท าอย่างไรที่จะท าให้สังคมมีความคิดร่วมกันและมี

อุดมการณ์รว่มกนัโดยมองทีป่ระโยชน์ของส่วนรวม ไมย่ดึตดิทีต่วับุคคล (ผูน้ า) 
2. ประสทิธภิาพของงาน ตอ้งพฒันาคนใหท้นักบังาน ประกอบดว้ย  

2.1 พฒันาระบบงาน  
2.2 รูจ้กัผูอ้ื่น ยอมรบัผูอ้ื่น 

สุนันทา  เลาหนันทน์ (2551, หน้า 140) กล่าวถึงความส าคญัของการ
ท างานเป็นทมีไว ้10 ประการ ดงันี้  

1. สรา้งความไวว้างใจกนัในหมูส่มาชกิทมีงาน  
2. สามารถแสวงหาวธิแีกไ้ขปญัหารว่มกนั  สมาชกิของทมีจะท างานไดด้ี

ขึน้  เมือ่มกีารเปิดเผยจรงิใจต่อกนั  เมือ่มปีญัหาจะไดช่้วยกนัแกไ้ข  
3. เป็นการเสรมิสรา้งทกัษะความเชีย่วชาญใหม้ากขึน้ ช่วยใหก้ารท างาน

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  เป็นการใชศ้กัยภาพของทมีงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
4. ไดข้อ้มลูยอ้นกลบัในทางสรา้งสรรคแ์ก่องคก์าร  
5. เป็นการสนับสนุนการเรยีนรูท้ี่จะรบัฟงัความคดิเห็นและข่าวสารของ

ผูอ้ื่นอยา่งตัง้ใจและใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั  
6. เป็นการพฒันาทกัษะในการการปรกึษาหารอืกนัรว่มกนั  
7. ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล  
8. สามารถส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หส้มาชกิของทมี  
9. เป็นการส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หส้มาชกิของทมี  
10. สามารถปรบัปรงุการท างานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในภาพรวม 
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สุทธิชยั ปญัญโรจน์ (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมเป็น
หวัใจหนึ่งในการท างานร่วมกนั องค์กรไหน บรษิทัไหน หน่วยงานไหน ที่สามารถพฒันาทมีให้
ท างานรว่มกนัได ้องคก์รนัน้ บรษิทันัน้ หน่วยงานนัน้จะเจรญิกา้วหน้าไปไดอ้ยา่งรวดเรว็  

ส านักงานส่งเสรมิและพฒันาการเกษตร เขต 4 (2554, หน้า 3) กล่าวว่า 
การสร้างความไว้วางใจ เป็นหัวใจส าคัญของการทางานเป็นทีม สมาชิกทุกคนในทีมควร
ไวว้างใจซึง่กนัและกนัได ้ซื่อสตัยต่์อกนั สื่อสารกนัอยา่งเปิดเผย ไมม่ลีบัลมคมใน 

สมคดิ  บางโม (2555, หน้า 244) กล่าวว่า ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพส่งผล
มาจากการพฒันาทมีงานจนไดท้มีงานที่เขม้แขง็ และรวมตวักนัท างานเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 
ย่อมจะท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ดงันัน้การสรา้งความเขม้แขง็ให้แก่ทมีงานด้วยการ
พฒันาทมีงานจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก 

เคซส์บอม (Kezsbom, 1990, p.51) กล่าวถึงความส าคัญของทีมงาน 
เพื่อรวมพลงักนัในการจะน าความส าเรจ็มาสู่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

สรุป ได้ว่ า  ความส าคัญ ของการท างาน เป็นทีม เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการดงึเอาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารมาใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีสุ่ด เพื่อให้
สามารถด าเนินกิจการในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามเป้าหมายที่ต้องการและแข่งขนักับ
องคก์ารอื่นไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ สามารถช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และ
สามารถปรบัปรงุการท างานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในภาพรวม 

 1.4.3 สมรรถนะของการท างานเป็นทีม 
ยงยุทธ เกษสาคร (2549, หน้า 7) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการท างาน

เป็นทมีมขีัน้ตอนการด าเนินการ 4 ขัน้ตอน ดงันี้  
1. ทีมงานที่ยงัไม่ได้รบัการพฒันา คุณลกัษณะส าคญัของขัน้ตอนนี้คือ

สมาชิกไม่ได้เอาความรู้สึกเข้าไปท างานด้วย ทุกคนไม่อยากแสดงความรู้สึกออกมาอย่าง
เปิดเผย ผูน้ าทมีอาจใหค้วามช่วยเหลอืทมีงานทีย่งัไมไ่ดร้บัการพฒันาได้ 3 ประการ ดงันี้                

1.1 กระตุน้ความคุ้นเคยส่วนบุคคลให้เกิดมติรสมัพนัธ์ที่ดี  
1.2 สาธติการรู ้จกัวิเคราะห์ตนเองเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็งของ

สมาชกิสนบัสนุนส่งเสรมิขอ้วนิิจฉยัในจดุแขง็และจดุอ่อนของเอกบุคคล  
1.3 เชิญ ชวนให้สมาชิกทุ กคนได้มีส่ วนร่วม ในการวิเคราะห์

สภาพการณ์ของปญัหาในองค์การ ท ากิจกรรมของทีมงานให้สนุกสนาน กิจกรรมทัง้มวลจะ
ไดร้บัความสนใจมาก ถา้กจิกรรมนัน้เกดิจากการรเิริม่ของสมาชกิผูท้ ากจิกรรมเอง  

2. ทมีปฏบิตังิานทดลองน าร่อง ขัน้ตอนนี้สามารถเริม่ต้น เมื่อทมีงานได้
ตดัสนิว่าตวัเองตอ้งการทบทวนวธิกีารท างาน การส่งเสรมิความกา้วหน้าของขัน้ตอนของทมีงาน
ทดลองน ารอ่ง อาจท าได ้5 ประการ ดงันี้  
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2.1 เริม่ให้สมาชกิของทมีงานได้มสี่วนเกี่ยวขอ้งโดยการทบทวนการ
ปฏบิตังิานของทมีงาน  

2.2 สนับสนุนความคดิและการกระท าของสมาชกิทุกคนในทมีอย่าง
เปิดเผยจะช่วยใหส้มาชกิกลา้คดิ กลา้ท ามากขึน้  

2.3 ตัง้ค าถามการตดัสนิใจและวธิีการแก้ปญัหา การเปิดโอกาสให้มี
ส่วนรว่มในทางเลอืกของการแกป้ญัหามากขึน้  

2.4 หาโอกาสทดลองการปฏิบัติงานจรงิในภาคสนาม และให้การ
สนบัสนุนตามความเหมาะสม  

2.5 สนับสนุนสมาชกิทมีงานให้รอ้งทุกขต์ามสทิธิท์ีพ่งึมเีมื่อเกดิความ
ขดัแยง้ขึน้  

3. ทมีงานฝึกประสบการณ์อาชพี ทมีงานเริม่มคีวามมัน่ใจใช้แนวทางที่
เปิดเผยและมอบความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั เพื่อตรวจสอบวธิปีฏบิตัิงานของตน ลกัษณะที่
แสดงใหเ้หน็ว่าเป็นทมีงานฝึกประสบการณ์อาชพีอยา่งเป็นระบบได ้7 ประการ ไดแ้ก่  

3.1 ความชดัเจนในวตัถุประสงค์ของงาน โดยให้ทุกคนทราบทศิทาง
ยทุธวธิกีารท างานตรงกนั  

3.2 จดัตัง้จุดมุ่งหมายที่ต้องการให้บรรลุผลส าเรจ็เป็นรูปธรรม และ
เป็นสิง่ทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ  

3.3 รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและเชื่อถือได้จากสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสนิใจ  

3.4 การวางแผนรายละเอยีดในสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งท าอย่างเป็นรปูธรรม  
3.5 ทบทวนผลลพัธแ์ละใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการปรบัปรงุการท างาน

ในอนาคต  
3.6 พัฒนาทักษะการแก้ปญัหา และกลยุทธ์การตัดสินใจตาม

สภาวการณ์  
3.7 พฒันาสมรรถนะทมีงาน เพื่อลดจดุอ่อนของบุคคล  

4. ทมีงานที่มปีระสทิธภิาพ การพฒันาได้ยกระดบัเพิม่ขึ้น เพราะว่าทุก
คนต่างตระหนักว่าความส าเรจ็ที่ต่อเนื่อง ขึน้อยู่กบัการพฒันาทีต่่อเนื่อง ผู้น าทมีอาจเสรมิสรา้ง
ทมีงานที่ได้รบัการพฒันาถึงขึ้นเป็นทีมงานที่ประสิทธภิาพให้เจรญิเติบโตได้ดใีนอนาคตม ี7 
ประการ ดงันี้  

4.1 สรา้งความสมัพนัธก์บัทมีงานอื่น  
4.2 ทดลองภาวะผูน้ ารปูแบบต่าง ๆ  
4.3 ใหภ้าวะผูน้ าเปลีย่นแปลงไปตามความตอ้งการของงาน  
4.4 ท าความกระจา่งในค่านิยม ความเชื่อ และเจตคตริว่มกนั  
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4.5 พจิารณาความเป็นไปไดข้องปจัจยั  
4.6 สนบัสนุนการสื่อความหมายทีไ่มเ่ป็นทางการ  
4.7 ขจดัความโดดเดี่ยวด้วยการให้การสนับสนุนเลก็น้อยตามความ

เหมาะสม สรปุขัน้ตอนการพฒันาทมีงาน 
น าชยั  เลวลัย ์(2549, หน้า 4-5) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็น

ทมีใหม้ปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 9 ประการ ดงันี้  
1. ความกระจ่างชดัในวัตถุประสงค์ และเห็นด้วยกับเป้าหมาย (clear 

objective and agreed goals) สมาชกิทุกคนของทมีจะต้องมคีวามเขา้ใจเป้าหมายอย่างเด่นชดั
และเตม็ใจทีจ่ะผกูพนั เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ 

2. การเปิดเผยและการเผชิญหน้ากัน  (openess and confrontation) 
สมาชกิในทมีงานมคีวามสมัพนัธ์อย่างเปิดเผยซื่อสตัย์ ตรงไปตรงมา กล้าเผชญิหน้าเพื่อแก้ไข
ปญัหาการท างานรว่มกนั  

3. การสนับสนุนและการจรงิใจต่อกนั (support and trust) สมาชกิในทมี
ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั เขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่างงานของตนเองกบัของผู้อื่น และพรอ้มทีจ่ะ
รบัและใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยความจรงิใจ  

4. ความร่วมมอืและความขดัแยง้ (co-operation and conflict) สมาชกิใน
ทมีงานอุทศิตนในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ไปดว้ยดี จะมกีารประสานประโยชน์ในเรือ่งของความรู้
ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด  และเป็น
ลกัษณะที่เปิดโอกาสให้สมาชกิได้มสี่วนร่วม อย่างเต็มที่ในการท างาน ซึ่งอาจมคีวามขดัแย้ง
เกดิขึน้ภายในทมี กจ็ะเป็นในทางสรา้งสรรค ์ 

5. การปฏิบัติงานที่ชัดเจน (sound procedure) สมาชิกในทีมจะอาศัย
ข้อเท็จจรงิเป็นหลกัและการตัดสินใจจากข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด ซึ่งมาจากการติดต่อสื่อสารที่
ชดัเจน มกีารพูด การเขยีน และการท างานในสิ่งทีถู่กต้องในการแก้ปญัหาจะท าให้มทีมีงานที่มี
ประสทิธภิาพได ้ 

6. ภาวะที่ เหมาะสม (appropriate leadership) หัวหน้าทีมจะต้องมี
บทบาทผู้น าที่ดเีป็นมาตรฐานในการปฏบิตัิทุกอย่างไม่ผูกขาดเป็นผู้น าคนเดยีวของกลุ่ม  แต่
ภาวะผูน้ าจะกระจายไปทัว่กลุ่ม ตามสถานการณ์ทีเ่หมาะสม  

7. ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (regular review) ทมีงานจะต้องใช้
เวลาในการประเมนิพฤตกิรรม และเรยีนรูถ้งึการผดิพลาดในการท างานของกลุ่ม ซึ่งจะทบทวน
อย่างสม ่าเสมอเพื่อจะได้แก้ไขข้อบกพร่องในการท างาน อาจทบทวนระหว่างการท างานหรอื
หลงัจากท างานเสรจ็แลว้  
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8. การพัฒนาบุคคล (individual development) สมาชิกในกลุ่มจะได้รบั
การพัฒนาอย่างมีแผนตามความช านาญของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าให้การท างานเป็นทีมมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  

9. ค ว าม สัม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งก ลุ่ ม ที่ ดี  (sound intergroup relations) 
นอกเหนือจากความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกลุ่มแล้วจะต้องใหก้ลุ่มอื่นเขา้ใจและยอมรบั ตลอดจน
ยืน่มอืเขา้ช่วยเหลอืเมือ่จ าเป็นดว้ยความเขา้ใจ และปราศจากการแขง่ขนั 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวว่า 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทมีม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การวางแผนทมีงาน การวางแผนทมีงานทีด่จีะต้องก าหนดจุดมุ่งหมาย 
และแนวทางสู่จุดหมายนัน้ ๆ โดยหาค าตอบให้กบัตัวเองว่าต้องการอะไร ต้องการมากน้อย
เพยีงใด ต้องการเมือ่ใด จะไดม้าอยา่งไร และใครเป็นผูด้ าเนินการ ดงันัน้การวางแผนทีด่ ีจงึตอ้ง
ศึกษาถึงสภาพการณ์ภายในองค์กร อันได้แก่ โครงสร้างองค์กร ปรมิาณและคุณภาพของ
บุคลากร กระบวนการท างาน ฯลฯ รวมถึงสภาพภายนอกองค์กร เช่น เหตุการณ์บ้านเมอืง 
เศรษฐกิจ สภาพสงัคม การพัฒนาเทคโนโลยี เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นแนวทางให้ผู้บรหิาร
สามารถก าหนดกลยทุธก์ารท างานของทมีงานไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  

2. การจัดโครงสร้างของทีมงาน โดยระบุกิจกรรมที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ ก าหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงาน รวมถงึการ
แบ่งหน้าที ่และประสานงานภายในอยา่งมปีระสทิธผิล  

3. เลือกบุคลากรเข้าร่วมทีม ทัง้นี้ผู้บรหิารควรค านึงถึงคุณสมบัติที่มี
ความเหมาะสมของบุคลากร โดยพจิารณาจากลกัษณะงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่องานนัน้ ๆ 
และถ้าผู้บรหิารต้องการให้ทมีมคีวามแขง็แกร่ง ก็ต้องดงึเอาคนที่มคีวามแตกต่างกนั มจีุดแขง็
เฉพาะตวัที่ต่างกนั เพราะคนแต่ละคนมคีวามรูค้วามสามารถ ความถนัดและพรสวรรคท์ี่ต่างกนั
ไป หากผูบ้รหิารสามารถน าคนเหล่านี้มาท างานร่วมกนั เท่ากบัเป็นการสกดัเอาสิง่ที่ดทีี่สุดของ
แต่ละคนมาใช้ เพื่อเสรมิซึ่งกนัและกนั เช่น การจดัทมีเฉพาะกจิ เพื่อศกึษาความเป็นไปได้ของ
สนิค้าชนิดใหม่ โดยบุคลากรทีเ่ขา้ร่วมนัน้ ควรจะเลอืกตวัแทนจากทุกฝ่ายงานที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิ
ฝา่ยการผลติสนิคา้ มคีวามโดดเด่นสรา้งสรรคค์ดิคน้ผลติภณัฑ์ ฝ่ายการตลาดมคีวามเชีย่วชาญ
ทางด้านวิจยัผู้บรโิภค ฝ่ายกระจายสินค้าเองก็รู้ซึ้งถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงฝ่าย
การเงนิจะสามารถวเิคราะหผ์ลก าไรขาดทุน เป็นตน้  

4. การควบคุมและติดตามผล การควบคุมการปฏิบตัิงาน ควรก าหนด
ในช่วงของการวางแผน เพื่อรวบรวมขอ้มลูและตดิตามความคบืหน้าของการท างาน การตดิตาม
ผลงาน อาจใช้วธิกี าหนดตารางเวลาการท างานที่ชดัเจน แล้วตรวจสอบกับผลงานที่ได้ การ
รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ มีข้อดี คือ ผู้บริหารสามารถช่วยปรบัปรุงแก้ไขได้
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ทนัท่วงท ีหากการด าเนินงานของทมีผดิพลาดไป รวมถงึผูบ้รหิารสามารถก าหนดระยะเวลาทีจ่ะ
เสรจ็ไดอ้ยา่งครา่ว  

5. การประเมนิผล เป็นเกณฑม์าตรฐานที่ใช้ตดัสนิว่า การท างานประสบ
ความส าเรจ็หรอืล้มเหลว โดยอาจพิจารณาจากการท างานของทมีงานในภายหลงั 6 เดอืนว่า 
ทมีงานสามารถท าไดด้ใีนเรือ่งใดบา้ง และสิง่ใดยงัเป็นจุดดอ้ยอยู่ ผลการท างานของแต่ละคนน่า
พอใจมากน้อยเพียงใด การประเมนิผลที่ดีนัน้ ควรกระท าอย่างตรงไปตรงมา เพื่อประโยชน์
สงูสุดในการวเิคราะห ์และหาหนทางปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่อไป 

สมคิด  บางโม (2555, หน้า 244-245) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการ
ท างานเป็นทมีใหเ้ขม้แขง็ประกอบดว้ยหลกัการ 8 ประการ ดงันี้ 

1. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิ การสรา้งความสมัพนัธ์ให้แน่น
แฟ้นอาจท าได ้3 ประการ ดงัน้ี 

1.1 หมัน่ประชุมหรอืปรกึษาหารอืกนับ่อย ๆ  
1.2 มกีจิกรรมรว่มกนับางโอกาส 
1.3 มสีญัลกัษณ์ของทมี 

2. ใหผ้ลประโยชน์อยา่งยตุธิรรม หรอืใหผ้ลประโยชน์ต่อสมาชกิมุง่หวงั  
3. ยกยอ่งหรอืเชดิชเูกยีรตเิมือ่มโีอกาส 
4. การสื่อสารภายในกลุ่มต้องรวดเร็ว ถูกต้อง ทัว่ถึง มีข้อมูลอะไรที่

สมาชกิควรทราบตอ้งสื่อใหรู้ท้ ัว่กนัและตรงกนั 
5. เมื่อมคีวามขดัแยง้ภายในทมีงานต้องรบีแก้ไขทนัท ีเช่น ความขดัแยง้

ส่วนตวั หากปล่อยให้ความขดัแย้งด ารงอยู่ เป็นเวลานานจะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน เกิด
ความไมไ่วเ้นื้อเชื่อใจกนั ความรว่มมอืกนัท างานจะเสยีไป 

6. พฒันาความรู ้ความสามารถของสมาชกิทมีงานอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ประชุมสอนงานให้ร่วมงาน อบรมสมัมนาตามความต้องการ ส่งไปศึกษาดูงาน ประชุมขณะ
ท างาน 

7. ให้สมาชกิได้แสดงความคดิเห็นอย่างอสิระ ยอมรบัความคดิเห็นของ
สมาชกิทุกคนอยา่งมเีหตุผล หาขอ้สรปุความคดิเหน็ทีไ่มต่รงกนัอยา่งชาญฉลาด 

8. น าเทคโนโลยมีาใช ้ท าใหเ้พิม่ความสามารถในการท างานได ้
ปีเตอร์ (Peter, 1975, pp.90-92) ได้กล่าวถึง สมรรถนะด้านหลักการ

ท างานเป็นทมีพอสรปุได ้5 ประการ ดงันี้  
1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน เป็นบนัไดขัน้แรกที่น าไปสู่การ

เปิดเผยและการ ปฏบิตัิต่อกนัด้วยความจรงิใจ ซึ่งจะช่วยให้สมาชกิร่วมมอืกนัแก้ปญัหา และ
พฒันางานที่เกี่ยวขอ้งให้ มปีระสทิธภิาพ เพราะสมาชกิต่างก็มคีวามเชื่อมัน่และเชื่อใจในเพื่อน
รว่มทมี                    
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2. การสื่อสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย เป็นการเปิดโอกาสในการประสาน
ความรูส้กึและ ประสานความร่วมมอืระหว่างสมาชกิ พูดคุยกนัอย่างเป็นกนัเอง ท าใหทุ้กคนเกดิ
ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั                    

3. การปรกึษาหารอืกัน ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่าง
เปิดเผย โดยน าปญัหาหรอื ขอ้ขดัแยง้มาแจกแจง วเิคราะห์และร่วมกนัพจิารณา สมาชกิแต่ละ
คนจะเปิดใจแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ ทุกคนเปิดเผยและไวว้างใจกนัได้ โดยปญัหาทีแ่ทจ้รงิในการ
ท างานของทมีงานนัน้ จะอยูท่ีผ่ลงานที ่ตอ้งท างานใหส้ าเรจ็ตามทีท่มีงานตอ้งการ  

4. การสรา้งความร่วมมอื โดยใหส้มาชกิแต่ละคนมสี่วนร่วมตามขอบเขต 
และบทบาททีเ่หมาะสมของแต่ละคน เพราะกระบวนการท างานในทมี จะส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม
และการช่วยกนัคดิอยา่งสรา้งสรรค ์ 

5. การตดิตามและส่งเสรมิการพฒันาทมีงานอย่างต่อเนื่อง เป็นสิง่ส าคญั
ทีผู่ร้บัผดิชอบหรอื ผูบ้รหิารต้องตดิตามเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจท าไดโ้ดยการใหร้างวลั 
ยกย่องทมีที่ประสบ ผลส าเรจ็ให้เป็นทมีงานตวัอย่าง เปิดโอกาสให้ทมีงานน าเสนอผลงานใน
โอกาสพิเศษ ตลอดจนต้อง เสรมิความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างนแก่ทีมงาน เพื่อให้
ทมีงานมกีารตื่นตวั มคีวามพรอ้มใน การท างานและเผชญิกบัความทา้ทายของปญัหาใหม ่ๆ 

วู๊ดคอค, และฟรานซิส (Woodcock, & Francis, 1994, p.12) กล่าวว่า 
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมที่มปีระสทิธภิาพและจะน าประโยชน์มาสู่องค์กร 8 ประการ 
ดงันี้  

1. สมาชกิทมีแต่ละคนปฏิบตัิงานในกลุ่มที่ทุกคนยอมรบัความสามารถ
ของกนัและกนั และภาคภมูใิจในเอกลกัษณ์ขององคก์ร               

2. หวัหน้าทมีมอบอ านาจ และใหโ้อกาสแก่สมาชกิไดม้สี่วนรว่มอยา่งเตม็
ความสามารถ  

3. สมาชกิไดร้บัการส่งเสรมิใหท้ างาน เพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานดทีีสุ่ด 
4. ความหลากหลายด้านความรู้ความเชี่ยวชาญของทีมงานช่วยให้

แกป้ญัหาใหลุ้ล่วงดว้ยด ี 
5. ประสบการณ์ และบุคลิกภาพที่แตกต่างกันของสมาชิกท าให้

กระบวนการตดัสนิใจมคีุณภาพดขีึน้  
6. ช่วยลดต้นทุนด้านการบรหิารและขจดัอุปสรรคด้านการสื่อสารของ

สมาชกิ  
7. เพิม่สมรรถภาพในการท างานทัง้ระดบับรหิารและปฏบิตักิาร  
8. สรา้งความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของทมี มคีวามรบัผดิชอบรว่มกนัและมี

ความผกูพนัทางใจต่อทมี การท างานเป็นทมี 
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สรุปได้ว่า การท างานเป็นทมี หมายถงึ กระบวนการที่ส่งเสรมิสนับสนุน 
ท าให้ทีมงานสามารถลดปญัหาอุปสรรคในการท างานร่วมกัน และสามารถดึงความสามารถ 
ศกัยภาพของสมาชกิในทมีงานมาใชใ้หท้มีงานท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถวดั
ได้จาก 1) มคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน 2) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมายในทมีงาน 3) มกีารสรา้งความไว้วางใจระหว่างกนั 4) มกีารสื่อสารโดยให้เกยีรตซิึ่ง
กนัและกนั และ 5) การใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ  

1.5 จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
 1.5.1 ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

 ปทัมา  สิงหนุต  (2540, หน้า 77) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชีพครู หมายถึง  
ประมวลความประพฤตหิรอืกรยิาอาการทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีครคูวรประพฤตปิฏบิตั ิ  

 ธรีศกัดิ ์ อคัรบวร (2542, หน้า 112) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชพีครู หมายถึง 
ความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบวชิาชพีต่างๆ ก าหนดขึน้มาเพื่อรกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของวชิาชพีนัน้ๆ 
โดยบญัญตัิไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร จรรยาบรรณจงึเป็นกฎเกณฑ์ที่พงึปฏบิตั ิโดยก าหนดไว้เป็น   
ลายลกัษณ์อกัษรทีช่ดัเจนส าหรบัเป็นกตกิาของหมูค่ณะในวงการเดยีวกนั เป็นกฎทีทุ่กคนตอ้งปฏบิตั ิ
หากฝา่ฝืนกจ็ะถูกรงัเกยีจหรอืต่อตา้นอนัเป็นการลงโทษทางสงัคม  

 ราชบณัฑติยสถาน 2542 (2546, หน้า 214) กล่าวว่า  จรรยาบรรณวชิาชพีคร ู
หมายถงึ ประมวลความประพฤตทิี่ผู้ประกอบวชิาชพีการงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้เพื่อรกัษาและ
ส่งเสรมิเกยีรตคิุณ ชื่อเสยีง และฐานะของสมาชกิอาจเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไม ่กไ็ด้ 

ยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 200) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชพี หมายถงึ ประมวล
ความประพฤตหิรอืกรยิาอาการทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีครคูวรปฏบิตั ิ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19) กล่าวว่า 
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูหมายถึง ประมวลความประพฤติหรอืกรยิาอาการที่ผู้ประกอบวชิาชพีครู
ควรปฏบิตั ิเพื่อรกัษาส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีงและฐานะของความเป็นครแูละสถาบนัวชิาชพีครู 

กู๊ด  (Good, 1973, p.80) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ความ
ประพฤตทิี่ดงีาม ซึ่งก าหนดขึน้เพื่อให้เป็นมาตรฐานการปฏบิตัอิย่างมขีอบเขตและชดัเจน โดย
ความเหน็ของบุคคลหรอืกลุ่มผู้สรา้งและถือปฏบิตัเิป็นมาตรฐานทางความประพฤตขิองบุคคล
หรอืกลุ่มนัน้ ๆ 

 สรุปได้ว่า จรรยาบรรณวชิาชีพครู หมายถึง ข้อปฏิบตัิ ข้อก าหนด กฎ ที่ผู้
ประกอบวชิาชพีครูทุกคนต้องถือปฏิบตัิ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกอบวชิาชพีครูโดยมี
หลกัการทีถู่กต้อง เหมาะสม เพื่อรกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ูใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
บุคคลในสงัคม เพื่อการพฒันาการศกึษาของประเทศชาตใิหม้คีวามสมบูรณ์ 
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 1.5.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
ช าเรือง  วุฒิจันทร์ (2540, หน้า 108-109) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

จรรยาบรรณวชิาชพีาไว ้7 ประการ ดงันี้  
1. ช่วยควบคุมมาตรฐาน  รบัประกันคุณภาพและปรมิาณที่ถูกต้องในการ

ประกอบวชิาชพีและการด าเนินงานของผูป้ระกอบวชิาชพี  
2. ช่วยควบคุมจรยิธรรมของผู้ประกอบวชิาชพีให้เป็นผู้มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ

และยตุธิรรม  
3. ช่วยส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพและปรมิาณของผลผลติทีผู่้ประกอบวชิาชีพ

จดัท าขึน้ใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีด่อียูเ่สมอ  
4. ช่วยส่งเสรมิจรยิธรรมของผู้ประกอบการและผู้ด าเนินการให้มคีวามเมตตา  

กรณุาเหน็อกเหน็ใจต่อผูร้ว่มงานและผูร้บัผดิชอบ  
5. ช่วยลดการเอารดัเอาเปรยีบ การฉ้อโกงความเหน็แก่ตวั ตลอดจนความมกั

งา่ย ใจแคบไมย่อมเสยีสละ  
6. ช่วยเน้นให้เหน็ชดัเจนยิง่ขึน้ในภาพพจน์ที่ดขีองผู้มจีรยิธรรม เช่น ในเรื่อง

การเสยีสละ การเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน   
7. ช่วยท าหน้าที่พทิกัษ์สทิธติามกฎหมายส าหรบัผู้ด าเนินการหรอืผู้ประกอบ

วชิาชพีใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งตามท านองครองธรรม 
ปทัมา  สงิหนุต  (2540, หน้า 77) กล่าวถงึความส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชพี

ครวู่า  เพื่อรกัษาส่งเสรมิเกยีรตคิุณ  ชื่อเสยีง และฐานะของความเป็นครู 
ยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 200) กล่าวถงึความส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชพีครู

ว่า เพื่อรกัษาส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีงและฐานะของความเป็นครแูละสถาบนัวชิาชพีครู 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 14) กล่าวถึงความส าคัญของ

จรรยาบรรณวิชาชีพครูว่า จรรยาบรรณวชิาชีพครูมคีวามส าคญัต่อครูเช่นเดียวกับจรรยาบรรณ
วชิาชพีอื่น ๆ ซึง่สรปุได ้3 ประการดงันี้  

1. ปกป้องการปฏบิตังิานของสมาชกิ  
2. รกัษามาตรฐานวชิาชพี   
3. พฒันาวชิาชพี\ 
สรุปไดว้่า การทีค่รยูดึและปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพีครทูี่ไดก้ าหนดไว้

นัน้ท าใหเ้กดิประโยชน์คอื ช่วยควบคุมจรยิธรรมของผู้ประกอบวชิาชพีให้เป็นผูม้คีวามซื่อสตัย์
สุจรติ ช่วยส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพและปรมิาณของผลผลติ ช่วยลดการเอารดัเอาเปรยีบ การ
ฉ้อโกงความเห็นแก่ตัว ช่วยเน้นให้เห็นชดัเจนยิง่ขึ้นในภาพพจน์ที่ดีของผู้มีจรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชพีช่วยท าหน้าที่พทิกัษ์สทิธติามกฎหมายส าหรบัผู้ด าเนินการหรอืผูป้ระกอบ
วชิาชพีใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งตามท านองครองธรรม 
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 1.5.3 สมรรถนะของจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
สุรศักดิ ์ หลาบมาลา (2543, หน้า 6-10)  ได้เสนอสมรรถนะด้านหลกัการ

จรรยาบรรณวชิาชพีครไูว ้20 ขอ้  ดงันี้  
1. ต้องตัง้ความคาดหวงัสูงส าหรบันักเรยีนทุกคน  ตระหนักในความต้องการ

ความสนใจและความสามารถของนักเรยีนเป็นรายบุคคล ให้ก าลงัใจ  กระตุ้นเตือน แก้ไข และ
ส่งเสรมิมาตรฐานสูงของนักเรยีนในทุกสถานการณ์   

2. เป็นนักวชิาชพีที่มคีวามคดิไตร่ตรอง ปฏบิตัเิป็นตวัอย่างตามคุณสมบตัทิี่
ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวนักเรยีน เช่น ความจรงิจงั ความแยบคมทางสติปญัญา ความอดกลัน้ 
ความยุตธิรรม สามญัส านึก ความมัน่ใจในตนเอง เคารพในตนเองและผูอ้ื่น เหน็ชอบและรบัรูค้วาม
หลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม  

3. ต้องคดิวเิคราะห์ผลกระทบของการสอนและค่านิยมในวชิาชพีของตนที่มี
ต่อนักเรยีน  เพื่อนรว่มงานและบุคคลทัว่ไปในชุมชน  และความตระหนักอยา่งวเิคราะหต่์อบทบาท
อนัเกดิจากประสบการณ์ศกึษาสงัคม วฒันธรรม ศาสนา การเงนิและภูมหิลงัของตน และตระหนัก
ว่าปจัจยัเหล่านี้มผีลต่อค่านิยม วธิกีารสอน และความคดิเกีย่วกบัการศกึษาของตนอยา่งไร  

4. ต้องปฏบิตัต่ิอนักเรยีนทุกคนอย่างเสมอภาคและยุตธิรรม รบัรูแ้ละชื่นชอบ
ค่านิยมของนักเรยีนแต่ละคน  ค่านิยมของครอบครวัของกลุ่ม ชุมชนของนักเรยีน และวฒันธรรม
ของชุมชนโรงเรยีนโดยส่วนรวม   

5. ต้องมคีวามรูก้วา้ง ลกึและอย่างวเิคราะห์ในเนื้อหาวชิา วธิแีละค่านิยม ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของวชิาชพีตนสอน และตระหนกัเสมอว่าความรูอ้าจจะมกีารโตแ้ยง้ได ้ 

6. ต้องท าการสอนวชิาต่าง ๆ อย่างวเิคราะห์ วจิารณ์ สรา้งสรรค์ ด้วยความ
พากเพยีรอยา่งเป็นเลศิ  

7. ต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจ  ทักษะค่านิยมทางวิชาชีพอันจ าเป็นต่อการ
พฒันาโปรแกรมการสอน เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูร  

8. ตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่าเนื้อหาวชิาทีส่อน วธิสีอนและผูเ้รยีนมคีวามโยงใยกนั   
9. ต้องมคีวามเชี่ยวชาญในการใช้  และการประเมนิสารสนเทศเทคโนโลยี

อยา่งวเิคราะห ์เพื่อช่วยในการสอนและส่งเสรมิการเรยีนของนกัเรยีน  
10. ต้องตดิตามความก้าวหน้าในการเรยีนของนักเรยีน เพื่อประโยชน์ในการ

ประเมนิความก้าวหน้า จดัท ารายงานผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีห่ลกัสูตร
ก าหนด และใชว้ธิกีารพจิารณาประสทิธภิาพการสอนของครดูว้ย  

11. ต้องให้ข้อมูลความก้าวหน้าในการเรยีนแก่นักเรยีนอย่างแม่นย า และ
สม ่าเสมอและจดัท ารายงานสิง่ที่นักเรยีนรู ้เขา้ใจ ท าได้ เป็นรูปธรรมและเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์
ของนกัเรยีนกบัเพื่อนรว่มชัน้อย่างแม่นย าและครอบคลุม  
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12. ต้องปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่เพื่อนครู นักเรยีน และก าหนดแนว
ปฏิบัติระหว่างนักเรียนด้วยกัน โดยค านึงถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันในกรอบ
วฒันธรรม การเรยีนการสอน  

13. ต้องสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ท้าทาย มีเป้าหมาย 
ปลอดภยั สนบัสนุน  สนุกสนาน และเป็นเชงิบวกเพื่อส่งเสรมิความรว่มมอื ความเกื้อกูล ความเป็น
อสิระ ความรบัผดิชอบ และความคดิสรา้งสรรคข์องนกัเรยีน  

14. ต้องปฏิบตัิตนเป็นตัวแบบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยที่ครู
ตอ้งการจะใหน้กัเรยีนรบัไปปฏบิตั ิ 

15. ต้องมทีกัษะในการสื่อสารสมัพนัธ์อย่างสูง มคีวามคล่องแคล่วในการใช้
ภาษาและคณิตศาสตร์ มีความรู้ ความเข้าใจ  มีทกัษะและค่านิยมในวิชาชีพที่จ าเป็นต่อความ
รบัผดิชอบทีค่รทูุกคนควรปฏบิตั ิ 

16. ต้องมคีวามจรงิจงัในการพฒันาวชิาชพีตน  เพิม่พูนความรูว้จิารณญาณ 
เพิม่พนูวธิสีอน และปรบัวธิสีอนของตนตามความก้าวหน้าทางวชิาการและผลการวจิยัทีน่่าเชื่อถอื  

17. ต้องมภีาวะผู้น า สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของโรงเรยีนในฐานะชุมชนวชิาชพี  

18. ต้องร่วมมือกับชุมชนโรงเรียน สร้างและประเมินความก้าวหน้าของ
โรงเรยีน เปรยีบเทียบกับเป้าหมายและนโยบายที่รฐับาล  หน่วยงานของรฐั และโรงเรยีนได้
ก าหนดไว ้ 

19.  ต้องมภีาวะผู้น าในการพิจารณาปญัหาเกี่ยวกับความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ภูมปิญัญาและวฒันธรรมของชนพื้นเมอืงเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ 

20. ต้องมคีวามฉับไว และตอบสนองต่อปญัหาทางการศกึษาอนัเกดิภายใน
ชุมชนหลากหลายวฒันธรรม ภายในบรบิทของการพฒันาความสามคัคขีองสงัคม 

ค ารณ  ล้อมในเมือง (2547, หน้า 82) กล่าวถึงสมรรถนะด้านหลกัการ
ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี ประกอบดว้ย  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. วชิาชพี  
3. ผูร้บับรกิาร  
4. ผูร้ว่มประกอบวชิาชพี 
5. สงัคม 
กระทรวงศึกษาธกิาร (2547, หน้า 16) พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 หมวด 7 คร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา มาตรา 52  ใหก้ระทรวงส่งเสรมิ
ให้มรีะบบ กระบวนการผลติ การพฒันาครคูณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาให้มคีุณภาพ
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และมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สูง โดยการก ากบัและประสานให้สถาบนัที่ท า
หน้าทีผ่ลติ และพฒันาคร ูคณาจารย ์รวมทัง้บุคลากรทางการศกึษาใหม้คีวามพรอ้ม และมคีวาม
เข้มแข็งในการเตรยีมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง รฐัพึง
จดัสรรงบประมาณ และจดัตัง้กองทุนพฒันาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
เพยีงพอ มาตรา 53  ใหม้อีงคก์รวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูบ้รหิารการศกึษามฐีานะ
เป็นองค์กรอิสระภายใต้การบรหิารของสภาวิชาชีพ ในก ากับของกระทรวง มีอ านาจหน้าที่
ก าหนดมาตรฐานวชิาชพี ออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชพี ก ากบัดูแลการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชพี รวมทัง้การพฒันาวชิาชพีครู ผู้บรหิารสถานศกึษา
และผู้บรหิารการศกึษา ให้ครู ผู้บรหิารสถานศึกษา ผู้บรหิารการศึกษา และบุคลากรทางการ
ศกึษาอื่นทัง้ของรฐัและเอกชนตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพีตามทีก่ฎหมายก าหนดการจดัให้
มอีงค์กรวชิาชพีครู ผู้บรหิารสถานศึกษา ผู้บรหิารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
คุณสมบตั ิหลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชพีใหเ้ป็นไป
ตามที่กฎหมายก าหนด ความในวรรคสองไม่ใช้บงัคบัแก่บุคลากรทางการศกึษาทีจ่ดัการศกึษา
ตามอธัยาศยั มาตรา 56  การผลติและพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา การพฒันา
มาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชพี และการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการหรอืพนักงาน
ของรฐัในสถานศึกษาระดบัปรญิญาที่เป็นนิติบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตัง้
สถานศกึษาแต่ละแห่งและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ราชกจิจานุเบกษา (2548, หน้า 43 – 46) ได้ลงประกาศขอ้บงัคบัของคุรุสภา
ว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2548 ที่ได้ก าหนดถึงจรรยาบรรณ
ของวชิาชพี ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องประพฤตตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีและแบบ
แผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณของวชิาชพี 2 ประการ ดงันี้  

1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้บรหิารการศึกษาต้องปฏบิตัิงานตามมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 12 ประการ 
ดงัต่อไปนี้  1.1) ปฏิบตัิกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบัการพฒันาวชิาชพีการบรหิารการศึกษา 
1.2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร
ผู้เรยีน และชุมชน 1.3) มุ่งมัน่พัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 1.4) 
พฒันาแผนงานขององค์การให้สามารถปฏบิตัิได้เกดิผลจรงิ 1.5) พฒันาและใช้นวตักรรมการ
บรหิารจนเกดิผลงานที่มคีุณภาพสูงขึน้เป็นล าดบั 1.6) ปฏบิตังิานขององคก์ารโดยเน้นผลถาวร 
1.7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ 1.8) ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งที่
ด ี1.9) ร่วมมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสรา้งสรรค์ 1.10) แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสาร
ในการพัฒนา 1.11) เป็นผู้น าและสร้างผู้น า  และ 1.12) สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุก
สถานการณ์  
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2. มาตรฐานการปฏิบัติตน คุรุสภามีอ านาจหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏบิตัตินหรอืจรรยาบรรณวชิาชพีให้บุคลากรทางการศกึษาประพฤตตินให้อยู่ในแนวทางที่พงึ
ยดึถอืปฏบิตั ิและมผีลบงัคบัใชล้งประกาศในราชกจิจานุเบกษาเมื่อวนัที่ 5 กนัยายน พ.ศ. 2548 
ประกอบด้วยจรรยาบรรณ 5 ประการ ดงันี้  2.1) จรรยาบรรณต่อตนเอง คอื ผู้ประกอบวชิาชพี
ทางการศกึษา ต้องมวีนิัยในตนเอง พฒันาตนเองด้านวชิาชพี บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ให้ทนั
ต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิสงัคม และการเมอืงอยู่เสมอ 2.2) จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 
คอื ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องรกั ศรทัธา ซื่อสตัยส์ุจรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชพี และ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 2.3) จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร คอื 2.3.1) ผูป้ระกอบวชิาชพี
ทางการศกึษา ต้องรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้ก าลงัใจแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิาร 
ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 2.3.2) ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องส่งเสรมิให้เกิด
การเรยีนรู ้ทกัษะ และนิสยั ทีถู่กต้องดงีามแก่ศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเต็ม
ความสามารถ ด้วยความบรสิุทธิใ์จ 2.3.3) ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องไม่กระท าตน
เป็นปฏิปกัษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปญัญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ และ
ผู้รบับรกิาร และ 2.3.4) ผู้ประกอบวชิาชีพทางการศึกษา ต้องให้บรกิารด้วยความจรงิใจและ 
เสมอภาค โดยไม่เรยีกรอ้งหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 2.4) จรรยาบรรณ
ต่อผูร้่วมประกอบวชิาชพี คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา พงึช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนั
อย่างสร้างสรรค์โดยยึดมัน่ ในระบบคุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  และ 2.5) 
จรรยาบรรณต่อสงัคม คอื ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา พงึประพฤตปิฏบิตัิตนเป็นผู้น าใน
การอนุรกัษ์และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภูมปิญัญา สิง่แวดล้อม รกัษา
ผลประโยชน์ของ ส่วนรวม และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์
ทรงเป็นประมขุ 

นคร พนัธุ์ณรงค์ (2550, หน้า 1-29) กล่าวว่า หลกัการจรรยาบรรณตามแบบ
แผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2539 ของระเบยีบคุรสุภาไว ้10 ประการ ดงันี้  
  1. การแสดงออกของบุคคลในทางทีด่ี เป็นผลมาจากสภาวะจติใจทีด่งีาม และ
ความเชื่อถือที่ถูกต้องของบุคคล บุคคลที่มีความรกัและเมตตาย่อมแสดงออกด้วยความ
ปรารถนาในอนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลดต่ีอบุคคลอื่นมคีวามสุภาพเอื้ออาทรส่งผลดต่ีอศษิยใ์นทุกดา้น 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งรกัและเมตตาศษิย ์โดยใหค้วามเอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ าลงัใจ
ในการศึกษาเล่าเรยีนแก่ศษิย์โดยเสมอหน้า หมายถึง การตอบสนองต่อความต้องการ ความ
ถนดั ความสนใจของศษิยอ์ยา่งจรงิใจ สอดคลอ้งกบัการเคารพ การยอมรบั การเหน็อกเหน็ใจต่อ
สทิธพิืน้ฐานของศษิย ์จนเป็นทีไ่วว้างใจเชื่อถอืและชื่นชมได ้รวมทัง้เป็นผลไปสู่การพฒันารอบดา้น
อยา่งเท่าเทยีมกนั  
  2. ผู้บรหิารสถานศึกษาที่ดี ต้องมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาศิษย์ให้เจรญิได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ และถอืว่าความรบัผดิชอบของตนจะสมบรูณ์กต่็อเมือ่ศษิยไ์ดแ้สดงออกซึง่ผล
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แห่งการพฒันานัน้แลว้ผูบ้รหิารจงึตอ้งเรยีนรูเ้กีย่วกบัศกัยภาพของศษิยแ์ต่ละคนและทุกคนเลอืก
กิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย เหมาะสม สอดคล้องกับการพัฒนาตามศักยภาพนั ้น  ๆ 
ด าเนินการให้ศษิย์ ไดล้งมอืปฏบิตักิจิกรรมการเรยีน จนเกดิผลอย่างแจง้ชดัและยงักระตุ้นยัว่ยุ
ให้ศิษย์ ทุกคนได้ท ากิจกรรมต่อเนื่ องเพื่อความเจรญิงอกงามอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  ผู้บรหิาร
สถานศกึษาต้องอบรมสัง่สอน ฝึกฝน สรา้งเสรมิความรู้ ทกัษะและนิสยัทีถู่กต้อง ดงีาม ให้เกดิ
แก่ศษิยอ์ย่างเต็มความสามารถด้วยความบรสิุทธิใ์จ หมายถงึ การด าเนินงาน ตัง้แต่การเลอืก
ก าหนดกิจกรรมการเรยีนที่มุ่งผลต่อการพฒันาในตวัศษิยอ์ย่างแท้จรงิ การจดัให้ศิษยม์คีวาม
รบัผดิชอบ และเป็นเจา้ของการเรยีนรูต้ลอดจนการประเมนิร่วมกบัศษิยใ์นผลการเรยีนและการ
เพิม่พูนการเรยีนรู ้ภายหลงับทเรยีนต่าง ๆ ดว้ยความปรารถนาทีจ่ะใหศ้ษิยแ์ต่ละคนและทุกคน
พฒันาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและตลอดไป  
  3. การเรยีนรูใ้นด้านค่านิยมและจรยิธรรมจ าเป็นต้องมแีบบอย่างที่ดี เพื่อให้
ผู้เรยีนยดึถอืและน าไปปฏบิตัติาม ผู้บรหิารที่ดจีงึถ่ายทอดค่านิยมและจรยิธรรมด้วยการแสดง
ตนเป็นตวัอยา่งเสมอ การแสดงตนเป็นตวัอย่างนี้ถอืว่าผูบ้รหิารเป็นผูน้ าในการพฒันาศษิยอ์ยา่ง
แทจ้รงิ  
  4. การประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง การแสดงออกอย่าง
สม ่าเสมอของครทูี่ศษิยส์ามารถสงัเกตรบัรูไ้ด้เองและเป็นการแสดงที่เป็นไปตามมาตรฐานแห่ง
พฤตกิรรมระดบัสงูตามค่านิยม คุณธรรม และวฒันธรรมอนัดงีาม  
  5. การแสดงออกของผู้บรหิารสถานศึกษาใด ๆ ก็ตาม ย่อมมผีลในทางบวก
หรอืลบ ต่อความเจรญิเติบโตของศษิย์ เมื่อผู้บรหิารสถานศกึษา เป็นผู้รบัผดิชอบโดยตรง ต่อ
การพฒันาทุก ๆ ด้านของศษิย์ จงึต้องพจิารณาเลอืกแสดงแต่เฉพาะการแสดงที่มผีลทางบวก 
พงึระงบัและละเวน้การแสดงใด ๆ ทีน่ าไปสู่การชะลอ หรอืขดัขวางความกา้วหน้าของศษิยท์ุก ๆ 
ดา้น การไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์ และสงัคม
ของศษิย ์หมายถงึ การตอบสนองต่อศษิยใ์นการลงโทษหรอื ให้รางวลั หรอืการกระท าอื่นใดที่
น าไปสู่การลดพฤตกิรรมทีพ่งึปรารถนา และการเพิม่พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปรารถนา  
  6. การใชต้ าแหน่งหน้าทีใ่นวชิาชพีแสวงหาประโยชน์ตนโดยมชิอบ ย่อมท าให้
เกิดความล าเอียงในการปฏิบตัิหน้าที่ สร้างความไม่เสมอภาพ น าไปสู่ความเสื่อมศรทัธาใน
บุคคลและวชิาชพีนัน้ ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศกึษา จงึต้องไม่แสวงหาประโยชน์อนัมคิวรได้จาก
ศษิย ์หรอืใชศ้ษิยใ์หไ้ปแสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมชิอบ การไม่แสวงหาประโยชน์ อนัเป็น
อามสิสนิจา้งจากศษิยใ์นการปฏบิตัหิน้าที่ตามปกติ และไม่ใช้ศษิยก์ระท าการใด ๆ อนัเป็นการ
หาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมชิอบ หมายถงึ การไม่กระท าการใด ๆ ทีจ่ะไดม้าซึง่ผลตอบแทนเกนิ
สทิธทิีพ่งึมพีงึไดจ้ากการปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบตามปกต ิ 
  7. สงัคมและวทิยาการมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในฐานะผู้พฒันาทรพัยากรมนุษย์ จงึต้องพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
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และแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต การพฒันาตนเองทัง้ในด้านวชิาชพี ด้านบุคลกิภาพ
และวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 
หมายถงึ การใฝ่รู ้ศกึษาคน้ควา้รเิริม่สรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่ใหท้นัสมยั ทนัเหตุการณ์ และทนัต่อ
การเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกิจสงัคม การเมอืง และเทคโนโลยสีามารถพฒันาบุคลกิภาพและ
วสิยัทศัน์  
  8. ความรกัและเชื่อมัน่ในอาชพีของตน ย่อมท าใหท้ างานอย่างมคีวามสุขและ
มุ่งมัน่อนัจะส่งผลให้อาชพีนัน้เจรญิรุ่งเรอืงและมัน่คง ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศึกษาย่อมรกั และ
ศรทัธาในอาชพีครแูละเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพีครดูว้ยความเตม็ใจ ความรกัและศรทัธา
ในวชิาชพีครูและเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรวชิาชพีครูหมายถงึการแสดงออกด้วยความชื่นชม
และเชื่อมัน่ในอาชพีครูดว้ยตระหนักว่าอาชพีที่มเีกยีรตมิคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อสงัคมครูพงึ
ปฏบิตังิานด้วยความเต็มใจและภูมใิจรวมทัง้ปกป้องเกยีรตภิูมขิองอาชพีครเูขา้ร่วมกจิกรรมและ
สนบัสนุนองคก์รวชิาชพีครอูยา่งสม ่าเสมอ  
  9. สมาชกิของสงัคมใดผนึกก าลงักนัพฒันาสงัคมนัน้ และเกื้อกูลสงัคมรอบขา้ง
ในวงวชิาชพีครู ผู้ประกอบอาชพีครูพงึร่วมมอืและช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัด้วยความเต็มใจ อนัจะ
ยงัผลให้เกิดพลงัและศักยภาพในการพฒันาวชิาชีพครู และการพฒันาสงัคม การช่วยเหลือ
เกื้อกูลครแูละชุมชนในทางสรา้งสรรค์ หมายถงึ การให้ความร่วมมอื แนะน า ปรกึษาช่วยเหลอื
แก่เพื่อนครูทัง้เรื่องส่วนตวั ครอบครวั และ การงานตามโอกาสอย่างเหมาะสมรวมทัง้เขา้ร่วม
กจิกรรมของชุมชน โดยการใหค้ าปรกึษาแนะน าแนวทางวธิกีารปฏบิตัตินปฏบิตังิาน เพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติของคนในชุมชน  

 10. หน้าทีส่ าคญัประการหนึ่งของการศกึษา คอืการพฒันาคนใหม้ภีูมปิญัญา 
และรูจ้กัเลอืกวถิกีารด าเนินชวีติทีด่งีาม ในฐานะทีค่รเูป็นบุคลากรส าคญัทางการศกึษา ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา จงึควรเป็นผู้น าในการอนุรกัษ์และพฒันาภูมปิญัญา และวฒันธรรมไทย การเป็น
ผูน้ าในการอนุรกัษ์และพฒันาภูมปิญัญาและวฒันธรรมไทย หมายถงึ การรเิริม่ด าเนินกจิกรรม 
สนับสนุน ส่งเสรมิภูมปิญัญาและวฒันธรรมไทย โดยรวบรวมขอ้มูล ศกึษาวเิคราะห์ เลอืกสรร 
ปฏบิตัตินและเผยแพร่ศลิปะประเพณี ดนตร ีกฬีา การละเล่น อาหาร เครื่องแต่งกาย ฯลฯ เพื่อ
ใชใ้นการเรยีนการสอนการด ารงชวีติตนและสงัคม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19)  ว่าด้วย
ข้อบงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ.2548 ได้ก าหนดหลกัการ
จรรยาบรรณของวชิาชพีของครไูว ้12 ขอ้ดงันี้  

1. ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษา  
2. ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ โดยค านึงถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัการพฒันาของ

บุคลากรผูเ้รยีนและชุมชน  
3. มุง่มัน่พฒันาผูร้ว่มงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ  
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4. พฒันาแผนงานขององคก์ารใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ   
5. พัฒนาและใช้นวตักรรมการบรหิารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็น

ล าดบั  
6. ปฏบิตังิานขององคก์ารโดยเน้นผลถาวร  
7. รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
8. ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 
9.  รว่มมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอยา่งสรา้งสรรค ์ 
10. แสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสารในการพฒันา  
11. เป็นผูน้ าและสรา้งสรรค ์ 
12. สรา้งโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
สรุปได้ว่า จรรยาบรรณวชิาชพีครู หมายถงึ ขอ้ปฏบิตั ิขอ้ก าหนด กฎ ที่ผู้

ประกอบวชิาชพีครูทุกคนต้องถือปฏิบตัิ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกอบวชิาชพีครูโดยมี
หลกัการทีถู่กต้อง เหมาะสม เพื่อรกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ูใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
บุคคลในสงัคม เพื่อการพฒันาการศกึษาของประเทศชาตใิหม้คีวามสมบูรณ์ สามารถวดัไดจ้าก 
1) สามารถท างานร่วมกับเพื่อนครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรยีนในฐานะชุมชนวชิาชพี 2) 
ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ อย่างเครง่ครดั 3) รกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ู4) ปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่กีบัเพื่อนครแูละนักเรยีน และ 5) ปฏบิตัตินเป็นตวัแบบของประชาชนในระบอบ
ประชาธปิไตย 
          2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

2.1 การบริหารหลกัสตูร 
     2.1.1 ความหมายการบริหารหลกัสูตร 

ปฏล นันทวงศ์, และไพโรจน์ ด้วงวิเศษ (2543, หน้า 17) กล่าวว่า การ
บรหิารหลกัสูตร หมายถงึ การปฏบิตังิานทางหลกัสูตรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ระบบ
หลกัสตูร นัน่คอื ทัง้การสรา้งหลกัสตูร การใชห้ลกัสตูร และการประเมนิผลหลกัสตูร 

ชูศร ีสุวรรณโชต ิ(2544, หน้า 87) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ 
การพัฒนาแผนการเรียนเพื่อจัดกระบวนการศึกษา และรวมถึงก ารประเมินการสร้าง
ประสบการณ์ การเรยีนใหก้บัผูเ้รยีนการชีใ้หเ้หน็จดุประสงคข์องการศกึษาเล่าเรยีนและอื่นๆ อกี
หลายประการอนัเป็นผลให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละสรา้งความเจรญิงอกงามในทุกด้านให้กบั
ผูเ้รยีน 

ถวลัย ์มาศจรสั (2545, หน้า 8-19 ) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสตูร หมายถงึ 
การด าเนินการต่างๆ เพื่อใหผู้ท้ ีเ่กี่ยวขอ้งเกดิความเขา้ใจตรงกนั ซึง่เริม่ตัง้แต่การเขยีนหลกัสูตร
การก าหนดเนื้อหาสาระการเรยีนรู ้หรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีส่ามารถ สื่อความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19)  กล่าวว่า 
การบริหารหลักสูตร หมายถึง การบริหารงานด้านวิชาการและการน าหลักสูตรไปใช้ซึ่ง
ประกอบด้วยขัน้ตอนการเตรียมการหลักสูตร การด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
ประเมนิผลหลกัสูตร เพื่อน าไปปรบัปรุงพฒันาการเรยีนการสอนให้ได้ผลดแีละมปีระสทิธภิาพ
สงูสุด 

ชุมศักดิ ์อินทร์ร ักษ์  (2547, หน้า 59) กล่าวว่า การบริหารหลักสูตร 
หมายถงึ ความพยายามจดัประสบการณ์ต่างๆ ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูต้รงตามจุดประสงคท์ีก่ าหนด
ไว ้ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ตามทีพ่งึประสงคข์องสงัคม การพฒันาหลกัสตูรเกดิขึน้
ตามความจ าเป็น ดงันี้ 1) ความเปลี่ยนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจและเทคโนโลย ี2) ปรชัญา
การศกึษาทีป่รบัเปลีย่นไป 3) ความต้องการของผูเ้รยีน 4) ความต้องการของชุมชนและทอ้งถิน่ 
และ 5) การพฒันากระบวนการและรูปแบบทางการศึกษา เช่น เนื้อหาวธิสีอนและการวดัผล
ประเมนิผล  

สุรรีตัน์ ค าฝอย (2549, หน้า 30) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถึง 
สถานศกึษามกีารก าหนดแผนปฏบิตักิารและปฏบิตัติามแผนทีว่างไว้  มกีารก าหนดแนวทางการ
บรหิารงานวชิาการและการบรหิารงานทัว่ไปเพื่อส่งเสรมิสนับสนุนการน าหลกัสูตรสถานศกึษา
ไปใช้ เช่น มกีารจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ มกีารประเมนิคุณภาพโดย
องคก์รภายนอกและมกีารรายงานผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นประจ า 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 50) กล่าวว่า การบรหิารหลักสูตร 
หมายถึง การเตรยีมการหลกัส ูตร  การด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินผล
หลกัสตูร 

เซเลอร,์ และอเลก็ซานเดอร ์(Saylor, & Alexander, 1981, p.27) กล่าวว่า 
การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ การจดัท าหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร และการประเมนิผลหลกัสูตร 
อาจหมายรวมถงึการสรา้งเอกสารอื่นๆ ส าหรบันกัเรยีนดว้ย 

ฟิลลปิ, และโจเซฟ (Phillip, & Joseph,1985, p.222) กล่าวว่า การบรหิาร
หลกัสตูร หมายถงึ การน าหลกัสตูรไปปฏบิตัใิหเ้กดิผล จดุประสงคข์องหลกัสตูรสถานศกึษา 

ทาบา (Taba, 1996, p.54) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ การวาง
จดุมุ่งหมาย การจดัเนื้อหาวชิา การเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผลและอื่นๆเพื่อใหบ้รรลุถงึ
จดุมุง่หมายทีว่างไว ้

สรุปได้ว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถึง การปฏิบตัิงานทางหลกัสูตรให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คอื การสรา้งหลกัสตูร การใชห้ลกัสูตร และการประเมนิผลหลกัสูตร 
สรา้งหลกัสูตรที่ตรงกบัความมุ่งหมายของการศกึษาชาต ิและสอดคล้องกบัความต้องการของ
บุคคลและสงัคมนัน้ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามความตอ้งการ 
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2.1.2 ความส าคญัของการบริหารหลกัสตูร 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 23 -24) กล่าวว่า การบริหาร

หลกัสูตรเป็นหลกัและหวัใจของการเรยีนการสอน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของการศึกษา ความ
เขา้ใจในเรื่องของหลกัสูตรและการเรยีนการสอนจะท าใหก้ารจดัการศกึษาด าเนินไปดว้ยดทีัง้แก่
ตวัผูเ้รยีนเอง และช่วยใหค้รไูดม้ทีศิทางและสิง่ก าหนดในการสอน 

สมใจ  ทองธาตุ (2545, หน้า 1) ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของการบรหิาร
หลกัสูตรสถานศกึษาไวว้่า การบรหิารหลกัสูตรสถานศึกษามคีวามส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศเพื่อเป็นเป้าหมายใน สรา้งคนไทยให้เป็นคนด ีมปีญัญา มคีวามสุข มี
ศกัยภาพพรอ้มทีจ่ะแขง่ขนัและรว่มมอืสรา้งสรรคใ์นเวทโีลก 

บราวเดอร์ (Browder, 2001, p.2) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตรเป็นการ
นิยามเสน้ทางของการเรยีนเป็นการจดัเตรยีมพมิพ์เขยีวเพื่อการเรยีนที่ครูสามารถท าตามการ
ออกแบบการสอน หลกัสูตรช่วยให้ผูเ้รยีนพบกบัสงัคม และสิง่ทีผู่้เรยีนคาดหวงัเพื่อคุณภาพใน
การศกึษา 

อารม์สตรอง (Armstrong, 2003, p.5) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตรช่วย
ในการตดัสนิใจของครูที่จะช่วยเหลอืผู้เรยีนหลงัจากที่ได้ประเมนิผู้เรยีนแล้ว  และให้เกิดการ
ยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่ละคน  

สรุปได้ว่า ความส าคญัของการบรหิารหลกัสูตร คอื การบรหิารหลกัสูตร
เป็นหลกัและหวัใจของการเรยีนการสอน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของการศึกษา ช่วยให้ครูได้มี
ทศิทางและสิง่ก าหนดในการสอน เป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจดัประสบการณ์ว่า ผู้เรยีน
และสงัคมควรจะไดร้บัสิง่ใดบา้งทีจ่ะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รยีนโดยตรง และเป็นแนวปฏบิตัแิก่ครใูน
การส่งเสรมิความเจรญิงอกงามและพฒันาการของผู้เรยีนตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ให้
ผูเ้รยีนมคีวามรู ้  ความสามารถ   ความประพฤต ิ  ทกัษะและเจตคตใินอนัที่จะอยู่รว่มในสงัคม 
บ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและชาตบิา้นเมอืง 

2.1.3 สมรรถนะของการบริหารหลกัสตูร 
ปฎล นันทวงศ์ , และไพโรจน์ ด้วงวิเศษ (2543, หน้า 29) กล่าวว่า 

สมรรถนะดา้นการบรหิารหลกัสตูรม ี11 ประการ ดงันี้  
1. มขีอ้มูลพื้นฐานในการบรหิารหลกัสูตรที่ถูกต้องและเชื่อมัน่ โดยอาศยั

วธิกีารส ารวจ ศกึษา วเิคราะห ์วจิยั  
2. มกีารประสานงานกนัอย่างกวา้งขวาง ระหว่างนักบรหิารหลกัสูตรกบัผู้

มสี่วนเกีย่วขอ้ง  
3. ประชาสมัพันธ์และให้การฝึกอบรมเพื่อเปลี่ยนความเชื่อเจตคติและ

พฤตกิรรม การท างานแก่ผูบ้รหิาร คร ูและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
4. น าหลกัสตูรทีพ่ฒันาทดลองก่อนน าไปใช ้ 
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5. การก าหนดจุดหมายและเนื้อหาสาระของหลกัสูตรต้องสอดคล้องกับ
นโยบายทางการเมอืงของแต่ละสงัคม  

6. จุดหมายของหลกัสูตรควรครอบคลุมถงึการพฒันาบุคคลใน 3 ดา้น คอื 
ดา้นสตปิญัญา ดา้นเจตคต ิและดา้นทกัษะทางกาย  

7. รปูแบบของหลกัสตูรตอ้งหลากหลายเหมาะสมกบัการจดัเนื้อหาสาระ  
8. การพัฒนาหลักสูตรต้องครอบคลุมทัง้การสร้างหลักสูตร การน า

หลกัสตูรไปใช ้และการประเมนิผลหลกัสูตร  
9. การพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตรจะมคีวามเหมาะสมเฉพาะ

ของแต่ละโรงเรยีนเท่านัน้  
10. ผู้ที่มอี านาจในการตดัสนิใจน าหลกัสูตรไปใช ้คอื ครผูู้ปฏบิตักิารสอน

จงึมคีวามจ าเป็นในการมสี่วนรว่มในการพฒันาหลกัสตูร  
11. การพฒันาหลกัสูตรจะก่อใหเ้กดิวฏัจกัรการเปลีย่นแปลงหลกัสูตรใหม่

ต่อไป  
ชศูร ีสุวรรณโชต ิ(2544, หน้า 87)  กล่าวว่า สมรรถนะดา้นการด าเนินงาน

การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  
1. จดัท าหลกัสูตรสถานศกึษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาความต้องการ

ของผูเ้รยีน ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมตามกรอบหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
2. บรหิารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา  
3. นิเทศเพื่อการพฒันาการใชห้ลกัสตูรภายในสถานศกึษา  
4. ตดิตาม ประเมนิผลและปรบัปรุงหลกัสูตรสถานศกึษา และรายงานผล

ใหเ้ขตพืน้ทีก่ารศกึษารบัทราบ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2545, หน้า 42-49) กล่าวว่า ขอบข่ายการ

บรหิารหลกัสตูรประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันี้  
1. ขัน้เตรยีมการเป็นการวางแผนงานการใช้หลกัสูตรโดยต้องเตรยีมการ

ล่วงหน้าก่อนเปิดหลกัสูตรการวางแผนการใช้หลกัสูตรอย่างเป็นระบบและน านวตักรรมทาง
การศึกษามาช่วยเป็นสิง่จ าเป็นการเตรยีมเกี่ยวกบัหลกัสูตร อนัได้แก่ การตรวจสอบหลกัสูตร
แม่บทก่อนน าไปใช้การประชาสมัพนัธห์ลกัสูตร การเตรยีมความพรอ้มของสิง่ต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการบรหิารหลกัสูตร การเตรยีมความพรอ้มดา้นของอ านวยความสะดวก การจดัท าโครงการ
สอน การตรวจสอบความพร้อมของผู้เรียน การตรวจสอบการยอมรบัจากสังคม การจัด
โครงสรา้งของหน่วยงาน  

2. ขัน้ด าเนินการเกี่ยวกบัหลกัสูตรเป็นการก าหนดหลกัสูตรไปใช้ซึ่งจะมี
ทัง้ฝ่ายปฏิบัติการหลักสูตรและฝ่ายสนับสนุนตลอดจนฝ่ายควบคุมการใช้หลักสูตรการ
ด าเนินการเกีย่วกบัการบรหิารหลกัสตูร  
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3. การประเมนิผลการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรเมื่อน าหลกัสูตรไปใช้
ควรมกีารประเมินจดัการประเมินเกี่ยวกับหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของการประเมินผลเพื่อจะ
พจิารณาว่าตรงกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรอืไม่เพื่อทีจ่ะได้ใช้ในการตดัสนิใจเปลีย่นแปลง
เกีย่วกบัหลกัสตูร 

กมล ภู่ประเสริฐ (2547, หน้า 32-37) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหาร
หลกัสตูรประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี้  

1. การรวบรวมเอกสารและวสัดุต่างๆ ที่เกี่ยวกบัหลกัสูตรให้สมบูรณ์และ
เพยีงพอต่อการด าเนินงานดา้นหลกัสตูร  

2. การรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศเกีย่วกบัชุมชน  
3. การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัสตูร  
4. การด าเนินการใชห้ลกัสตูร  
5. การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล  
6. การสรปุการด าเนินงานของสถานศกึษา  
7. การปรบัปรงุพฒันากระบวนการบรหิารจดัการหลกัสตูร 
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19)  กล่าวว่า 

สมรรถนะดา้นการบรหิารหลกัสตูรประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี้  
1. วเิคราะหเ์อกสารหลกัสูตร สาระแกนกลาง หลกัสูตรสถานศกึษา ขอ้มลู

สภาพปญัหาความตอ้งการของชุมชน  
2. วเิคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมนิสถานศกึษาเพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ 

ภารกจิ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพงึประสงคโ์ดยการมสี่วนรว่มของทุกฝา่ย  
3. จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่างๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตร

สถานศกึษาใหว้สิยัทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษะทีพ่งึประสงค ์ 
4. น าหลกัสตูรไปใชใ้นการเรยีนการสอน  
5. จดัการนิเทศการใชห้ลกัสตูร  
6. ตดิตามและประเมนิผลการใชห้ลกัสตูร  
7. ปรบัปรงุการพฒันาหลกัสตูรใหมใ่หเ้หมาะสมทนัสมยัและมมีาตรฐาน 
เซอจโิอวานิ, และคนอื่นๆ (Sergiovanni, et al.,1980, pp.12-13) กล่าวว่า 

ขอบขา่ยการบรหิารหลกัสตูรประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  
1. การวางแผนการบรหิารหลกัสตูร  
2. การจดัองคก์าร  
3. การใชภ้าวะผูน้ า  
4. การควบคุม ก ากบัดแูละการใชห้ลกัสตูร 
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คีลเลอร์ (Keller, 1994, p.178) กล่าวถึง สมรรถนะด้านการบริหาร
หลกัสตูรประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  

1. ก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร  
2. ก าหนดเนื้อหาวชิา ความรู ้ 
3. จดัประสบการณ์การเรยีน  
4. การประเมนิผลหลกัสตูร 
สรุปได้ว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถึง การปฏบิตัิงานทางหลกัสูตรให้

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คอื การสรา้งหลกัสตูร การใชห้ลกัสูตร และการประเมนิผลหลกัสูตร 
สรา้งหลกัสูตรที่ตรงกบัความมุ่งหมายของการศกึษาชาต ิและสอดคล้องกบัความต้องการของ
บุคคลและสงัคมนัน้ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามความต้องการ สามารถวดัได้
จาก 1) ส ารวจปญัหา ความต้องการ และความจ าเป็นของสังคม 2) สามารถก าหนด
วตัถุประสงค์ของการศกึษาที่สงัคมต้องการ 3) สามารถคดัเลอืกเนื้อหาวชิาความรูท้ี่ต้องน ามา
สอนได้อย่างเหมาะสม 4) สามารถน าหลักสูตรไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) 
ด าเนินการนิเทศการใชห้ลกัสตูรภายในสถานศกึษา  

2.2 การพฒันาผูเ้รียน 
     2.2.1 ความหมายการพฒันาผูเ้รียน 

ราชบณัฑติยสถาน (2542, หน้า 178) กล่าวว่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ 
ท าใหเ้จรญิ โดยมคีุณสมบตัทิีจ่ะท าได้ 

วภิาพร  มาพบสุข (2543, หน้า 35) กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน หมายถึง 
การส่งเสรมิใหบุ้คคลมสีุขภาพอนามยัสมบรูณ์แขง็แรง ใหก้ารศกึษาและฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการคดิ และทกัษะการท างานให้สูงขึ้น ซึ่งการพฒันาดงักล่าวจะเป็น
พืน้ฐานน าไปสู่การมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 207-208) กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน 
หมายถึง ความพยายามอย่างต่อเนื่ องของผู้บริหารในการวางแผน เพื่ อปรับปรุงขีด
ความสามารถของพนักงาน และการวางแผนในการพฒันาทางวชิาชพีของพนักงานในองค์การ 
ตลอดจนปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างานขององคก์ารให้เพิม่มากขึน้ โดยการฝึกอบรมและ
พฒันาพนักงานเป็นหลกั การฝึกอบรม คอื กจิกรรมที่องค์การจดัท าขึน้เพื่อให้พฒันาพนักงาน 
องคก์ารไดเ้รยีนรูใ้นสิง่ทีเ่ป็นความรู ้และทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานปจัจุบนัและการพฒันา
บุคคล คอื การเตรยีมความพร้อมของพนักงานให้ก้าวไปพรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงและการ
เจรญิเตบิโตขององคก์ารในอนาคต 

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2549, หน้า  28)  กล่าวว่า การพัฒนาผู้เรียน 
หมายถงึ การพฒันานกัเรยีนใหม้พีฒันาการทีด่ขี ึน้ 



78 
 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19) กล่าวว่า 
การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ การทีข่า้ราชการทุกคนมคีวามปรารถนาทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้า ใน
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีสู่งกว่าขึน้ไปกว่าเดมิ และเป็นทีย่อมรบัของผูร้่วมงาน และบุคคลอื่นใน
สงัคม มคีวามปรารถนาทีจ่ะมรีายไดท้ีม่ ัน่คง เหมาะสมกบัต าแหน่งงานทีไ่ดร้บัอยู่ 

วอลตนั (Walton, 1975, pp.15-16) กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน หมายถึง 
ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and 
security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถแล้ว ยงัช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มี
โอกาสก้าวหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชพี ตลอดจนเป็นที่ยอมรบั ทัง้ของเพื่อนร่วมงานและ
สมาชกิในครอบครวัของตน ในการพฒันาความสามารถของบุคคลในการท างาน เป็นการให้
ความส าคญัเกีย่วกบัการศกึษา ฝึกอบรม การพฒันาการท างานและอาชพีของบุคคล เป็นสิง่ทีจ่ะ
บ่งบอกถึงคุณภาพชวีติการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่โดยใช้ศกัยภาพที่มอียู่
อย่างเตม็ที ่โดยการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่ะท าใหง้านมคีุณภาพในดา้นความมอีสิระในการ
ท างาน มคีวามรูแ้ละทศันะ ภารกจิทัง้หมดของงาน และการวางแผนงาน 

อัมสตอท (Umstot, 1984, pp.422-423) กล่ าวว่า การพัฒนาผู้ เรียน 
หมายถงึ การออกแบบงานใหม้คีุณค่า ซึง่ลกัษณะงานทีด่จีะต้องมคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ
อกีระดบัหนึ่งสร้างความรบัผดิชอบในการท างาน จะต้องมกีารแจง้ผลการท างานให้พนักงาน
ได้รบัทราบ พนักงานทุกคนต้องการใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่อียู่ ทัง้ยงัต้องการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้
เพื่อพฒันาตนเอง เพื่อแสวงหาความกา้วหน้าในอาชพีที่สงูขึน้ 

ฮิวส์, และคัมมิงส์ (Huse, & Cummings, 1985, pp. 198-199) กล่าวว่า 
การพฒันาผู้เรยีน หมายถึง การที่ผู้ปฏบิตัิงานได้มโีอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง 
โดยพนักงานมโีอกาสที่จะพฒันาความรูค้วามสามารถของตนดว้ยการฝึกอบรม และการเรยีนรู้
จากประสบการณ์ท างานของพนักงานได้ด้วยความช านาญจากงานที่ท าอยู่จนเกดิทกัษะความ
ช านาญในการท างานอย่างสงู และน ากลบัไปพฒันาองคก์ารใหเ้กดิประโยชน์ยิง่ขึน้ไป 

เบอร์นาดิน, และรลัแชล (Bernardin, & Russell, 1993, p.12) กล่าวว่า 
การพัฒนาผู้เรยีน หมายถึง เป็นโอกาสในการเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อที่จะน ามาพัฒนาความรู้
ความสามารถของตวัเอง การได้ทดลองและคดิค้นวธิกีารท างานด้วยตนเอง การเรยีนรูง้านใน
แผนกต่างๆ ของหน่วยงานจะก่อประโยชน์ใหก้บัหน่วยงานนัน้ๆ เป็นอยา่งมาก 

ดบูรนิ, และไอลแีลนด ์(Dubrin, & Ireland, 1993, pp. 15-16) กล่าวว่า การ
พฒันาผู้เรยีน หมายถงึ การมโีอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน โดย
ท างานทีม่คีวามหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการท างานเพื่อองคก์รทีอ่ยู่ และเพื่อพฒันา
ตนเองใหเ้กดิความสามารถในการท างาน 

สรุปไดว้่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ กระบวนการในการพฒันาผูเ้รยีนให้
มกีารปรบัปรงุ พฒันา พฒันาการ และความประพฤต ิใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
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     2.2.2 ความส าคญัของการพฒันาผูเ้รียน 
รุ่ง พูลสวัสดิ(์2540, หน้า 26-27) กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนา

ผูเ้รยีน ดงันี้ 
1. บุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาแล้ว ผลการปฏิบตัิงานจะเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีขึ้น เช่นทางด้านทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ ความเข้าใจในงาน ประสบการณ์
เปลี่ยนแปลงไป การท างานมทีัง้คุณภาพและปรมิาณงาน รู้จกัเทคนิคและวธิกีารท างานดขีึ้น 
สามารถปรบัตวั ปรบัใจ ปรบัพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานไดเ้ป็นอยา่งด ี

2. บุคลากรที่ได้รบัการพฒันาแล้ว จะช่วยแก้ปญัหาขององค์การ ปญัหา
ของการปฏบิตังิานทัง้ระดบัผูบ้รหิารงานในองคก์าร และเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งด ีงานจะด าเนิน
ไปดว้ยความเรยีบรอ้ยเพราะบุคลากรเขา้ใจงานด ีช่วยลดปญัหาต่างๆ ลงไดพ้อสมควร 

3. ช่วยท าให้ขวญัของบุคลากรในองค์การดีขึ้น บุคลากรที่พฒันาแล้วจะ
ท างานอยา่งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มกี าลงัใจในการท างาน 

4. สามารถลดการควบคุมการท างานของบุคลากรไดม้าก เพราะบุคลากรที่
ได้รบัการพฒันาอย่างด ีสามารถควบคุมตวัเองในการปฏบิตังิาน ท าใหอ้งคก์ารและผูบ้รหิารลด
ค่าแรงงานในการควบคุมได ้

5. ปญัหาและอุปสรรคในการท างานจะมีน้อย เพราะบุคลากรมีความรู ้
ความเขา้ใจในงานดฉีะนัน้ การพฒันาทีด่จีงึเท่ากบัลดปญัหาและอุปสรรคไดส้่วนหน่ึง 

6. เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรโดยตรง เนื่องจากบุคลากรไดเ้รยีนรู้ สมัผสั มี
ความช านาญ จงึท าให้ประสทิธภิาพในการท างานสูงขึน้ ซึ่งเป็นผลท าให้เกดิความก้าวหน้าต่อ
บุคลากรเองนอกจากนี้  บุคลากรยงัมโีอกาสได้รบัความดคีวามชอบในการเลื่อนต าแหน่งและ
ฐานะการงานตนเองใหส้งูขึน้เรือ่ยๆ 

7. ส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงแก่องค์การ ถ้าหากองค์การขาดแคลน
บุคลากรในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง กส็ามารถคดัเลอืกเอาจากบุคคลทีไ่ดร้บัพฒันาแลว้ลงไป 

8. บุคลากรมทีศันคตทิี่ดต่ีอองค์การ เพราะได้รบัการพฒันาแล้ว สามารถ
ปรบัตวัเองให้เขา้กบัสภาพการณ์และสิง่แวดลอ้มได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะองค์การทีม่แีผนงาน
และนโยบายใหม่ๆองค์การควรจะไดม้กีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในแผนงานอนั
ใหม่ๆ อาจจะให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในวตัถุประสงค์ขององค์การที่เกี่ยวกบัแผนงานนัน้  ท าให้
การด าเนินงานหรอืการปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนัได้ 

9. องค์การสามารถลดความสิ้นเปลอืง และการสูญเปล่าต่างๆ ลงได้ เช่น 
การขาดงานของบุคลากรอาจจะน้อยลง งานที่ด าเนินการก็เกดิผลเสยีหายน้อยมาก ท าให้เกิด
ความพอใจในงานทีท่ ามากยิง่ขึน้ 

ผจญ  เฉลิมสาร (2540, หน้า 50) กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนา
ผู้เรยีนว่า ความสมัพนัธ์ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา กบั 
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คุณภาพชวีติการท างาน ในดา้นประสบการณ์ คอืการไปศกึษาดูงาน การฝึกอบรม และการเขา้
รว่มสมัมนา 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543, หน้า 314) กล่าวถึงความส าคัญของการ
พฒันาผูเ้รยีนว่า เพราะมนุษยท์ุกคนต้องการความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ก่อนทีจ่ะ
ได้รบัการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง มนุษย์จะต้องได้รบัการพัฒนา โดยได้รบัการคัดเลือก 
สนับสนุน และส่งเสรมิให้ได้ศกึษาต่อ ไปศกึษาดูงาน อบรม ประชุมสมัมนา เป็นปจัจยัจูงใจให้
มนุษยห์รอืพนักงานตัง้ใจปฏบิตัหิน้าที่ ผลติความคดิสรา้งสรรค ์พฒันางานในความรบัผดิชอบ
ในหน้าทีใ่หก้า้วหน้า 

พมิพ์จรรย ์ สุระชยัปญัญา (2548, หน้า 15) กล่าวถงึความส าคญัของการ
พัฒนาผู้เรียนว่า ควรให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ฝีมือ ทักษะ และความรู้ จะส่งผลให้
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า และความรูส้กึทา้ทายจากการปฏบิตังิานของตนเอง 

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2549, หน้า  28 ) กล่าวถึงความส าคัญของการ
พฒันาผูเ้รยีนว่า มุง่พฒันาใน 3 ดา้น คอื  

1. การพฒันาคนเพื่อให้เรยีนรูง้านของตนเอง และรูจ้กัการแก้ไขปญัหาใน
งาน ซึง่ท าไดโ้ดยการฝึกอบรม และการศกึษา  

2. พฒันาคนเพื่อใหเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์าร  
3. เพื่อให้เป้าหมายของคน และองค์การเป็นเป้าหมายเดยีวกนั อีกทัง้ยงั

ช่วยลดความขดัแยง้ในการท างานดว้ย 
วอลตัน (Walton, 1975, pp.22-27)  กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา

ผูเ้รยีนว่า พนักงานจ าเป็นที่จะต้องปรบัปรุงตนเองใหเ้ป็นผูท้ี่มคีวามรู ้  ความคดิที่ทนัสมยั ก้าว
ทนัโลกแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology) อยู่เสมอ ทัง้นี้เพื่อความสามารถใน
การแข่งขนัเชิงธุรกิจ ตลอดจนความเจรญิก้าวหน้าขององค์การ วิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วย
เพิม่พนูความรู ้ความสามารถของพนกังาน  

ฮวิส์, และคมัมิง่ส์ (Hues, & Cumming, 1985, p.35) กล่าวถงึความส าคญั
ของการพฒันาผูเ้รยีนมคีวามจ าเป็น  ซึง่งานทีท่ าควรเอือ้ต่อโอกาสทีจ่ะใชป้ระโยชน์อื่นๆ และท า
ใหม้กีารพฒันาทกัษะความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน จะท าใหม้ผีลต่อการไดม้สี่วนร่วมและรูส้กึถงึคุณค่า
ของตนเองและมคีวามรูท้ีท่า้ทายเกดิขึน้จากการท างานของตน 

เดวิส , และนิ วสตรอม (Davis, & Newstrom, 1989, p.389) กล่ าวถึง
ความส าคญัของการพฒันาผูเ้รยีนว่า  มนุษยใ์หค้วามส าคญักบัคุณค่าของตนเอง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการในล าดบัทีส่งูขึน้ไปของมนุษย ์พรอ้มกนักบัความต้องการพืน้ฐานของเขา เป็นการ
มุ่งที่จะพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง  
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สรุปไดว้่า ความส าคญัการพฒันาผู้เรยีน หมายถงึ การพฒันาผูเ้รยีน ช่วย
ท าใหร้ะบบและวธิกีารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะในช่วงระยะเวลาทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ท างานอยู่ในองค์การ เทคนิคและวธิกีารสมยัใหม่ได้พฒันาได้อย่างรวดเรว็ จ าเป็นอย่างยิง่ที่
ผูป้ฏบิตังิานต้องไดร้บัการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ ดงันัน้ หน่วยงานควรจดัใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เข้ารบัการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง จะสามารถเพิ่มผลผลติทัง้ด้านปรมิาณและคุณภาพ
ใหก้บัองคก์ารไดอ้กีทางหนึ่ง 

     2.2.3 สมรรถนะของการพฒันาผูเ้รียน 
ดนัย เทียนพุฒ (2541, หน้า 51-52) กล่าวถึง สมรรถนะด้านการพัฒนา

ผูเ้รยีนว่า ต้องวเิคราะห์ใหไ้ดว้่า หน่วยงาน หรอื ทางการศกึษาต้องพฒันาคนไปทางทศิใด ต้อ
องค์การสรา้งระบบแรงจงูใจที่เหมาะสมกบัแนวคดิใหม่ๆ ในการพฒันาบุคลากร เพื่อให้ทนัการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในยคุโลกาภวิฒัน์ 

ประมวล พฤฑฒกุิล (2548, หน้า 23) ไดส้รปุขัน้ตอนของการพฒันาผูเ้รยีน
ไวด้งันี้    

1. ส ารวจตนเองเพื่อทราบถงึความสามารถจุดด ีจุดด้อย ขอ้บกพร่องของ
ตน 2) ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาโดยก าหนดเป้าหมายที่พงึประสงคส์ าหรบัตนเอง 3) การ
ปรบัปรุงแก้ไขตนเองเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด และ 4) ตรวจสอบความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการพฒันาตนเอง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19) กล่าวว่า  
รปูแบบของการพฒันาผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงันี้  

1. การฝึกอบรม จะเน้นการพฒันามนุษย์เพื่อให้สามารถแยกระดบัความรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และจติใจใหส้ามารถน าไปใชไ้ดใ้นงานปจัจุบนั มกีระบวนการฝึกฝึกอบรม
ที่ถูกต้อง และก่อให้เกดิผลคุ้มค่าต่อองค์การมเีทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
และเนื้อหาสาระ 

2. การศึกษา มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้โดยการศึกษาการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อยกระดบัความสามารถโดยส่วนรวมของบุคลากรทัง้ด้านสตปิญัญา 
สงัคม อารมณ์ มกีารเตรยีมบุคลากรใหม้คีวามสามารถในอนาคต โดยการศกึษาในทีท่ างาน และ
การศกึษาจากภายนอกองคก์าร 

3. การวางแผนและพฒันาอาชพี มวีธิกีารวางแผนและพฒันาอาชพีเพื่อให้
เกิดความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างานกบัพนักงาน เป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มี
ทกัษะความพรอ้มทางดา้นต่างๆ ควบคู่ไปกบัองคก์ารในอนาคต ท าใหพ้นักงานเกดิความรู ้และ
แนวทางในการปฏบิตังิานทีเ่กดิประสทิธภิาพต่อองคก์ารในอนาคตอยา่งมเีป้าหมายชดัเจน 

เฉลิมชัย  เลิศทวีพรกุล (2551, หน้า 9 -12) ได้เสนอแนะแนวทางใน              
การพฒันานกัเรยีนประกอบดว้ย 10 ขัน้ตอน ดงันี้  
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1. โน้มน้าวให้นักเรยีนควบคุมตนเองให้มจีติส านึกคดิเชงิบวก ศรทัธาใน
ความงามความฝนั ถ้าคดิว่าท าได้แลว้คุณจะท าไดแ้ละลงมอืท าเดีย๋วนี้ กฎของความส าเรจ็ คอื 
ลงมอืท าเดีย๋วนี้  

2. ฝึกให้นักเรยีนเอาใจจดจ่อกบัสิง่ที่พงึปรารถนาและหลกีจากสิง่ที่ไม่พึง
ปรารถนา โดยการสรา้งมโนภาพ ถ่ายทอดความคดิออกมาเป็นรปูภาพ เพราะรปูภาพหนึ่งรปูมี
ค่าเท่ากบัค าพดูพนัค า  

3. ยดึกฎใจเขาใจเรา กฎมนุษยท์องค ากล่าวว่า จงปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นในลกัษณะ
เดยีวกบัทีเ่ราตอ้งการใหผู้อ้ื่นปฏบิตัต่ิอเรา ครคูวรฝึกใหน้กัเรยีนแบ่งปนัสิง่ของทีม่ใีหผู้อ้ ื่น  

4. ขจดัความคดิเชงิลบออกใหห้มด ดว้ยการใหน้กัเรยีนทบทวนตนเอง  
5. ให้นักเรยีนได้ใช้ชวีติอย่างมคีวามสุข แล้วแบ่งปนัความสุขให้ผู้อื่นด้วย 

ครตู้องมคีวามเมตตาเป็นฐาน ไม่กดดนัใหเ้กดิความกงัวล เปลีย่นความกงัวลให้เป็นกงัวลอย่าง
สรา้งสรรค ์ฝึกใหย้ดึกฎในการแกป้ญัหาความกงัวล 2 ขอ้ คอื ใหค้ดิถงึผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดทีอ่าจเกดิ
ขึน้กบัปญัหาหรอืความน่าจะเป็น กบัสิง่ที่เขากงัวลและสิง่ที่เกดิขึน้ในที่สุดมคีวามเป็นไปได้สูง 
ครคูวรช่วยใหน้ักเรยีนสามารถควบคุมสถานการณ์ ตอบสนองต่อปญัหาเชงิบวก สรา้งนิสยัมอง
โลกในแงด่ใีนทุก ๆ สถานการณ์  

6. สรา้งนิสยัใจกวา้งใหเ้กดิขึน้กบันักเรยีน การเปิดใจกวา้งเพื่อยอมรบัผูอ้ื่น
ในรปูแบบทีเ่ขาเป็น มองหาจดุดแีละเรยีนรูท้ีจ่ะชอบผูอ้ื่น ฝึกใหน้ักเรยีนนึกถงึบุคคลผูห้นึ่งทีเ่ขา
ยอมรบัไม่ค่อยได้ โดยให้เขยีนชื่อเขาคนนัน้ แล้วฝึกยอมรบัในสิ่งที่เขาเป็นโดยไม่ปล่อยให้
ความรูส้กึมาครอบง าจติใจ  

7. ใหน้ักเรยีนเตอืนตนเองดว้ยการคดิเชงิบวก ใหน้ักเรยีนไดค้วบคุมสิง่เรา้
จติใจที่เกดิขึน้ภายนอก การฝึกการควบคุม 3 รปูแบบ คอื การเตอืนจากสิง่เรา้จติใต้ส านึก การ
มองเหน็ การได้ยนิ สมัผสัทางกาย รสชาตแิละกลิน่ การเตอืนตนเองใหพ้บกบัแง่มุมสนุกสนาน 
หวัเราะกบัข้อผดิพลาด ไม่เครยีดและมอีารมณ์ขนัขณะเกิดปญัหา การเตือนอตัโนมตัิ คอื ให้
นกัเรยีนไดร้บัรูข้อ้มลูทีด่ ีๆ  

8. พลงัแห่งการอธษิฐาน  เมื่ออธษิฐานจะเกดิแรงศรทัธาและความเชื่อมัน่
ในสิง่ทีมุ่ง่หวงั   

9. ฝึกให้นักเรยีนได้ก าหนดเป้าหมาย  การก าหนดเป้าหมายเป็นวธิกีาร
หนึ่งในการมุง่จดุสนใจไปยงัสิง่ทีต่อ้งการ  โดยก าหนดเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

10. ศกึษาและวางแผนทุก ๆ วนั ในแต่ละวนัครคูวรฝึกใหน้ักเรยีนไดป้ฏบิตัิ
กจิกรรม 15 ถึง 20 นาท ีในการคดิถึงเป้าหมายด้วยทศันคติเชงิบวก  ตรวจสอบทศันคตขิอง
ตนเองด้วยทศันคตเิชงิบวก  ทบทวนการกระท าและการคดิด้วยทศันคตเิชงิบวก อ่านหนังสอื
สรา้งแรงบนัดาลใจ  จดัสรรเวลาเพื่อศกึษา  คดิและวางแผนดว้ยทศันคตเิชงิบวก 
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มอทท ์(Mott, 1972, p. 305) กล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานักเรยีน 
คอื มคีวามคดิเห็นท่าท ีความรูส้กึหรอืพฤตกิรรมของผู้ที่ได้รบัการศกึษา แสดงออกในทางที่ดี
งามสมเหตุสมผล และสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม การศึกษานอกจากจะสรา้งเสรมิ
ความเจรญิให้บุคคลทัง้ 4 ด้าน กล่าวคอืด้านร่างกายให้สมบูรณ์แขง็แรงพฒันาการส่วนต่างๆ 
อย่างเหมาะสมกบัวยั ด้านสติปญัญามคีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนรูจ้กัคดิวเิคราะห์อย่างมเีหตุผล และมี
ความคดิอย่างสรา้งสรรค์ ด้านสงัคม สามารถน าความรูค้วามสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นเพื่อ
น าไปใชใ้นการด ารงชวีติในสงัคมยุคโลกาภวิตัน์ได้อย่าง  มคีวามสุข และดา้นจติใจ รูจ้กัเหตุผล 
มวีนิัย คุณธรรม จรยิธรรมอย่างเหมาะสมและดงีามแล้วทศันคตทิางบวกจะเป็นผลที่เกดิจากผู้
ได้รบัการศึกษาครบถ้วนทัง้ 4 ด้าน ดงักล่าวแล้ว ผู้ที่มทีศันคตทิางบวกจะเป็นผู้ที่มคีวามรูส้กึ
และแสดงออกซึง่พฤตกิรรมต่างๆ เป็นทีพ่งึประสงคข์องสงัคมโดยส่วนรวม มจีติใจกวา้งขวางไม่
ท าตนต่อต้านหรอืถดถอยหนีสงัคม มคีวามมัน่คงทางจติใจมเีหตุผลยอมรบักฎกตกิาของสงัคมที่
ได้ก าหนดขึน้ และปฏบิตัดิ้วยความจรงิใจ มจีติใจ  เป็นประชาธปิไตยยอมรบัและเคารพความ
คดิเหน็ของส่วนรวมเหน็ความส าคญัและคุณค่าของการอยูร่ว่มกนัในสงัคมใหค้วามรว่มมอืรว่มใจ
ต่อการปฏบิตัภิารกจิของส่วนรวมใหส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถควบคุมจติใจ และ
มวีนิยัในตนเอง อดกลัน้ และเผชญิหน้ากบัเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมประพฤตปิฏบิตัติวั
เป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม รูจ้กัเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มคีวามเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษยเ์ป็นแบบอย่าง
ที่ดีของสังคมตลอดจนสามารถด าเนินการ อบรมสัง่สอนนักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม
จรยิธรรม อยู่ในระเบียบวนิัย รูจ้กัพฒันาตนเอง มเีจตคติที่ดต่ีอการศึกษาและอยู่ในสงัคมได้
อยา่งมคีวามสุข 

วอลตนั (Walton, 1975, p.15) กล่าวว่าสมรรถนะด้านในการพฒันาผู้เรยีน 
พจิารณาจากองคป์ระกอบต่อไปนี้ 

1. ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน  ความสามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง ท า
ให้บุคคลรูส้กึว่างานที่ท าท้าทายความสามารถของตน ตนได้ใช้ความรูท้ี่มอียู่ให้เกิดประโยชน์
สงูสุดและไดข้ยายขดีความสามารถในการท างาน 

2. สารสนเทศทีเ่ด่นชดั คอื บุคคลไดร้บัการพฒันาใหรู้จ้กัสรรหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับกระบวนการ และแนวทางต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่จะท าให้งานมีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพ 

3. การวางแผน บุคคลที่มีสมรรถภาพต้องมีการวางแผนที่ดี ในการ
ปฏบิตังิานต่างๆ 

เดสเลอร ์(Dessler, 1978, p.133) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสรมิความกา้วหน้าของบุคคล ไวเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื  
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1. การอบรมพนกังานใหม ่( perservice training) เป็นการฝึกอบรมที่จะ
ช่วยให้เกดิความแน่ใจว่า พนักงานใหม่มคีวามรู ้และทกัษะตามที่ต้องการ เพื่อปฏบิตังิานตาม
ขอ้ก าหนดในรายละเอยีดของงานในต าแหน่งนัน้ๆ 

2. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาปรบัปรุงแก้ไข(inservice training) รายละเอยีด 
หรอืผลการปฏบิตังิานของพนักงานจากการประเมนิค่า จะท าให้ทราบปญัหาและขอ้บกพร่องที่
เกดิขึน้ ซึง่ฝา่ยจดัการจะไดใ้หข้อ้เสนอแนะ และจดัการฝึกอบรมให ้

3. การฝึกอบรมในระหว่างปฏบิตังิาน (on – job training) โดยทัว่ไปมกัจะ
เรียกการฝึกอบรมว่าเป็น การพัฒนา หรือ การพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งให้บุคคลได้เพิ่ม 
ประสทิธผิลขององค์การหรอืหน่วยงานในระยะยาว อย่างไรก็ดกีารฝึกอบรมกบัการพฒันา มี
ความแตกต่างกนัอยู่บา้ง เพราะการฝึกอบรม มาเป็นการพยายามขององคก์ารที่จะปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งของบุคลากร ในขณะทีก่ารพฒันานัน้เป็นกจิกรรมต่างๆทีใ่ชเ้พื่อปรบัปรุง
ความสามารถของบุคลากรเพื่อความก้าวหน้า มีความรบัผิดชอบในต าแหน่งงานภายใน
ระบบงานมากขึน้ การพฒันาจะรวมเอากจิกรรมทัง้หมดที่จดัท าขึน้ เพื่อเพิม่ความสามารถของ
บุคลากร ในการปฏบิตังิานให้เกิดประสทิธภิาพมากขึน้ ไม่ว่าจะมบีทบาทและต าแหน่งงานใน
ระดบัใดกต็าม  

แมทธิว, และเจมส์ (Mathieu, & James, 1991, pp.127-133) ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะดา้นทีช่่วยพฒันาศกัยภาพของบุคคลม ี5 ลกัษณะ คอื งานที่ผูท้ าได้ใช้ความสามารถ
เฉพาะทาง งานที่ผู้ท ายอมรบัว่ามคีวามส าคญั งานที่ได้รบัทราบผลยอ้นกลบั งานที่ผู้ท างานมี
อสิระในการท างาน และงานที่ผู้ท างานไดใ้ช้ความสามารถหลากหลาย ซึ่งลกัษณะงานดงักล่าว
ช่วยใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ 

สรุปไดว้่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ กระบวนการในการพฒันาผูเ้รยีนให้
มกีารปรบัปรุง พฒันา พฒันาการ และความประพฤต ิให้สามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 
ประกอบด้วย 1) ใช้โอกาสในการฝึกอบรมและเพิ่มความรู้ 2) ใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะอย่างเตม็ที ่3) รบัผดิชอบงานที่ไดร้บัมอบหมายทีม่คีวามส าคญัให้ปฏบิตั ิ 4)  ปฏบิตังิาน
ที่ได้รบัมอบหมายที่ต้องใช้ความสามารถและความรบัผดิชอบที่สูงขึ้น 5) ใช้โอกาสไปศึกษาดู
งายในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ 

2.3 การจดัการเรียนรู้ 
     2.3.1 ความหมายการจดัการเรียนรู้ 

กรมวชิาการ (2545, หน้า 27) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การ
ตรวจสอบและทบทวนขัน้ตอนการด าเนินการในการพฒันาใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั วสิยัทศัน์ 
ภารกจิ และเป้าหมายยทุธศาสตรใ์นการพฒันารวมถงึความตอ้งการของสถานศกึษาและชุมชน 
 รุจริ ์ ภู่สาระ, จนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 61) ได้กล่าวถงึ การจดัการ
เรยีนรู ้หมายถงึ วธิกีารสอนของคร ูซึ่งครจูะต้องสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั เปิดโอกาสให้
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ผู้เรยีนได้ฝึกทกัษะทางด้ารการคดิวเิคราะห์และการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง วธิคีดิ วธิดี าเนิน
ชวีติ และมทีกัษะในการเผชญิหน้ากบัปญัหาต่างๆได ้
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 20)  กล่าวว่า
การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การส่งเสรมิให้ครูมกีารจดัท าแผน และจดักระบวนการเรยีนรูต้าม
สาระหน่วยการเรยีนรู ้โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั เพื่อพฒันากระบวนการเรยีนรู ้และจดัหาสาระ 
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ส่งเสริมให้ ผู้เรียนฝึกทักษะ
กระบวนการคดิ ปลูกฝงั คุณธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคท์ีส่อดคลอ้งกบัเน้ือหา
สาระกิจกรรมทัง้นี้ โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัด
กระบวนการเรยีนรูแ้ละการสอนตามความเหมาะสม 
 ไพบูลย ์ เสยีงก้อง,และคนอื่นๆ (2546, หน้า 33-38) ได้ให้ความหมายของ
การจดัการเรยีนรูไ้วว้่าเป็นการส่งเสรมิใหค้รจูดัท าแผนการจดัการเรยีนรูต้ามสาระและหน่วยการ
เรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั มกีารส่งเสรมิใหค้รจูดักระบวนการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมการเรยีน
การสอนให้สอดคล้องกบัความสนใจของผู้เรยีนมกีารปลูกฝงัในเรื่องของคุณธรรมและจรยิธรรม
ตลอดจนค่านิยมทีด่งีาม คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ละมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหาสาระกจิกรรม 
และมกีารส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคร ูเพื่อพฒันาการเรยีนรูต้ามความเหมาะสม ” 
 วฒันา   ก้อนเชื้อรตัน์ (2549, หน้า 1) ได้สรุปความหมายของการจดัการ
เรยีนรูไ้ว้ ดงันี้ คอื การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลอนัเนื่องมาจากประสบการณ์ หรอืสิง่
เรา้ เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทัง้ดา้นความรู ้การปฏบิตั ิและความรูส้กึ ผลที่เกดิจากการ
สอน คอื ความรู ้

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 20) ได้สรุป
ความหมายของการจดัการเรยีนรู้ไว้ ดงันี้ คอื การจดัการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนได้
เรยีนรู ้“วธิกีารเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิหลงัจากไดเ้รยีนเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งจากผูส้อน ซึง่เป็น
ตวัอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรยีนได้วธิกีารเรยีนรู ้อย่างเป็นขัน้ตอน หรือเป็นกระบวนการ เป็นการ
สอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นผู้ปฏบิตัิ เป็นผู้คิด เป็นผู้ท ากิจกรรมต่างๆเอง โดยมผีู้สอนเป็นผู้ก ากับ 
ควบคุมให้มกีารกระท า เมื่อบรรลุผลแลว้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูเ้องจากการปฏบิตัทิ าให้รูว้่าวธิทีี่
ตอ้งคดิ ต้องท าตามขัน้ตอนอย่างไรบา้ง ท าใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีเ่ป็นกระบวนการตดิตวัไปท าเรื่อง
อื่นๆได้เอง ผู้สอนควรต้องช่วยชี้แนะหรอืย ้าขัน้ตอนต่างๆ ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ วธิีการ ตาม
ขัน้ตอนควบคู่กนัไปกบัเนื้อหา 

ฮู, และดันแคน (Hough, & Duncan, 1970, p.144) กล่าวว่า การจดัการ
เรยีนรู ้ หมายถงึ กจิกรรมของบุคคลซึ่งมหีลกัและเหตุผล เป็นกจิกรรมทีบุ่คคลไดใ้ชค้วามรูข้อง
ตนเองอยา่งสรา้งสรรค ์เพื่อสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นเกดิการเรยีนรูแ้ละความผาสุก 

กู๊ด (Good, 1973, p.588) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้ หมายถงึ การกระท า
อนัเป็นการอบรมสัง่สอนผูเ้รยีนในสถาบนัการศกึษา    
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ฮิลการ์ด, และเบาเวอร์ (Hilgard, & Bower, 1981, p.12) กล่าวว่า การ
จดัการเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์และ
การฝึกทัง้นี้ไมร่วมถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการตอบสนองตามสญัชาตญาณ 

ฮิ ล ล์  (Hills, 1982, p.266) ก ล่ า ว ว่ า  ก า รจัด ก า ร เรีย น รู้  ห ม าย ถึ ง 
กระบวนการใหก้ารศกึษาแก่ผูเ้รยีน ซึง่ตอ้งอาศยัปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน  

สรุปได้ว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ วธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้น
ใหน้ักเรยีนมคีวามสุข มสี่วนร่วมในการทีจ่ะเรยีนและเหน็คุณค่าของการเรยีน โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดฝึ้กคดิวเิคราะห ์และศกึษาความรูด้ว้ยตนเอง รบัรูว้ธิกีารคดิการด าเนินการเป็นขัน้ตอน 
รูจ้กัเชื่อมโยงความรูต่้างๆ เพื่อน ามาแก้ปญัหาอย่างมคีุณภาพตลอดทัง้มคีวามสามารถในการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ไดอ้ยา่งมคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทางวฒันธรรมทีด่งีาม 

     2.3.2 ความส าคญัของการจดัการเรียนรู้ 
พิทักษ์  พรหมกูล (2542, หน้า 34) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู้เป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษาหรือบริหารโรงเรียน  เพราะในปจัจุบันโลกได้
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ มทีัง้วทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ เกดิขึน้ ในการจดัการศกึษาก็
เช่นเดียวกัน  หลักสูตร เนื้อหา วิธีการสอน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางด้านการศึกษาก็
เปลีย่นแปลงไป ท าใหเ้กดิความจ าเป็นทีจ่ะต้องปรบัปรงุและพฒันาสิง่เหล่านี้ใหท้นักบัวทิยาการ
ที่ก้าวหน้า  สถานศึกษาใดที่ตัง้ขึ้นมาแล้วไม่ค่อยปรบัปรุงเกี่ยวกับการเรยีนการสอนเลย 
โรงเรยีนหรอืสถานศึกษาแห่งนัน้ย่อมล้าหลงัเพราะวิทยาการต่าง ๆ ได้ก้าวหน้าไปอย่างไม่
หยดุยัง้ 

อรทยั มูลค า, และสุวทิย ์ มลูค า (2544, หน้า 11) กล่าวว่า การเรยีนรูข้อง
ผู้เรยีนจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการจดัการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญ  
เพราะการจดัการเรยีนรูเ้ป็นการจดักจิกรรม ประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รยีนโดยค านึงถงึองคป์ระกอบ
คล้ายกนั เช่น การจดักิจกรรมการเรยีนการสอน ลกัษณะของกิจกรรม วยัของผู้เรยีน เทคนิค 
บรรยากาศ สื่อ แหล่งเรยีนรู ้สิง่แวดล้อม ซึ่งจะท าให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ี่สมบูรณ์ และถอืว่า
การจดัการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมทีส่ าคญัมากในกระบวนการใชห้ลกัสตูร  เพราะเป็นกจิกรรมทีเ่น้น
ใหผู้เ้รยีนปฏบิตัมิากทีสุ่ด นอกจากน้ียงัเป็นกจิกรรมทีจ่ะตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์เป็นอย่างด ีจงึ
จะก่อให้เกิดการเรยีนรู้ที่มคีวามหมายต่อผู้เรยีน ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง หรอืพฒันา
ผูเ้รยีน และผลการเรยีนรูจ้ะต้องเป็นเชือ้หรอืชนวนที่ท าใหผู้้เรยีนใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน ศกึษาหาความรู้
ตลอดชวีติ หรอืเรยีกว่าเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรูน้ัน่เอง 

กมล ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 44) กล่าวถงึ ความส าคญัและความจ าเป็นใน
การจดัการเรยีนรู ้ดงันี้ 
 1. ในการจดัการเรยีนรูน้ัน้ควรมคีวามสอดคล้องกบัความถนัดและความ
สนใจตลอดจนความตอ้งความตอ้งการของผูเ้รยีน 
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 2. ส่งเสรมิความสามารถในกระบวนการเรยีนเพื่อให้มกีารเรยีนรูต่้อเนื่อง
ตลอดชวีติหรอืการเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้
 3. ส่งเสรมิพฒันาการทุกด้านของผู้เรยีนแต่ละคนโดยค านึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลน าไปใชป้ระโยชน์ได ้หรอืมสี่วนรว่มในการเรยีนรูใ้หม้ากทีสุ่ด 
 4. ส่งเสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนัทัง้ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูเ้กีย่วขอ้ง 

ทศินา  แขมมณี (2545, หน้า 12) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ส าคญั
ที่จะท าได้ส าเร็จเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรยีนรู้ ได้แก่  ครู และผู้เรยีน มีความเข้าใจ
ตรงกนัเกีย่วกบัความหมายของการเรยีนรู ้
 บุญดี  บุญญากิจ, นงลกัษณ์, ประสพสุขโชคชยั, ดิสพงศ์  พรชนกนาถ, 
และปรยีวรรณ กรรณล้วน (2548, หน้า 6-11)  กล่าวว่า ความรูเ้ป็นสนิทรพัย์ที่มคี่าที่สุดของ
องคก์ร ความรูเ้ป็นสนิทรพัยท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะโดดเด่นกว่าสินทรพัยอ์ื่นๆ คอืเป็นสนิทรพัยท์ีไ่ม่
มขีดีจ ากดั ยิง่ใช้มากเท่าไรก็ยิง่มคีุณค่าเพิม่ขึน้เท่านัน้ หรอือกีนัยหนึ่ง ยิง่องค์กรมคีวามรูม้าก
เท่าไร กย็ิง่สามารถเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆไดม้ากขึน้เท่านัน้ เมื่อเรยีนรูไ้ด้มากขึน้กส็รา้งความรูใ้หม่ได้
มากขึน้ เมื่อน าความรูใ้หม่มาบูรณาการกบัความรูใ้หม่ก็จะก่อให้เกดิความรูใ้หม่ๆขึน้อกี  และ
สามารถน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึน้ จงึกลายเป็นวงจรที่เพิม่พูนได้ในตวัเองอย่างไม่มทีี่
สิ้นสุด ที่เรยีกว่า “วงจรเรยีนรู้” นัน่เองการที่องค์กรจะสร้างและรกัษาความได้เปรยีบในการ
แข่งขนัได้นัน้ขึ้นอยู่กบัความสามารถขององค์กรในการท าให้วงจรการเรยีนรูท้ี่กล่าวมาขา้งต้น
หมนุไดร้วดเรว็และต่อเนื่อง ซึง่จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่องคก์รมกีระบวนการเป็นระบบในการคน้หา 
สรา้งรวบรวม จดัเกบ็ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปนัและใช้ความรู ้กระบวนการน้ี คอื “การจดัการ
ความรู”้ 

ฮิลล์ (Hills, 1982, p.266) กล่าวว่า การเรยีนรู้เปรยีบเสมือนเครื่องมือที่
ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนรกัการเรยีน ตัง้ใจเรยีนและเกิดการเรยีนรู้ขึ้น การเรยีนของผู้เรยีนจะไปสู่
จดุหมายปลายทาง คอื ความส าเรจ็ในชวีติหรอืไม่เพยีงใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัการจดัการเรยีนรูท้ี่
ดขีองผูส้อน หรอืผูส้อนดว้ยเช่นกนั หากผูส้อนรูจ้กัเลอืกใชว้ธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีด่แีละเหมาะสม
แลว้ ยอ่มจะมผีลดต่ีอการเรยีนของผูเ้รยีน 5 ประการ ดงันี้  

1. มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเนื้อหาวชิา หรอืกจิกรรมทีเ่รยีนรู ้ 
2. เกดิทกัษะหรอืมคีวามช านาญใน เนื้อหาวชิา หรอืกจิกรรมทีเ่รยีนรู ้                 
3. เกดิทศันคตทิีด่ต่ีอสิง่ทีเ่รยีน  
4. สามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได้  
5. สามารถน าความรูไ้ปศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิต่อไปอกีได้ 
ด าเวนพอร์ท ,และพ รูแซค  (Davenport, & Prusak, 1999, pp.45-46)  

กล่าวว่า การจดัการความรูไ้ม่ใช่เริอ่งใหม ่เพราะมมีานานนับรอ้ยปี ซึง่มตีวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัเจน 
ได้แก่อุตสาหกรรมในครวัเรอืนต่างๆ เช่น งานฝีมอื การท าอาหาร เป็นต้น ซึ่งมกีารสรา้ง เก็บ
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และถ่ายทอดความรูแ้ละภูมปิญัญาทีม่ใีนครอบครวัจากรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่งต่อๆ กนัไปหลาย
ชัว่คน โดยใช้วธิธีรรมชาติ เช่นพูดคุย สงัเกต จดจ า เป็นต้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมกีระบวนการที่
เป็นระบบแต่อย่างใด วธิดีงักล่าวกถ็อืว่าเป็นการจดัการความรูร้ปูแบบหนึ่ง อยา่งไรกต็ามในโลก
ยุคปจัจุบนั เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ เทคโนโลย ี
การตลาดและความต้องการของลูกคา้ เป็นต้น ดงันัน้การใชว้ธิกีารจดัการความรูแ้บบธรรมชาติ
อย่างเดยีวอาจก้าวตามโลกไม่ทนั จงึจ าเป็นต้องมกีระบวนการที่เป็นระบบ เพื่อช่วยให้องค์กร
สามารถท าให้บุคคลากรได้ใช้ความรูท้ี่ต้องการไดท้นัเวลาเพื่อเพิม่ผลผลติและศกัยภาพในการ
แขง่ขนัขององคก์ร 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ เป็นการตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการความรูข้ององคก์รเป็นเรื่องทีจ่ าเป็น โดยสถานศกึษาเป็นองคก์รหนึ่ง
ทีต่้องเลง็ความส าคญัและน าการจดัการความรูไ้ปใชป้ระโยชน์เพิง่พูนพลงัความรูค้วามสามารถ
ในการจดัการเรยีนการสอนของครเูพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดส้งูสุด 

         2.3.3 สมรรถนะของการจดัการเรียนรู้ 
ทศินา  แขมมณ ี(2545, หน้า 56) ไดเ้สนอสมรรถนะดา้นการจดัการ

เรยีนรูต้ามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 
2545 ดงันี้ 
 1. ดา้นหลกัการจดักระบวนการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 
 1.1 ผูเ้รยีนทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ 
 1.2 ผูเ้รยีนมคีวามส าคญัทีสุ่ด 
 1.3 ตอ้งมกีารส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตามธรรมชาต ิและเตม็ตาม
ศกัยภาพ 
 1.4 ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ทุกเวลา ทุกสถานที่ 
 2. ดา้นการจดัเนื้อหาสาระ 
 2.1  จดัสาระทัง้ดา้นความรู ้คุณธรรมและกระบวนการเรยีนรู้ 
 2.2  บรูณาการสาระ 6 หมวด 
   2.2.1 เรือ่งเกีย่วกบัตนเองและความสมัพนัธก์บัสงัคม 
   2.2.2 ความรูแ้ละทกัษะดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
  2.2.3 ความรูเ้กี่ยวกบัศาสนา ศลิปวฒันธรรม กฬีา ภูมปิญัญา
ไทย 
  2.2.4 ความรูท้กัษะดา้นคณิตศาสตร ์และภาษา 
  2.2.5 ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ  และการ
ด ารงชวีติ 
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  2.2.6 การจดัเนื้อหาสาระที่มคีวามสอดคล้องกับความสนใจ 
และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  2.3 จดัท าสาระหลกัสตูรทอ้งถิน่ 
     3. ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้
 3.1 บรูณาการสาระ 
 3.2 ปลกูฝงัคุณธรรมและค่านิยมทีด่งีาม 
 3.3 ปลูกฝงัคุณลกัษณะที่พงึประสงค์โดยเฉพาะนิสยัรกัการอ่านและ
การใฝรู่ ้
 3.4 ใหผู้เ้รยีนไดเ้ผชญิสถานการณ์จรงิ 
 3.5 ผูเ้รยีนมโีอกาสไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ 
 3.6 ผูเ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิ 
 3.7 ฝึกทกัษะกระบวนการคดิใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
 3.8 ฝึกทกัษะกระบวนการจดัการใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
 3.9 ฝึกฝนใหผู้เ้รยีนใชก้ระบวนการวจิยัในการเรยีนรู ้
 3.10 ฝึกใหผู้เ้รยีนประยกุตใ์ชค้วามรู ้
 3.11 มกีารจดัสภาพแวดล้อม สื่อการเรยีน แหล่งวทิยากร และสรา้ง
บรรยากาศใหม้คีวามเอือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 3.12 ประเมนิผูเ้รยีนโดยใชข้อ้มลูหลายดา้น 
 3.13 ประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อช่วยกันพัฒนา
ผูเ้รยีน 
 3.14 ส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการจดักระบวนการเรยีนรู้
ภายในชุมชน\ 

นวลจติต ์ เชาวกรีตพิงศ์, เบญจลกัษณ์  น ้าฟ้า, และชดัเจน  ไทยแท ้(2545, 
หน้า 15) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูไ้ว ้16 ประการ ดงันี้  

1. ค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลของนกัเรยีน  
2. การเน้นความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นหลกั  
3. การพฒันาคุณภาพชวีติของผูเ้รยีน  
4. การจดักจิกรรมใหน่้าสนใจ ไมท่ าใหผู้เ้รยีนรูส้กึเบื่อหน่าย  
5. มคีวามเมตตากรณุาต่อผูเ้รยีน  
6. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจอยากรู ้ 
7. การตระหนกัถงึเวลาทีเ่หมาะสมทีผู่เ้รยีนตดิการเรยีนรู ้ 
8. สรา้งบรรยากาศ หรอืสถานการณ์ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูโ้ดยการปฏบิตัจิรงิ  
9. การสนบัสนุนและส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 



90 
 

10. การมจีดุมุง่หมายของการสอน  
11. ความเขา้ใจผูเ้รยีน  
12. ภมูหิลงัของผูเ้รยีน  
13. การไมย่ดึวธิกีารใดวธิกีารหนึ่งเท่านัน้  
14. การเรียนการสอนที่ดีเป็นพลวัต มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาทัง้ดา้นการจดักจิกรรม การสรา้งบรรยากาศ รปูแบบเน้ือหาสาระ เทคนิค วธิกีาร  
15. การสอนสิง่ทีไ่มไ่กลตวัผูเ้รยีนมากเกนิไป 
16. การวางแผนการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 20) ได้กล่าวถงึ
ขอบขา่ยการจดัการเรยีนรู ้โดยยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิดงันี้ 
 1. ต้องมกีารส่งเสรมิให้ครจูดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้ตามสาระและหน่วย
การเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
 2. ต้องมกีารส่งเสรมิใหค้รจูดักระบวนการเรยีนรู ้ตามสาระและกจิกรรมให้มี
ความสอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรยีน มกีารฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การ
จดัการ การเผชญิสถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรูเ้พื่อป้องกนัและแก้ปญัหา การเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์จริงผสมกับการปฏิบัติจรงิ มีการส่งเสรมิให้รกัการอ่านและมีความใฝ่รู้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยมกีารผสมผสานความรูต่้างๆ ใหม้คีวามสมดุลกนั มกีารปลกูฝงัคุณธรรมค่านิยมทีด่ี
งามและคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ที่สอดคล้องกบัเนื้อหาสาระ กจิกรรม ทัง้นี้โดยจดับรรยากาศ
และสิง่แวดล้อม แหล่งเรยีนรูใ้หเ้อื้อต่อการจดักระบวนการเรยีนรู ้และการน าภูมปิญัญาทอ้งถิน่
หรอืเครอืข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ทอ้งถิน่ เขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการเรยีนการสอนตามความ
เหมาะสม 
 วิโรจน์ รุ่งเรือง (2553, หน้า 22) ได้กล่าวถึง สมรรถนะด้านการจดัการ
เรยีนรูต้ามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดงันี้ ต้องมกีารจดัเนื้อหาสาระ และ
กจิกรรมให้มคีวามสอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนัดของผู้เรยีนโดยค านึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผูเ้รยีน และต้องมกีารส่งเสรมิใหผู้้เรยีนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคดิการจดัการ 
การเผชญิสถานการณ์ และการประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นชวีติประจ าวนั 
  วบิลูย ์ ไมเ้ลีย้ง (2550, หน้า 31) ไดเ้สนอขอบขา่ยการจดัการเรยีนรูไ้วด้งันี้ 
 1. การจดัการเรยีนการสอนทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 2. การส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
 3. การจดักจิกรรมการสอนทีส่่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
 4. การสอนที่ท าให้ผู้เรยีนสามารถสร้างองค์ความรู้และน าความรู้ไปใช้ใน
ชวีติประจ าวนัได ้
 5. การส่งเสรมิใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนรว่มในการจดัการเรยีนการสอน 
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 6. การจดัการเรยีนทีป่ลกูฝงัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ก่ผูเ้รยีน 
 7. การจดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้มคีวามยดืหยุ่นไดต้ามความเหมาะสมกบัเวลา
และสภาพของผูเ้รยีน 

ฮู, และดันแคน (Hough, & Duncan, 1970, p.144) กล่าวว่า พฤติกรรมการ
จดัการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมในแง่มมุต่างๆ 4 ดา้น ดงันี้  

1. ด้านหลกัสูตร (curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ความเขา้ใจในจดุประสงคร์ายวชิาและการตัง้จดุประสงคก์ารจดัการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน ตลอดจนการ
เลอืกเนื้อหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถิน่  

2. ด้านการจดัการเรยีนรู้ (instruction) หมายถึง การเลอืกวธิสีอนและเทคนิค
การจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม เพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนบรรลุถงึจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีว่างไว้  

3. ดา้นการวดัผล (measuring) หมายถงึ การเลอืกวธิกีารวดัผลทีเ่หมาะสมและ
สามารถวเิคราะหผ์ลได ้ 

4. ดา้นการประเมนิผลการจดัการเรยีนรู้ (evaluating) หมายถงึ ความสามารถ
ในการประเมนิผลของการจดัการเรยีนรูท้ ัง้หมดได้ 

ออซูเบล (Ausubel, 1999, p.218) ไดน้ าเสนอพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูไ้ว ้2 
ประการ ดงันี้  

1. ผูส้อนควรจะค านึงถงึพฒันาการทางสตปิญัญาของผูเ้รยีน ว่าผูเ้รยีนทุกคนจะ
ผ่านขัน้พฒันาการทางสติปญัญาทัง้สี่ข ัน้ตามล าดบั ผู้เรยีนที่มอีายุเท่ากนัอาจมขีัน้พฒันาการ
ทางสติปญัญาที่แตกต่างกัน พัฒนาการทางสติปญัญาของผู้เรยีนแต่ละคนเป็นเครื่องแสดง
ความสามารถของบุคคลนัน้ ผู้เรยีนแต่ละคนจะได้รบัประสบการณ์ทางกายภาพและทางสมอง
พฒันาการทางสตปิญัญา เป็นผลเนื่องจากการปะทะสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัสภาพแวดลอ้มซึง่
รวมทัง้ผูส้อนดว้ย ผูเ้รยีนควรเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ในการร่วมกจิกรรมเพื่อพฒันาสตปิญัญา
ของตนเอง การจดักจิกรรมทีท่ าใหผู้เ้รยีนสนใจและตัง้ใจเรยีนท าใหส้ภาวะสมดุล และ เกดิขึน้ได ้
ซึง่เป็นผลใหม้พีฒันาการทางสตปิญัญา ผูส้อนควรมเีป้าหมายในการจดัการเรยีนรูอ้นัแน่วแน่ที่
จะสรา้งผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนทีส่ามารถท าสิง่ทีต่อ้งการเรยีนรูไ้ด้  

2. ผูส้อนควรใชห้ลกัสูตรและการจดัการเรยีนรูบ้นพืน้ฐานทฤษฎพีฒันาการทาง
สตปิญัญาของเปียเจต ์กล่าวคอื ในการจดัการเรยีนรูผู้ส้อนตอ้งไม่เน้นแต่เพยีงขอ้เทจ็จรงิเท่านัน้ 
การจดัการเรยีนรูต้้องเน้นให้ผู้เรยีนใช้ศกัยภาพของตนเองให้มากที่สุด จดัเนื้อหาและอุปกรณ์
การจดัการเรยีนรูใ้ห้ สอดคล้องกบัพฒันาการของผู้เรยีนและค านึงถงึความต้องการของผู้เรยีน
ด้วย ผู้สอนควรจดัการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนพบกบัความแปลกใหม่ โดยการเสนอปญัหาที่เกินขัน้
พฒันาการทางสตปิญัญาของผูเ้รยีนเพยีงเลก็น้อย เพื่อใหผู้เ้รยีนหาหนทางทีจ่ะแกป้ญัหานัน้เน้น
การเรยีนรูท้ีต่อ้งอาศยักจิกรรมการเสาะแสวงหาความรูแ้ละคน้พบ 
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  สรุปได้ว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ วธิกีารจดัการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นให้
นักเรยีนมคีวามสุข มสี่วนร่วมในการที่จะเรยีนและเห็นคุณค่าของการเรยีน โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดฝึ้กคดิวเิคราะห ์และศกึษาความรูด้ว้ยตนเอง รบัรูว้ธิกีารคดิการด าเนินการเป็นขัน้ตอน 
รูจ้กัเชื่อมโยงความรูต่้างๆ เพื่อน ามาแก้ปญัหาอย่างมคีุณภาพตลอดทัง้มคีวามสามารถในการ
ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ไดอ้ย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทางวฒันธรรมทีด่งีาม สามารถวดั
ไดจ้าก 1) จดัการเรยีนโดยปลูกฝงัคุณลกัษณะที่พงึประสงคแ์ก่ผู้เรยีน 2) ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั
การปฏบิตัตินตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 3) จดักระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุ่นได้ตาม
ความเหมาะสม 4) มุ่งมัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู ้และ 5) สรา้งนวตักรรมเพื่อน ามาใชใ้นการ
จดัการเรยีนรู ้
 2.4 การวิจยั 

     2.4.1 ความหมายการวิจยั  
ไพโรจน์ ตรีณธนากุล (2544, หน้า 1) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ การศกึษา

คน้คว้า รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ อย่างมรีะเบยีบ และมจีุดมุ่งหมายอย่างแน่นอนแลว้นาขอ้มูลต่าง 
ๆ มาทาการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบความหมายตลอดจนหาเหตุผล และความเป็นมาของขอ้มูล
ทาการสรุปอย่างมรีะบบ โดยใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตรแ์ละทางสถติิ ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความ
จรงิและหลกัการบางอยา่ง 

พจนานุกรมฉบบันักเรยีน (2546, หน้า 470) กล่าวว่า การวิจยั หมายถึง 
การสะสมการรวบรวม การคน้ควา้เพื่อหาขอ้มลูอยา่งถีถ่ว้นตามหลกัวชิา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 20) กล่าวว่า 
การวจิยั หมายถงึ การศกึษาค้นควา้อย่างมรีะบบแบบและแผนการเพื่อให้ไดม้าซึ่งความรู้ ดา้น
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

เบส (Best, 1970, p.21) กล่าวว่า การวิจยั หมายถึง  เป็นแบบแผนหรอื
กระบวนการวเิคราะห์อย่างเป็นปรนัย มโีครงสรา้งที่เป็นระเบยีบ มกีารจดบนัทกึรายงาน และ
สรปุผลเป็นกฎเกณฑห์รอืทฤษฎขีึน้ เพื่อน าไปอธบิาย ท านาย หรอืควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ"  

เคอรล์งิเจอร ์(Kerlinger, 1973, p.15) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ  การใช้
ขอ้มูลในการตรวจสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัความสมัพนัธข์องปรากฏการณ์ธรรมชาติ โดยมกีาร
ควบคุมอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ  

เบส, และคารน์ (Best, & Kahn, 1989, p.217) กล่าวว่า การวจิยั หมายถึง  
การวเิคราะห์ทีม่รีะบบ ระเบยีบ และจุดมุ่งหมายที่ชดัเจน อนัจะน าไปสู่การพฒันาเป็นขอ้สรุปที่
เป็นนยัทัว่ไปหรอืไดม้าซึง่หลกัเกณฑ ์หรอืทฤษฎ ี

เกล (Karl, 1997, p.21) กล่าวว่า การวิจ ัย หมายถึง กระบวนการใน
การศกึษาคน้ควา้หาความรูค้วามจรงิ 
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สรุปได้ว่า การวจิยั หมายถึง กระบวนการศึกษา ค้นคว้าหาความรูเ้พื่อมุ่ง
แสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการแก้ไขปญัหาหรอืพฒันาสิง่ต่าง ๆ อย่างแทจ้รงิ มขี ัน้ตอน
การด าเนินงานที่เป็นระบบ มกีารน านวตักรรมที่สรา้งขึน้มาทดลองใชแ้ล้วพฒันาและอาจมกีาร
พฒันาหลาย ๆ รอบ เพื่อใหไ้ดน้วตักรรมทีม่คีุณภาพทีสุ่ด 

2.4.2 ความส าคญัของการวิจยั 
ไพโรจน์ ตรีณธนากุล (2544, หน้า 1) กล่าวถงึความส าคญัของการวจิยัว่า  
1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ ทางวชิาการ เป็นการแสวงหาความรู้ หรอื

ความจรงิเพื่อสรา้งเป็นกฎ สูตรทฤษฎ ีในแต่ละสาขาวชิา ไม่ค านึงถงึเรื่องการนาผลการวจิยัไป
ใช้ เพราะการวิจยัแบบนี้มีจุดมุ่งหมายเพียงต้องการรู้เรื่องราวต่าง ๆ เท่านัน้ เช่น การวิจยั
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ธรรมชาติการโคจรของดาวหาง การวิจยัเกี่ยวกับกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร ์เป็นตน้ 

2. เพื่อน าไปประยุกต์หรอืใชป้ระโยชน์ในงานต่างๆ มจีุดมุ่งหมายในการน า
ผลการวจิยัไปใชใ้นเชงิปฏบิตัโิดยตรง เช่น การวจิยัแก้ปญัหาการจราจรการวจิยัปญัหาการเรยีน
การสอน การวจิยัเพื่อศกึษาขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นตน้ 

เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 1973, p.15) กล่าวว่า การวิจยัมีความส าคัญ 3 
ประการ ดงันี้ 

1. ได้ข้อความรูค้วามเข้าใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดั
การศึกษา เช่น ผลการวจิยัท าให้เราทราบว่ามนุษย์แต่ละคนมคีวามถนัดในการเรยีนวชิาการ
สาขาต่างๆ แตกต่างกนัออกไป การศกึษาเกี่ยวกบัเทคนิคการสอน ท าให้ทราบว่าเทคนิคการ
สอนที่มีความต่างกันนัน้ ท าให้ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของผู้เรยีน มีความแตกต่างกันไป
อยา่งไร   

2. ช่วยให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุดจากการได้ความรู้และ 
ความเขา้ใจต่าง ๆ ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ท าใหน้กัการศกึษาสามารถทีจ่ะจดัการศกึษา
ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดได ้

3. ก่อให้เกิดประดษิฐ์กรรมและนวตักรรมใหม่ๆ ในการศกึษา ผลของการ
วจิยัในทางการศกึษาส่วนหนึ่งก่อใหเ้กดิแนวคดิ วธิกีารเครื่องมอื ตลอดจนวธิกีารใหม่ ๆ ในการ
จดัการศกึษาใหด้ขีึน้  

เกล (Karl, 1997, p.21) กล่าวว่า การวจิยัมคีวามส าคญัเพื่อที่จะน าความรู้
ความจรงิทีไ่ดม้าช่วยในการแก้ปญัหาหรอืตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เบส , และคาร์น  (Best, & Kahn, 1999 , p.217) กล่ าวว่ าก ารวิจ ัยมี
ความส าคญัโดยสามารถน าไปสู่การแก้ปญัหาเพื่อบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยซึง่จะเป็นประโยชน์ใน
การพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
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สรุปได้ว่า การวจิยัมคีวามส าคญั คอื เป็นกลยุทธ์หรอืวธิกีารส าคญัหนึ่งที่
นิยมใช้ในการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาการศกึษา โดยเน้นหลกัเหตุผลและตรรกวทิยา 
เพื่อบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยซึง่จะเป็นประโยชน์ในการพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

2.4.3 สมรรถนะของการวิจยั 
ไพโรจน์ ตรีณธนากุล (2544, หน้า 1) กล่าวถงึสมรรถนะด้านของการวจิยั

ว่า  
ขัน้ที่ 1 การก าหนดปญัหา เมื่อต้องการศึกษาเรื่องใด ต้องตัง้ปญัหาที่จะ

ศึกษาให้ชดัเจนซึ่งในขัน้นี้ผู้วจิยัจะต้องตัง้ชื่อเรื่อง และนิยามปญัหาที่จะวจิยั ว่าในการศึกษา
ค้นคว้าครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายอย่างไรการที่จะนิยามปญัหาได้ชดัเจน ต้องมกีารศึกษาเอกสารที่
เกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ  

ขัน้ที ่2 การตัง้สมมุตฐิาน การตัง้สมมุตฐิานเป็นการทานายผลการวจิยั เป็น
การเดาว่าเรือ่งต่าง ๆ ทีศ่กึษานัน้เกดิขึน้เพราะอะไร  

ขัน้ที่ 3 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัจะต้องวางแผนว่าจะใช้วิธีการใดเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและหาวธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อที่จะน าข้อมูลมาใช้ในการตอบสมมุติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 

ขัน้ที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มลู ผู้วจิยัจะต้องใช้ วธิกีารทางสถติิ เพื่อวเิคราะห์
ผลการวจิยัและแปลความหมายของขอ้มลู 

ขัน้ที่ 5 การสรุปผล เป็นการสรุปผลว่าการวิจยัครัง้นี้ได้ผลอย่างไรบ้าง 
พรอ้มทัง้อภปิรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ แลว้ท าเป็นรายงานการวจิยั เพื่อเป็นเอกสารแสดงผล
การศกึษาคน้ควา้ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 2) ได้พฒันาผลงานที่เรยีกว่าหลกัสูตร
การอบรมวจิยัปฏบิตั ิเรื่อง การวจิยัเชงิพฒันาระดบัโรงเรยีน ซึ่งมขี ัน้ตอนหลกัของวงจรR&D ที่
ใชใ้นการสรา้งหลกัสตูรการวจิยัเชงิพฒันาระดบัโรงเรยีน ดงันี้  

1. ศกึษาสภาพปญัหาทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ  
2. การออกแบบนวตักรรม  
3. การสรา้งหรอืพฒันานวตักรรมตามแนวหรอืกรอบของรปูแบบนวตักรรม

ทีก่ าหนดไว ้
4. การทดลอง แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื 
 4.1 การน านวตักรรมไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ 
 4.2 การน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ทีอ่ยูใ่นสถานการณ์จรงิ  
5. การประเมนิผล 
วเิวก สุขสวสัดิ ์(2547, หน้า 5) กล่าวถงึ สมรรถนะดา้นการวจิยัและพฒันา

นวตักรรมการเรยีนการสอน ดงันี้ 



95 
 

1. การศกึษาปญัหาการเรยีนการสอน 
2. การก าหนดและจดัท านวตักรรมการเรยีนการสอน 
3. การจดัท าเครือ่งมอืประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพนวตักรรม 
4. การทดลองศกึษาคุณภาพและประสทิธภิาพนวตักรรมการเรยีนการสอน 
5. การน านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใชแ้กป้ญัหา/พฒันาผูเ้รยีน 
6. การเขยีนรายงานผลการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน 
7. การเผยแพรผ่ลการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 20) กล่าวถึง

สมรรถนะดา้นกระบวนการของ ม ี4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ขัน้ศกึษาผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงานทีต่อ้งพฒันา 
2. ขัน้สรา้งผลงานบนฐานของการวจิยั 
3. ขัน้ทดลองภาคสนามทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัทีจ่ะน าไปใชจ้รงิ 
4. ขัน้แกไ้ขปรบัปรงุผลงานเพื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจากทีพ่บในการทดสอบ 
เบส, และคาร์น (Best, & Kahn, 1999, p.217) กล่าวถึงสมรรถนะด้านใน

การท าวจิยัไวว้่า ประกอบดว้ย 
1. ปญัหาการวจิยัเป็นประเดน็ค าถามหลกั ที่ผู้วจิยัต้องการหาค าตอบด้วย

กระบวนการวจิยั การก าหนดปญัหาการวจิยัเป็นสิง่จ าเป็นที่ผู้วจิยัจะต้องระบุให้ชดัเจน เพื่อจะ
ไดอ้อกแบบการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ทีม่าของปญัหาการวจิยั เราสามารถทีจ่ะไดป้ญัหาการวจิยัจากแหล่งต่าง 
ๆ คอื จากการอ่านเอกสาร ไดแ้ก่ ต ารา หรอืบทความต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทางดา้นสาขาวชิา หรอื
เรือ่งทีผู่ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ไดจ้ากการอ่านงานวจิยัทีผู่อ้ ื่นท าไวก่้อนแลว้ จากการอ่านบทคดัย่อ
ปรญิญานิพนธ ์หรอืจากความสนใจส่วนตวัของผูว้จิยั 

3. ลกัษณะของปญัหาการวจิยัที่ดี มีดงัน้ี ต้องเป็นปญัหาที่ส าคญัจรงิ ๆ 
และสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปฏบิตัจิรงิเพื่อแกป้ญัหา   ตอ้งมขีอ้มลูสนบัสนุนเพยีงพอ
และหวัขอ้ปญัหาวจิยัตอ้งสามารถวางแผนการด าเนิน งานไดเ้ป็นขัน้ตอนต่าง ๆ ล่วงหน้าได ้

4.  เกณฑใ์นการพจิารณาในการเลอืกปญัหาการวจิยั 
สรุปได้ว่า การวจิยั หมายถงึ กระบวนการศกึษา ค้นคว้าหาความรูเ้พื่อมุ่ง

แสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการแก้ไขปญัหาหรอืพฒันาสิง่ต่าง ๆ อย่างแทจ้รงิ มขี ัน้ตอน
การด าเนินงานที่เป็นระบบ มกีารน านวตักรรมที่สรา้งขึน้มาทดลองใชแ้ล้วพฒันาและอาจมกีาร
พฒันาหลาย ๆ รอบ เพื่อให้ได้นวตักรรมที่มคีุณภาพที่สุด สามารถวดัได้จาก 1) ศกึษาผลงาน
การวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลงานที่ต้องพฒันา 2) น าผลการวจิยัมาใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 3) ด าเนินการวางแผนการจดัท าวิจยัอย่างสม ่าเสมอ 4) เผยแพร่ผลการพัฒนา
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นวตักรรมการเรยีนการสอนได้อย่างเหมาะสม และ 5) น านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใช้
แกป้ญัหา/พฒันาผูเ้รยีน 

2.5 ภาวะผูน้ า 
     2.5.1 ความหมายภาวะผูน้ า 

บังอร  ศรสีุทธิกุล (2544, หน้า 12) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การ
กระท าหรอืพฤติกรรมของผู้น าในฐานะของผู้บรหิารที่ใช้อทิธพิล และความสมัพนัธ์ของพลงั
อ านาจที่มใีนตน แสดงบทบาทต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่
แตกต่างกนั ทัง้นี้ผูน้ าที่ดจีะต้องมภีาวะผูน้ า มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มวีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกล
ในการวางเป้า ในอนาคต มนีโยบายและแผนงานที่เด่นชดัมคีวามเดด็ขาด มวีนิัยในตนเอง มี
ความรอบรูอ้นาคต มนีโยบายและแผนงานที่เด่นชดัมคีวามเดด็ขาด มวีนิัยในตนเอง มคีวาม
รอบรูใ้นหลกัวชิาและเต็มใจที่จะเผชญิกบัความเสี่ยง ต้องมไีหวพรบิ สามารถกระตุ้นให้ผู้อื่น
ปฏบิตัใินหลกัวชิาและเต็มใจที่จะเผชญิกบัความเสี่ยง ต้องมไีหวพรบิ สามารถกระตุ้นให้ผู้อื่น
ปฏบิตัติามสู่จุดร่วมกนั ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงในองค์การโดยผ่านกระบวนการสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพ มกีระบวนการตดัสนิใจทีช่าญฉลาด คอยควบคุมการตรวจสอบการปฏบิตังิานใน
องคก์ารใหบ้รรลุเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

สมคดิ จาตุศรพีทิกัษ์ (2544, หน้า 77) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ สถานการณ์
ที่ครอบคลุมในมติทิี่กว้างและหลากหลายกว่าเรื่องความกล้าและการตดัสนิใจ การเป็นผู้น า
ตอ้งมคีวามสามารถในการน า ผลกัดนั และสัง่การใหก้จิกรรมทุกอย่างด าเนินไปตามเป้าหมาย
และครรลองที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย ความกล้าหาญ ความสามารถในการโน้มน้าว จูงใจ 
และจงัหวะในการตดัสนิใจ 

ฐิติพงศ์  คล้ายใยทอง (2547, หน้า 19) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
สภาพการปฏบิตังิานอย่างมศีลิปะโดยใชก้ลยุทธข์องบุคคลทีม่อีทิธพิลเหนือคนอื่น และน าคน
อื่นในการปฏบิตังิาน โดยคนเหล่านัน้มคีวามยนิดใีหค้วามร่วมมอืรว่มใจในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ 
จนเสรจ็สิน้ภารกจิตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนัน้ 

ปรีชา ทัศน์ละไม (2549, หน้า 21) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การ
สรา้งสรรคห์รอืปลกูฝงัศรทัธา ความกลมเกลยีว ความรว่มมอืรว่มใจใหเ้กดิขึน้ในระหว่างผูร้ว่มงาน 
ผูต้าม ทัง้นี้ เพื่อให้การปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางที่ผู้น าหรอืผูบ้รหิารต้องการ อนัเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 21) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น า หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลใช้อ านาจหรอือทิธพิลต่อผูอ้ื่นเพื่อใหบุ้คคลหรอืกลุ่ม
ยอมปฏบิตัติามความตอ้งการของตนเอง ทัง้นี้เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

เดจโนซ์ (Dejnozka, 1983, pp.7-14) กล่าวว่า  ภาวะผู้น า หมายถึง การบูรณาการ
บุคคล วสัดุอุปกรณ์และความคดิในกลุ่มเพื่อรวมพลงัในการปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการ
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บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ความเต็มใจของสมาชิกในกลุ่มที่ถูกน านัน้ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของ
บุคคลของผูน้ า 

เฟรด็เลอร,์ และเคเมอร ์(Fiedler, & Chemers, 1985, p.4) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า 
หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชอ้ทิธพิลและอ านาจ 

เซอร์จิโอแวนนิ , และมัวร์ (Sergiovanni, & Moore, 1989, p.213) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการของการเกลี้ยกล่อม จูงใจของผู้น าที่จะให้ผู้ตามประพฤติ
ปฏบิตั ิซึง่ส่งเสรมิจดุประสงคข์องผูน้ าหรอืจดุประสงคร์ว่มกนัของผูน้ ากบัผูต้าม 

เชอร์โต (Certo, 1998, p.415) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการใน
การควบคุมคนอื่นเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว้ 

ลิปแฮม (Lipham, 1998, p.122) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การริเริ่ม
โครงสรา้งใหมห่รอืกระบวนการใหม่ เพื่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรอื
เพื่อการเปลีย่นแปลงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

       สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทาง
พฤตกิรรมของคนในสภาพของการท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

2.5.2 ความส าคญัของแบบภาวะผูน้ า 
สมยศ นาวีการ( 2540, หน้า 188-219) กล่าวว่า เนื่องจากความเป็นผู้น าที่มี

ประสทิธภิาพเป็นเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์รดงันัน้ความเป็นผูน้ าจะเป็นจุด
รวมของการวจิยั และการสรา้งทฤษฎขีึน้มาอย่างไม่ขาดสาย นักวจิยัจะด าเนินการศกึษาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรบัปรงุ และขยายทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชงิคุณลกัษณะ พฤตกิรรมและสถานการณ์
ออกไปอกี นอกจากนี้นักวจิยัก าลงัพจิารณาอย่างใกลช้ดิกบับทบาทของความเป็นผู้น าทางการ
บรหิารภายในสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้น และการเปลีย่นแปลงมากขึน้ทุกขณะ ดงันัน้จงึมทีฤษฎี
ความเป็นผูน้ าใหมป่รากฏขึน้มาอย่างต่อเนื่อง วธิกีารศกึษาการเป็นผูน้ าทีด่งึดูดความสนใจอยา่ง
มากในช่วงเวลานี้คอืแนวความคดิของความเป็นผูน้ าเชงิปฏริปู หรอืความเป็นผูน้ าโดยวสิยัทศัน์
และบารมี (transformational leadership : leadership through vision and charisma) และยัง
ถูกเรยีกอกีหลายชื่อ เช่น ความเป็นผูน้ าเชงิบนัดาลใจ ความเป็นผูน้ าเชงิสญัลกัษณ์ 

ประพนัธ ์ผาสุกยดื (2541, หน้า 85) ความเป็นผูน้ าหรอืความสามารถในการน า
จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นจะต้องมีการฝึกฝนในเรื่องนี้  เรยีกได้ว่าจะต้องมีการฝึกฝนภาวะผู้น า 
(practice leadership) เพื่อจะน าความคดิของตนเองใหห้ลุดพน้จากกรอบแนวความคดิเดมิไปได้ 
น าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนา และปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานจากของเดิมสู่
กระบวนการด าเนินงานแบบใหม่ และน าใหเ้กดิการพฒันาบุคคลทีส่ามารถท าใหทุ้กคนท างานได้
อย่างเตม็ศกัยภาพ องคก์รใดไรซ้ึง่ผูท้ีม่คีวามสามารถในการน า ความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลง
และพัฒนาองค์กรทัง้หมดจะล้มเหลว หรอืถ้าหากส าเร็จก็อาจจะใช้เวลาค่อนข้างนาน เป็น
ขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงทีค่่อนขา้งจะยากล าบากสบัสน ไม่มทีศิทางที่ชดัเจนแน่นอนท าใหผู้ท้ี่มี
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ส่วนร่วมขบวนการเปลีย่นแปลงนัน้ต้องทุกขท์รมาน รูส้กึเหนื่อยทัง้กายและใจ เกดิความเครยีด
หรอืเกดิคลื่นใต้น ้า ซึง่หมายถงึเกดิกลุ่มบุคคลทีไ่ม่เหน็ดว้ยและต่อต้านการเปลีย่นแปลง และใน
หลาย ๆ ครัง้ ก็อาจจะท าไม่ส าเร็จเพราะทุกคนที่เกี่ยวข้องเกิดท้อถอย หรอืหมดไฟที่จะ
เปลีย่นแปลงและพฒันานัน้เอง  

พระธรรมปิฎก (2541, หน้า 1-3) ดงัพุทธพจน์ที่แสดงให้เห็นความส าคญัของ
ผูน้ าต่อความอยูร่อด สวสัดภิาพ และสนัตสิุขของสงัคม และประเทศชาตทิัง้หมด ดงันี้ ‘‘เมือ่ฝงูโค
ว่ายขา้มน ้า ถา้โคจา่ฝงูไปอนาคตหมดทัง้ฝงูนัน้กไ็ปอนาคตตามกนั’’ เพราะว่ามผีูน้ าทีไ่ปอนาคต
ฉันใดในหมู่มนุษยก์็ฉันนัน้ บุคคลผู้ใดได้รบัสมมุตใิห้เป็นใหญ่ หากบุคคลผู้นัน้ประพฤตไิม่เป็น
ธรรม หมู่ประชาชน นอกนัน้ก็จะประพฤติซ ้าเสยีหาย แว่นแคว้น ทัง้หมดก็จะยากเข็ญ หาก
ผูป้กครองเป็นผูย้ากไรคุ้ณธรรม ซึง่ในทางตรงกนัขา้ม ‘‘เมื่อฝงูโคว่าย ขา้มน ้า ถ้าโคจ่าฝงูไปตรง
โคหมดทัง้ฝงูกไ็ปตรง เพราะมผีูน้ าทีไ่ปตรงฉันใดในหมูม่นุษยก์ฉ็ันนัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมตุใิห้
เป็นใหญ่ หากคนนั ้นประพฤติชอบธรรม หมู่ประชาชนนอกนัน้ก็จะพลอยด าเนินตาม ทัง้                   
แว่นแควน้กจ็ะเป็นสุข หากผูป้กครองตัง้อยูใ่นธรรม’’ และเมื่อพูดตามสภาพของสงัคมมนุษยก์จ็ะ
ได้รบัความหมายของผู้น าว่า ‘‘ผู้น าคอื บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทัง้หลายรวมกนั โดย
ที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกนัก็ตาม หรอืท าการร่วมกนัก็ตาม ให้พากนัไปด้วยดสีู่ จุดมุ่งหมายที่ดี
งาม’’ การพากนัไปดว้ยดนีัน้หมายถงึ ไปโดยสวสัดหีรอืโดยสวสัดภิาพผ่านพน้ภยัอนัตรายอย่าง
เรยีบรอ้ยและเป็นสุข เป็นต้น ส่วนการบรรลุถงึจุดมุ่งหมายทีด่งีามนัน้ หมายถงึ โดยถูกต้องตาม
ธรรม โดยนัยนี้ ภาวะผูน้ ากค็อืคุณสมบตัิ เช่น สตปิญัญา ความดงีาม ความรูค้วามสามารถของ
บุคคล ทีช่กัน าใหค้นทัง้หลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จดุมุง่หมายทีด่งีาม 

ชูชาติ   พ่ วงสมจิต ร์ (2544, ห น้ า 6) กล่ าวว่ า องค์การแ ต่ละองค์การ
ประกอบดว้ยปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื คน ซึง่ธรรมชาตขิองคน หากมคีนตัง้แต่สองคนขึน้ไปมาอยู่
ร่วมกนั จะเกดิปฏสิมัพนัธเ์พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั  คอืการยอมรบัอทิธพิลทางใจและ
การลงมือปฏิบัติตามผู้มีอิทธิพลเหนือกว่าก าหนดให้เกิดการร่วมมือร่วมใจด าเนินการไปสู่
จุดหมายโดยที่ทุกคนเกิดความพงึพอใจด้วย  ในภาวะเช่นนี้  “ผู้น า”   จงึเป็นผู้มบีทบาท “น า”
เพื่อนร่วมงานหรอืผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านต่างๆ ดังนี้   การก าหนดนโยบายของกลุ่มหรือ
หน่วยงาน การวางแผน ผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้
ประสานงาน เป็นผู้ให้ความสะดวก เป็นผู้ติดตามดูแล ให้ความสนับสนุนและช่วยเหลอื เป็น
ผู้รบัผดิชอบแทนหน่วยงานนัน้ๆ หรอืเป็นตวัแทนติดต่อกบัคนภายนอก และเป็นตวัแทนหรอื
สญัลกัษณ์ของกลุ่ม 

ฐติิพงศ์  คล้ายใยทอง (2547, หน้า 20) กล่าวว่า ความส าคญัของแบบภาวะ
ผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเรื่องการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษานัน้ ไดถู้กก าหนดให้
เป็นเกณฑม์าตรฐานอนัหน่ึงในการบ่งชีค้วามส าเรจ็ของโรงเรยีน 



99 
 

พมิพ์อร  สดเอี่ยม (2548, หน้า 116) ได้วเิคราะห์ความส าคญัของแบบภาวะ
ผูน้ าว่าเป็นปจัจยัส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของโรงเรยีน เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึ
คุณภาพของโรงเรยีนทีด่ าเนินการ โดยผ่านเครอืข่ายบุคคลและตามบทบาทหน้าที่ขององค์การ 
ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการรเิริม่โครงสรา้ง เพื่อสรา้งความสมบูรณ์ใหก้บัส่วนรวม มกีาร
ร่วมคดิและร่วมรบัผดิชอบ เป็นคุณลกัษณะของผู้น าที่พยายามให้เหตุผล เพื่อให้ผู้ตามยนิยอม
ท าตามผลของการปฏบิตังิานขององคก์ารเป็นผลจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูน้ า 

สราญรตัน์  จนัทะมล (2548, หน้า 15) ได้วเิคราะห์ความส าคญัของแบบภาวะ
ผูน้ าใน 3 ประเดน็คอื  

1. ผูบ้รหิารจะตอ้งตระหนักว่าการจงูใจภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ผู้บรหิารที่มปีระสทิธผิล ทกัษะภาวะผู้น าจงึเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้การบรหิารมคีวามเตบิโต
กา้วหน้า หากตอ้งประสบผลส าเรจ็กจ็ะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า  

2. ภาวะผู้น าของผูบ้รหิารมผีลต่อความพงึพอใจของผู้ปฏบิตังิานว่าจะดหีรอืไม่
ดดีว้ย  

3. คนเป็นปจัจยัส าคญัในการบรหิารเพื่อความส าเรจ็ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่ง
พฒันาภาวะผูน้ า แมม้เีทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพยีงใด กไ็มอ่าจเตบิโตก้าวหน้าได ้จะเหน็ไดช้ดัว่าภาวะ
ผูน้ ามคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ความอยูร่อด และความมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลขององคก์าร  

ไรท์, และโน (Wright, & Noe, 1996, p.392) ไดก้ล่าวว่า แบบภาวะผูน้ าเป็นสิง่
ทีส่ าคญัอยา่งยิง่ส าหรบัองคก์ารเพราะจะเพิม่เสรมิความส าเรจ็ขององคก์ารในระยะยาว งานของ
ภาวะผูน้ าจงึไม่ใช่เป็นการด าเนินงานตามกรอบงานประจ า แต่จะเป็นการด าเนินงานใหเ้กดิผลที่
สร้างสรรค์ต่อองค์การ ใช้แนวคดิหรอืทฤษฎีใหม่เพื่อพฒันาองค์การภายใต้สถานการณ์แห่ง             
การเปลีย่นแปลง  

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองค์การ เป็นสิง่ที่แสดงถึง
คุณภาพของโรงเรยีนที่ด าเนินการ โรงเรียนจะประสบความส าเรจ็มากน้อยเพยีงใดส่วนส าคญั
ตอ้งมาจากผูน้ า 

2.5.3 สมรรถนะของของแบบภาวะผูน้ า 
นพพงษ์ บุญจติราดุลย์ (2540, หน้า 57-58) ได้กล่าวถึงสมรรถนะด้านภาวะ

ผูน้ ามกัจะมพีฤตกิรรมทีป่รากฎออกมาใหเ้หน็ 9 ประการ ดงันี้  
1. ในฐานะผูม้คีวามคดิรเิริม่ในงานใหม่ (as an initiator) นักบรหิารการศกึษาที่

ดมีกัจะแสดงพฤตกิรรมในดา้นการรเิริม่งานใหม่ๆ ขึน้ และมแีผนงานทีจ่ดัระเบยีบขัน้ตอนไวเ้ป็น
อยา่งด ี 

2. นักบรหิารการศึกษาในฐานะนักปรบัปรุง (as an improver) พฤติกรรมอีก
ด้านหนึ่งที่นักบรหิารการศึกษาแสดงออกให้เห็นก็คือ  การเปิดและแสวงหาโอกาสให้ครูได้
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ปรบัปรุงตนเองในอาชพีการสอน เขาจะเป็นคนคอยกระตุ้นและให้ก าลงัใจแก่ครูให้ท างาน และ
ปรบัปรงุงานของตนใหด้ขีึน้  

3. นักบรหิารการศกึษาในฐานะที่เป็นผู้ให้การยอมรบั (as an recognizer) เมื่อ
คนอื่นท างานประสบความส าเร็จ ผู้บรหิารที่ดีจะเป็นผู้ให้ก าลังใจและค าชมเชยยอมรบัใน
ผลส าเรจ็ของเพื่อนรว่มงาน ไมฉ่วยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นเป็นของตน  

4. นักบรหิารในฐานะที่เป็นผู้ให้ความช่วยเหลอืที่ดี (as a helper) นักบรหิาร
การศกึษาทีด่จีะตอ้งพรอ้มเสมอทีจ่ะช่วยแกป้ญัหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

5. นักบรหิารการศึกษาในฐานะที่เป็นนักพูดที่เก่ง (as an effective speaker) 
สามารถพูดชักจูงให้หมู่คณะ ปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือประสานสัมพันธ์กัน  จะต้องมี
ความสามารถในเชงิการใชภ้าษา เพราะสิง่นี้จะสรา้งเสน่หค์วามศรทัธาและความเชื่อถอื  

6. นักบรหิารการศึกษาในฐานะผู้ประสานงานที่ดี (as a coordinator) จะต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานและ
สนบัสนุนใหเ้กดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานตามแผนของทุกๆ ฝา่ย  

7. ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้เข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดี  (as a social man) 
ภารกิจอันหนึ่งที่จ าเป็นส าหรบัผู้บรหิารก็คือ การเข้าสงัคม จะต้องอยู่กับคนจ านวนมากใน
องคก์ารหรอืภายนอกองคก์ารเพื่อน าบุคคลต่างๆใหม้าสนบัสนุนการท างานของตนในองคก์าร  

8. นักบรหิารในฐานะนักเปลี่ยนแปลง (as a change agent) การเปลี่ยนแปลง
เป็นส่วนหนึ่งของความก้าวหน้าและความแปลกตา นักบรหิารควรรูถ้งึวธิกีารเปลี่ยนแปลง การ
เปลี่ยนแปลงสถานที่วิธีการท างาน เป็นส่วนหนึ่งของการเรยีกร้องความสนใจ และความมี
ชวีติชวีา แต่ตอ้งประกอบดว้ยความมเีหตุผลในการเปลีย่นแปลง  

9. นักบรหิารในฐานะผู้วางพื้นฐานหรอืควบคุมมาตรฐานทางพฤตกิรรมให้กบั
ผูอ้ื่น พฤตกิรรมของนกับรหิารมกัไดร้บัการเพ่งเลง็จากเพื่อนรว่มงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
โดยวิสยัมนุษย์มกัจะเลียนแบบและเอาอย่าง ดังนัน้พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บรหิาร จงึ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหเ้ป็นแบบอยา่งต่อคนอื่นๆในหน่วยงาน  

ถวลิ อรญัเวศ (2544, หน้า 9-15) ไดเ้สนอลกัษณะของสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า
ไว้ว่า นักบรหิารจะต้อง มหีลายๆ สิง่ หลายๆ อย่าง ซึ่งบุคคลในทมีงานอาจจะไม่มหีรอืมน้ีอย 
นัน่คอื การเป็นผู้มศีาสตร์ และศลิป์ในการบรหิาร โดยเฉพาะ “ภาวะผู้น า” ในอนัที่จะชกัจงูหรอื
โน้มน้าวเพื่อนร่วมงานให้ คล้อยตามต่อการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม่ ๆ ขององค์กรเพื่อให้ทนัต่อ
ความเจรญิก้าวหน้าด้าน วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่ก าลงัเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยัง้ 
ผูน้ าหรอืผูบ้รหิารจงึควรมภีาวะผูน้ า 9 ประการ ดงันี้ 1) กลา้ตดัสนิใจ 2) ไวต่อขอ้มลู 3) เพิม่พูน
วสิยัทศัน์ 4) ซื่อสตัย์และสรา้งสรรค์ผลงาน 5) ประสานสบิทศิ 6) คดิสรา้งสรรค์วธิกีารท างาน
ใหม ่ๆ 7) จงูใจเพื่อนรว่มงาน 8) ทนทานต่อปญัหาอุปสรรค และ 9) รูจ้กัยดืหยุน่ตามเหตุการณ์ 
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รงัสรรค์  ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 35-44) กล่าวว่า จากการรวบรวมแนวคดิ
ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะของดูบริน (dubrin) และน ามาเปรยีบเทียบคุณลกัษณะจาก
บุคคลที่ประสบความส าเรจ็ในการท างาน และศกึษาวธิกีารที่บุคคลไดร้บัการคดัเลอืกสู่การเป็น
ผู้น า ท าให้ได้คุณลกัษณะ 2 กลุ่ม คือ 1) ด้านบุคลกิทัว่ ๆ ไป ประกอบด้วย ความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง ความไว้วางใจ กล้าแสดงออก มัน่คงทางอารมณ์ มอีารมณ์ขนั ดูอบอุ่น การรูจ้กัตนเอง
และมวีตัถุประสงค์ในการท างาน และ 2) ด้านคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพที่สมัพันธ์กับงาน
ประกอบด้วย ความคดิรเิริม่ ความเขา้ใจอารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความยดืหยุ่น การ
ปรบัตวั ความกลา้หาญ และความสามารถกลบัคนืสู่สภาพเดมิ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 108) สมรรถนะด้านผู้น าที่ดีมีล ักษณะ         
9 ประการ ดงัต่อไปนี้ คอื  

1. เป็นกนัเอง เป็นคนใจกวา้ง ไมถ่อืตวั กลา้ไดก้ลา้เสยี  
2. มคีวามยุติธรรม เป็นคนตรงไปตรงมา เสมอต้นเสมอปลาย มคีวามเป็นอยู่

อยา่งงา่ย แต่มรีะเบยีบวนิยั  
3. แนะน า ชี้แจง สอนผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ท างานให้ดอียู่เสมอ จ ้าจีจ้ ้าไชแต่ไม่

จกุจกิ จูจ้ ี ้ตเิพื่อก่อ สรปุแลว้กค็อืเป็นคนสอนเก่ง ถ่ายทอดวธิที างานเก่งนัน่เอง  
4. ไม่แล้งน ้ าใจ เป็นคนเห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแลทุกข์สุขของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
5. เห็นคุณค่าของคน เป็นคนมองโลกในแง่ดีในแง่สวยสดงดงาม ควบคุม

อารมณ์ของตนเองไดด้ ี 
6. มเีหตุผลจงูใจ พูดเก่ง มวีาทศลิป์ด ีไม่สัง่การใด ๆ โดยพลการ มกัจะประชุม

ปรกึษาหารอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ  
7. ไม่พยายามโกรธง่าย เป็นคนมองโลกในแงด่ ีรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา เขา้ใจ

คน อื่นยิม้แยม้แจม่ใสอยูเ่สมอ  
8. ไมโ่ทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นคนมคีวามรบัผดิชอบสงู เวลามปีญัหาเกดิขึน้จะ

มสี่วนรว่มในการแก้ปญัหาไมเ่ป็นคนสรา้งปญัหาปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชา ไม่เอาตวัรอดแต่เพยีง
ผูเ้ดยีว  

9. มคีวามสามารถในการท างานเป็นทมีสูง มศีลิปะในการจูงใจให้คนท างานสูง 
มรีะเบยีบวนิยั 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 21) ได้ก าหนดให้
ผูบ้รหิารทีด่ ีควรจะมสีมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 10 ประการ ดงันี้  

1. รูจ้กัวเิคราะห์บนพืน้ฐานความเป็นจรงิ (SWOT) เพื่อรูจุ้ดเด่น (strength) จุด
ดอ้ย (weakness) โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (tread) ของตนเองอยูเ่สมอ  
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2. ควรเป็นผู้ให้ค าปรกึษาแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ อย่าช่วยเหลือแนะน ามาก
เกนิไป  

3. ควรรูจ้กัใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยยดึหลกัท าดคีวรไดร้บัการชมเชย
ในทีเ่ปิดเผย ท าผดิตอ้งไดร้บัการต าหนิในทีส่่วนตวั  

4. ควรส่งเสรมิ สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมือ่เขาท าดมีผีลงาน  
5. รูจ้กัใชว้ธิบีรหิารแบบยดืหยุน่ เขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย ์ 
6. รูจ้กัวางแผนงาน มอบหมายงาน และสัง่งาน โดยรูจ้กัใช้คนใหเ้หมาะกบังาน

ตามหลกัการ “put the right man on the right job”  
7. ควรรูจ้กักระตุ้นใหผู้้ใต้บงัคบับญัชาแสดงทศันะความคดิเหน็โดยรบัฟงัอย่าง

ตัง้ใจ  
8. ควรใหค้วามสนใจสวสัดภิาพ สวสัดกิาร ความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
9. ค วรมีมิต รภ าพ นอก เวล าท างาน  แสดงค วามยิน ดี เอื้ อ อ าท รต่ อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสมาชกิในครอบครวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโอกาสอนัควร  
10. ควรเป็นคนมอีารมณ์ขนั พูดคุย เล่นกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาบา้งตามโอกาสอนั

ควร  
แคทซ,์ และ คาหน์ (Katz, & Kahn, 1978, p.182) กล่าวว่า ธรรมชาตแิละภาวะ

ผูน้ าที่มคีวามหมายต่อองค์การว่าประกอบด้วยองค์ ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) ลกัษณะของ
งานหรอืต าแหน่ง 2) คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล และ 3) แบบแผนพฤติกรรมที่กระท าใน
สภาพทีแ่ทจ้รงิ 

มิทเชล, และ ลาร์สัน จูเนียร์ (Mitchell, &  Larson, 1987, p.435) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ ในการพจิารณาว่าผูน้ าใดมภีาวะผูน้ าหรอืไม ่ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการของการใช้อิทธพิลที่ผู้น าพยายามจะมอีทิธพิล
เหนือผู้ตาม เพื่อให้มพีฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามต้องการ โดยมจีุดมุ่งหมายขององค์การเป็น
เป้าหมาย ไม่ใช่เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผู้น าได้โดยที่ไม่ได้มีการกระท าใด ๆ  เป็น
กระบวนการ (process) ใหเ้กดิอทิธพิลต่อผูอ้ื่น  

2. ภาวะผู้น านอกจากเป็นกระบวนการแล้ว ภาวะผู้น าจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้
ตามยอมให้ผู้น าใช้อิทธพิลต่อตนเอง ซึ่งโดยทัว่ไปก็ต้องพิจารณาถึงระดบัความถูกต้องของ
อทิธพิลที่ใชด้้วยว่าไม่ใช่เป็นการใชอ้ านาจเขา้ขู่เขญ็ หรอืบบีบงัคบัใหท้ าตาม เพราะถ้าเป็นการ
เช่นนัน้กไ็มถ่อืว่าผูน้ ามภีาวะผูน้ าได ้ 

3. ภาวะผู้น าจะถูกอ้างถึงเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม หรอืองค์การประสบ
ความส าเรจ็ ดงันัน้ถ้าหากผู้น าไม่สามารถน ากลุ่มไปสู่ความส าเรจ็ดงักล่าวได ้กย็่อมหมายถงึว่า
ผูน้ าไมไ่ดแ้สดงภาวะผูน้ าหรอืไมม่คีวามสามารถในการน านัน่เอง 
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สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทาง
พฤตกิรรมของคนในสภาพของการท างานเพื่อให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด สามารถวดัไดจ้าก 1) 
มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ 2) บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื 3) การวางตนเหมาะสมกบั
กาลเทศะ 4) มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงาน และ 5) สามารถให้ค าปรกึษาแก่เพื่อน
รว่มงานในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

2.6 การสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชน 
     2.6.1 ความหมายการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน 

ปารชิาต ิวลยัเสถยีร, และคนอื่น ๆ  (2543, หน้า 138) กล่าวว่า การสรา้ง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาสถานศกึษา ในลกัษณะการรว่มกนัค้นหาปญัหา การวางแผน การตดัสนิใจ 
การระดมทรพัยากรและเทคโนโลยใีนท้องถิน่ การบรหิารจดัการ การตดิตามประเมนิผล รวมทัง้
การรบัผลประโยชน์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติ และวฒันธรรมชุมชน 

จงรกั  จนัทวงศ์ (2546, หน้า 6) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน หมายถึง กจิกรรมใด กจิกรรมหนึ่งทีป่ระชาชนในทอ้งถิน่นัน้ ๆ เขา้มามสี่วน
เกี่ยวขอ้งในการท ากจิกรรมในสถานศกึษา นับตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วม
สนับสนุน ร่วมติดตามประเมนิผล ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในการท ากิจกรรมนัน้ ๆ ให้
ประสบผลส าเรจ็ 

ยวุฒัน์  วุฒเิมธ ี(2546, หน้า 20) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง การ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มสี่วนร่วมในการคดิรเิริม่ การ
พจิารณาตดัสนิใจการรว่มปฏบิตั ิและร่วมรบัผดิชอบเรือ่งต่าง ๆ ในสถานศกึษา  

สุชาดา  จกัรพสิุทธิ ์(2547, หน้า 53) กล่าวว่า การสร้างความสมัพนัธ์
และความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง ลกัษณะการมสี่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้าน
เหตุผล โดยการเปิดโอกาสใหส้งัคม องคก์รต่างๆ ในชุมชน  ประชาชนมบีทบาทหลกัตามสทิธ ิ 
หน้าทีใ่นการเขา้มามสี่วนรว่มในการด าเนินงานของสถานศกึษา ตัง้แต่การคดิรเิริม่ การพจิารณา
ตดัสนิใจ วางแผน การร่วมปฏิบตัิและการรบัผดิชอบในผลกระทบทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้ส่งเสรมิ    
ชกัน า สนับสนุนใหก้ารด าเนินงานเกดิผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วย
ความสมคัรใจ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 21) กล่าวว่า 
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาท าการ
ส่งเสรมิ ชกัน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนและชุมชน ทัง้ในรูปของส่วนบุคคล 
กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธแิละองค์การอาสาสมคัรในรูปต่าง ๆ ให้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืหลายเรื่อง    ด้วยกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และนโยบาย
การพฒันาทีก่ าหนดไว ้
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เออรว์นิ (Erwin, 1976, p.138) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธ์และความ
รว่มมอืกบัชุมชน หมายถึง การพฒันาแบบมกีระบวนการให้ประชาชนเขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งใน
สถานศกึษา โดยการด าเนินงานพฒันา ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมแก้ปญัหาของตนเอง เน้นการมี
ส่วนร่วมเกี่ยวข้อง อย่างแข็งขนัของประชาชนให้ความคิดสร้างสรรค์ และความช านาญของ
ประชาชน แก้ไขปญัหา  ร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการ
ปฏบิตังิานขององคก์ารและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

โคเฮน, และอับฮอฟ (Cohen, & Uphoff, 1977, p.7) กล่าวว่า การสร้าง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง การมสี่วนร่วมของประชาชน 3 ประการ 
ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ จะท าอะไรและท าด้วยวธิกีารอย่างไร 2) มสี่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการและตดัสนิใจในการแบ่งปนัผลประโยชน์อนัเกดิจากโครงการพฒันา และ 3) 
มสี่วนรว่มในการประเมนิโครงการ 

หวาง (Whang, 1981, pp.91-92) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง กระบวนการเขา้ไปด าเนินงานของบุคคลหรอืของกลุ่ม เพื่อ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสนใจของตนหรอืเพื่อใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นก าลงัคน 

กุสตาโว (Gustavo, 1992, p.4) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธ์และความ
ร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง ก การเข้าไปมสี่วนร่วมรบัผดิชอบในบางสิง่บางอย่าง แต่ต่อมามี
ความหมายชัดเจนลึกลงไปมากกว่าเพียงการมีส่วนรบัผิดชอบ เมื่อมีการเชื่อมโยงไปสู่
กระบวนการรบัผดิชอบแต่ละบุคคลหรอืกระบวนการเปลีย่นแปลงในภาพรวม 

สรุปได้ว่า การสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชน หมายถ ึง 
กระบวนการและวธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและคร ูใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สรา้งความ
เขา้ใจอนัดกีบัผูป้กครองนกัเรยีน ประชาชน และชุมชน เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองความสมัพนัธท์ี่
ดต่ีอกนั ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาทัง้ในโรงเรยีนและชุมชนนัน้ 

     2.6.2 ความส าคญัของการสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชน 
ธนสาร  บลัลงักป์ทัมา (2551, หน้า 4) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ

ความร่วมมือกับชุมชนในการจดัการศึกษา นับเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ที่จะช่วยพัฒนา
การศกึษาใหต้อบสนองความต้องการของทอ้งถิน่ โดยเฉพาะในโรงเรยีนขนาดเลก็ หากชุมชนมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนทรพัยากรการศึกษา รวมถงึการเชญิผู้ปกครองที่มคีวามรูแ้ละมเีวลา
ว่างมาเป็นครพู่อครแูม่ให้ความรูด้้านวชิาการ ด้านภูมปิญัญากบับุตรหลาน ย่อมเกดิผลดทีัง้ต่อ
โรงเรยีนทีไ่ดบุ้คลากรเพิม่ ส่วนผูป้กครองย่อมภาคภูมใิจทีไ่ดส้อนบุตรหลานในโรงเรยีน  รวมถงึ
นกัเรยีนทีจ่ะมคีวามเคารพและนบัถอืในตวัผูป้กครองเพิม่มากขึน้ ซึง่เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์
ทีด่กีบัชุนชม 
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พัชราพร  ทวยสงฆ์ (2552, หน้า 2) ได้ให้ความส าคัญของการสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนว่า เป็นเหตุผลทีจ่ าเป็นต่อการบรหิารหรอืการจดัการใน
สถานศกึษา คอื   

1. ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนัในการปฏบิตังิานทีมุ่ง่หวงั  
2. กระบวนการตดัสนิใจสามารถรองรบัพฤตกิรรมของบุคคลในสถานศกึษา

ไดก้วา้งขวาง และเกดิการยอมรบัได ้ 
3. เป็นหลกัการของการบรหิารทีเ่ป็นผลต่อการด าเนินการเชงิวเิคราะหด์ว้ย

เหตุผลววิฒันาการเพื่อความคดิ  
4. ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในสถานศึกษา และขจดัปญัหาความ

ขดัแยง้ 
สรุปไดว้่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเป็นการพฒันา

ชุมชนท้องถิ่น และสงัคม เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบ ที่มรี่วมกนัในการวางแผน 
การด าเนินการ การตดัสนิใจ เพื่อใหชุ้มชนและสถานศกึษามคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั และมคีวาม
เขา้ใจระบบการจดัการสถานศกึษาทีด่ขี ึน้ 

     2.6.3 สมรรถนะของการสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน (2542, หน้า 50-52) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการมี

ส่วนรว่มในชุมชนม ี2 ประการดงันี้  
1. การมสี่วนรว่มของผูป้กครองในการด าเนินงานศูนย ์ดงันี้  

1.1 ช่วยเหลือในการอบรมเลี้ยงดู เด็กโดยผู้ปกครองใช้เวลาว่าง
ผลดัเปลีย่นกนัมารว่มศกึษาวธิกีารอบรมเลีย้งดเูดก็อย่างถูกต้องจากผูด้แูลเดก็อยา่งน้อยวนัละ 1 
คน เพื่อช่วยเหลอืผูด้แูลเดก็ และน าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนั  

1.2 หมัน่ติดต่อกับผู้ดูแลเด็กเพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กและหาแนว
ทางแกไ้ขปรบัปรงุ  

1.3 ใช้เวลาว่างท าประโยชน์ให้ศูนย์ เช่นปลูกผักสวนครวั ซ่อมแซม
ตกแต่ง หรอืท าความสะอาดบรเิวณศูนย ์ 

1.4 การเตรยีมอาหาร  
1.5 การรบั – ส่งเดก็ ผูป้กครอง  
1.6 จา่ยค่าตอบแทนตามขอ้ตกลง  
1.7 การจดัหาดแูลรกัษาและซ่อมอุปกรณ์ของเดก็เลก็ 

2. การมสี่วนร่วมขององคก์รในชุมชนที่จะสนับสนุนการด าเนินการของศูนย์
ไดต้ามลกัษณะขององคก์ร ชุมชนนัน้ ๆ เช่น  

2.1 คณะกรรมการหมู่บ้าน สภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล 
สามารถสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ ทีด่นิ วสัดุในการจดัตัง้ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  
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2.2 คณะกรรมการพฒันาสตรตี าบลสามารถสนับสนุนในด้านการช่วย
เลีย้งเดก็ การจดัท าอาหารกลางวนั การจดัท าอาหารเสรมิ  

2.3 คณะกรรมการเยาวชน สภาต าบล อาสาพฒันาชุมชน สามารถช่วย
รณรงค์ในการหาเงนิ หรอืวสัดุอุปกรณ์มาสมทบในการด าเนินงานของศูนยใ์นโอกาสต่าง ๆ อกี
ดว้ย 

ส านักงานการศกึษากรุงเทพมหานคร (2542, หน้า 71) กล่าวว่า สมรรถนะ
ดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชนม ี4 ประการ ดงัต่อไปนี้  

1. การใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการจดัการศกึษา 2 ประการ คอื  
1.1 มคีณะกรรมการการศกึษาของโรงเรยีน  
1.2 จดัประชุมปรกึษาหารอืเกีย่วกบัการจดัการศกึษา และกจิกรรมต่าง ๆ 

ของโรงเรยีนระหว่างผูป้กครอง  
2. การรว่มกจิกรรมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ตามเทศกาลและวนัส าคญั  
3. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนจดักิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ให้ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายในพืน้ที ่และประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง  
4. การใหบ้รกิารแก่ชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถิน่ 2 ประการ คอื  

4.1 จดัให้มกีิจกรรมร่วมกนัระหว่างผู้ปกครองชุมชน และองค์กรต่าง ๆ 
ขึน้ในโรงเรยีน  

4.2 มผีูป้กครอง ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ใหก้ารสนับสนุนทุนทรพัยแ์ละ
แหล่งวทิยากรมาเสรมิในโรงเรยีน 

บุญยิง่  เทศน้อย (2545, หน้า 43) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วม
ของชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามสี่วนรว่มในทุกขัน้ตอนตัง้แต่เริม่กจิกรรมจนจบกจิกรรม ในการด าเนินกจิกรรม
ตอ้งค านึงถงึศกัยภาพ ขดีความสามารถของประชาชน ทรพัยากรและสภาพแวดลอ้มนัน้ ๆ ดว้ย 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2549, หน้า 34 -40) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบของงานการมสี่วนรว่มของชุมชน 3 ประการ ดงันี้  

1. การใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการจดัการศกึษาของโรงเรยีน  
2. การร่วมกิจกรรมของชุมชน โรงเรยีนเขา้กจิกรรมของชุมชนและองค์กร

ต่าง ๆ ตามเทศกาลและวนัส าคญั  
3. การเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถิน่ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 21) กล่าวว่า 

สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน คอืงานที่เกี่ยวกบัการให้บรกิารแก่ชุมชน การรบัความ
ช่วยเหลอืสนับสนุนจากชุมชน การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ การแต่งตัง้
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คณะกรรมการโรงเรยีน และการประชาสมัพนัธข์่าวสารให้ผูป้กครองรบัทราบปญัหาต่าง ๆ การ
ออกเยีย่มบา้น การช่วยเหลอืนกัเรยีนทีข่าดแคลน และเดก็ดอ้ยโอกาสทางการศกึษา 

สรุปได้ว่า การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน หมายถ ึง 
กระบวนการและวธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและคร ูใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สรา้งความ
เขา้ใจอนัดกีบัผูป้กครองนกัเรยีน ประชาชน และชุมชน เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองความสมัพนัธท์ี่
ดต่ีอกนั ส่งผลให้เกดิการพฒันาทัง้ในโรงเรยีนและชุมชนนัน้ สามารถวดัไดจ้าก 1) มีการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาสถานศกึษา 2) มกีารระดมทรพัยากรและ
เทคโนโลยีในท้ องถิ่น  3) มีการจดักิจกรรมที่ให้ประชาชนในท้องถิ่นนัน้ ๆ เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการท ากิจกรรมในสถานศึกษา  4) การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
กจิกรรมต่างๆ  และ 5) มกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่าง ๆ ของโรงเรยีน  

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจยัในประเทศ  
 จริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง สมรรถนะทางวชิาการ

ของครโูรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะทางวชิาการของ
ครโูรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้านเรยีงล าดบัสมรรถนะทางวชิาการของครูจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านการวจิยัในชัน้
เรยีน ด้านการจดัการเรยีนรู้ ด้านหลักสูตร ด้านการวัดผลและประเมินผล และด้านสื่อและ
นวตักรรมการศึกษา การเปรยีบเทยีบสมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาล
นครสุราษฎรธ์านีจ าแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การสอน อายุ และระดบัช่วงชัน้ทีท่ า
การสอน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูที่มรีะดบัการศึกษา
ต่างกนัมสีมรรถนะทางวชิาการไม่แตกต่างกนั ครูที่มปีระสบการณ์การสอนต่างกนัมสีมรรถนะ
ทางวิชาการไม่แตกต่างกัน ครูที่ท าการสอนระดบัช่วงชัน้ต่างกันมสีมรรถนะทางวชิาการไม่
แตกต่างกนั เพศ และต าแหน่งแตกต่างกนั มสีมรรถนะแตกต่างกนั 
 ฐิติพงษ์ ตรศีร (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศกึษาสงักดั ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า  
  1. สมรรถนะ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตามความคดิเหน็ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซึง่เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ดงันี้ 1) ดา้นการบรกิารทีด่ ี2) ดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 3) ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน 
4) ดา้นการท างานเป็นทมี 5) ดา้นการพฒันาตนเอง 6) ดา้นการออกแบบการเรยีนรู ้และ7) ดา้น
การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 
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  2. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ต าแหน่งหน้าที ่
หน่วยงาน และวทิยฐานะไม่แตกต่างกนั แต่ถ้าจ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาด
ของสถานศกึษาจะแตกต่างกนัอยา่งม ีนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    ขวัญฤทัย สมอุดม (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการการวิจยัเพื่อศึกษาทักษะการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัจนัทบุร ี
ผลการวจิยั พบว่า ทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จ าแนกตาม ประสบการณ์และขนาดของโรงเรยีนไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ 
              สุรเดช อนันตสวสัดิ ์(2554, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง โมเดลเชงิสาเหตุและผลของ
สมรรถนะของครสูงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้  
               1. ระดบัสมรรถนะของครูสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก องคป์ระกอบดา้นสมรรถนะหลกัพบว่าครมูสีมรรถนะดา้นจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบรกิารดี และด้านการท างานเป็นทีม 
ส าหรบัองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะประจ าสายงานพบว่าครมูสีมรรถนะดา้นการพฒันาผู้เรยีนสูง
ทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรยีน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะของครู
พบว่าครทูีม่อีาย ุแตกต่างกนั มรีะดบัสมรรถนะแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
               2. โมเดลเชงิสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานที่พฒันาขึน้สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยปจัจยัทีม่อีทิธทิางตรงต่อ
สมรรถนะของครูมากที่สุดคอื ปจัจยัด้านองค์กร มขีนาดอทิธพิล 0.53  และสมรรถนะของครูมี
อิทธพิลทางตรงต่อตัวแปรความสุขในการเรยีนมากที่สุด มขีนาดอิทธิพล 0.33 ตัวแปรในโมเดล
สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะของครูไดร้อ้ยละ 53 และสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดร้อ้ยละ 17  
               3. โมเดลเชงิสาเหตุและผลของสมรรถนะของครรูะหว่างกลุ่มครปูระถมศกึษาและกลุ่มครู
มธัยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มคีวามไม่แปรเปลี่ยนของ
รูปแบบโมเดล แต่มคีวามแปรเปลี่ยนของค่าพารามเิตอร์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝง
ภายนอกไปยงัตวัแปรแฝงภายใน (GA) และค่าพารามเิตอรอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุจากตวัแปรแฝง
ภายในไปยงัตวัแปรแฝงภายใน (BE) 

 กาญจนา ใจทาหลี (2555, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาเปรยีบเทยีบสมรรถนะ
ของครผููส้อนในโรงเรยีนลา ปางกลัยาณีและโรงเรยีนกวดวชิาในเขตจงัหวดัล าปาง พบว่า ระดบั
พฤตกิรรมของแต่ละสมรรถนะหลกัของครใูนโรงเรยีนล าปางกลัยาณี และผูส้อนใน โรงเรยีนกวด
วชิา จงัหวดัล าปาง พบว่า สมรรถนะหลกัของครผูู้สอนโรงเรยีนล าปางกลัยาณี ภาพรวม อยู่ใน
ระดบัสูง โดยสมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดบัสูง ล าดบัแรกคอื ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
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วชิาชพีครู รองลงมาคอื ดา้นการบรกิารทีด่ ีดา้นการท างานเป็นทมี ด้านการพฒันาตนเอง และ
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ตามล าดบั ระดบัพฤตกิรรมของแต่ละสมรรถนะหลกัของ
ครผููส้อนในสถาบนักวดวชิา พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดบัสูง โดยสมรรถนะทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง 
ล าดบัแรกคอื ดา้นการบรกิารทีด่ ีรองลงมาคอื ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์น
การปฏบิตังิาน ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูตามล าดบั 

2. งานวิจยัต่างประเทศ 
 คนิเดรด (Kindred, 1975, p.185) ได้ศึกษาเรื่องทกัษะของผู้บรหิารโรงเรยีน  และ

ได้สรุปถงึวธิกีารท างานไม่ประสบความส าเรจ็ในการประสานงานของผู้ปกครองและคร ูซึ่งเขา
พบว่าเกดิจากสาเหตุที่ผู้บรหิารไม่มทีกัษะการบรหิารงานทัง้ 3 ด้าน คอื  ทกัษะด้านความคดิ  
ทกัษะดา้นมนุษย ์ และทกัษะดา้นเทคนิค ท าใหเ้กดิปญัหาดงัต่อไปน้ี ความมอีคต ิขาดเป้าหมาย
ทีแ่น่นอน ขาดคุณสมบตักิารเป็นผูน้ าทีด่ ีขาดการวางแผนทีด่ ีและเกดิบรรยากาศความขดัแยง้ 

สโลน (Sloae,  1983,  p.36 - A)  ไดต้ดิตามผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารโรงเรยีน
แห่งรฐั   ไมอามี ่ ซึ่งผ่านการอบรมระยะสัน้ โดยการพจิารณาความรูท้ี่ได้รบัทศันคตทิี่ปรากฏ 
และการปฏบิตังิานอยา่งเปรยีบเทยีบกบักลุ่มตวัอย่างอกีกลุ่มหนึ่ง  ซึง่ไม่ไดผ้่านการอบรมไดร้บั
ความรูใ้นเรือ่งการปฏบิตังิานมากขึน้ และมทีศันคตเิปลีย่นแปลงไปในทางบวกซึง่ส่งผลส าเรจ็ใน
การท างาน รวมทัง้มทีกัษะในการปฏบิตังิานเฉพาะอย่าง และสามารถน าไปใช้อย่างไดผ้ล ส่วน
กลุ่มผู้บรหิารโรงเรยีนที่ไดร้บัการส่งเสรมิให้ศกึษาสาระของการอบรมดว้ยตนเอง  มแีนวโน้มที่
จะไดร้บัความรูเ้ปลีย่นแปลงทศันคต ิและมทีกัษะการปฏบิตังิานเฉพาะอย่างน้อยกว่าผู้บรหิารที่
ผ่านการฝึกอบรมโดยเฉพาะ 

ธิลลอทสนั (Thillotson, 1996, p.187) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องการวิเคราะห์ทักษะ
ทางเทคนิค  ทกัษะทางมนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะทางความคดิรวบยอดของนักศกึษาสาขาการ
บ ริห ารการศึกษ าระดับ สู งขอ ง Texas Association of College and University Student 
Personal Administration (TACUSPA) ไดศ้กึษาล าดบัความส าคญัของทกัษะทัง้ 3 ตามทฤษฎี
ของแคทซ์จากนักศึกษาวิชาการบรหิารระดบัสูง พบว่าทกัษะที่มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ทกัษะทางมนุษย ์ซึง่ประกอบดว้ยทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  ทกัษะดา้นการ
จดัการองคก์าร  ทกัษะดา้นการตดิต่อสื่อสาร  ทกัษะดา้นการอ านวยการ ทีจ่ าเป็นในการท างาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ทกัษะทางความคดิรวบยอด และทกัษะทางเทคนิควธิตีามล าดบั 

บุสซ ี (Buzzi, 1998, p.134)  ได้ศกึษาการใช้พฤติกรรมผู้น าหรอืผู้น าทางการ
สอนที่ เข้มแข็งของผู้บริหารช่วยให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ  โดยหมายรวมถึง การจัด
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานของครู  และจดัใหม้สีิง่ทีส่่งเสรมิสภาพการเรยีนรูข้องนักเรยีน
อย่างเหมาะสม  นอกจากนี้  การใชภ้าวะผูน้ าทางวชิาการโดยทีผู่บ้รหิารมคีวามคาดหวงัสูง  จะ
ช่วยให้ครู-อาจารย์จดัการเรยีนการสอนได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร 
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ดกิซอน (Dixon, 1999, p.94) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะ
ผู้น าของครูใหญ่ในโรงเรยีนมธัยมศึกษากบัผลสมัฤทธิด์้านการอ่านของนักเรยีนเกรด 3 และ
เกรด 6 ในรฐัแคลฟิอรเ์นีย ผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมภาวะผูน้ าของครใูหญ่สามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของคะแนนผลสัมฤทธิด์้านการอ่านของนักเรยีน เกรด 3 และเกรด 6 ได้
ประมาณรอ้ยละ 49 และ 56 ตามล าดบั 

จากงานวจิยัทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่
ของครูตามความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ เพราะจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรทางการศกึษาที่
จะน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุงหรอืพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของตนให้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีด่ต่ีอไป 

 
 
 


