
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
เพ่ือใหการศึกษาคนควาเปนไปตามข้ันตอน ผูวิจัยจึงกําหนดลําดับหัวขอเรื่องดังตอไปนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3 ขอบขายภารกิจของสถานศึกษา 
  1.4 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
  2.1 ความหมายของการตัดสนิใจ 
  2.2 ประเภทของการตัดสินใจ 
  2.3 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
  2.4 ลักษณะของการตัดสินใจ 
  2.5 รูปแบบของการตัดสินใจ 
  2.6 กระบวนการตัดสินใจ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ 
  3.1 การนิยามปญหา 
  3.2 การขยายตัวเลือก 
  3.3 การประเมินตัวเลือก 
  3.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
  3.5 การนําการตัดสินใจไปใช 
  3.6 การประเมินการตัดสินใจ 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  เจริญ ไวรวัจนกุล (2545, หนา 3) กลาววา การบริหารสถานศึกษา คือ ปฏิบัติการ
ที่มุงมั่นในอันจะทําใหภารกิจนั้นๆ เปนไปถึงวัตถุประสงคขององคการ เปนศิลปะและการอยู
รวมกัน เพ่ือบรรลุผลตามที่ไดกําหนดไว กระบวนการบริหารนั้นเริ่มตนตั้งแตการแสวงหาเปา
หมายความตองการจนถึงการลงมือดําเนินการ การบริหารจะจําเพาะไปที่พฤติกรรมสวนบุคคล 
หรือจะรวมถึงพฤติกรรมองคการ กระบวนการสั่งการตลอดจนระบบติดตามตรวจสอบ 
  ชาติชาย นิภากุล (2545, หนา 13) กลาววา การบริหารสถานศึกษา คือ การ
ดําเนินงานตางๆ ของกลุมบุคคลที่ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครู-อาจารย เพ่ือจัดการศึกษา
ภายในโรงเรียนแกเยาวชนใหเกิดการพัฒนาในทุกดาน เปนมนุษยที่สมบูรณ เปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมและสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
  หวน พินธุพันธ (2548, หนา 2) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู ความคิด ความสามารถ และ
เปนคนดี 
  ชูศรี ถนอมกิจ (2550, หนา 18) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการตางๆในการดําเนินงานของกลุมบุคคลที่รวมมือกันใหการศึกษาแกสมาชิกที่อยูใน
สังคม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาดานความรู ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอยางมีระบบ 
  ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 2) กลาววา การบริหารสถานศึกษา คือ กิจกรรม
ตางๆ ที่บุคคล หลายๆ คนรวมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาใหเด็กเยาวชน ประชาชนหรือ
สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดานใหมีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือคุณธรรม 
สวนในดานสังคม การเมืองและเศรษฐกิจนั้น ตองการใหเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของ
สังคม การเมืองและเศรษฐกิจนั้น ตองการใหเปนสมาชิกที่ดีและประสิทธิภาพของสังคมโดย
กระบวนการตางๆ ที่เปนระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
  สันติ บุญภิรมย (2552, หนา 53) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินการเก่ียวกับการใหความรูแกเด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศึกษาประเภท
ตางๆ เพ่ือใหมีความเจริญงอกงามสูวัตถุประสงคที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม 
  บุญชม ศรีสะอาด, และสุธีทอง ศรีสะอาด (2552, หนา 12) กลาววา การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมที่ผูบริหารขององคการทางการศึกษาใชภาวะ
ผูนําในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยุกตศาสตรและศิลปทางการบริหารมาใชใน
กิจการทางการศึกษา การพัฒนาองคการทางการศึกษาและสมาชิกของสังคม ใหไดรับการศึกษา
ที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณทั้งรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา มีความรูความสามารถ ใน
การเรียนรู การประกอบอาชีพ และเปนคนดีของสังคมตามเปาหมายและนโยบายของประเทศ 
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  แคนโดลิ, และคนอ่ืนๆ (Candoli, et al., 1992, p.7) กลาววา การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่เก่ียวกับการจัดเตรียม หรือการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กับทั้งใหบริการดานตางๆ แกระบบ
สถานศึกษา 
  มันดี, และพรีโม (Mondy, & Premaux, 1995, p.6) กลาววา การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการของการดําเนินงานจัดกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา  
  แบล็ค, และพอรเตอร (Black, & Porter, 2000, p.19) กลาววา การบริหาร
การศึกษาหมายถึง กระบวนการในการจัดหาและใชทรัพยากร อันไดบุคคล งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ และสารสนเทศ เพื่อการดําเนินการตามเปาหมายขององคการใหประสบ
ความสําเร็จ 
  ฮอย, และมิเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p.437) กลาววา การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการที่มุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไวดวยองคประกอบหลายประการ เชน การ
ตัดสินใจ องคกร แรงจูงใจ ภาวะผูนํา เปนตน โดยการบริหารตอคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมา
และสภาพการณที่เกิดข้ึนในอนาคตดวย 
  เฮอรเซย, บลันชารด, และจอหนสัน (Hersey, Blanchard, & Johnson, 2001, p. 
86) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกับบุคคลและกลุมบุคคล
ซึ่งพรอมดวยปจจัยทางการบริหาร ไดแก เครื่องมือตางๆ งบประมาณ และเทคโนโลยีเพ่ือที่จะ
นําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
  จากความหมายของการบริหารสถานศึกษา สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การดําเนินงานตางๆ การรวมมือกันบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา และครู เพ่ือ
จัดการศึกษาใหแกนักเรียนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ใหเกิดการพัฒนา ทั้ง
ความรู ความคิดและความสามารถ เปนเยาวชนที่สมบูรณของสังคมและสามารถดําเนินชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุขและกอใหเกิดการพัฒนาของประเทศตอไป 
 2. ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  การศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหคนอยูในสังคมอยางมีความสุข การศึกษา มีการ
พัฒนาไปไมหยุดย้ัง สิ่งที่จะนํามาจัดกระทํา (การจัดการ = การบริหาร) กับการศึกษายอม
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้ึนตามไปดวย ดังนั้นการบริหารการศึกษาจึงมีความสําคัญ เพราะตอง
ใชทั้งศาสตรและศิลปและเปนศาสตรที่ไดรับการพัฒนาดวย ปจจุบันการบริหารการศึกษา
ตองการมาตรฐานของความสามารถบางอยางมีการฝกอบรมอาชีพ มีการจัดทําอยางมีระบบการ
บริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยซึ่งถือวาเปนสัตวสังคม สังคมมนุษยเปนสังคมสังคมที่มีการ
รวมตัวกันเปนหมูเหลา มีการรวมกลุมเปนชุมชนขนาดตางๆ จากหมูบานเปนเมืองเปนประเทศ 
การที่คนรวมกันเปนกลุมยอมตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมการทํางานรวมกัน การ
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ทํางานรวมกันจะเปนไปดวยความราบรื่นและยังเกิดความเจริญกาวหนา กลุมหรือสังคม
จําเปนตองมีการจัดระบบและระเบียบตางๆ จะดําเนินงานเพ่ืออํานวยประโยชนสุขแกสมาชิก
และเพ่ือความเจริญของสังคมอยางแทจริงไดนั้นจําเปนตองจัดองคการบริหารที่เหมาะสมกับ
ลักษณะกิจการของตน การบริหารจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหสังคมเจริญกาวหนา เจริญผล 
สุวรรณโชติ ไดยํ้าถึงความสําคัญของการบริหารโดยอางอิง โซเครท เพลโตและอริสโตเติ้ล 
(Socrates Plato และ Aristotle) ที่กลาววา การบริหารเปนศิลปะของสถาบันในสังคมที่มีความ
จําเปนจะตองมีอยูในการดําเนินงานตามระบบงานที่วางเอาไวจนถึงจุดหมายปลายทางหรือ
ความสําเร็จของงาน เมื่อเปนเชนนี้สังคมกับการบริหารจึงเปนสิ่งที่ไมอาจแยกจากกันไดดังที่   
ซิฟฟน (Siffin) ไดกลาววา หากปราศจากองคการบริหารแลวสังคมก็จะไมมี หากปราศจาก
สังคมแลวมนุษยก็ไมอาจจะดํารงชีวิตอยูได 
  จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 9) กลาววา การบริหารสถานศึกษาเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญ เพราะเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรที่มุงไปสู
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย และเพ่ือความอยูรอดขององคกร  
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษา เปน
ภารกิจหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน วิธีการและข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงาน
ไวอยางมีระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ ของ
หนวยงาน นักบริหารที่ดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให
งานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว การบริหารงานนั้น จะตองใชศาสตรและศิลปทุกประการ 
เพราะวาการดําเนินงานตาง ๆ มิใชเพียงกิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แตยัง
มีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ ผูชวยงานแตละคนมีความ
แตกตางกันทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด และความตองการที่ไมเหมือนกัน จึง
เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะนําเอาเทคนิควิธี และกระบวนการการบริหารที่เหมาะสม มาใชให
เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และปรียาพร วงศอนุตรโรจน ไดศึกษา
การบริหารสถานศึกษา ของสมิชท, และคนอ่ืนๆ (Smith, et al., 1961) ในดานการใชเวลาใน
การบริหารงาน และการใชความสําคัญของงานในสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร โดยแยกงานออกเปน 7 ประเภท คือ 
  1. การบริหารงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 40 
  2. งานบริหารบุคลากร ไดแก ครู อาจารย และเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 20 
  3. งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20 
  4. งานบริหารการเงิน คิดเปนรอยละ 5 
  5. งานบริหารอาคารสถานที่ คิดเปนรอยละ 5 
  6. งานบริหารความสัมพันธกับชุมชน คิดเปนรอยละ 5 
  7. งานบริหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 5 
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  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551, หนา8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหาร
สถานศึกษาวา เปนภารกิจหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน วิธีการและข้ันตอนตางๆ 
ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ เพราะถาระบบการบริหารไมดี จะกระทบกระเทือนตอสวน
อ่ืนๆของหนวยงาน นักบริหารที่ดีจะตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
เพ่ือที่จะใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไวการบริหารงานนั้นจะตองใชศาสตรและศิลป ทุก
ประการ เพราะวาการดําเนินงานตางๆ มิใชเพียงกิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทําเพียงลําพัง คน
เดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ ผูชวยงาน แตละคน
มีความแตกตางกันทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด และความตองการ ที่ไม
เหมือนกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร ที่จะนําเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหาร ที่เหมาะสม
มาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 
  สมถวิล ศรีจันทรวิโรจน (2552, หนา 10) กลาววา ความสําคัญของการบริหาร
สถานศึกษา คือ เรื่องที่เก่ียวของกับการดําเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งเปนการวางรากฐานชีวิตใหกับผูเรียนไดกาวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
ปจจุบัน เปนการพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ ใหเปนสมาชิกที่ดี
ของสังคม โดยมุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายของรัฐ ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองวางแผน กําหนดชีวิตดําเนินงาน ข้ันตอนอยางเปนระบบ  
  คูนทซ, และโอดอนแนล (Koontz & O’Donnell, 1992) ไดเสนอแนวคิด
ความสําคัญของการบริหารวา เปนหนาที่สําคัญของฝายบริหารในการดําเนินการตามภารกิจ
อยางใดอยางหนึ่งขององคการอยางตอเนื่อง และมีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก คือหนาที่
ในการบริหาร 4 ประการ คือการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการและการกํากับติดตาม
ประเมินผล  
  คเนเซวิช (Knezevich,1994, pp. 16-18) ไดเสนอบทบาทสําคัญในการบริหารงาน 
ซึ่งหมายรวมถึงการบริหารสถานศึกษาไว บทบาทแตละบทบาทไดระบุความสามารถที่จําเปนไว
ดวยดังนี้ 1) เปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ผูบริหารจะตองชวยใหหนวยงานบรรลุ
เปาหมายได ดังนั้นจึงจําเปนตองมีความสามารถในการชี้แจงทําความเขาใจเขียนวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 2) เปนผูกระตุนความเปนผูนํา บทบาทนี้จําเปนจะตองมีความสามารถในการจูง
ใจ กระตุน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ มีทักษะในกระบวนการกลุม 3) 
เปนนักวางแผน จะตองมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต เตรียมบุคลากรให
พรอมในการรับมือกับสิ่งใหมๆ ที่จะเกิดข้ึน มีความรูความเขาใจในการวางแผน 4) เปนผู
ตัดสินใจ บทบาทนี้จะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับทฤษฎีตางๆ ของการตัดสินใจ มี
ความสามารถในการตัดสินใจ 5) เปนผูจัดองคการ ผูบริหารจําเปนตองออกแบบขยายงาน และ
กําหนดโครงสรางขององคการข้ึนใหม ผูบริหารจําเปนจะตองเขาใจพฤติกรรมขององคการ 6)
เปนผูเปลี่ยนแปลง ผูนํา จะตองนํา การเปลี่ยนแปลงมาสูสถาบันเพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพของ
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สถาบัน 7) เปนผูประสานงาน ผูบริหารจะตองมีความเขาใจรูปแบบการปฏิสัมพันธของมนุษย 
เขาใจเครือขายของการสื่อสาร วิธีนิเทศ เขาใจระบบการรายงานที่ดี จึงจะสามารถประสาน
กิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 8) เปนผูสื่อสาร ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ
สื่อสารทั้งการพูดและการเขียน รูจักใชสื่อตางๆ เพ่ือการสื่อสาร 9) เปนผูแกความขัดแยง 
ผูบริหารจะตองเขาใจสาเหตุของความขัดแยง จะตองมีความสามารถในการตอรองไกลเกลี่ย 
จัดการกับความขัดแยงและแกปญหาความขัดแยง 10) เปนผูแกปญหาผูบริหารจะตองมี
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและแกปญหา 11)เปนผูจัดระบบผูบริหารจะตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหระบบและกระบวนการที่เก่ียวของ จะตองเขาใจในการนํา ทฤษฎี
ทางการบริหารไปใชประโยชน 12) เปนผูบริหารการเรียนการสอน ผูบริหารจะตองมีความเขาใจ
ในระบบการเรียนรู การเจริญและการพัฒนาการของมนุษย เขาใจทฤษฎีการสรางและพัฒนา
หลักสูตร 13) เปนผูบริหารบุคคล ผูบริหารจะตองมีความสามารถในเทคนิคของการเปนผูนํา 
การเจรจาตอรอง การประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของบุคคล 14) เปนผูบริหารทรัพยากร 
ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการเงินและงบประมาณ สามารถในการบริหารวัสดุ ครุภัณฑ 
การกอสราง การบํารุงรักษา 15) เปนผูประเมินผูบริหารจะตองมีความสามารถในการประเมิน
ความตองการ การประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร 16) เปนนัก
ประชาสัมพันธ ผูบริหารจะตองมีทักษะในการสื่อความหมาย รูจักวิธีสรางภาพพจนที่ดี รูจักและ
เขาใจการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวิธีการตางๆ 17) เปนประธานในพิธีการ ผูบริหารจําเปน
จะตองใชความสามารถในบทบาทตางๆ ที่กลาวมาเพ่ือแสดงบทบาทสําคัญในการบริหารงาน 
  รอบบินส (Robbins, 1997, p.11) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา
วา เปนกระบวนการที่มีความสําคัญทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ถาเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษาที่ใหความสําคัญกับการบริหารที่ดีกับ
สถานศึกษาที่ไมใหความสําคัญกับการบริหาร ประสิทธิภาพสถานศึกษาที่ใหความสําคัญตอการ
บริหารยอมสูงกวา 
  จากความสําคัญของการบริหารการศึกษา สรุปไดวา การบริหารเปนภารกิจที่มี
ความสําคัญมากที่ผูบริหารจะตองกําหนดวิธีการในการปฏิบัติงาน หากระบบการบริหารจัดการ
ไมดี จะเกิดผลกระทบกับทุกหนวยงานในสถานศึกษา ผูบริหารจึงตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกผูเรียนเปนสําคัญ 
 3. ขอบขายภารกิจของสถานศึกษา 
  ถวิล มาตรเลี่ยม (2545, หนา 20) กลาววา สถานศึกษามีหนาที่โดยบทบาทและ
ศักยภาพโรงเรียน (potential school function) ที่จะตองดําเนินการดวยตนเอง และหรือรวมมือ
กับหนวยงานอ่ืนแสดงออกในรูปพฤติกรรมองคกร (behavioral organization) เพ่ือใหบรรลุผล
ตามความมุงหมายเงื่อนไขและเนื้อหาสาระของการศึกษาที่ไดกําหนดไว 
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  กรมวิชาการ (2546, หนา 13) ไดกลาวถึงภารกิจของสถานศึกษาไวใน มาตรา 26 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วา 
ใหสถานศึกษาจัดประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การ
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการ
สอนตามความเหมาะสมของระดับและรูปแบบการศึกษา 
  ใหสถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาส การเขาศึกษาตอ และให
นําผลการประเมินผูเรียนตามวรรคหนึ่งมาใชประกอบการพิจารณาดวย 
  มาตรา 27 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความเปนไทย ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ การดํารงชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ ตลอดจนเพ่ือการศึกษาตอ ใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีหนาที่จัดทําสาระของ
หลักสูตรตามวัตถุประสงคในวรรคหนึ่งในสวนที่เก่ียวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมภูมิ
ปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 
  กมล ภูประเสริฐ (2547, หนา 5-6) กลาววา สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
มีภารกิจที่สําคัญอยูที่การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพที่คาดหวังไวตามระดับและประเภทของ
การศึกษานั้น คุณภาพที่คาดหวัง หมายถึง คุณสมบัติอันพึงประสงคที่จะใหเกิดข้ึนแกผูเรียน 
ไดแก ความรู ความเขาใจ ความคิด ทักษะ ความสามารถ สุขภาพกายและจิต และคุณลักษณะ
ในดานบุคลิกภาพ คานิยม คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งคาดหวังโดยการกําหนดในหลักสูตรคาดหวัง
โดยชุมชนและสังคม คาดหวังโดยสถานศึกษาเอง และคาดหวังโดยตัวผูเรียนเอง ดวยเหตุที่มี
ภารกิจหลักดังกลาวขางตน สถานศึกษา (ผูบริหาร ครูอาจารย และบุคลากรทุกฝาย) จึงตอง
พยายามดําเนินงานใหผูเรียนมีคุณภาพตามที่คาดหวังไวใหจงได การดําเนินงานใหไดผล
ดังกลาวตองอาศัยการดําเนินการที่ถูกตอง (อาศัยหลักวิชาการการศึกษา อาศัยการทํางานที่
เปนระบบ อาศัยความตระหนักวาตองมีการพัฒนาอยูเสมอ) และอาศัยความตั้งใจจริง นอกจาก
ที่กลาวมาแลว สถานศึกษายังมีภารกิจรองอีกมากมาย เชน ภารกิจทางดานอาคารสถานที่ 
กิจกรรมนักเรียน ธุรการและการเงิน บุคลากร ความสัมพันธกับชุมชน และภารกิจที่ตองใหความ
รวมมือกับสวนราชการอ่ืนๆ รวมทั้งองคกรเอกชน ภารกิจเหลานี้อาจถือไดวามีสวนสนับสนุน
ภารกิจหลักไดอยางมาก ในการดําเนินงานของสถานศึกษา เราอาจแบงการดําเนินงานไดเปน
สองสวน คือ สวนที่ เก่ียวกับการบริหาร และสวนที่เ ก่ียวกับการปฏิบัติการ บุคลากรใน
สถานศึกษาจึงถูกแบงออกเปนสองสวน คือฝายบริหาร (ผูบริหาร รอง/ผูชวย หัวหนาฝาย และ
หัวหนาสาย เปนตน) และฝายปฏิบัติการ (ครูอาจารย และเจาหนาที่ เปนตน) บุคลากรทั้งสอง
ฝายมิไดแบงออกจากกันอยางเด็ดขาด เพราะบางคนตองทําหนาที่ทั้งสองฝาย เชน หัวหนาสาย
วิชาก็ยังทําหนาที่สอนดวย ประกอบกับแนวคิดในเชิงบริหารที่ตองการใหการบริหารเปนการ



 
 18

บริหารแบบมีสวนรวม ทําใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารงานของ
สถานศึกษาดวย 
  ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 280 - 317) กลาววา การบริหารสถานศึกษาเปน
เรื่องที่จําเปนสําหรับสถานศึกษา ที่จะตองจัดใหมีข้ึนในสถานศึกษา เพ่ือใหการบริหารและการ
ตัดสินใจมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเจตนารมณของการกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลอยาง
เต็มที่ และมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายประมวลกําหมายแพงและพานิชย โดยประมวลกฎหมาย
แพงและพานิชยมาตรา 65, 66 และ 70 ยังกําหนดใหสถานศึกษาเปนบุคคลมีสิทธิหนาที่ตามที่
กําหนด สถานศึกษานิติบุคคลสามารถเปนเจาของมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินได จําหนายจายโอน
ทรัพยสนิได เปนลูกหนี้ เจาหนี้ จําเลยไดและจะตองมีการดําเนินกิจการหรือบริหารงาน 4 งาน 
ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคลและงานบริหารทั่วไป มีขอบขายและ
ภารกิจบริหารและจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1. การบริหารงานวิชาการ แบงไดเปน 12 ประการ ดังนี้ 
    1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
    1.3 การวัด ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
    14. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    1.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
    1.6 การพัฒนาแหลงเรียนรู 
    1.7 การนิเทศการศึกษา 
    1.8 การแนะแนวการศึกษา 
    1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.10  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
    1.11  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
    1.12  การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  2. การบริหารงบประมาณ แบงไดเปน 7 ประการ ดังนี้ 
    2.1 การจัดทําและเสนอของบประมาณ ไดแก การวิเคราะหและพัฒนานโยบาย
การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา และการวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอ ขอ
งบประมาณ 
    2.2 การจัดสรรงบประมาณ ไดแก การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา การ
เบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ และการโอนเงินงบประมาณ 
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    2.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน ไดแก การตรวจสอบติดตามกรใชเงินและผลการดําเนินงาน และการประเมินผลการ
ใชเงินและผลการดําเนินงาน 
    2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา ไดแก การจัดการ
ทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจัดหารายไดและผลประโยชน กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
และกองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 
    2.5 การบริหารการเงิน ไดแก การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษา
เงิน การจายเงิน การนําสงเงิน และการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
    2.6 การบริหารบัญชี ไดแก การจัดทําบัญชี ไดแก การจัดทําบัญชีการเงิน การ
จัดทํารายงานทางการเงินและงบประมาณ และการจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน 
และรายงาน 
    2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย ไดแก การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพย
ของสถานศึกษา การจัดหาพัสดุ การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัด
จาง และการควบคุมดูแลบํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 
  3. การบริหารงานบุคคล แบงไดเปน 5 ประการ ดังนี้ 
    3.1 การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
    3.2 การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
    3.3 การเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
    3.4 วินัยและการรักษาวินัย 
    3.5 การออกจากราชการ 
  4. การบริหารทั่วไป แบงไดเปน 19 ประการ ดังนี้ 
    4.1 การดําเนินงานธุรการ 
    4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    4.3 การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
    4.4 การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
    4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    4.7 การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
    4.8 การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
    4.9 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
    4.10  การรับนักเรียน 
    4.11  การสงเสริมและประสานงานจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย 
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    4.12  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    4.13  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
    4.14  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
    4.15  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
    4.16  งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน 
    4.17  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
    4.18  งานบริการสาธารณะ 
    4.19  งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน 
  คิมบรูก, และเบอรเก็ตต (Kimbrough, & Burlettd, 1995, p. 4) กลาววา การ
บริหารสถานศึกษาประกอบไปดวยงานหลักๆ คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคลากร การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารอาคารและสถานที่ การบริหารงาน
กิจกรรมนักเรียน และการบริหารงานเก่ียวกับความสัมพันธกับชุมชน 
  เซอรจิโอวานิ, และคนอ่ืนๆ (Sergiovanni, et al., 1999, p. 175) ไดเสนอวางาน
บริหารสถานศึกษามี 8 ประการ คือ 1) งานสัมพันธกับชุมชน 2) งานกิจกรรมนักเรียน 3) งาน
หลักสูตรและการสอน 4) งานบริหารบุคลากร 5) งานอาคารสถานที่ 6) งานธุรการ 7) งาน
พัฒนาบุคลากร 8) งานประเมินผล 
  สรุปไดวา ขอบขายภารกิจของสถานศึกษา คือ ภารกิจของสถานศึกษาที่ตอง
กําหนดหลักสูตรสถานศึกษา สรางคุณลักษณะอันพึงประสงคใหเกิดข้ึน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณภาพ เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ นอกจากนี้สถานศึกษา
จะตองดําเนินการบริหารงาน 4 ฝาย คือ ฝายบริหารงานวิชาการ ฝายงบประมาณ ฝาย
บริหารงานบุคคลและฝายบริหารทั่วไป ควบคูกับการอาศัยความรวมจากหนวยงานภายนอก
โรงเรียนดวย เพ่ือใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
  สรายุทธ เศรษฐขจร (2546, หนา 27 - 30) ไดกลาววา บทบาทหนาที่สําคัญของ
ผูบริหาร มีดังนี้ 
  1. ผูบริหารในฐานะผูทําการบริหาร ความสําเร็จใดๆ ขององคการยอมมาจาก
บทบาทนี้เปนสําคัญ เพราะเปนเรื่องของการดําเนินการตามภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตอง
ดําเนินการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย 
    1.1 การวางแผน (planning) หมายถึง การกําหนดแนวทางที่จะปฏิบัติงานไว
ลวงหนา ซึ่งจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามความตองการ หนาที่ในการวางแผนนี้ถือไดวาเปนหัวใจ
สําคัญที่สุดของการบริหาร เพราะเปนเรื่องที่เก่ียวกับการกําหนดวัตถุประสงคหรือทิศทางการ
ทํางานในอนาคตขององคการ 
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    1.2 การจัดองคการ (organizing) หมายถึง การกําหนดจัดเตรียม และจัด
ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ
ที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    1.3 การจัดคนเขาทํางาน (staffing) หมายถึง กระบวนการจัดการเก่ียวกับคน
เริ่มตั้งแตการสรรหา การคัดเลือกและบรรจุคนเขาทํางาน การพัฒนา และธํารงรักษาใหคนที่มี
ประสิทธิภาพอยูกับองคการ หนาที่การจัดคนเขาทํางานนี้นับวาเปนหนาที่ที่สําคัญอยางย่ิงตอ
กระบวนการทํางานในอนาคต 
    1.4 การสั่งการ (directing) หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําตางๆ 
ของทุกฝายในองคการ เปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
    1.5 การควบคุม (controlling) หมายถึง การกํากับใหการทํางานตางๆ เปนไป
ตามแผนและในการจัดการตางๆ ใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงคนั้น ผูบริหารจะตองมีมาตรการใน
การควบคุมงานของตนอยูเสมอ 
  2. บทบาทของผูบริหารในฐานะผูสรางคน “คน คือ ทรัพยากรที่มีคาสูงสุดของ
องคการ” เชื่อวา ผูบริหารทุกคนคงจะไมปฏิเสธคํากลาวนี้ ซึ่งความสําเร็จในการบริหารองคการ
นั้นจะตองอาศัยตัวแปรที่สําคัญที่สุด คือ คน ดังนั้นผูบริหารจะตองรับผิดชอบในการสรางคน ให
มีคุณภาพของคน สําหรับกลไกการสรางคนเพ่ือรักษาความสําเร็จที่ย่ังยืนนั้น ประกอบดวย 
    2.1 สรางดวยการทาทาย โดยธรรมชาติของคนมักไมชอบการเปลี่ยนแปลงและ
มักจะไมทําอะไรใหมๆ ข้ึนมาหากไมไดรับการทาทาย การที่ผูบริหารจะทําใหทีมงานกลาทํางาน
ที่เปนสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองและความสําเร็จขององคการนั้น ผูบริหารจะตอง
สรางความทาทายสมาชิกแตละคนใหเกิดวิสัยทัศนที่จะพัฒนาตนเอง และกลาเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่ทาทายได 
    2.2. สรางดวยการตรวจสอบ การตรวจสอบงานจะชวยใหผูบริหารสามารถ
ติดตามงานของทีมงานไดอยางดี ดังนั้นผูบริหารจะตองตรวจสอบการทํางานของงานอยาง
ใกลชิดและตอเนื่องในลักษณะการใหคําปรึกษา และเสนอแนวทางในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    2.3 สรางดวยการตักเตือนแกไข เมื่อพนักงานมีผลงานในการทํางานดี ตองให
กําลังใจ อาจจะเปนรูปของการข้ึนเงินเดือน โบนัส ประกาศเกียรติคุณยกยอง และความกาวหนา
ในอาชีพ ในทํานองเดียวกันหากพนักงานกระทําผิดตองวากลาวตักเตือน เพราะการตักเตือนคือ 
การหวังดีตอกัน 
    2.4 สรางดวยการใหเขาไปสรางคนอ่ืน โดยการพัฒนาพนักงานทุกคนใหมี
ความพรอมดานความรู ความสามารถ ประสบการณ และคุณธรรม จริยธรรม แลวเปดโอกาสให
เขาไดสอนคนอ่ืนบาง 
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  3. ผูบริหารในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง จากการที่เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ติดตามการเปลี่ยนแปลงอยางใกลชิด และตองเตรียมความพรอมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง โดย
ผูบริหารตองรูเหตุผลและเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตองรูผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่จะมีตอการบริหารองคการสําหรับบทบาทของผูบริหารในฐานะผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลงมีดังนี้ 
    3.1 เปนผูมีวิสัยทัศน ในปจจุบันผูบริหารตองอยูทามกลางความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงตองเผชิญกับโลกยุคใหม ซึ่งเปนยุคของการแขงขัน ยุคของการปฏิรูป และยุคที่มี
เทคโนโลยีเปนพลังผลักดัน ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองคิดสรางสรรค และรวบรวมแนวคิดตางๆ 
ในสังคม ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอ่ืนๆ 
    3.2 เปนผูมีความคิดสรางสรรค การสรางวิสัยทัศนใหสําเร็จและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิม ทามกลางสภาพจําเจของทรัพยากร
ไดนั้น ผูบริหารจะตองอาศัยความคิดสรางสรรคเปนเครื่องมือ กลาคิดและทําสิ่งใหมๆ โดยไมยึด
ติด 
    3.3 เปนผู เปลี่ยนแปลงไดทันกระแส ในสภาวะผูบริหารตองเผชิญการ
เปลี่ยนแปลง ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถในการปรับตัวไดทันสถานการณ 
    3.4 เปนนักเรียนรู ผูบริหารตองกระตือรือรนใฝรูและปรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ 
    3.5 เปนผูที่มอบหมายอํานาจการตัดสินใจ การมอบอํานาจและสิทธิการ
ตัดสินใจ การจัดการ และการดําเนินการตางๆ ใหแกผูปฏิบัติ 
    3.6 เปนผูสนับสนุน ผูบริหารตองจัดสรรสิ่ง อํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติการใหกับบุคลากรในองคการและผูเก่ียวของที่ไดรับมอบอํานาจ เพ่ือใหแตละคนสามารถ
ทําในสวนของตนไดอยางเต็มที่ 
  4. ผูบริหารในฐานะผูนําแหงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูบริหารยุคใหม
มีความสําคัญย่ิงตอความอยูรอดขององคการ และการบริหารที่ดีนั้นจะตองสรางวิสัยทัศนที่
สอดคลองกับกระแสโลกาภิวัฒน บทบาทผูบริหารดานนี้ประกอบดวย 
    4.1 เปนผูตรวจสอบ มีบทบาทในการคนหาและรับขอมูลสารสนเทศมาใชใน
การบริหาร 
    4.2 เปนผูเผยแพร มีบทบาทในการสงขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากภายนอก
หรือจากหนวยงานยอยใหกับสวนขององคการเพ่ือชวยใหปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 
    4.3 เปนโฆษก มีบทบาทในการสงขอมูลสารสนเทศไปยังภายนอกตามแผน
และนโยบายขององคการ 
  อาคม วัดไธสง (2547, หนา 79) ไดกลาววา บทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไวดังนี้ 
  1. จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือใชในการดําเนินการจัดการของสถานศึกษา 
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  2. เปนผูนําในการจัดการทําหลักสูตร โดยประสานกับบุคลากรทุกฝายเพ่ือกําหนด
วิสัยทัศนและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ตลอดจนสาระตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
  3. จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรของสถานศึกษา 
  4. สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 
  5. สนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูและความสามารถ
จัดทําหลักสูตรของสถานศึกษารวมทั้งบุคลากรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
  6. จัดใหมีการนิเทศภายในเพ่ือนิเทศ กํากับ ติดตามการใชหลักสูตรอยางมีระบบ
ของหลักสูตรสถานศึกษาใหทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่น 
  ธีระ รุญเจริญ (2548, หนา 19 – 21) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาวามีบทบาท
ในการบริหารและการจัดการศึกษา ดังนี้ 
  1. การเปนผูนําทางวิชาการ โดยใหความสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุน การ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหมวด 4 ในพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือการ
ปฏิรูป การ เรียนเของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ ใหคําปรึกษา
แนะนํา และสราง พลังความรวมมือของทุกฝายที่เก่ียวของเพ่ือปฏิรูปการเรียนรูซึ่งจะนําไปสูการ
ปฏิรูปการศึกษา 
  2. การบริหารแบบมีสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวมทั้งครูและบุคลากรภายใน 
โรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู 
บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆ 
  3. การเปนผูอํานวยความสะดวก ทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชน 
หนังสือ ตํารา เกม เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ 
ตลอดจน การใหบริการและจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชน แหลงเรียนรูและฐานการเรียน
ที่ผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุนเพ่ือใหผูเรียนมี
ความรักที่จะ เรียนรูและ รูจักแสวงหาความรู 
  4. การประสานความสัมพันธ กับทุกฝายที่เก่ียวของทั้งในโรงเรียนและนอก 
โรงเรียน เพ่ือสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและประสบการณพิเศษที่โรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนา 
โรงเรียน ทรัพยากรตานการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน 
อุปกรณการกีฬา สื่อ เกม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสริม ให
เขารับการฝกอบรม เขารวมประชุมสัมมนาและไปทัศนาศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ
ประสบการณใหทันตอสถานการณความเจริญกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงของโลก และเพ่ือ
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สามารถนํามาประยุกตและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีข้ึน รวมทั้ง สงเสริมการพัฒนา 
บุคลากรในสถานศึกษาแหงอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
  6. การสรางแรงจูงใจ โดยเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มีความยืดหยุน 
ในการทํางาน สรางความเชื่อมั่น และเขาใจในความตองการของฝายตางๆ ใหความสําคัญใน
ความ พยายามของทีมงาน และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ อาทิ การแสดง
ความขอบคุณ การเผยแพรผลงานของทีมงาน และการยกยองใหรางวัล 
  7. การประเมินผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาแหงชาติ เพ่ือรองรับการประเมินผลภายนอกมีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใช
กําหนด นโยบายของสถานศึกษา เพ่ือใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบ
วงจร 
  8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูใน 
โรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทําวิจัยดวย 
  9. การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชน ทราบ 
โดยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือสรางความเขาใจซึ่งกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน 
  10. การสง เสริมเทคโนโลยี เ พ่ือใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้ง ในและ 
ตางประเทศ ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู 
  สุรศักด์ิ ปาเฮ (2553, หนา 31) กลาววา หากศึกษาลักษณะของบทบาทที่ปรากฏ
อยูในสังคมใหลึกซึ้งแลว จะพบวาบทบาทมีอยูหลายรูปแบบ หลายลักษณะ คือ  
  1. บทบาทตามที่กําหนด หมายถึง บทบาทสังคม กลุมหรือองคกรกําหนดไววา
เปนรูปแบบของพฤติกรรมประจําตําแหนงตางๆ ที่มีอยูในสังคมกลุมหรือองคกรนั้น ๆ เชน 
ขอกําหนดที่วาพอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาที่
สั่งงานโดยชอบ เปนตน 
  2. บทบาทที่ผูเก่ียวของคาดหวัง หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมที่คน
อ่ืน (ผูเก่ียวของ) คาดหวังวาอยูในตําแหนงจะถือปฏิบัติ บทบาทที่ผูเก่ียวของคาดหวังนี้มักจะ
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเก่ียวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับ
บทบาทที่กําหนดไว เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรือนอยกวาขอกําหนดที่ตนได
รับทราบ 
  3. บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่
บุคคล ผูอยูในตําแหนงคิด และเชื่อวาเปนบทบาทของตําแหนงที่ตนดํารงอยู เชน ผูบังคับบัญชา
คิดวาตน มีหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตไมตองไปใสใจกับปญหาสวนตวั
ของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นบทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ
บทบาทที่กําหนด และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูเก่ียวของคาดหวัง 
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  4. บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบัติหรือแสดง
ออกมาใหเห็น ซึ่งมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคิดของเจาตัวผูอยูใน
ตําแหนง แตอาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้ง ๆ ที่บทบาทนั้นไม
ตรงกับบทบาทตามความคิดของตนก็ได  
  5. บทบาทที่ผูอ่ืนรับรู หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่ผูอ่ืนไดรับทราบเก่ียวกับการ
ปฏิบัติบทบาทของผูอยูในตําแหนงซึ่งโดยธรรมชาติการรับรูของคนเรา จะมีการเลือกรับรู และมี
การรับรูที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณและสถานการณหลาย
อยาง ดังนั้น เมื่อผูอยูในตําแหนงปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่ง ผูที่ไดพบเห็น
อาจรับรูพฤติกรรมหรือบทบาทนั้นในทางที่แตกตางกันไป และอาจแตกตางไปจากบทบาทตาม
ความคิดของผูอยูในตําแหนงดวย  
  ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 251-252) ไดกลาววา โดยทั่วไปผูบริหาร
สถานศึกษาจะมีบทบาทหนาที่สําคัญ ในการวางแผนการจัดการศึกษา การจัดทําหลักสูตรและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียน การบริหารชั้นเรียน การดูแล รักษาอุปกรณ ตลอดจน
อาคารสถานที่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานทั่วไป การดูแลสุขภาพของนักเรียน และในดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) ไดกําหนดบทบาท
หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้ คือ 
  1. บริหารกิจการของสถานศึกษา หรือสวนราชการ ใหเปนไปตามระเบียบ
กฎหมาย กําหนดขอบังคับของทางราชการ และของสถานศึกษาหรือสวนราชการรวมทั้ง
นโยบายหรือวัตถุประสงคของสวนราชการ 
  2. ประสาน ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษารวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน
พัสดุ สถานที่ ทรัพยอ่ืน ของสถานศึกษา หรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับของทางราชการ 
  3. เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือสวนราชการในกิจกการทั่วไป รวมทั้งการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาในราชการสถานศึกษา หรือสวนราชการตามวงเงินงบประมาณ ที่สถานศึกษา
หรือสวนราชการไดรับตามที่ไดรับมอบอํานาจ 
  4. จัดทํารายงานประจําปเก่ียวกับกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการเพ่ือ
เสนอตอคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5. อํานาจหนาที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตร ของสถานศึกษาเพ่ือให
เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด 
  6. ปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลัดกระทรวงเลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งงานอ่ืนที่กระทรวงมอบหมาย 
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  สรุปไดวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา คือ การบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยทําหนาที่บริหารงานภายในสถานศึกษา เชน การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
การสั่งการ การตัดสินใจตางๆ การบริหารจัดการดานงานวิชาการ ดานงานงบประมาณ ดานงาน
อาคารสถานที่ และดานงานบุคลากร เปนตน ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหาร
สถานศึกษา และเพ่ือสรางคนใหมีคุณภาพ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 1. ความหมายของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจ เปนคําแปลของคํา decision making ซึ่งนักวิชาการทางการบริหาร
ไดใหความหมายไวมากมาย มีทั้งความหมายที่แตกตางกันและความหมายที่มีลักษณะ
คลายคลึงกัน ข้ึนอยูกับความเชื่อและแนวคิดของแตละทาน จึงขอนําเสนอความหมายที่นักการ
ศึกษาไทยใหไวหลายทัศนะ เชน 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545, หนา 97) กลาววา การตัดสินใจ เปนการเลือกระหวาง
ทางเลือกที่คาดหวังวานาจะนําไปสูผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง แมวาการ
ตัดสินใจในการบริหารไมไดเริ่มตนหรือสิ้นสุดดวยการตัดสินใจเพราะตองมีการกําหนดปญหา
กอนจึงจะตัดสินใจ เมื่อตัดสินใจแลวจึงจะนําไปปฏิบัติ 
  สมคิด บางโม (2548, หนา 175) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจ
เลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการ
ตัดสินใจที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เพ่ือความสําเร็จตรงตามที่
ตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวของกับปญหาที่ยุงยากสลับซับซอนและมี
วิธีการแกปญหาใหวินิจฉัยมากกวาหนึ่งทางเลือกเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูวินิจฉัยปญหา
วาจะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุด
แกองคการนั้น การตัดสินใจนี้บางทานเรียกวา การตัดสินใจสั่งการ 
  ประสาร หลิมวานิช (2549, หนา 28) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การไดคิด
และการกระตางๆ ที่นําไปสูการเลือกหรือการตกลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่
เห็นวาดีที่สุดจากหลายทางเลือก ซึ่งการตัดสินใจเลือกทางเลือกดังกลาวถือเปนหนาที่ของ
ผูบริหารหรือฝายบริหาร ที่จะใชเหตุผลหรือประสบการณอยางรอบคอบ เพ่ือใหไดทางเลือกที่
ตองการหรือพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หนา 20) กลาววา การตัดสินใจ คือ ภารกิจของ
นักบริหารที่จะตองพิจารณาดําเนินการเพ่ือคัดเลือกแนวทางในการดําเนินงานขององคการ
ภายใตความรู ประสบการณและขอมูลขาวสารตางๆ ในการพิจารณาคัดเลือกนําไปสูความสําเร็จ
ของเปาหมายองคการ 
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  ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 159) กลาววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่ใช
เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห และหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูข้ันตอนของการปฏิบัติที่ดีที่สุดซึ่ง
จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนด การตัดสินใจจึงตองเปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการอยาง
รอบคอบเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารองคการจะเห็นวาการตัดสินใจสั่งการ
เปนกระบวนการที่จําเปนและมีความสําคัญตอภาวการณเปนผูนําในการบริหารงานอยางมาก 
ถือวาเปนหัวใจของการบริหารหนวยงาน เพราะผูบริหารไมอาจหลีกเลี่ยงได จะตองทําหนาที่
เก่ียวกับการตัดสินใจหลายครั้งในวันหนึ่งๆ บางครั้งก็มีความสําคัญถึงข้ันของการอยูรอดหรือไม
ของหนวยงาน บางครั้งก็เปนเหตุใหกระทบกระเทือนถึงการทํางานของบุคคลอ่ืนๆ และย่ิงเปน
ผูบริหารระดับสูงข้ึนไปจะตองเก่ียวพันกับการตัดสินใจตลอดเวลา ผลของการตัดสินใจของ
ผูบริหารไมวาจะปรากฏออกมาดีหรือไมก็ตาม ผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึนนั้นดวย 
  ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 155) กลาววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการใน
การเลือกตัวเลือกตางๆ เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่จะตองทําความเขาใจในการบริหารการศึกษา 
ทั้งนี้เพราะตัวเลือกเหลานั้นมีบทบาทสําคัญเก่ียวกับแรงจูงใจ ภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร และ
การเปลี่ยนแปลงองคการ การตัดสินใจ ชวยทําใหการบริหารงานดีข้ึน การวางแผนในองคการ 
การจัดทีมงาน การสั่งงาน การใหความรวมมือ และการควบคุม ลวนแตเก่ียวกับการตัดสินใจ
ทั้งสิ้น ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับมีการตัดสินใจไปตามลําดับข้ัน การตัดสินใจจะสงผลกระทบตอ
ครูอาจารยและนักเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนตองพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ เนื่องจากมี
เรื่องที่จะตองตัดสินใจมากมายที่สงผลตอองคการ นอกจากนี้ เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนจะตอง
รับผลจากการตัดสินใจนั้นๆ ดวย คุณคาของการตัดสินใจจึงเปนเกณฑประการหนึ่งของการ
ประเมินประสิทธิผลของผูบริหาร 
  วรารัตน เขียวไพรี (2553, หนา 76) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ในการกําหนดปญหาและหาโอกาสในการแกปญหา การทําการตัดสินใจรวมถึงความพยายามทั้ง
กอนและหลังการเลือก ซึ่งเก่ียวของกับประเภท กระบวนการตัดสินใจ และเครื่องมือชวยในการ
ตัดสินใจ 
  ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p. 317) กลาววา การตัดสินใจ คือการ
ตกลงใจที่ผูบริหารตัดสินใจวาจะทําการหรือละเวนการกระทําใดๆ การตัดสินใจเปนความ
รับผิดชอบหลักของนักบริหารทุกคน และเปนกระบวนการที่การตัดสินใจจะไดรับการปฏิบัติ 
กระบวนการตัดสินใจจะไมสิ้นสุดจนกวาการตัดสินใจจะไดรับการดําเนินการปฏิบัติ เปนที่
เรียบรอย 
  ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกตางๆ เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่จะตองทําความเขาใจในการบริหาร
การศึกษา ทั้งนี้เพราะตัวเลือกเหลานั้นมีบทบาทสําคัญเก่ียวกับแรงจูงใจ ภาวะผูนํา การ
ติดตอสื่อสาร และการเปลี่ยนแปลงองคการ การตัดสินใจชวยใหการบริหารงานดีข้ึน การ
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วางแผนในองคการ การจัดทีมงาน การใหความรวมมือ และการควบคุมลวนแตเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจทั้งสิ้น 
  เซอรโต (Certo, 2007, p. 101) กลาววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการกําหนด
ทางเลือกในการดําเนินนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการใหไดแนวทางใดแนวทางหนึ่ง
ซึ่งเปนทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือกที่มีอยูอยางหลากหลาย 
  โดยสรุปความหมายทั้งหมดที่นักวิชาการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุป
ไดวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่เห็นวาดีที่สุดจากหลาย
ทางเลือก ใหเหมาะสมกับการบริหารงานหรือใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งการตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้นเปนหนาที่ของผูบริหาร ที่จะตองใช
ประสบการณ เหตุผล และความรอบคอบประกอบกันในการตัดสินใจ 
 2. ประเภทของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจเปนภารกิจที่ผูบริหารจะตองกระทําทุกวัน แตละวันก็มีหลายเรื่อง แต
ผูบริหารไมคอยมีเวลาวิเคราะหวาทุกครั้งที่เขาตัดสินใจไปนั้นเปนการตัดสินใจประเภทใด ซึ่งใน
ความเปนจริง การตัดสินใจในแตละครั้งของผูบริหารมีเหตุผล ในการตัดสินใจมากข้ึน ดังนั้นจึง
ขอเสนอประเภทการตัดสินใจที่นักวิชาการไดแบงไวดังตอไปนี้ 
  สมคิด บางโม (2548, หนา 175) กลาววา การตัดสินใจสามารถแบงไดเปนประเภท
ตางๆ ของการตัดสินใจ ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจแบบมีโครงสราง (structure) บางครั้งเรียกวาแบบกําหนดไว
ลวงหนา เปนการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจํา จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจเพ่ือ
แกปญหาอยูแลว โดยวิธีการในการแกปญหาที่ดีที่สุดจะถูกกําหนดไวอยางชัดเจนตาม
วัตถุประสงคที่วางไวเชน การหาระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสมหรือการเลือกกลยุทธในการ
ลงทุนที่เหมาะสมที่สุด เมื่อมีวัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดคาใชจายต่ําที่สุดหรือเพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุด 
การตัดสินใจแบบโครงสรางนี้จึงมักใช แบบจําลองทางคณิตศาสตร ความรูทางดานวิทยาการ
การจัดการ การวิจัยเพ่ือการดําเนินงานเขามาใช เปนตน ตัวอยางของการตัดสินใจ ไดแก การ
ตัดสินใจเก่ียวกับระดับสินคาคงคลัง การวิเคราะห งบประมาณ การตัดสินใจดานการลงทุน 
ระบบการจัดสง เปนตน 
  2. การตัดสินใจแบบไมเปนโครงสราง (unstructured) เปนการตัดสินใจเก่ียวกับ
ปญหาที่มีรูปแบบไมชัดเจนหรือมีความซับซอน จึงไมมีแนวทางในการแกปญหาแนนอนเปน
ปญหาที่ไมมีการระบุวิธีแกไวอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง การตัดสินใจกับปญหาลักษณะนีจ้ะ
ไมมีเครื่องมือ 
  3. การตัดสินใจแบบก่ึงโครงสราง (semi structure) เปนการตัดสินใจแบบผสม
ระหวาง โครงสรางและไมเปนโครงสราง ปญหาแบบก่ึงโครงสรางนี้จะใชวิธีแกปญหาแบบ
มาตรฐานและการพิจารณาโดยมนุษยรวมเขาไวดวยกัน คือ มีลักษณะเปนก่ึงโครงสราง แตมี
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ความซับซอนมากข้ึน ข้ันตอนจึงไมชัดเจนวาจะมีข้ันตอนอยางไร ปญหาบางสวนเขียนเปน
แบบจําลองทางคณิตศาสตรไดแตปญหาบางสวนไมสามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจําลอง
ได เชน การทําสัญญาทางการคา การกําหนดงบประมาณทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ เปน
ตน 
  ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 159) ไดศึกษาการแบงประเภทของการตัดสินใจ 
ของ ดรัคเกอร (Drucker) ซึ่งมีความเห็นวา โดยแทจริงแลวการตัดสินใจมี 2 ประเภทเทานั้น คือ 
การตัดสินใจที่มีการจัดเตรียมการหรือโครงการลวงหนา (generic decision) และการตัดสินใจที่
ไมมีโอกาสเตรียมการลวงหนา (unique decision) และศึกษาการแบงประเภทของการตัดสินใจ
ของ เซเลนี (Zeleny, 1982) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจออกเปน 2 วิธี คือ 
  1. การตัดสินใจที่มุงผลลัพธ หมายถึง การตัดสินใจที่เกิดจากแนวทางการ
ดําเนินงานใหมๆ ซึ่งจะชวยใหงานที่คาดหวังโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของงาน ระยะเวลาใน
การทํางาน ตลอดจนผลงานที่คาดวาจะไดรับเปนประการสําคัญโดยอาศัยขอมูลบางประการที่จะ
ชวยใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค  
  2. การตัดสินใจที่มุงกระบวนการ หมายถึง การตัดสินใจที่มุงเนนการปฏิบัติตาม
กระบวนการและข้ันตอนเปนสําคัญ เปนการตัดสินใจภายใตการยอมรับ และความพึงพอใจอัน
เกิดจากความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือใหเปนไปตามกระบวนการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  วรารัตน เขียวไพรี (2553,หนา 76) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจ เปน 2 
ประเภท ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจตามโปรแกรม (programmed decision) หมายถึง การตัดสินใจ
ภายใตกรอบของนโยบาย แนวทางวิธรการปฏิบัติและกฎเกณฑที่มีอยูตามแผนที่ตัดสินใจ
ภายใตกรอบของนโยบาย แนวทางวิธีการปฏิบัติงานและกฎเกณฑที่มีอยูตามแผนที่ใชประจํา มี
ความแนนอนสูง ความเสี่ยงต่ํา ความเปนไปไดที่มีการตัดสินใจที่จะลมเหลวมีนอย  
  2. การตัดสินใจไมเปนไปตามโปรแกรม (nonprogrammer decision) หมายถึง 
การตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการณ และปญหาเฉพาะที่เกิดข้ึนที่มีลักษณะเฉพาะ การตัดสินใจจะ
เก่ียวของกับความเสี่ยงและความลมเหลวที่อาจข้ึนไดสูง 
  เซอรโต (Certo, 2007, p. 102) กลาววา การตัดสินใจมีหลายประเภทซึ่งสามารถ
แบงประเภทของการตัดสินใจไดหลายวิธี เชน แบงแยกออกตามระยะเวลาที่ผูบริหารใชในการ
ตัดสินใจ หรือแบงแยกออกตามสัดสวนของอํานาจหนาที่ แตในทางปฏิบัติมักแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ คือ  
  1. การตัดสินใจตามโครงรางการทํางานตามปกติ หมายถึงการตัดสินใจในกิจวัตรที่
ปฏิบัติเปนประจําซ้ําๆ กันทุกวันตามกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติตามปกติ  
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  2. การตัดสินใจที่ไมเปนไปตามโครงสรางการทํางานตามปกติ หมายถึง การ
ตัดสินใจครั้งเดียวแบบไมซับซอนและไมเปนไปตามโครงสรางการทํางานตามปกติ ซึ่งตรงกัน
ขามกับการตัดสินใจในวิธีแรก  
  จากทัศนะหรือความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน พอสรุปไดวา ประเภทของ 
การตัดสินใจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1. การตัดสินใจที่มีความแนนอน หมายถึง การ
ตัดสินใจ ที่มีการกําหนดแผนงาน การปฏิบัติงานภายใตกรอบนโยบาย มีความแนนอนสูง แตมี
ความเสียงต่ํา มีโอกาสที่จะเกิดการลมเหลวนอย 2. การตัดสินใจที่มีความไมแนนอน หมายถึง 
การตัดสินใจ ที่ผูรับผิดชอบทําหนาที่ตัดสินใจไมทราบเหตุการณที่แนนอน มีความเสียงและ
ความลมเหลวคอนขางสูง 
 3. ความสําคัญของการตัดสินใจ 
  เฉลิมชัย หาญกลา (2545, หนา 46) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีความสําคัญอีกประการ
หนึ่งตอความสําเร็จในการบริหารงานในองคการนั้นก็คือ การตัดสินใจ นับไดวาเปนความ
รับผิดชอบที่สําคัญสําหรับผูบริหารทุกๆ คน การตัดสินใจเปนกระบวนการซึ่งนําไปสูการปฏิบัติ 
และการตัดสินใจที่ดีตองสามารถนําไปสูการปฏิบัติได หากไมนําไปปฏิบัติเปนเพียงความตั้งใจที่
ดีเทานั้น 
  เสาวรส มิตราปยานุรักษ (2546, หนา 6) การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือกที่มี
อยูหลากหลาย โดยมีผูตัดสินใจเปนคนเลือก ซึ่งอาจทําไดในทันทีแตบอยครั้งที่ผูตัดสินใจตอง
เขาไปเก่ียวกับกระบวนการแยกแยะ การวิเคราะห การประเมิน การเลือกและการวางแผน 
เพ่ือใหไดผลการตัดสินใจที่ดี ผูบริหารตองกําหนดจุดมุงหมายของการปฏิบัติและรางรายการ
ทางเลือกเทาที่หาได จากนั้นจึงปรับเปลี่ยนทางเลือกใหเปนการกระทํา การตัดสินใจและ
กระบวนการตัดสินใจนับเปนรากฐานสําคัญของกระบวนการจัดการทั้งหมดในชีวิตประจําวัน 
  สุรพล พุฒคํา (2546, หนา 1-2) ไดกลาวถึงความสําคัญของการตัดสินใจ ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจทางการบริหาร เปนกระบวนการของการปรับเปลี่ยน (dynamic 
process) ที่ใชในการแกปญหาบางอยางขององคการ 
  2. การตัดสินใจเปนแบบแผนของการกระทําที่พบในการบริหารอยางมีเหตุผล 
(rational administration) ในทุกบทบาทหนาที่ขององคการ 
  3. คานิยม (values) เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 
  4. รูปแบบการตัดสินใจแบบด้ังเดิม (classical decision-making model) จะใชกล
ยุทธความสําเร็จสูงสุดของเปาหมาย ซึ่งเปนลักษณะของแนวความคิด (ideal) เสียมากกวาการ
อธิบายความเปนจริงที่ตองปฏิบัติ 
  5. การตัดสินใจที่กอใหเกิดความพึงพอใจเปนกลยุทธที่ผูบริหารนํามาใชในการ
แกปญหา 
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  6. ผูบริหารสวนใหญจะใชรูปแบบการเพ่ิมข้ึน (incremental model) เปนรูปแบบ
ของการตัดสินใจ ซึ่งเปนรูปแบบที่มีความสับสน 
  7. กลยุทธการปรับตัวเปนการตัดสินใจที่ตองอาศัยความเปนเหตุเปนผลและความ
พึงพอใจดวยวิธีการยืดหยุนและการใชประโยชนจากการตัดสินใจตามรูปแบบการเพ่ิมข้ึน 
  8. กระบวนการที่มีความสมบูรณที่สุด มิไดเกิดจากการตัดสินใจที่ดีที่สุดวิธีเดียว 
แตจะมีวิธีหนึ่งที่มีความเหมาะสมที่สุดตามสถานการณที่เปนอยูในขณะนั้น ดังนั้น การเขาถึง
สถานการณจึงเปนวัตถุประสงคที่มีความสําคัญ 
  9. การตัดสินใจขององคการมิไดใชวิธีการตัดสินใจโดยการใชเหตุผลและผลแต
เพียงอยางเดียว บางครั้งก็ใชรูปแบบของการตัดสินใจอยางไมเปนเหตุเปนผล 
  10. ความไมเปนเหตุผลในการตัดสินใจมักจะถูกนํามาใชกันอยางมากมาย รูปแบบ
ความขัดแยงของเจนิส-แมน (Janis – Mann conflict model) จะอธิบายถึงความบกพรองของ
การตัดสินใจ 
  11. บางครั้งการมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ แตบางครั้งก็
ไมใชรูปแบบของฮอยและทารเทอร (Hoy – Tarter model) จะแนะนําวาผูใตบังคับบัญชาควรจะ
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจไดเมื่อไร และอยางไร 
  12. อันตรายประการหนึ่งของการตัดสินใจเปนกลุมก็คือ ความคิดของกลุม (group 
think) ที่ไมสามารถแกไขใหมีความถูกตองและไมมีสิ่งใดจะมาหักลางความคิดของกลุมได 
  13. ความคิดของกลุมสามารถหลีกเลี่ยงไดโดยทําความเขาใจกับการตัดสินใจของ
กลุมและเขาถึงโครงสรางการตัดสินใจของกลุมไดอยางเหมาะสม 
  การตัดสินใจถือไดวาเปนหัวใจขององคการและกระบวนการบริหาร กริฟฟริน 
(Griffirhs, 1999 อางถึงใน โสภณ พวงสุวรรณ, 2546, หนา 22) หรืออาจจะกลาวไดวา การ
ตัดสินใจเปนหนาที่ที่สําคัญที่สุดของผูบริหาร โจนส (Jones,1998 อางถึงใน โสภณ พวงสุวรรณ, 
2546, หนา 22) ทั้งนี้เพราะวา ในการตัดสินใจของผูบริหารนั้น จะสงผลกระทบตอความอยูรอด
ขององคการ ดอนเนลลี กิบสัน, และอิวานซีวิช (Donnelly, Gibson, & Ivancevich, 1997,     
อางถึงใน โสภณ พวงสุวรรณ, 2546, หนา 22) ที่เปนเชนนี้เพราะวา การตัดสินใจใดๆ นั้นจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลทุกฝายในองคการ และเปนการกําหนดทิศทางในการดําเนิน
กิจการตางๆ ขององคการ ไมวาจะเปนนโยบายกฎระเบียบตางๆ ที่จะนํามาใช รวมทั้งการ
วางแผนระยะยาวหรือการตัดสินใจ ในดานที่เก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณ สําหรับโครงการ
ตางๆ เปนตน 
  สรุปไดวา การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญย่ิงสําหรับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
เพราะการตัดสินใจถูกตองสุขุม รอบคอบเทานั้น ที่จะทําใหการบริหารงานเจริญกาวหนาและ
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย การตัดสินใจเปนกระบวนการซึ่งนําไปสูการปฏิบัติ และการ
ตัดสินใจที่ดีตองสามารถนําไปสูการปฏิบัติได หากไมนําไปปฏิบัติเปนเพียงความตั้งใจที่ดีเทานัน้ 
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 4. ลักษณะของการตัดสินใจ 
  สมคิด บางโม (2548, หนา 175) ไดกลาวถึง ลักษณะการตัดสินใจที่ดี จะมีปจจัย
ประกอบดวย 
  1. คุณภาพ ระบุการตัดสินใจขององคกรจะมีคุณภาพก็ตอเมื่อ การตัดสินใจนั้น
สงผลใหผูปฏิบัติงานในองคกรทํางานไดดี 
  2. ทันเวลา การตัดสินใจจะตองกระทําภายในเวลาที่กําหนดไว ซึ่งถาตัดสินใจชา
ไมทัน ก็อาจทําใหพลาดโอกาสสําคัญได  
  3. การเปนที่ยอมรับ การตัดสินใจตองไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของ 
  4. ความหมายเหมาะสมทางจริยธรรม การตัดสินใจในบางเรื่องคํานึงถึงความ
ขัดแยงในดานตางๆ ดังนั้นการตัดสินใจนั้น ผูบริหารตองคํานึงถึงคุณธรรมที่ดีดวย 
  สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หนา 21) ไดกลาวถึง ลักษณะทั่วไปของการ
ตัดสินใจวามีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1. การตัดสินใจเปนปจจัยสําคัญในเชิงบริหารขององคการ และมักจะเก่ียวของกับ
กิจกรรมการบริหารตางๆ ขององคการ ดังนั้นการตัดสินใจจึงมีความสัมพันธเก่ียวของกับ
กิจกรรมทางการบริหารอยางแยกกันไมออก เชน การวางแผน การบริหารงานบุคคล การสั่งการ 
เปนตน 
  2. นักบริหารตองเผชิญกับปญหาตางๆ ที่ตองตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจของนัก
บริหาร ก็ตองข้ึนอยูกับปญหาที่จะตองแกไขวาเปนอยางไรมีปจจัยอะไรมาเก่ียวของดวย และ
การตัดสินใจยังข้ึนอยูกับโอกาสในการตัดสินใจอีกดวย 
  3. นักบริหารอาจมีการเบ่ียงเบน หรืออคติในการตัดสินใจแกปญหาได ไมวาดาน
พฤติกรรม หรือในดานการบรรลุวัตถุประสงคของการตัดสินใจแกไขปญหาขององคการ 
  4. นักบริหารตองใหความสําคัญในทุกดานของกระบวนการตัดสินใจ 
  5. บางโอกาสผูบริหารอาจมีความผิดพลาดในการตัดสินใจ เชน สภาพแวดลอม
ขององคการ หรืออาจไมมีทางเลือกที่ดีกวา หรือไมมีโอกาสใหเลือก เปนตน 
  6. การตัดสินใจอาจมีการตระเตรียมลวงหนาก็ได หรือไมมีการตระเตรียมลวงหนา
เลยก็ได 
  7. ผูบริหารไมควรเสียเวลากับการตัดสินใจในแบบที่ไมมีเหตุผลมากนัก 
  8. ผูบริหารอาจตัดสินใจที่สมเหตุสมผลหรืออาจตัดสินใจโดยไมสมเหตุสมผลก็ได 
  ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 178) ไดกลาววา ลักษณะของการตัดสินใจเปนเรื่อง
ของการปฏิบัตงิาน ดังนี้  
  1. คนหา รวบรวมขอมูลและสถิติ เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองและทันตอเหตุการณ 
  2. วิเคราะหและประเมินขอมูล เพ่ือความเปนไปไดในการตัดสินใจ 
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  3. อยามองอะไรดานเดียว ผูนําตองมองการณไกล มองกวาง มองลึก นึกถึง
อนาคตเปนที่ตั้ง 
  4. ตองมีความกลาและมีใจปากลาที่จะไดกลาที่จะเสีย ตามโอกาสหรือสถานการณ
ที่จะเกิดข้ึน 
  5. เลือกจังหวะการตัดสินใจที่เหมาะสม บางครั้งน้ําข้ึนตองรีบตัก ธุรกิจหรือการคา
คือสงคราม 
  6. การตัดสินใจสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเทศะ เมื่อมีอุปสรรคมาขวาง ก็
ตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามความเปนไปได ถือวามีการยืดหยุนได 
  7. ตองมีการประสานงานกับทุกฝายที่เก่ียวของ เพ่ือใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  8. ตองมีการติดตามและประเมินผลการตัดสินใจ เพ่ือจะสามารถใชเปนแนวทางใน
โอกาสตอไป  
  ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551ก, หนา 18-19) กลาววา ลักษณะของการตัดสินใจที่สง
เสริมแรงกดดันและทําใหความยุงยากในการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก การขาดแคลนของ
โครงสรางความไมแนนอนและความเสี่ยง และความขัดแยง 
  1. การขาดแคลนโครงสราง เพราะปญหาที่เกิดข้ึนในแตละวัน อาจเปนปญหาที่ไม
เคยเกิดข้ึนมากอนและไมมีแผนที่จะใชรับมือ ทําใหผูบริหารเกิดความยุงยากในการตัดสินใจใน
การแกปญหานั้น โดยทั่วไปประเภทของการตัดสินใจในการแกปญหามี 2 ลักษณะ ไดแก การ
ตัดสินใจแบบโปรแกรม ซึ่งหมายถึง ปญหาที่เคยเผชิญและไดรับการแกไขมากอน โดยมีคําตอบ
ที่ชัดเจนและถูกตองที่สามารถแกปญหานี้ไดและการตัดสินใจแบบไมใชโปรแกรม เปนปญหาที่
เกิดข้ึนใหม และมีความซับซอนในการตัดสินใจซึ่งไมมีผลลัพธที่แนนอน ทําใหผูตัดสินใจตองหา
แนวทางในการกําหนดวิธีเพ่ือใชในการตัดสินใจแกปญหานั้น 
  2. ความไมแนนอนและความเสี่ยง ถาผูบริหารมีขอมูลที่แนนอนในการตัดสินใจ 
โอกาสที่ผูบริหารคาดการณหรือทํานายผลลัพธจากการกระทําของตนไดอยางชัดเจนก็มีมาก
ย่ิงข้ึน เพราะผูบริหารปฏิบัติงานยูบนสภาวการณของความแนนอนเปนหลัก ในทางกลับกัน
ผูบริหารอาจเผชิญกับความไมแนนอนได เมื่อมีขอมูลไมเพียงพอที่จะทราบถึงผลลัพธของการ
กระทําที่แตกตาง ถึงแมตนเองจะมีความเชื่อมั่นก็ตาม แตก็ยังคงทํางานภายใตความไมแนนอน
อยูดี 
  3. ความขัดแยง เกิดข้ึนเมื่อผูบริหารตองพิจารณาความกดดันที่ตรงกันขามจาก
แหลงที่แตกตางกันที่เกิดข้ึน 2 ระดับ ไดแก ความขัดแยงทางจิตใจและความขัดแยงที่เกิดข้ึน
ระหวางบุคคลหรือกลุม 
  สรุปไดวา ลักษณะของการตัดสินใจจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตาม
สถานการณ ตามเหตุการณและเวลา เมื่อมีอุปสรรคมาขวาง ก็ตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
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ความเปนไปได ถือวามีการยืดหยุนได ซึ่งลักษณะของการตัดสินใจที่ดี ผูตัดสินใจตองแสดงให
เห็นวาผลของการตัดสินใจของตนเปนที่ยอมรับและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ตองการ  
 5. รูปแบบของการตัดสินใจ 
  สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หนา 22) ไดกลาววา รูปแบบของการตัดสินใจมี 
2 แบบ ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก เปนการตัดสินใจโดยใชประสบการณ 
ความรูสึกตางๆ ของตนเองเปนตัวตัดสินใจโดยมิไดใชหลักการและเหตุผล ไมมีกฎเกณฑ
ตายตัวแลวแตความรูสึกของผูตัดสินใจที่คิดวาเหมาะสมเพียงใด หรือถูกตองเพียงใด ซึ่งการ
ตัดสินใจดวยวิธีการนี้มักจะมีความแตกตางกันไปเฉพาะแตละบุคคล 
  2. การตัดสินใจโดยใชเหตุผล เปนการตัดสินใจที่ใชหลักเหตุผล หรือหลักเกณฑ
หรือวิธีการที่แนนอน มิใชเปนการตัดสินใจโดยใชความรูสึก อารมณของแตละบุคคล แตเปนการ
ตัดสินใจที่มีเหตุผล มีหลักเกณฑโดยอาจใชวิธีการทางวิทยาศาสตร เขามาชวยในการตัดสินใจ 
ซึ่งอาจจะประกอบดวยเทคนิคตางๆ ในการตัดสินใจ 
  ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 167) กลาววา รูปแบบการตัดสินใจวา มีหลักการ
และแนวทางสําคัญๆ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. รูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผล (the rational model) 
    รูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผลหรือเรียกวา รูปแบบการตัดสินใจตามแนว
ด้ังเดิม เปนรูปแบบที่เนนกลยุทธที่ใหประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักความเปนเหตุผลอยางสมบูรณ 
ใชวิธีการเสาะหาและวิเคราะหขอมูลพรอมทั้งทางเลือกที่จะทําใหบรรลุจุดมุงหมายอยางสูงสุด มี
กระบวนการตัดสินใจดังนี้ 
    1) ระบุปญหา 
    2) กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
    3) ระบุทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหมด 
    4) พิจารณาผลที่จะเกิดตามมาจากทางเลือกแตละอยาง 
    5) ประเมินทางเลือกทั้ งหมดวามีความสอดคลอง กับจุดมุ งหมายและ
วัตถุประสงคหรือไม 
    6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจและการประเมินผลการปฏิบัติ 
  รูปแบบการตัดสินใจแบบนี้ คอนขางเปนอุดมคติ ซึ่งไมมีการตัดสินใจใดที่หาขอมูล
ที่เก่ียวของไดทั้งหมด จึงมีขอจํากัดในการนําไปใช 
  2. รูปแบบการตัดสินใจทางบริหาร (the administrative model) 
    การตัดสินใจไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกร ความพึงพอใจในทางเลือกจะเปน
ประเด็นที่ตองคํานึงถึง อาจจะเปนมาตรฐานความพึงพอใจข้ันต่ํา ซึ่ง ไซมอน (Simon, 1977) 
เปนคนแรกที่เสนอรูปแบบการตัดสินใจทางการบริหารที่เนนกลยุทธแหงความพึงพอใจ เพ่ือ
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หาทางเลือกที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากกวาทางเลือกที่จะใหประโยชนสูงสุด โดยการ
ดําเนินการตามข้ันตอน 5 ข้ันตอน 
    1) การตระหนักและระบุปญหาที่ตัดสินใจ 
    2) วิเคราะหความยุงยากในสถานการณที่จําเปน 
    3) กําหนดเกณฑเพ่ือแกปญหา 
    4) พัฒนารูปแบบหรือกลยุทธการดําเนินงาน 
    5) วางแผนปฏิบัติเมื่อตัดสินใจแลว 
  3. รูปแบบการตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไป (the incremental model) 
    รูปแบบการตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไปหรือกลยุทธการเปรียบเทียบขอจํากัด
อยางตอเนื่อง มีจุดกําเนิดมาจากขอจํากัดของตัวรูปแบบการตัดสินใจทางการบริหารที่แมจะมี
ความเหมาะสมตอการปฏิบัติมากก็ตาม แตในบางกรณีที่ไมอาจกําหนดทางเลือกใหชัดเจนและ
ไมสามารถคาดหมายผลที่จะไดรับ ดังนั้นการนําเสนอรูปแบบการตัดสินใจทางการบริหารมาใชมี
ขอจํากัดอยูมาก ลินดบลอม (Lindblom) ไดเสนอรูปแบบการตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไปมี
ความหลากหลาย สับสน ไมแนนอนและมีความขัดแยงสูง มีกระบวนการ ดังนี้ 
    1) กําหนดวัตถุประสงคและทางเลือกจะเกิดข้ึนพรอมกัน จึงไมเหมาะสมที่จะใช
แนวการวิเคราะห วิธีการ และจุดมุงหมาย 
    2) การตัดสินใจที่ ดีเปนสิ่งที่ผูตัดสินใจเห็นพองตองกันโดยมาคํานึงถึง
วัตถุประสงค 
    3) จํานวนทางเลือกและผลที่ไดรับลดลงมาก จะเหลือเฉพาะการพิจารณา
ทางเลือกที่สอดคลองกับสภาพการทํางานที่เปนอยู 
    4) การวิเคราะหขอจํากัดอยูที่ความแตกตางระหวางสถานการณที่เปนอยูกับ
ทางเลือกที่เหมาะสม 
    5) เปนวิธีใชการเปรียบเทียบกับทางเลือกที่เปนรูปธรรมและนําไปปฏิบัติได 
  3. รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน (the mixed scanning model) 
    รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสานหรือกลยุทธแหงการปรับเปลี่ยน เกิดข้ึนเพ่ือ
ชวยผูบริหารในกรณีที่มีขอมูลเพียงบางสวนและไมมีเวลาที่จะศึกษาหาขอมูลมาไดเพียงพอกับ
การตัดสินใจใหทันเวลา เอทซิโอนี (Etzioni, 1964) เสนอแนวคิดใหสังเคราะหและประยุกต
รูปแบบการตัดสินใจทางการบริหารและรูปแบบการตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไปเขาดวยกัน ซึ่ง
รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสานมีกระบวนการดังนี้ 
    1) การศึกษานโยบายอยางกวางๆ ขององคการจะใหแนวทางในการใชการ
ตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไป 
    2) การตัดสินใจที่ดีจะใหผลการตัดสินใจเปนที่นาพึงพอใจและมีความสอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 
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    3) การหาทางเลือกเพ่ือแกปญหาจะจํากัดอยูเฉพาะที่ใกลเคียงกับปญหา 
    4) การวิเคราะหทางเลือกจะจัดทําไปบนพ้ืนฐานความเชื่อที่วาการตัดสินใจเปน
สิ่งจําเปนและเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมได แมวาขอมูลสําคัญจะขาดหายไป 
    5) การเปรียบเทียบทางเลือกจะกระทําโดยนําเอาทฤษฎีและประสบการณมา
ผสมผสานกัน 
  4. รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ (the garbage can model) 
    รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะหรือการตัดสินใจในองคการที่มีความสับสน           
โคเฮน, และคนอ่ืนๆ (Cohen, et al., 1990) ไดเสนอแนวคิดเพ่ือชวยใหองคการที่สับสน วุนวาย 
ขาดระเบียบ และขาดความชัดเจนในเรื่องที่จะตองตัดสินใจ ผูตัดสินใจอาจไมทราบวามีอะไร
เกิดข้ึนในองคการที่ตองการตัดสินใจ จนกวาปญหาจะไปพองกับประสบการณที่ผูตัดสินใจมีมา
กอน หากการตัดสินใจของผูบริหารสอดคลองกับปญหาขององคการ ปญหานั้นๆ ก็จะหมดไป 
รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะมีกระบวนการดังนี้ 
    1) วิเคราะหปญหาเพ่ือหาจุดที่เกิดความไมพึงพอใจและตองการความสนใจใน
การแกปญหา 
    2) เสนอแนวคิดเพ่ือใชแกปญหา ทุกๆ ปญหาจะมีแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม 
    3) วิเคราะหผูเก่ียวของกับปญหาขององคการ 
    4) ตัดสินใจเลือกทางเลือกในโอกาสหรือระยะเวลาที่องคการจะตองทําการ
ตัดสินใจ  
  ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 156 – 159) กลาววา รูปแบบการตัดสินใจวา มี
หลักการและแนวทางสําคัญๆ 6 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. นิยามปญหา (Identifying the Problem) ข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ 
ปญหาที่เปนไปไดจะอยูระหวางสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ตองการ ตัวอยางเชน ถาโรงเรียน
ตั้งเปาหมายไววานักเรียนประมาณ รอยละ 70 จะมีความสามารถอานไดตามระดับชั้นเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาที่กําหนดไว จึงเกิดชองวางระหวางผลที่เกิดข้ึนจริงกับผลที่ตองการใหเกิด ถาอัตรา
การออกกลางคันของนักเรียนเพ่ิมข้ึนกวา รอยละ 25 ถานักเรียนและผูปกครองมีความไมพอใจ
โรงเรียน ถาความไมพรอมของครูเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ถามีหนังสือเลมใหมออกมา และชั้น
เรียนใหเวียนกันอานใน 12 เดือน และถาหนังสือพิมพทองถิ่นเสนอขาวความบกพรองในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน สิ่งเหลานี้ลวนเปนปญหาที่ตองการการตัดสินใจ ดังนั้นการอธิบาย
ปญหาจึงเปนเรื่องยากกวาที่ทุกคนคาดหวัง มีผูเสนอข้ันตอนในการอธิบายปญหาไว 4 ข้ันตอน 
คือ 
  1) วัดผลลัพธ 
  2) เปรียบเทียบผลลัพธกับจุดประสงค 
  3) พิจารณาความสําคัญของความแตกตางจากการเปรียบเทียบตามขอ 2. 
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  4) สื่อความหมายแตกตางไปสูการบริหาร 
  นอกจากนี้ยังมีผูเสนอข้ันตอนการกําหนดปญหาไววา ผูบริหารจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. ตื่นตัวที่จะยอมรับปญหา 
  2. ตองพิจารณาระดับของการปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติจริงนั้นสามารถ
วัดได 
  3. แบงปญหาที่ยุงยากซับซอนออกมาเปนปญหายอยๆ แลวกําหนดลําดับกอน
หลังจากความเรงดวนของปญหา 
  4. ตอมีความชัดเจนในปญหาลักษณะของอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไร และดู
วาปญหานั้นเปนปญหาใหญขนาดไหนเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานเดิมที่เคยเปนอยู 
  2. ขยายตัวเลือก (generating alternatives) หลังจากที่ไดมีการอธิบายปญหาและ
นิยามปญหาแลว ผูบริหารโรงเรียนก็จะขยายผลแตไมใชการประเมินตัวเลือกที่กําหนดไว 
ตัวเลือกที่มีความเปนไปไดจะนํามารวมกันไว โดยไมจําเปนจะตองเรียงลําดับกอนหลังเพราะจะ
มีลําดับข้ันตอนในการเลือกตอไป ข้ันตอนนี้เปนการคอยขจัดตัวเลือกที่จะทําใหการเลือกที่ดีที่สุด
ดอยลง ผูบริหารจึงตองหาขอมูลเก่ียวกับตัวเลือกแตละตัวและผลที่มาจากตัวเลือกเหลานั้นวาจะ
สามารถแกปญหาไดหรือไม 
  3. ประเมินตัวเลือก (evaluating alternatives) การหาขอมูลเพ่ิมเติมซึ่งมีข้ันตอน 3 
ข้ันตอน ดังนี้ 
    3.1 ผูตัดสินใจเลือกตองจําผลที่นาจะเกิดข้ึนกับตัวเลือกทุกตัวทั้งดานบวกและ
ดานลบ 
    3.2 ผูตัดสินใจเลือกตองวัดคุณคาของผลที่จะเกิดจากตัวเลือกแตละตัวทั้งดาน
บวกและดานลบ 
    3.3 ผูตัดสินใจเลือกตองวัดความคลายคลึงกันของผลลัพธที่จะเปนไปไดในแต
ละตัวเลือก การประมาณคาความคลายคลึงกันของผลลัพธที่จะเปนไปไดในแตละตัวเลือก 
เปรียบเทียบตัวเลือกเหลานั้น ตองกระทําภายใตเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง เชน ความแนนอน 
ความเสี่ยง หรือความไมแนนอน เปนตน ภายใตเงื่อนไขนี้ผูบริหารจะตองใชการตัดสินใจเชิง
ปริมาณมาชวย โดยการเลือกเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ 
        - ความแนนอน (certainty) เกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจรูแนชัดวาโอกาสที่
ตัวเลือกแตละตัวจะสงผลใหคืออะไร ดังนั้นผูตัดสินใจก็จะประมาณความนาจะเปนของเหตกุารณ
ที่จะเกิดจากตัวเลือกเหลานั้น 
        - ความเสี่ยง (risk) เกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจประมาณคาความนาจะเปนจาก
การเลือกตัวเลือกแตละตัว นั่นคือความสําเร็จอาจจะไมแนใจวาจะเกิดข้ึน 100% การทํานายที่
เกิดข้ึนจึงเปนความเสี่ยงของตัวเลือกเหลานั้น 
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        - ความไมแนนอน (uncertainty) เกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจไมทราบโอกาสที่
จะเกิดผลของตัวเลือกเหลานั้นเลย นั่นคือความสําเร็จและความลมเหลวของตัวเลือกแตละตัวมี
ความใกลเคียงกันและไมชัดเจน 
  4. ตัดสินใจเลือกจากทางเลือก (choosing an alternative) ข้ันตอนตอไปของ
กระบวนการตัดสินใจ คือการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีการประเมินไวแลววาจะเปนตัวเลือกที่มี
ประสิทธิผลมากที่สุด ตัวเลือกนั้นจะทําใหผูบริหารสามารถแกปญหาและทําใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ตัวเลือกอาจจะยากเมื่อผลที่ออกมาประเมินไดวามีการ
เปรียบเทียบกับเกณฑของตัว แบบของตัวเลือกมี 5 แบบ ไดแก 
    4.1 ตัวเลือกที่ดี เปนตัวเลือกที่มีโอกาสสูงที่จะใหคาของผลลัพธที่เปนบวก และ
มีโอกาสต่ําที่จะใหคาของผลลัพธเปนลบ 
    4.2 ตัวเลือกที่เปนกลาง เปนตัวเลือกที่มีโอกาสต่ําที่จะมีผลเปนบวกหรือเปน
ลบ 
    4.3 ตัวเลือกผสม เปนตัวเลือกที่มีโอกาสสูงที่จะมีผลออกมาเปนบวกหรือลบ 
    4.4 ตัวเลือกที่ไมดี เปนตัวเลือกที่มีโอกาสต่ําที่จะใหผลทางบวกและมีโอกาสสูง
ที่จะใหผลทางลบ 
    4.5 ตัวเลือกที่ไมแนนอน เปนตัวเลือกที่ผูตัดสินใจไมสามารถจะวัดโอกาสความ
นาจะเปนของผลลัพธไดเลย 
  5. การนําการตัดสินใจไปใช (implementing the decision) เมื่อมีการตัดสินใจโดย
การเลือกตัวเลือกตางๆ มาแกปญหา ข้ันตอนตอไปคือ นําตัวเลือกมาใช ผูตัดสินใจจะตอง
พิจารณาปญหาทั้งหมดวามีความเก่ียวของกับการนําผลไปใชในกระบวนการตัดสินใจอยางไร 
ในองคการ (โรงเรียน) ผูบริหารจะตองคํานึงถึงบุคคลอ่ืนๆ กอนจะนําผลการตัดสินใจไปใช 
ผูบริหารโรงเรียนจึงตองมีทักษะทั้งดานการแกปญหาและการขยายการตัดสินใจไปยังผูไดรับ
ผลกระทบ 
  6. การประเมินการตัดสินใจ (evaluating the decision) กระบวนการตัดสินใจไมใช
จบเพียงแคนําผลการตัดสินใจมาใชเทานั้น ผูบริหารโรงเรียนจะตองประเมินความสําเร็จของการ
ตัดสินใจตามวัตถุประสงค การประเมินผลการปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคเปน
วิธีการเดียวที่จะใชประเมินความสําเร็จ ถาผลการประเมินขัดแยงกับจุดประสงค กระบวนการ
ตัดสินใจจะตองดําเนินการซ้ําอีกครั้งหนึ่งเพ่ือตรวจสอบวาควรเปลี่ยนแปลงตัวเลือก หรือวิธีการ
นํามาใช หรือการตัดสินใจตามวัตถุประสงคเปนเรื่องจําเปนกวา ตัวอยาง เชน อาจเปนไปไดที่
จุดประสงคที่กําหนดข้ึนไมเปนไปตามสภาพจริง และไมมีเหตุผล ตัวเลือกทําใหการตัดสินใจ
ประสบความสําเร็จ สถานการณเชนนี้ทําใหตองเขมงวดกับการใหความสําคัญของการตรวจสอบ
จุดประสงคดวย เวนแตวาจุดประสงคที่กําหนดข้ึนนั้นทุกฝายยอมรับ และตรงตามการปฏิบัติทุก
ระดับ ถาเปนเชนนี้ก็จะตองตรวจสอบประสิทธิผลของการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่ง 
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  วรารัตน เขียวไพรี (2553, หนา 79) กลาวถึงรูปแบบการตัดสินใจ วา เปนรูปแบบ
ของการตัดสินใจของบุคคลและกลุม ซึ่งมีลักษณะของรูปแบบรวม 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. รูปแบบการตัดสินใจของบุคคล ผูบริหารจะมีรูปแบบการตัดสินใจแบบใดจะ
ข้ึนอยูกับลักษณะ 2 ลักษณะ คือ 1) วิธีการคิดของผูบริหาร (way of thinking) เปนผูที่ใชเหตุผล 
หรือเปนผูใชสัญชาติญาณ 2) ความสามารถของผูบริหารในการวิเคราะหและทําความเขาใจ
สถานการณที่กํากวมไมชัดเจนไดมากหรือนอย เพ่ือนําลักษณะทั้ง 2 แบบมาพิจารณารวมกันจะ
ไดรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหาร 4 แบบ คือ 
    1.1 รูปแบบมีเหตุผลและทิศทาง (directive style) การตัดสินใจจะคํานึงถึง
ผลลัพธ ตัดสินใจรวดเร็ว ดังนั้นจึงรับรูขอมูลไมมากนัก 
    1.2 รูปแบบวิเคราะห (analytic style) การตัดสินใจมีการวิเคราะหสถานการณ 
ประเมินโอกาส และความเสี่ยงกอนจึงทําการตัดสินใจแกปญหา 
    1.3 รูปแบบแนวคิด (conceptual style) การตัดสินใจใชประสบการณ มอง
ทางเลือกและผลของทางเลือกหลายทาง เนนการมองระยะยาว 
    1.4 รูปแบบพฤติกรรม (behavioral style) การตัดสินใจจะพิจารณาผลกระทบที่
เกิดข้ึนกับคน จึงเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา 
  2. รูปแบบการตัดสินใจของกลุม กลุมมีรูปแบบการตัดสินใจ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
    2.1 การระดมสมอง (brainstorming) เปนการสนับสนุนใหสมาชิดกลุมแตละคน
แสดงความคิดเห็น และหลอมรวมเปนขอคิดเห็นของกลุม โดยไมวิจารณโจมตีซึ่งกันและกัน 
    2.2 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เปนการรวบรวมความคิดจาก
ผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม ทําการสรุปผลมาจากแบบสอบถาม และนําผลสรุปนี้ไปประชุมกับ
ผูเชี่ยวชาญอีกครั้งเพ่ือตัดสินใจครั้งสุดทาย 
    2.3 เทคนิคกลุมนอมินอล (nominal group technique) เปนการรวบรวม
บุคลากรจากตางแผนก ตางระดับ เพ่ือเสนอขอคิดเห็นในการประชุม จากนั้นจึงสรุปเปนการ
ตัดสินใจของกลุม 
  จากรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนพอสรุปไดวา รูปแบบของการตัดสินใจนี้เปนการ
อธิบายทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ เพ่ือใหผูบริหารโรงเรียนใชประกอบการตัดสินใจ ทุก
รูปแบบของการตัดสินใจ รวมทั้งมโนทัศนของการตัดสินใจเปนพฤติกรรมที่เปนเหตุเปนผลกัน 
การที่จะตัดสินใจใชรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับบริบทและสถานการณของแตละปญหาที่เกิดข้ึน 
ผูบริหารตองเปนผูเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด 
 6. กระบวนการตัดสินใจ 
  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2545, หนา 12) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ คือ ความ
สอดคลองและการสรางบรรยากาศในการทํางานแบบมีสวนรวมควรสรางใหเกิดข้ึน กลาวคือ 
  1. ความเชื่อใจและไววางใจในตัวผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 
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  2. จัดใหมีระบบสื่อสารแบบเปดและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลประสบการณในการ
ทํางานรวมกัน 
  3. การแกปญหาและการตัดสินใจโดยกลุม 
  4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
  5. ผูบริหารมีความเปนกันเอง สนใจและเปดใจที่จะรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน 
  6. การยอมรับซึ่งกันและกันในการทํางาน 
  สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หนา 22-23) กลาววา กระบวนการตัดสินใจโดย
ใชเหตุผล ประกอบดวยข้ันตอน 6 ข้ันตอน คือ 
  1. การกําหนดปญหา ข้ันตอนแรกของการตัดสินใจคือตองกําหนดปญหาเสียกอน 
ผูบริหารจําเปนตองเขาใจปญหา ลักษณะของปญหา ขอบเขตของปญหา การรูจักปญหาที่มา
กระทบงานของขององคการอาจจะมีจากภายในองคการหรือภายนอกองคการก็ได 
  2. การคนหาทางเลือก เปนการพิจารณาหาทางเลือกมากกวาหนึ่งทางเลือก 
  3. การประเมินทางเลือกที่ไดคนหามาดวยการประเมินทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพหรือ
ดวยการทดสอบ ทดลอง หรือการวิจัยวิเคราะห เปนตน 
  4. การตัดสินใจจากการประเมินในขอ 3 
  5. การปฏิบัติการตามการตัดสินใจ 
  6. การประเมินผลลัพธและการปอนกลับ 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 2 กระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล 
ที่มา: สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หนา 22-23) 
 
  การตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล ยังสามารถจําแนกไดอีก 2 แบบคือ 
  1. การตัดสินใจที่ไดมีการตระเตรียมกันมากอนลวงหนา (programmed decision 
making) มักจะเปนการตัดสินใจที่สวนหนึ่งเปนการตัดสินใจของตนเอง ตัดสินใจไปตามนิสัย 
วัฒนธรรมขององคการ ซึ่งบางครั้งอาจจะเปนกฎระเบียบ หรือ วิธีการดําเนินงาน ซึ่งเปน

1. การกําหนดปญหา 2. การคนหาทางเลือก 3. การประเมินทางเลือก 

 

4. ทําการตัดสินใจ 
6. การประเมินผลลัพธ

และการปอนกลับ 
5. การปฏิบัติตามการ

ตัดสินใจ 
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ลักษณะที่เขาใจงาย จําเจบอยๆ จนกระทั่งเราสามารถคาดเดาไดถึงความสําเร็จ กลาวคือ เปน
การตัดสินใจที่เกิดข้ึนเปนประจําวัน หรือเกิดข้ึนซ้ําซากจนผูทําการตัดสินใจ สามารถกําหนดวิธี 
และคาดหมายผลของการตัดสินใจได 
  2. การตัดสินใจที่ไมไดมีการตระเตรียมไวลวงหนา (non programmed decision 
making) มักจะเปนการตัดสินใจที่ไมปรากฏข้ึนบอยนัก ชั่วครั้งชั่วคราว เปนการทดสอบ
ความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหารโดยตรง วาผูบริหารมีการตัดสินใจในเรื่องที่ไมไดมี
การตระเตรียมไวลวงหนาอยางไร กลาวคือ การตัดสินใจแบบนี้เปนการตัดสินใจที่ตรงกันขามกับ
แบบแรกที่กลาวมา คือ การตัดสินใจไมสามารถนําเอาผลของการตัดสินใจในอดีตหรือการ
ตัดสินใจในครั้งกอนมาเปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินใจ แตข้ึนอยูกับดุลยพินิจ ความรู 
ความสามารถของผูบริหารแตละคนที่จะตัดสินใจ 
  สมคิด บางโม (2551, หนา 175) กลาววา การตัดสินใจจะใหเกิดประโยชนสูงสุด
และไมผิดพลาดควรจะตองดําเนินการเปนข้ันตอน 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  1. การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล ไดแก กระบวนการรวบรวมขาวสารขอมูล
ตางๆ จากสภาพแวดลอมหรือสิ่งที่เก่ียวของกับปญหานํามาวิเคราะหเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจ ย่ิงไดขอมูลมาเทาไรย่ิงดี เพราะจะทําใหการตัดสินใจถูกตอง ไมผิดพลาด 
  2. คาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
  3. การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะนําไปใช รวมทั้งการคิดคนหาวิธีการใหมๆ เพ่ือ
แกปญหา รวมทั้งการวิเคราะหและประเมินคาสําหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทาง
เลือกไวหลายทาง 
  4. เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเปนไปไดหลายๆ 
ทาง โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
  5. ตัดสินใจสั่งการใหปฏิบัติ 
  6. วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนที่ตั้งไวตั้งแตตน 
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ขอมูลเขา 

 
 
ภาพ 3 กระบวนการตัดสินใจ 
ที่มา: สมคิด บางโม (2551, หนา 175) 
 
  ฮิลล (Hill, 1980, p. 22) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน 
คือ 
  1. การกําหนดปญหา ดวยการรวบรวมขอมูลและสรุปดวยวิธีการ ทั้งการศึกษา
เอกสาร การสอบถาม และการพิจารณาขอเท็จจริงดวยประการตางๆ  
  2. การระบุทางเลือก ดวยการกําหนดขอบเขตทําความเขาใจตนเองและผูอ่ืน
ตลอดจนการทํารายการทางเลือกตางๆ  
  3. การประมาณคาทางเลือก ดวยการพิจารณาผลระยะสั้นๆและระยะยาว ระบุ
ความเสี่ยง ระบุคาตอบแทน เปนตน 
  4. การนําเทคนิคตางๆ เปนเครื่องชวยตัดสินใจ ดวยการนําแนวความคิดรูปแบบ
และเทคนิคตางๆ เชน ทฤษฎีเกม (Game Theory) แขนงการตัดสินใจ (decision tree) ฯลฯ มา
ชวยตัดสินใจ 
  5. การตัดสินใจดวยการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดทางเลือกเดียว 
  6. การนําการตัดสินใจไปปฏิบัติ ดวยการกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติ มอบความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การติดตามและประสานการดําเนินงาน 
  รอบบินส (Robbins, 2005, pp.65-67) เสนอแนะกระบวนการตัดสินใจมี 6 ข้ันตอน 
คือ 
  1. คนหาความตองการที่จะตัดสินใจ 
  2. กําหนดเกณฑในการตัดสินใจ 
  3. ใหน้ําหนักคาคะแนนกับเกณฑที่กําหนด 
  4. พัฒนาทางเลือกที่มีหลายทาง 
  5. ประเมินทางเลือก 

วิเคราะหขอมูล คาดคะเนผลทีจ่ะ
เกิดในอนาคต 

คิดหาวิธีการ
หลายๆ แนวทาง 

เลือกแนวทาง 
ที่ดีที่สุด 

วัดผลปฏิบัติเปรียบเทียบ
กับที่คาดคะเนไว 

ตัดสินใจสั่งการ 
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  6. เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
  ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, pp.321-330) ไดเสนอขอวิเคราะห
ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีข้ันตอนที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
  1. การกําหนดประเด็นปญหา 
  2. การวิเคราะหสถานการณ 
  3. การกําหนดเกณฑการแกปญหาที่พึงพอใจ 
  4. การพัฒนาแผนในการดําเนินการ 
  5. การเริ่มตนดําเนินการตามแผน 
  ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ วามีข้ันตอน 6 
ข้ันตอน คือ 
  1. นิยามปญหา (Identifying the Problem) 
  2. ขยายตัวเลือก (Generating Alternatives) 
  3. ประเมินตัวเลือก (Evaluating Alternatives) 
  4. ตัดสินใจเลือกทางเลือก (Choosing an Alternative) 
  5. การนําการตัดสินใจไปใช (Implementing the Decision) 
  6. การประเมินการตัดสินใจ (Evaluating the Decision) 
  และดรักเกอร ไดอธิบายตอไปวา การตัดสินใจเปนการตัดสินใจที่เปนไปไดยากกวา
เลือกระหวางผิดและถูก อยางดีที่สุดก็เปนการเลือกระหวางคอนขางถกูตองและคอนขางผิด 
  ตามที่มีผูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเปนจํานวนมากนั้น ใน
การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดศึกษาและใชรูปแบบข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจของดรักเกอร 
(Drucker, 2006, p.76) ที่ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ยอนกลับให 
 
ภาพ 4 กระบวนการตัดสินใจของ ปเตอร เอฟ. ดรักเกอร (Peter F. Drucker) 
ที่มา: ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) 
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  สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใชเหตุผลของผูบริหารที่
จะตองตัดสินใจใหเกิดความสอดคลองและสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน การ
บริหารงานที่ทําใหเกิดผลเสียนอยที่สุด ในบางครั้งการตัดสินใจก็เปนไปไดยากที่จะเลือกวา
ระหวางถูกหรือผิด อยางดีที่สุดคือเลือกระหวางคอนขางถูกหรือคอนขางผิด ซึ่งหากไดทําการ
ตัดสินใจแบบเปนข้ันตอนอาจทําใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดและสงผลดีตอองคกรเปนอยาง
มาก รูปแบบในการตัดสินใจมีพ้ืนฐานมาจากความมีเหตุผล ซึ่งมี 6 ข้ันตอน คือ นิยามปญหา 
ขยายตัวเลือก ประเมินตัวเลือก ตัดสินใจเลือกทางเลือก นําการตัดสินใจไปใช และประเมินการ
ตัดสินใจ 
 
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ 
 1. การนิยามปญหา 
  1.1 ความหมายของการนิยามปญหา 
     สุริยะ เจียมประชานรากร, และคนอ่ืนๆ (2549, หนา 178) กลาววา การนิยาม
ปญหา คือ การระบุปญหาหรือชี้ใหเห็นชัดวาอะไรคือปญหาหรือปญหาคืออะไร เปนที่กลาวกัน
โดยทั่วไปวา การระบุปญหาไดอยางถูกตองเปนการแกไขปญหาไดแลวครึ่งหนึ่ง 
     กัลณพัฒน รัศมีเมฆินทร (2551, หนา 36) กลาววา การนิยามปญหา คือ 
ข้ันตอนแรกที่มีความสําคัญอยางมาก เพราะการระบุปญหาถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการ
ดําเนินการในข้ันตอนตอไปของกระบวนการ ทั้งยังสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจ 
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรแยกแยะความแตกตางระหวาง “อาการที่แดงออก” กับตัวปญหาที่แทจริง
กอน ฉะนั้นผูบริหารจะตองคอยสังเกต รวบรวมขอมูลที่จําเปนคนหาสาเหตุดังกลาว กอนระบุ
ปญหาที่แทจริง อยางถูกตองแมนยํา 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551ข, หนา 68) กลาววา การนิยามปญหา หมายถึง 
การเสาะหาผสมผสานแนวคิดใหมเพ่ือใชแกปญหาในการตัดสินใจแกปญหา อาจมีทางเลือกวิธี
เดียว หรือหลายวิธีผูบริหารตองเลือกวิธีใดวิธีหนึ่เพียงวิธีเดียว หรือใชหลายๆ วิธีพรอมกัน
เพ่ือใหผลลัพธออกมาดีที่สุด 
     สุนทร โครบรรเทา (2551, หนา 63) กลาววา การนิยามปญหา หมายถึง การ
ระบุและตรวจสอบปญหาผูบริหารจําเปนตองกําหนดประเด็นปญหาที่ชัดเจนวาปญหานั้นมี
ประเด็นอะไรตองตัดสินใจ ตองเขาใจอาการของปญหาในข้ันตอนของการกําหนดประเด็นปญหา 
ผูบริหารจําเปนตองดําเนินการพิจารณาปจจัยแวดลอมของปญหาวินิจฉัยสาเหตุของปญหา
กําหนดประเด็นปญหาที่จะเปนตองตัดสินใจแกไข 
     ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 157) กลาววา การนิยามปญหา คือ ข้ันตอน
แรกของกระบวนการตัดสินใจ ปญหาที่เปนไปไดจะอยูระหวางสภาพที่เปนจริงและสภาพที่
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ตองการ ตัวอยางเชน ถาโรงเรียนตั้งเปาหมายไววานักเรียนประมาณ รอยละ 70 จะมี
ความสามารถอานไดตามระดับชั้นเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่กําหนดไว จึงเกิดชองวางระหวางผลที่
เกิดข้ึนจริงกับผลที่ตองการใหเกิด ถาอัตราการออกกลางคันของนักเรียนเพ่ิมข้ึนกวา รอยละ 25 
ถานักเรียนและผูปกครองมีความไมพอใจโรงเรียน ถาความไมพรอมของครูเพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสําคัญ ถามีหนังสือเลมใหมออกมา และชั้นเรียนใหเวียนกันอานใน 12 เดือน และถา
หนังสือพิมพทองถิ่นเสนอขาวความบกพรองในการปฏิบัติงานของโรงเรียน สิ่งเหลานี้ลวนเปน
ปญหาที่ตองการการตัดสินใจ ดังนั้นการอธิบายปญหาจึงเปนเรื่องยากกวาที่ทุกคนคาดหวัง มีผู
เสนอข้ันตอนในการอธิบายปญหาไว 4 ข้ันตอน คือ 
     1. วัดผลลัพธ 
     2. เปรียบเทียบผลลัพธกับจุดประสงค 
     3. พิจารณาความสําคัญของความแตกตางจากการเปรียบเทียบตามขอ 2. 
     4. สื่อความหมายแตกตางไปสูการบริหาร 
     จุไรรัตน  จุลจักรวัฒน  (2558, หนา 5) กลาววา การนิยามปญหา คือ 
กระบวนการใหไดมาซึ่งปญหาหรือโอกาส เพ่ือนํามาบรรจุในวาระของนโยบาย การแสดงออกซึ่ง
ผลประโยชนของกลุมใดกลุมหนึ่งในสังคม และเรียกรองโดยตรงตอผูกําหนดนโยบาย อาจนําขอ
เรียกรองนั้นมากําหนดเปนประเด็นปญหานโยบาย เพ่ือบรรจุในวาระนโยบายตอไป  
     เฮลลิเกล, และโซลคัม (Hellriegel, & Slocum, 2004, p. 18) กลาววา การ
นิยามปญหา คือ การวินิจฉัยปญหาใหถูกตองกอนตัดสินใจใดๆ ควรกําหนดนิยามปญหาและ
ขอบเขตใหชัดเจนรวมทั้งบุคคลที่เก่ียวของ และวิเคราะหการเขามามีสวนรวมของคนเหลานั้น 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา การนิยามปญหา หมายถึง ลําดับ
แรกตองรูวาปญหาคืออะไร จําเปนตองใหผูเรียนคนหาปญหาจากบทอาน โดยอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
     เซอรโต (Certo, 2007, p. 101) กลาววา การตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการ
แกปญหา ในการที่จะลดอุปสรรคในการบรรลุเปาหมายขององคการ ข้ันตอนแรกของ
กระบวนการลดปญหาอุปสรรค คือ การนิยามปญหาใหชัดเจนเพราะถาไมสามารถชี้ชัดถึง
ปญหา ก็ไมสามารถขจัดปญหานั้นได 
     จากความหมายของการนิยามปญหา ที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา 
การนิยามปญหา คือ ข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ ผูบริหารตองรวบรวมขอมูลที่เปน
สาเหตุของปญหากอนระบุปญหาที่แทจริง เพ่ือนําไปสูกระบวนการตัดสินใจข้ันตอนตอไป หากมี
การระบุถึงปญหาไดอยางชัดเจนก็จะทําใหสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง 
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  1.2 ความสําคัญของการนิยามปญหา 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 92) กลาววา ผูบริหารตองสามารถระบุใหได
วาอะไรคือปญหาที่แทจริงขององคกร ถาผูบริหารสามารถระบุถึงปญหาที่เกิดข้ึนกับองคกรได
อยางขัดเจน โอกาสที่จะกาวขามไปสูข้ันตอนตอไปในกระบวนการตัดสินใจก็จะงายข้ึน 
     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 157) กลาววา ความสําคัญของการนิยามปญหา 
คือ การระบุถึงปญหาที่มีอยูไมใชเรื่องอยางที่เคยพบมา ถาปญหาถูกระบุไปในทางที่ผิด การ
ตัดสินใจใด ๆ ก็แลวแตจะกลายเปนการแกไขปญหามากกวาการตัดสินใจ 
     เย็นใจ เลาหวณิช, และคนอ่ืนๆ (2550, หนา 45) กลาววา ความสําคัญของ
การนิยามปญหา คือ โจทย หรือปญหาที่ไดรับในงานออกแบบมาศึกษาพิจารณาใหเขาใจถึง
เงื่อนไขตางๆ ที่เก่ียวของและทําการกําหนด ขอบเขตการ ทํางานเพ่ือการแกปญหาอยาง
เหมาะสมไมกวางหรือแคบจนเกินไป 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 198) กลาววา ความสําคัญของการนิยาม
ปญหา คือ การรับรูถึงปญหาที่เกิดข้ึนในข้ันที่หนึ่งนี้ ผูบริหารจะตองตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึน
และกําหนดขอบเขตของปญหา รวมถึงตองวิเคราะหสถานการณแวดลอมตางๆ  
     อุทุมพร จามรมน, และคนอ่ืนๆ (2553, หนา 35) กลาววา ความสําคัญของ
การนิยามปญหา คือ กระบวนการตัดสินใจถาไมมีปญหาก็ไมมีความจําเปนจะตองมีการตัดสินใจ 
สิ่งที่ควรระมัดระวังคือปญหาที่เปนไปไดจะอยูระหวางสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ตองการ 
     เทอรบาน (Turban, 1999, pp. 45-46) กลาววา ข้ันตอนการนิยามปญหานี้ ผู
ที่ประสบปญหาควรที่จะทราบถึง ตนเหตุของปญหา วาปญหาเริ่มตนมาจากอะไร รวมทั้งขอมูล
ตางๆ ในข้ันพ้ืนฐานเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจ นั่นคือ จุดประสงคขององคการมีทิศทางไป
ทางไหน ข้ันตอมาควรที่จะสํารวจและตรวจสอบในกระบวนการของปญหาวามีตนสายปลายเหตุ
มาอยางไร เมื่อทราบปญหาเราควรจะกําหนดในตัวของปญหาใหชัด เปนการเฉพาะเจาะจง เพ่ือ
หาจุดเริ่มตน พรอมทั้งแบงระดับชั้นของปญหา หากวาปญหานั้นอาจเกิดเปนปญหาแทรกซอน
ข้ึนใหมในระหวางแกปญหา สุดทายในข้ันตอนแรกเราตองประกาศบอกถึงปญหาอยางเปน
ทางการใหทราบโดยทั่วกัน เพ่ือใหทุกคนในสมาชิกขององคกรมีความมุงมั่นที่จะแกปญหาใน
ทิศทางเดียวกัน 
     ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p. 322) กลาววา การนิยามปญหา 
เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญลําดับแรกของกระบวนการตัดสินใจ ถาปญหามีความสลับซับซอนจึง
ตองแตกออกเปนปญหายอย ๆ และปญหายอยแตละปญหาก็ตองใชวงจรของการตัดสินใจและ
ใชขอแนะนํา 2 ประการในการกําหนดประเด็นปญหามีดังนี้ ประการแรก การกําหนดปญหาที่
ใกลตัวและประการที่สอง การกําหนดปญหาที่เปนระยะยาว 
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     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา กลาววา การนิยามปญหา เปน
ข้ันตอนที่มีความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถระบุไดวาสถานการณที่กําหนดไดสิ่ง
ใดเปนปญหา ที่ทําใหเกิดความขัดแยงในการตัดสินใจไมสอดคลองกันระหวางสภาพที่เปนอยูกับ
ความคาดหวังของปญหา 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา การนิยามปญหา เปนข้ันตอนตอมาที่
มีความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ เพราะเปนแนวทางไปสูการแกปญหาตอไป หากนิยาม
ปญหาถูกตองก็จะสามารถทําในข้ันตอนตอไปของกระบวนการแกปญหาไดอยางถูกตอง ปญหา
ที่เกิดข้ึนมีทั้งความซับซอน การเกิดปญหาแทรกซอน หากขามข้ันตอนการนิยามปญหาไปก็
อาจจะทําใหเกิดการแกปญหาที่ไมตรงกับความตองการ 
  1.3 ขอบขายในการนิยามปญหา  
     สุรพล พุฒคํา (2546, หนา 6) กลาววา แหลงทรัพยากรที่สําคัญของการ
บริหาร คือ คน (people) เงิน (money) อํานาจหนาที่ (authority) และวัสดุครุภัณฑ (materials) 
กระบวนการที่เปนเหตุผลของการตัดสินใจคือ ความรูสึกนึกคิดที่เก่ียวของกับการจัดสรร
ทรัพยากรในการที่จะคนหาความตองการของบุคคล การตอบสนองสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เงิน ที่ผูบริหารจะตองเผชิญกับความยากลําบากในการกําหนดนิยามปญหาที่จะตองไดรับการ
พิจารณาเลือกและปฏิบัติการ โดยใชวงจรการดําเนินการ (action cycle) ของกระบวนการ
ตัดสินใจ 
     ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548, หนา 80) กลาววา ขอบขายในการนิยามปญหา
ชวยเนนความสนใจไปยังปญหาที่เกิดข้ึน ถาการสื่อความหมายไมเปด ปญหายังไมถูกนําไป
แกไข 
     สุริยะ เจียมประชานรากร, และคนอ่ืนๆ (2549, หนา 178) กลาววา ขอบขาย
ในการนิยามปญหาผูบริหารจะตองรูปญหาและเขาใจธรรมชาติของปญหาเปนอยางดี รวมทั้งรูวา 
อะไรคือสาเหตุของปญหาดวย โดยทั่วไปปญหาประกอบดวยปญหายอย ๆ หรือสวนประกอบ
หลายสวน ซึ่งการจะแกไขปญหา ที่ประกอบดวยปญหายอย ๆ หรือสวนประกอบตาง ๆ ดวย
วิธีการเดียวยอมเปนไปไมได ปญหาบางปญหาอาจจําเปนตองแกไขหรือควรแกไขสวนประกอบ
เพียงบางสวน ในบางกรณีสาเหตุของปญหาเก่ียวพันกันเปนลูกโซ คือ สาเหตุของปญหาหนึ่ง
อาจเปนปญหาที่กําลังพิจารณาอยูก็ได การวิเคราะหปญหา จึงมีความสําคัญตอการนิยามปญหา
ในอันที่จะชวยใหสามารถปญหาไดลึกซึ้งละเอียดถี่ถวนกอนที่จะกําหนดไดวาสวนประกอบสวน
ไหนของปญหาจําเปนตองแกไข หรือสวนประกอบสวนไหนควรแกไขบาง ตอจากนั้นผูบริหาร
ตองพิจารณาขอเท็จจริงที่เก่ียวของโดยรวบรวมขอมูลที่ตองการสําหรับการตัดสินใจใหมากที่สุด
เทาที่จะมากได และไดเพียงพอสําหรับการสรางทางเลือก ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรที่มีอยูและ
สามารถชวยแกปญหาได ตลอดจนขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกปญหานั้นๆ  
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     พิบูล ทีปะปาล (2550, หนา 50) กลาววา ขอบขายในการนิยามปญหา 
ผูบริหารจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
     1. ตื่นตัวที่จะยอมรับปญหา 
     2. ตองพิจารณาระดับของการปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติจริงนั้น
สามารถวัดได 
     3. แบงปญหาที่ยุงยากซับซอนออกมาเปนปญหายอยๆ แลวกําหนดลําดับ
กอนหลังจากความเรงดวนของปญหา 
     4. ตองมีความชัดเจนในปญหาในลักษณะของอะไร ที่ไหน เมื่อไหร และ
อยางไร และดูวาปญหานั้นเปนปญหาใหญขนาดใดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานเดิมที่เคย
เปนอยู 
     ปราชญา กลาผจัญ (2551, หนา 21) กลาววา ขอบขายในการนิยามปญหา
เปนเทคนิคหนึ่งในการสรางทางเลือก ซึ่งมีแนวคิดในการดําเนินการดังนี้ 
     1. ใหสมาชิกกลุมเสนอความเห็นใหไดมากที่สุด 
     2. ควรปลอยใหแตละคนไดคิดอยางเปนอิสระมากที่สุด แมวาความคิดบางขอ
อาจใชไมไดในความเปนจริงก็ตาม 
     3. ในการเสนอความคิดเห็นไมควรเปดโอกาสใหเกิดการวิจารณ เนื่องจากจะ
เปนการบ่ันทอนกําลังใจในการเสนอความคิด 
     4. เมื่อไดความคิดที่หลากหลายพอแลว จึงคอยรวบรวมและปรับปรุงเปน
ทางเลือกที่ใชไดในการปฏิบัติจริง 
     ร็อบบินส (Robbins, 2003, p. 50) กลาววา ขอบขายในการนิยามปญหา คือ
ความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูกับสิ่งที่เราตองการจะใหเปน 
     ชางนิ่ง (Changing, 2004, para. 2) กลาววา ขอบขายในการนิยามปญหา 
ผูบริหารจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
     1. วิเคราะหปญหาเพ่ือหาจุดที่เกิดความไมพึงพอใจ และตองการความสนใจ
ในการแกปญหา 
     2. เสนอแนวคิดเพ่ือใชแกปญหาทุกๆ ปญหาจะมีแนวทางแกไขปญหาที่
เหมาะสม 
     3. วิเคราะหผูเก่ียวของกับปญหาขององคการ 
     4. ตัดสินใจเลือกทางเลือกในโอกาส หรือระยะเวลาที่องคการจะตองทําการ
ตัดสินใจ 
     เฮลลิเกล, และโซลคัม (Hellriegel, & Slocum, 2004, p. 19) กลาววา 
ขอบขายในการนิยามปญหานอกจากระบุนิยามปญหาแลว ผูตัดสินใจตองระบุตัวบุคคลที่
เก่ียวของ ดวยการรางรายชื่อทุกคนที่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจ เชน ผูบริหารระดับสูงที่มี
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อํานาจในการตัดสินใจ แผนกที่อาจไดรับผลกระทบเรื่องงาน จากนั้นประเมินวาตองการปรึกษา
กับใครเพ่ือใหแนใจวาจะไดรับการสนับสนุนและมิตรภาพที่ดี 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ขอบขายในการนิยามปญหานั้นเนน
ที่ปญหา ผูบริหารสถานศึกษาตองรูสาเหตุของปญหา ตองวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนกอน หาก
สามารถทําการวิเคราะหในปญหาที่เกิดข้ึนไดก็จะถือวากระบวนการแกปญหาไดสําเร็จไป
ครึ่งหนึ่งแลว เมื่อวิเคราะหปญหาแลวจึงจะสามารถทําในข้ันตอนตอไปได เพราะสาเหตุของ
ปญหาบางปญหาอาจนําไปสูการแกปญหาที่ดีได ซึ่งข้ึนอยูกับการวิเคราะหปญหาและพิจารณา
จากขอเท็จจริงที่สามารถรวบรวมมาได ประกอบดวย 1) มีการสํารวจและวิเคราะหถึงสภาพ
ปจจุบันปญหาสถานศึกษารวมกับบุคลากรในโรงเรียน 2) การวิเคราะหถึงสภาพปญหาโดย
คํานึงถึงขอจํากัดขององคกร เชน กําลังคนงบประมาณ 3) มีการรวบรวมขอมูลของปญหาเพ่ือใช
ในการตัดสินใจแกปญหา 4) พิจารณาปญหาไดครอบคลุมเพ่ือใหงายตอการวิเคราะหปญหา
ทั้งหมด 5) ความเขาใจในการกําหนดประเด็นปญหาไดถูกตอง 6) ความสอดคลองกับปญหาที่
เกิดข้ึนกับคณะครูในสถานศึกษา 7) บุคลากรในสถานศึกษายอมรับในกระบวนการตัดสินใจซึ่ง
กันและกันในการบริหารงาน ทั้ง 4 กลุมงาน และ8) มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือสะดวกในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดข้ึน 
 2. การขยายตัวเลือก 
  2.1 ความหมายของการขยายตัวเลือก  
     รังสรรค วงษบุญ (2545, หนา 3) กลาววา การขยายตัวเลือก หมายถึง กลุม
ของกิจกรรมที่จะนํามาแกปญหาใหไดผลตามความตองการ โดยไมมีผลกระทบเกิดข้ึนตามมา
จนควบคุมไมได ตองประชุมและเปดโอกาสใหผูที่เก่ียวของทุกคน คนหา กําหนดทางเลือก และ
นําเสนอทางเลือกตางๆ เหลานั้นพรอมขอดี ขอเสีย ขอควรระวัง ผลที่จะตามมาของแตละ
ทางเลือกใหมากที่สุดเทาที่จะทําได จากนั้นดําเนินการเปรียบเทียบทางเลือกทั้งหมดและตัดออก
ใหเหลือนอยที่สุด การไมตัดสินใจ การทิ้งปญหาเอาไวเปนวิธีการตัดสินใจที่เลวที่สุดของการ
ตัดสินใจทั้งหมด อยาไปเชื่อวาการทิ้งปญหาเอาไว แลวหวังวาเมื่อเวลาผานไป ปญหาจะแกได
ดวยตัวของมันเอง ซึ่งมันอาจจะเปนจริง แตไมมีใครรูวาตองใชเวลานานเทาไร 
     วิรัช สงวนวงศวาน (2550, หนา 54) กลาววา การขยายตัวเลือก หมายถึง 
ผูบริหารสถานศึกษาจะขยายผลแตไมใชการประเมินตัวเลือกที่เลือกไวที่มีความเปนไปไดจะ
นํามารวมกันไว โดยไมจําเปนจะตองเรียงลําดับกอนหลังเพราะจะมีลําดับข้ันตอนในการเลือก
ตอไป ข้ันตอนนี้เปนการคอยขจัดตัวเลือกที่จะทําใหการเลือกที่ดีที่สุดดอยลง ผูบริหารจะตองหา
ขอมูลเก่ียวกับตัวเลือกแตละตัวและผลที่ตามมาจากตัวเลือกเหลานั้นวาจะสามารถแกปญหาได
หรือไม 
     ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 157) กลาววา หลังจากที่ไดมีการอธิบาย
ปญหาและนิยามปญหาแลว ผูบริหารโรงเรียนก็จะขยายผลแตไมใชการประเมินตัวเลือกที่
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กําหนดไว ตัวเลือกที่มีความเปนไปไดจะนํามารวมกันไว โดยไมจําเปนจะตองเรียงลําดับ
กอนหลังเพราะจะมีลําดับข้ันตอนในการเลือกตอไป ข้ันตอนนี้เปนการคอยขจัดตัวเลือกที่จะทํา
ใหการเลือกที่ดีที่สุดดอยลง ผูบริหารจึงตองหาขอมูลเก่ียวกับตัวเลือกแตละตัวและผลที่มาจาก
ตัวเลือกเหลานั้นวาจะสามารถแกปญหาไดหรือไม 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 199) กลาววา การขยายตัวเลือก หมายถึง 
การวิเคราะหหาทางเลือกที่คาดวาสามารถแกไขปญหาตางๆ ได ทางเลือกเหลานั้นอาจเกิดจาก
การใชความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือเกิดจากประสบการณเดิม ทั้งนี้ผูบริหารสามารถกําหนด
ทางเลือกเหลานั้น จากการระดมความคิดจากกลุมผูรวมงานดวย 
     พลันเกต, และแอ็ตเนอร (Plunkett, & Attner, 1994, pp. 135 - 139) กลาววา 
การขยายตัวเลือก หมายถึง ข้ันตอนตอไปของผูบริหารควรพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ข้ึนมา ซึ่ง
ทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเปนไปไดในการแกปญหาใหนอยลง
หรือใหประโยชนสูงสุด ในการพัฒนาทางเลือกผูบริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ 
ที่ประสบความสําเร็จทั้งภายในและภายนอกขององคการ ซึ่งอาจใชวิธีการปรึกษาหารือเปน
รายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุมยอยข้ึน ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลเหลานี้เมื่อผนวกรวมกับ
สติปญญา ความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรคและประสบการณของตนเองจะชวยให
ผูบริหารสามารถพัฒนาทางเลือกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     โรเบริต, และเชินนิสตอปเชอร (Robert, & Chnristopher, 2001, p. 45) กลาว
วา การขยายตัวเลือก หมายถึง การกําหนดทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดไวหลายๆ ทางจะชวยให
การเปรียบเทียบผลดีผลเสียของแตละทางไดชัดเจน และทําใหไดทางเลือกที่ดีที่เหมาะสมมาก
ข้ึน นอกจากนั้นการสรางทางเลือกตางๆ ในการแกปญหามักมีขอจํากัดในเรื่องความรู 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา การขายตัวเลือก หมายถึง การ
คนหาทางเลือกหลังจากการพิจารณาปญหาแลว ผูบริหารพยายามคิดหาแนวทางในการ
ตัดสินใจ นี้ตองการความคิดริเริ่มใหมๆ หมายถึงการผสมผสานกันระหวางแนวคิดใหมและผลที่
ได แปลกใหม 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความหมายของการขยายตัวเลือก 
หมายถึง การนําตัวเลือกที่มีความเปนไปไดมารวบรวมไว โดยไมจําเปนที่จะตองเรียงลําดับ
กอนหลัง แตทางเลือกที่จะนํามาใชในการขยายตัวเลือกควรเปนทางเลือกที่สามารถนําไปใชใน
กระบวนการแกปญหาได ในการขยายตัวเลือกไมจําเปนที่ผูบริหารจะเปนผูตัดสินใจแตเพียงผู
เดียว สามารถขอความคิดเห็นหรือคําแนะนําจากผูที่มีความสามารถหรือผูที่มีประสบการณ
มากกวาได เพ่ือชวยใหผูบริหารขยายตวัเลือกใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  2.2 ความสําคัญของการขยายตัวเลือก 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 93) กลาววา ความสําคัญของการขยายตัว
เลือก คือ ผูบริหารหรือผูที่ตองทําการตัดสินใจตองกําหนดทางเลือกที่สามารถใชแกปญหาได 
     สมาน อัศวภูมิ (2549, หนา 132) กลาววา ความสําคัญของการขยายตัวเลือก 
คือ ข้ันตอนในการศึกษาเรียนรูสภาพปญหาของทางเลือกที่มีอยูและที่คนอ่ืนใช ศึกษา
ผลการวิจัยและหลักวิชาที่เก่ียวของเพ่ือขยายตัวเลือก หรือชุดของทางเลือกที่จะนําไปสูจุดหมาย
ที่กําหนดไว เสร็จแลวเลือกทางเลือก หรือชุดของทางเลือกที่เหมาะสมและเปนไปไดเพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานตอไป 
     สุริยะ เจียมประชานรากร, และคนอ่ืนๆ (2549, หนา 180) กลาววา การ
ขยายตัวเลือกคือสิ่งสําคัญ จําเปนสําหรับการตัดสินใจ เพราะการตัดสินใจจะมีข้ึนไมไดถาไมมี
ทางเลือก โดยปกติการวิเคราะหปญหาและรวบรวมขอมูลในข้ันตอนการตัดสินใจกอน ๆ ยอมทํา
ใหรูไดแลววาทางเลือกที่เปนไปไดมีอะไรบาง อยางไรก็ตามผูบริหารตองสรางจินตนาการ
กําหนดทางเลือกอ่ืนๆ ทั้งที่เปนไปไดและไมไดเพ่ิมข้ึนอีก เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจใส
ข้ันตอนสุดทาย ซึ่งในบางครั้งการรอคอยก็เปนทางเลือกที่ไปไดอีกทางหนึ่ง เพราะปญหาบาง
ปญหาเพียงแตรอใหเวลาผานไปอีกระยะหนึ่งโดยไมตองทําอะไร เหตุการณก็จะคลี่คลายไป
ในทางที่ดีโดยไมตอแกปญหาเลยก็ได 
     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 158) กลาววา ความสําคัญของการขยายตัว
เลือก คือ การหาหนทางแกปญหา โดยพัฒนามาจากปญหาและคํานึงถึงผลของแนวทางเลือกที่
หามาได นั่นคือการวิเคราะหความเก่ียวเนื่องของสิ่งแวดลอมภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก
โรงเรียน เพ่ือที่จะไดขอมูลที่จะมาพัฒนาทางเลือกใหสามารถแกไขปญหาไดโดยจะตองเลือก
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่สามารถเปนไปไดกับการแกปญหาและพัฒนาทางเลือกและพิจารณา
หาหนทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับปญหานั้น ๆ  
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 199) กลาววา ในข้ันตอนการขยายตัวเลือก
เพ่ือการแกปญหานี้ ขอมูลขาวสารเปนหัวใจสําคัญที่ผูบริหารตองคํานึงถึง ลักษณะของขอมูล
ขาวสารที่ตองพิจารณาเพ่ือใชในการกําหนดทางเลือก คือ ขอมูลนั้นตองถูกตอง เก่ียวของกับ
ปญหา และมีความทันสมัย ทันเหตุการณ 
     อลัน (Alan, 2006, p. 23) กลาววา การตัดสินใจจะประสบความสําเร็จไดนั้น 
ตองข้ึนอยูกับการมีความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับประเด็นที่กําลังพิจารณา และพิจารณาวา
ประเด็นเหลานั้นจะมีผลกระทบอยางไรตอเปาหมายขององคการ การขยายตัวเลือกของปญหา
จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางย่ิง 
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     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา ความสําคัญของการขยายตัว
เลือก คือ มีการคนหาทางเลือกที่ไดมีแนวทางไวกอนแลวผูบริหารดําเนินตามแนวทางนั้นไดเลย
เพราะในอดีตเคยมีปญหาอยางนี้เกิดข้ึนมาแลว 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการขยายตัวเลือก 
คือ การหาแนวทางในการแกปญหา โดยตองใชการพิจารณาจากทางเลือกที่ไดเก็บรวบรวมมา
ได เพ่ือใหไดมาซึ่งทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ที่สามารถนําไปใชในการแกปญหาได แตใน
บางครั้งการรอคอยก็เปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการแกปญหาได ซึ่ง
อยางไรก็ตามตองวิเคราะหทางเลือกที่รวบรวมมาไดใหเหมาะสมกับปญหาเสียกอน 
  2.3 ขอบขายของการขยายตัวเลือก  
     สุรพล พุฒคํา (2546, หนา 9) กลาววา กระบวนการตัดสินใจของข้ันตอนนี้
เปนข้ันตอนที่มีความสัมพันธกับข้ันตอนแรก การวิเคราะหเพ่ือขยายตัวเลือกจะเปนข้ันตอนการ
จําแนกปญหา (classification of the problem) วาเปนปญหาที่ถูกตองหรือไมหรือเปน
ปรากฏการณใหมที่ตองการพัฒนา อีกทั้งไดกลาวถึงความไววางใจและสถานการณ (trust and 
situations) ที่วาการพิจารณาเพียงครั้งเดียวจะเกิดข้ึนไดถาการดําเนินงานในการแกปญหา
ประสบความสําเร็จและไดแยกแยะสถานการณ ไดดังนี้ 
     1. สถานการณของความเปนประชาธิปไตย (democratic situations) เปนการ
ตัดสินใจ ที่เกิดจากการเห็นพองตองกันหรือยอมรับในเสียงสวนใหญ 
     2. สถานการณของความขัดแยง (confliction situations) เปนการตัดสินใจอยู 
ในขอบเขตแหงการยอมรับภายนอก และมีความไววางใจตอผูรวมงานเพียงเล็กนอย มีขอบเขต
จํากัดของการมีสวนรวมอันจะนําไปสูความไมแนนอนในสวัสดิการขององคการ 
     3. สถานการณของการขาดความรวมมือ (no collaborative situations) การ
ตัดสินใจไมเก่ียวของสัมพันธกับผูรวมงานและผูรวมงานและผูรวมงานก็มิไดเปนผูเชี่ยวชาญแลว 
การตัดสินใจจะอยูในขอบเขตแหงการยอมรับภายในซึ่งลักษณะของการเขารวม ควรจะเปนการ
หลีกหนีการมีสวนรวมกอใหเกิดความไมพอใจ เพราะผูรวมงานขาดความสนใจ 
     4. สถานการณของผูมีสวนไดสวนเสีย (stake-holder situations) ผูรวมงาน
เปนผูมีสวนไดเสีย แตมีความเชี่ยวชาญนอยมากการเขารวมมามีสวนรวมงานจะมีขอจํากัดและ
เกิดข้ึนไดยากเกิดความเบ่ือหนายและการตัดสินใจจะถูกดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญที่ไมใช
ผูรวมงาน ในที่สุดก็จะนําไปสูความคับของใจและการตั้งตนเปนศัตรู 
     5. สถานการณของผูเชี่ยวชาญ (expert situations) ผูรวมงานไมไดเปนผูได
เสยีในผลผลิต แตมีความรูในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ผูรวมงานควรจะเขามามีสวน
เก่ียวของกับการตัดสินใจไมควรที่จะตองมีการแบงแยก แตควรเปนไปในลักษณะของเพ่ือน
รวมงาน ถึงแมจะอยูในสถานการณของผูบริหารในอันที่จะคนหาการตัดสินใจที่มีคุณภาพ 
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     นอกจากนั้นไดกลาวถึงแนวถึงความคิดหลักของรูปแบบขอบเขตแหงการ
ยอมรับ (zone of acceptance) ที่มีการตัดสินใจบางอยางที่จะทําใหผูรวมงานยอมรับโดยที่
ผูรวมงานไมตองเขามาเก่ียวของ ผูบริหารจะตองวิเคราะหสถานการณโดยตอบคําตอบ 2 ขอ
ตอไปนี้ (สุรพล พุฒคํา, 2546, หนา 37)  
     1. คําถามเก่ียวกับความเก่ียวของ ถามวาผูรวมงานเปนบุคคลผูมีสวนไดเสีย
กับผลผลิตหรือไม 
     2. คําถามเก่ียวกับความเปนผูเชี่ยวชาญ ถามวาผูรวมงานสามารถเปน
ผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาไดหรือไม ถาตอบวา “ใช” กลาวคือผูรวมงานเปนทั้งผูมีสวนไดเสีย
ในผลผลิตและเปนผูเชี่ยวชาญ การเก่ียวของควรเปนการปรับปรุงแกไขการตัดสินใจ 
     3. คําถามเก่ียวกับความไววางใจ ถามวาผูรวมงานสามารถที่จะไววางใจตอ
การตัดสินใจที่ใหประโยชนแกองคการไดหรือไม ถาไววางใจการเขามาเก่ียวของก็จะมีความ
เขมขนตอความพยายามที่จะพัฒนาการตัดสินใจของกลุมไดดีที่สุด ถาเปนผูมีสวนไดเสียอยาง
เดียวไมไดเปนผูเชี่ยวชาญ การเขามาเก่ียวของควรเปนบางโอกาสและเขามามีสวนเก่ียวของ
จํากัด 
     ในการพิจารณาครั้งแรกนั้น หลังจากจําแนกปญหาไดแลวจึงคอยมากําหนด
ความสําคัญของปญหาการตัดสินใจควรจะเริ่มตนจากปญหาที่ถูกตองและเปนประเด็นที่จะตอง
ไดรับการปรับปรุง สิ่งตางๆ เหลานี้มีความจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร (information) ซึ่งขอมูล
ขาวสารเหลานั้นจะตองเปนขอมูลขาวสารที่ไดรับการคัดเลือกวามีความเก่ียวของกับปญหา มี
ความสําคัญตอปญหา และมีความเหมาะสมกับกาลเวลา 
     อาคม วัดไธสง (2547, หนา 136) กลาววา ขอบขายของการขยายตัวเลือก 
คือ ผูบริหารเริ่มจะรับรูทางเลือกที่จะนําไปสูการปฏิบัติ ผูบริหารโดยทั่วไปที่ขาดประสบการณจะ
มองเห็นการตัดสินใจเพียงสองทาง ตัวอยางเชน ผูบริหารสถานศึกษาตองการตัดสินใจวาจะให
นักเรียนเขามามีสวนรวมในกิจการของโรงเรียนมากแคไหน การตัดสินใจก็อาจมีแคสองทางคือ
ใหมีสวนรวมมากกับนอย ซึ่งตามความเปนจริงมีมากกวานี้ เชน เลื่อนการตัดสินใจจนกวาจะมี
ขอมูลเพียงพอ หรือผูบริหารอาจนําเสนอแนวทางใหมข้ึนมาอภิปรายกับนักเรียนที่คัดคาน เปน
ตน ดังนั้นผูบริหารที่ฉลาดตองมีทางเลือกสามหรือสี่ทางหรือมากกวา และจะตองวิเคราะห
ทางเลือกดวยความระมัดระวัง โดยใชทั้งจินตนาการและความคิดสรางสรรค 
     สุริยะ เจียมประชานรากร, และคนอ่ืนๆ (2549, หนา 179) กลาววา การ
ขยายตัวเลือกเปนวิธีการที่อาจนํามาใชเพ่ือชวยในการขยายตัวเลือกซึ่งเปนที่นิยมใชกันทั่วไป มี 
2 ประเภท คือ  
     1. เบรสตอรมมิ่ง (Brainstorming) วิธีการนี้คือ การระดมความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากกลุมบุคคลใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยมีหลักเกณฑอยู 4 ประการ ดังนี้ 
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       1.1 ไมมีการพิจารณาตัดสินความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใด ๆ ที่มีผู
เสนอข้ึนมาวาถูกหรือผิด หรือเปนจริงไดหรือไม 
       1.2 ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เสนอข้ึนมาทั้งหมด 
       1.3 คํานึงถึงปริมาณความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพียงอยางเดียว ย่ิงมี
การเสนอความคิดเห็นมากก็จะย่ิงเปนผลดี 
       1.4 ความคิดเห็นที่ เสนอข้ึนมาอาจซ้ําซอนกันได ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมเติม
แนวความคิดเห็นเปนการสนับสนุนหรือแกไขปรับปรุงขอคิดเห็นที่บุคคลอ่ืน ๆ ในกลุมเสนอไว
แลว 
     2. ซินเนคทิคส (Synectics) เปนวิธีการที่ใชกิจกรรมกลุมแบบหนึ่ง มีลักษณะ
เหมือนกับ เบรสตอรมมิ่ง คือสมาชิกของกลุมทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นไดอยาง
กวางขวาง ซึ่งความคิดเห็นที่เสนอนั้นไมวาจะเปนความคิดเห็นอันเกิดจากการใชสติปญญา มี
เหตุผล หรือเปนความคิดเห็นที่ใชอารมณและไมมีเหตุผลตางก็มีความสําคัญตอวิธีการนี้ทั้งสิ้น 
แตทั้งนี้การใชอารมณและความไมมีเหตุผลยอมเปนไปตามระเบียบวินัยที่กําหนดไวแลวอยูดี 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 199) กลาววา ในการพิจารณาตัวเลือกนั้น มี
ขอควรคํานึงถึง คือ ตัวเลือกที่จะกําหนดนั้นตองสอดคลองกับเปาหมาย นโยบาย และ
วัตถุประสงคขององคการ และการพิจารณาอยางถี่ถวน ไมเรงรีบจนเกินไป และไมลาชา
จนเกินไปในการกําหนดตัวเลือก และตองมีความรอบคอบ เพราะตัวเลือกที่เกิดข้ึนกอนอาจไมใช
ตัวเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการแกไขปญหา 
     ร็อบบินส (Robbins, 2005, p.50) กลาววาขอบขายของการขยายตัวเลือกเปน
เรื่องของการกําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑที่กําหนดข้ึนมากนอยแตกตางกันไปตามความสําคัญ 
โดยใหน้ําหนักมากกับเกณฑที่สําคัญตอการตัดสินใจ 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ขอบขายของการขยายตัวเลือก เปน
วิธีการหนึ่งที่ชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดการแกปญหาที่ไดผลที่ดีที่สุด แตการขยายตัวเลือก
จําเปนที่จะตองอาศัยตัวเลือกที่หลากหลาย และเปนทางเลือกที่มีเหตุมีผลเหมาะสมกับปญหา
นั้นดวย เพ่ือไมใหการตัดสินใจในครั้งนั้นเปนการตัดสินใจที่พลาดหรือลมเหลว อีกนัยหนึ่ง
ขอบขายของการขยายตัวเลือก ตองวิเคราะหทางเลือกดวยความระมัดระวัง โดยใชทั้ง
จินตนาการและความคิดสรางสรรคของผูบริหาร ประกอบดวย 1) ใหบุคลากรในสถานศึกษาจัด
กลุมประชุมยอยเพ่ือชวยหาขอมูลแตละตัวเลือก 2) การศึกษาขอมูลจากตัวเลือกในการ
บริหารงานอยางเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 3) การตัดสินใจเลือกวิธีการบริหารงานโดยคํานึงถึง
ศักยภาพและความเปนไปได 4) การตัดสินใจขยายตัวเลือกโดยคํานึงถึงปริมาณงานและ
ผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหารงาน 5) การตัดสินใจสับเปลี่ยนบุคลากรในสถานศึกษามีการ
ขยายตัวเลือก เชน พิจารณาจากความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรค และประสบการณ
ของบุคลากรสับเปลี่ยน 6) เปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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ขยายตัวเลือกแกปญหาในการบริหารสถานศึกษา 7) ติดตอประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืนๆ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจและพิจารณาตัวเลือกในการบริหารสถานศึกษา และ8) มีโอกาสไดไป
ศึกษาดูงาน / อบรมเพ่ือปรักอบการตัดสินใจเลือกพัฒนาสถานศึกษา 
 3. การประเมินตัวเลือก 
  3.1 ความหมายของการประเมินตัวเลือก 
     รังสรรค วงษบุญ (2545, หนา 3) กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง 
วิธีการที่จะทําใหรูวาในแตละทางเลือกมีขอดี ขอเสีย หรือผลกระทบใดๆ เกิดข้ึนตามมาหรือไม 
สามารถศึกษาไดจากเอกสารตางๆ ที่หนวยงานที่รับผิดชอบอยูตองเขาไปเก่ียวของ เอกสารหรือ
ขอมูลตางๆ เหลานี้ไดแก สัญญาการกอสราง เทศบัญญัติ รายการกอสรางและขอกําหนด
ทางดานวิศวกรรม นโยบายของหนวยงาน ประสบการณของผูวิเคราะห ทางเลือก สถิติและ
รายงานที่ผานมาของหนวยงาน การอภิปรายเพ่ือถกเถียงประเด็นปญหา การสังเกตจากงานจริง 
เปนตน แหลงขอมูลดังกลาวขางตน จะมีรายละเอียดมากมายที่จะชวยใหการกําหนด
รายละเอียดของแตละทางเลือก มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
     อาคม วัดไธสง (2547, หนา 137) กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง 
การที่ผูบริหารจะตองประเมินทางเลือก โดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก ซึ่งในการประเมิน
ทางเลือกจะตองอาศัยหลักการทางคณิตศาสตรทั้งรวบรวมขอมูลและแสดงผลตอเนื่องที่เกิดจาก
การตัดสินใจ ดังนั้นหลักการทางสถิติและการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะตองนํามาใช ในการประเมิน
ทางเลือกตองคํานึงถึงสถานการณที่แนนอน ไมแนนอน และเสี่ยงรวมทั้งผลไดและผลเสีย 
     สมยศ นาวีการ (2250, หนา 52) กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง เมื่อ
รูวาอะไรคือปญหาและทราบขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับปญหานั้นมากพอ จะตองพิจารณาหาวิธี
แกปญหา ซึ่งอาจจะมีหลายทางใหเลือก ในการหาทางเลือกตางๆ นี้ นอกจากอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ความคิดริเริ่มสรางสรรคแลว ควรใหบุคคลที่เก่ียวของกับปญหานั้น
เขามามีสวนรวมในการพิจารณาดวย จะทําใหไดทางเลือกหลายๆ ทาง 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 199) กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง 
การพิจารณาแนวทางการปฏิบัติของแตละตัวเลือก และผลที่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตาม
ตัวเลือกแตละทาง  
     ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 158) กลาววา การประเมินตัวเลือก คือ การ
หาขอมูลเพ่ิมเติมซึ่งมีข้ันตอน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1. ผูตัดสินใจเลือกตองจําผลที่นาจะเกิดข้ึนกับตัวเลือกทุกตัวทั้งดานบวกและ
ดานลบ 
     2. ผูตัดสินใจเลือกตองวัดคุณคาของผลที่จะเกิดจากตัวเลือกแตละตัวทั้งดาน
บวกและดานลบ 



 
 56

     3. ผูตัดสินใจเลือกตองวัดความคลายคลึงกันของผลลัพธที่จะเปนไปไดในแต
ละตัวเลือก 
     การประมาณคาความคลายคลึงกันของผลลัพธที่จะเปนไปไดในแตละตัวเลือก 
เปรียบเทียบตัวเลือกเหลานั้น ตองกระทําภายใตเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง เชน ความแนนอน 
ความเสี่ยง หรือความไมแนนอน เปนตน ภายใตเงื่อนไขนี้ผูบริหารจะตองใชการตัดสินใจเชิง
ปริมาณมาชวย โดยการเลือกเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ 
     1. ความแนนอน (certainty) เกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจรูแนชัดวาโอกาสที่ตัวเลือก
แตละตัวจะสงผลใหคืออะไร ดังนั้นผูตัดสินใจก็จะประมาณความนาจะเปนของเหตุการณทีจ่ะเกิด
จากตัวเลือกเหลานั้น 
     2. ความเสี่ยง (risk) เกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจประมาณคาความนาจะเปนจากการ
เลือกตัวเลือกแตละตัว นั่นคือความสําเร็จอาจจะไมแนใจวาจะเกิดข้ึน 100% การทํานายที่
เกิดข้ึนจึงเปนความเสี่ยงของตัวเลือกเหลานั้น 
     3. ความไมแนนอน (uncertainty) เกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจไมทราบโอกาสที่จะ
เกิดผลของตัวเลือกเหลานั้นเลย นั่นคือความสําเร็จและความลมเหลวของตัวเลือกแตละตัวมี
ความใกลเคียงกันและไมชัดเจน 
     อลัน (Alan, 2006, p. 23) กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง การ
ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่จะตามมาของแตละตัวเลือก ซึ่งในการประเมินตัวเลือกนี้ 
อาจมีเครื่องมือชวยในการวิเคราะหมากมาย ซึ่งรวมไปถึงซอฟตแวรคอมพิวเตอรตางๆ ดวย 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง 
การพิจารณาผลดีผลเสียของทางเลือกแตละทางเลือกการพยากรณผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจาก
ทางเลือกตางๆ แลวพิจารณาโดยการตอบคําถามวา ขอมูลรายละเอียดในแตละทางเลือกนั้น
ครบถวนสมบูรณหรือไม และเปนปจจุบันหรือไม ทางเลือกนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคการหรือไม และอะไรคือปญหาที่เกิดข้ึนถาหากดําเนินตามทางเลือกนั้น บางครั้งผูบริหารไม
อาจพยากรณไดวาจะเกิดอะไรข้ึนดังนั้นจึงมีการวางแผนที่เรียกวาแผนตามสถานการณ 
     จาวิส (Jarvis, 2011, para. 2) กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง ในข้ัน
นี้ผูตัดสินใจจะตองวิเคราะหและประเมินทางเลือกแตละทาง โดยพิจารณาจากคะแนนที่ไดจาก
เกณฑการตัดสินใจ พิจารณาจุดดีจุดเดนและจุดออนแตละทางเลือก แลวนํามาเปรียบเทียบกัน 
     มิลเลอร (Miller, 2014, para. 23). กลาววา การประเมินตัวเลือก หมายถึง 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ผูตัดสินใจตีกรอบสิ่งที่ตองตัดสินใจที่กําหนดไวเบ้ืองตน 
คิดถึงภาพรวมองคประกอบกําหนดทางเลือกหนึ่งใหอยูเหนือทางเลือกอ่ืนแลวทําการตัดสินใจ 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความหมายของการประเมินตัวเลือก 
คือ การประเมินทางเลือก โดยยึดวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดวางไว ซึ่งตองกระทําภายใต
เงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง เชน สถานการณที่แนนอน ไมแนนอน และความเสี่ยงรวมทั้งผลไดและ
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ผลเสียดวย ซึ่งตองอาศัยทั้งบุคคลที่เก่ียวของ ความรู  ความสามารถและประสบการณของ
ผูดําเนินการตัดสินใจ  
  3.2 ความสําคัญของการประเมินตัวเลือก 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 93) กลาววา ความสําคัญของการประเมิน
ตัวเลือก คือ เปนข้ันตอนวิเคราะหเลือกโดยใชเกณฑและการชั่งน้ําหนักซึ่งกําหนดข้ึน โดยให
คะแนนแตละแหงที่ไดแสดงรายการและนวมคะแนนเพ่ือใหเห็นคะแนนที่แตกตางกันของแตละ
แหง 
     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 159) กลาววา ความสําคัญของการประเมิน
ตัวเลือก คือ ทางเลือกแรกที่เลือกเอาไวแลวจะตองนํามาประเมินผลแลวเปรียบเทียบกับ
ทางเลือกอ่ืน ๆ ซึ่งในการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งข้ึนมาแกปญหา ผลที่คาดวาจะ
ไดรับนั้นจะตองออกมาเปนที่นาพอใจ และทําใหเกิดผลที่ไมพึงปรารถนาไดนอยที่สุด หากมีการ
ประเมินผลถึงแนวทางเลือกตางๆ ก็จะตองมีการพัฒนาทางเลือกกอนโดยการสรางกระบวนการ
สืบเสาะหาขอมูลใหมีเพียงพอที่จะใชการวิเคราะหทางเลือกได หลังจากนั้นก็จะมาประเมิน
ผลลัพธใหไดออกมา แตในทางตรงกันขามหากขาดขอมูลที่เพียงพอที่จะใชวิเคราะหทางเลือก ก็
มักจะอาศัยปจจัยสวนตัวหรือบุคลิกภาพของผูนั้นเปนผูตัดสินใจ 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 199) กลาววา สิ่งสําคัญของการประเมิน
ตัวเลือก ควรมีเกณฑเบ้ืองตนที่จะใชสําหรับการพิจารณาตัวเลือกแตละทาง คือ ความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีความงายในการปฏิบัติ มีการยอมรับจาก
ผูปฏิบัติงาน และไมมีผลกระทบจากทางเลือกนั้นที่อาจเกิดข้ึนตอหนวยงานอ่ืนๆ ในองคการ 
     เสนาะ ติเยาว (2551, หนา 25) กลาววา ความสําคัญของการประเมินตัวเลือก 
คือ ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่สําคัญมากข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ เพราะทางเลือกแต
ละทางที่กําหนดอาจมีประสิทธิภาพในการแกปญหาที่ตางกัน ผูตัดสินใจจะตองพิจารณา
ทางเลือกที่ดีที่สุด 
     เดสสเลอร (Dessler, 2000, pp. 97-98) กลาววา ความสําคัญของการประเมิน
ตัวเลือก คือ ข้ันตอนในการพิจารณาและประเมินตัวเลือกที่กําหนดไว เพ่ือใหไดตัวเลือกที่เกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการและเชื่อไดวาจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา ความสําคัญของการประเมิน
ตัวเลือก คือ การที่ผูบริหารมีทางเลือกหลายทางเลือก ทางเลือกบางขอเปนไปไดสูง บางขอ
ถูกตองและดีแตเปนไปไดยาก ผูบริหารควรทําการวางแผนวาหากมีสิ่งที่ไมคาดคิดเกิดข้ึนจะ
แกไขอยางไร และพิจารณาวาแนวโนมที่จะเปนไปไดตามที่พยากรณไวมีความเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด ในอนาคตแนวโนมจะเปนอยางไรและผูบริหารตระเตรียมอะไรไวบางเพ่ือแก
สถานการณที่อาจไมเปนไปดังที่คาดหวังหรือพยากรณไว 
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     ตินโต (Tinto, 2010, para. 3) กลาววา ความสําคัญของการประเมินตัวเลือก 
คือ เมื่อทางเลือกตางๆ มีเกณฑที่ใชในพิจารณาแลวตองพิจารณาเกณฑตางๆ ดวยความ
ละเอียดรอบคอบแลวแสดงใหเห็นถึงขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกใหปรากฏเดนชัด 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการประเมินตัวเลือก 
คือ ข้ันตอนในการพิจารณาหรือวิธีการทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ไดกําหนดไว เพ่ือจะนํามาซึ่ง
การแกปญหาได แตอยางไรก็ตามในการประเมินตัวเลือกตองอาศัยขอมูลที่ชัดเจน เพ่ือใหการ
ตัดสินใจ ที่ไดเปนไปดวยอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  
  3.3 ขอบขายของการประเมินตัวเลือก 
     จันทรเพ็ญ แซตู (2545, หนา 101) กลาววา ขอบขายของการประเมิน
ตัวเลือก คือ การเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ และปจจัยตางๆ ที่กําหนดไวกอนหนานี้ 
สิ่งเหลานี้จะแสดงใหเห็นวาแตละทางเลือกตอบสนองความพอใจปจจัยที่ถูกพิจารณาวาสําคัญ
มากนอยแคไหน ทางเลือกไหนไมสามารถตอบสนองความพอใจปจจัยที่เราพิจารณาวาสําคัญ
ที่สุดแลวทางเลือกนั้นสามารถตัดออกไปไดในทันที การกระทําเชนนี้จะทําใหเรามีเวลา
เปรียบเทียบเฉพาะทางเลือกที่อยูภายในขอบเขตที่ระบุไวอยางมีประสิทธิภาพ 
     สมาน อัศวภูมิ (2549, หนา 132) กลาววา ความสําคัญของการประเมิน
ตัวเลือก คือ ข้ันตอนในการศึกษา เรียนรูสภาพปญหาของทางเลือกที่มีอยูและที่คนอ่ืนใช ศึกษา
ผลการวิจัยและหลักวิชาที่เก่ียวของเพ่ือกําหนดทางเลือก หรือชุดของทางเลือกที่จะนําไปสู
จุดมุงหมายที่กําหนดไว เสร็จแลวเลือกทางเลือก หรือชุดของทางเลือกที่เหมาะสมและเปนไปได
เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป 
     สุริยะ เจียมประชานรากร, และคนอ่ืน ๆ (2549, หนา 180) กลาววา ขอบขาย
ของการประเมินตัวเลือก คือ ผูบริหารจะตองประเมินผลของทางเลือกแตละทางวามี
ประสิทธิภาพมากนอยแคไหน โดยตองคํานึงถึงเปาหมายและทรัพยากรขององคการ ทั้งนี้โดย
กําหนดคาใชจายและรายไดที่จะไดรับ พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทางตลอดจน
พิจารณาวาทางเลือกนั้นๆ จะชวยแกปญหาไดดีแคไหน ในบางครั้งผูบริหารอาจใชความรูและ
ประสบการณที่มีอยูประเมินทางเลือกได แตการประเมินทางเลือกที่มีการวิเคราะหเปนระยะจะ
ชวยใหการพยากรณสมบูรณและถูกตองย่ิงข้ึน ในบางกรณีการประเมินทางเลือกจําเปนตองมี
การทดลองเพ่ือพิจารณาวาทางเลือกใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการประเมินทางเลือก
ผูบริหารจะเลือกทางเลือกที่สามารถแกไขสวนตางๆ ของปญหาไดดีที่สุด โดยที่เสียคาใชจาย
นอยที่สุดดวย เมื่อไดประเมินทางเลือกแลวผูบริหารจะจัดลําดับทางเลือกตางๆ ไวเพ่ือการ
ตัดสินใจข้ันตอไป การจัดลําดับอาจจัดตามความมากนอยคือมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด หรือ
จัดการตามลักษณะ “ใชหรือไมใช” “ไดหรือไมได” 
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     ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551, หนา 45) กลาววา ขอบขายของการประเมิน
ตัวเลือก คือ ในการประเมินตัวเลือกนั้น ควรจะมีการหาขอมูลเพ่ิมเติมซึ่งมีดังนี้ 
     1. ผูตัดสินใจเลือกตองนําผลที่นาจะเกิดข้ึนกับตัวเลือกทุกตัวทั้งดานบวก และ
ดานลบ 
     2. ผูตัดสินใจเลือกตองวัดคุณคาของผลที่จะเกิดจากตัวเลือกแตละตัวทั้งดาน
บวกและดานลบ 
     3. ผูตัดสินใจเลือกตองวัดความคลายคลึงกันของผลลัพธที่จะเปนไปไดในแต
ละตัวเลือก การประมาณคาความคลายคลึงกันของผลลัพธที่ผูตัดสินใจจะตองตัดสินและ
เปรียบเทียบตัวเลือกเหลานั้น 
     สมคิด บางโม (2551, หนา 25) กลาววา ขอบขายของการประเมินตัวเลือก 
คือ ในการประเมินตัวเลือกนั้นมีดังนี้ 
     1. ความแนนอนของขอมูลเกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจรูแนชัดโอกาสที่ตัวเลือกแตละ
ตัวจะสงผลใหคืออะไร 
     2. ความเสี่ยงของขอมูลเมื่อผูตัดสินใจประมาณคาความนาจะเปนจากการ
เลือกตัวเลือกแตละตัว นั้นคือความสําเร็จอาจจะไมแนใจวาจะเกิดข้ึน 
     3. ความไมแนนอน จะเกิดข้ึนเมื่อผูตัดสินใจไมทราบโอกาสที่จะเกิดผลของ
ตัวเลือกเหลานั้นเลย นั่นคือความสําเร็จและความลมเหลวของตัวเลือกแตละตัวมีความใกลเคียง
กันและไมชัดเจน 
     เซอรโต (Certo, 2007, p. 101) กลาววา ผูบริหารควรกําหนดแนวทางหรือ
ทางเลือกในการแกไขปญหาไวหลายๆ แนวทาง แตละแนวทางจะถูกจัดลําดับความสําคัญและ
แจกแจงไวอยางชัดเจน และกอนที่จะตัดสินใจในตัวเลือก ผูบริหารควรคํานึงถึงขอจํากัด 5 
ประการ ดังนี้ 
     1. ขอจํากัดดานขอบเขตอํานาจหนาที่ ซึ่งในตัวเลือกที่ผูบริหารเห็นวา
เหมาะสมแลว แตผูบริหารในระดับที่กวาอาจจะเห็นวาไมเหมาะสมก็ได 
     2. ขอจํากัดทางดานชีวะภาพ ซึ่งตัวเลือกบางอยางอาจไมเหมาะสมกับ
ผูปฏิบัติงานบางคนที่มีขอจํากัดทางชีวะภาพ เชน ในเรื่องเพศ เปนตน 
     3. ขอจํากัดทางดานกายภาพ ซึ่งในบางตัวเลือกอาจไมเหมาะสมกับสภาพ
ทางดานรางกายของผูปฏิบัติงาน 
     4. ขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี บางตัวเลือกอาจไมเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่
ใชอยู 
     5. ขอจํากัดทางดนเศรษฐกิจ บางตัวเลือกอาจสิ้นเปลืองคาใชจายมาก และ
เกินขีดความสามารถขององคการที่จะใหการสนับสนุนได  
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     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ขอบขายของการประเมินตัวเลือก 
คือ การเปรียบเทียบตัวเลือกที่มีทั้งหมด แลวทําการประเมินตัวเลือก ในการประเมินตัวเลือก
ผูบริหารตองเลือกตัวเลือกที่สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได สามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจของปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้ก็ตองประเมินตัวเลือกที่เลือกดวย
ความรอบคอบมากที่สุด ประกอบดวย 1) มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประกอบการ
ตัดสินใจพิจารณาเลือกในการบริหารงานไดอยางเหมาะสม 2) มีการวิเคราะหหลักสูตร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือตัดสินใจจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน 3) มีการนําขอมูลจากการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจพิจารณาเลือกในการ
บริหารงาน 4) ศึกษา วิเคราะหกิจกรรมและภารกิจ งาน/โครงการเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม 5) มีการนําผลการปฏิบัติงานประจําเดือนหรือประจําป มาใช
ในการประกอบการตัดสินใจ 6) นําผลการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษามาวิเคราะหเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา 7) ประเมินความตองการดานกําลังคนเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 8) นําขอมูลจากการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมา
วิเคราะหในการตัดสินใจบริหารสถานศึกษา 9) ศึกษาวิเคราะหแหลงทรัพยากรบุคคล หนวยงาน 
องคกร และทองถิ่น เพ่ือประกอบการตัดสินใจใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา และ 10) มีการ
จัดลําดับการเลือกตัวเลือกเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 
 4. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
  4.1 ความหมายของการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
     รังสรรค วงษบุญ (2545, หนา 3) กลาววา หลังจากที่ไดกําหนดทางเลือก เพ่ือ
ตัดสินใจไวมากเพียงพอแลว การตัดสินใจครั้งสุดทายวาจะเลือกทางเลือกใดมักจะเปนผูมีอํานาจ
สูงสุด ในหนวยงานนั้นๆ เสมอ เมื่อไดตัดสินใจแลวทุกคนตองใหความเคารพตอการตัดสินใจ
เหลานั้น ไมเห็นดวยในเรื่องใด เพราะเหตุใด ตองแจงใหชัดเจนในที่ประชุม ตองเขาใจวาไมมี
อะไรที่ไดมา โดยไมมีการเสียอะไรออกไป ตองทําใจใหพรอมที่จะใหความรวมมือที่จะแกปญหา
เหลานั้นใหหมดไปจากหนวยงาน หรือถาแกไขไมไดจะตองควบคุมใหเกิดความเสียหายนอย
ที่สุด 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 200) กลาววา การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
หมายถึง การจัดเลือกจากตัวเลือกที่ผานการพิจารณาในข้ันตอนที่ผานมา ซึ่งผูบริหารสามารถ
พิจารณาความเสี่ยงและประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือก ผูบริหารควรพิจารณาเลือก
ทางเลือกที่ใหประสิทธิผลสูงที่สุดตอองคการ 
     ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 158-159) กลาววา การตัดสินใจเลือก
ทางเลือก เปนข้ันตอนตอไปของกระบวนการตัดสินใจ คือการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีการ
ประเมินไวแลววาจะเปนตัวเลือกที่มีประสิทธิผลมากที่สุด ตัวเลือกนั้นจะทําใหผูบริหารสามารถ



 
 61

แกปญหาและทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ตัวเลือกอาจจะยากเมื่อ
ผลที่ออกมาประเมินไดวามีการเปรียบเทียบกับเกณฑของตัว แบบของตัวเลือกมี 5 แบบ ไดแก 
     1. ตัวเลือกที่ดี เปนตัวเลือกที่มีโอกาสสูงที่จะใหคาของผลลัพธที่เปนบวก และ
มีโอกาสต่ําที่จะใหคาของผลลัพธเปนลบ 
     2. ตัวเลือกที่เปนกลาง เปนตัวเลือกที่มีโอกาสต่ําที่จะมีผลเปนบวกหรือเปน
ลบ 
     3. ตัวเลือกผสม เปนตัวเลือกที่มีโอกาสสูงที่จะมีผลออกมาเปนบวกหรือลบ 
     4. ตัวเลือกที่ไมดี เปนตัวเลือกที่มีโอกาสต่ําที่จะใหผลทางบวกและมีโอกาสสูง
ที่จะใหผลทางลบ 
     5. ตัวเลือกที่ไมแนนอน เปนตัวเลือกที่ผูตัดสินใจไมสามารถจะวัดโอกาสความ
นาจะเปนของผลลัพธไดเลย 
     สุริยะ เจียมประชานรากร, และคนอ่ืนๆ (2549, หนา 180) กลาววา การ
ตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง ผูตัดสินใจจะตองเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือก
ไมนอยกวา 2 ทาง ซึ่งจากการดําเนินการในข้ันกอนๆ มาอยางเปนระบบ ผูบริหารจะสามารถรู
ถึงผลของการเลือกแตละทาง ดังนั้นเหตุผลที่จะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จึงเห็นไดเดนชดั
แลว และโดยทั่วไป ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ผูบริหารสวนใหญจะยึดมาตรการในดานการ
ประหยัดเวลาคาใชจายและในการพัฒนาผูบริหารเปนสําคัญ  
     วิรัช สงวนวงศวาน (2550, หนา 45) กลาววา การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
หมายถึง การนําเอาแบบตัวเลือกตาง เหลานี้มารวมกันเขาจะทําใหเลือกยากมากกวาตัวเลือก
แบบอ่ืนๆ ถาตัวเลือกตัวหนึ่งดี และตัวอ่ืนๆ เปนกลางหรือผสม หรือไมดี หรือไมแนนอน การ
เลือกจะงายข้ึน แตถานําตัวเลือกมาผสมกันสองประเภท เชน ตัวเลือกที่เปนกลางกับตัวเลือก
แบบผสม หรือตัวเลือกที่เปนกลางกับตัวเลือกที่ไมดีจะทําใหเลือกยาก 
      พลันเกต, และแอ็ดเนอร (Plunkett, & Attner, 1994, p.162) กลาววา การ
ตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง ผูบริหารไดทําการวิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆ แลว 
ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียตอเนื่องใน
ภายหลังนอยที่สุด และใหผลประโยชนมากที่สุด แตบางครั้งผูบริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือก
แบบประณีประนอม โดยพิจารณาองคประกอบที่ดีที่สุดของแตละทางเลือกนํามาผสมผสานกัน 
     เกรย (Gary, 2004, p. 96) กลาววา การตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง 
ผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาทางเลือกแตละทางเลือกแลวผูบริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
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     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
หมายถึง การเปรียบเทียบแตละแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน โดยพิจารณาถึงขอมูลและทรัพยากรที่
มีอยู ตลอดจนอุปสรรคหรือขอจากัดที่อาจจะเปนผลตอการแกปญหานั้น ควรจะตองพิจารณา
ควบคูไปกับการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใหวัตถุประสงคที่ กําหนดไวบรรลุผลสําเร็จได
โดยสะดวก 
     เฟริส (Fisk, 2011, para. 4) กลาววา การตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง 
ผูบริหารคนหาวิธีการเพ่ือบรรลุเปาหมายจะยุงยากแตกตางกัน หรือการเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุใน
ตําแหนงหรือการเลือกทําเลของหนวยงานตองมีการใชแหลงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือ
พิจารณาหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
     สรุปไดวา การตัดสินใจเลือกทางเลือก คือ การตัดสินใจเลือกจากตัวเลือกที่ได
มีการประเมินตัวเลือกเรียบรอยแลว ซึ่งในบางครั้งแตละปญหาจะมีตัวเลือกที่แตกตางกัน บาง
ปญหาอาจมีตัวเลือกนอย บางปญหาอาจมีตัวเลือกมาก ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอที่ดีที่สุด
ทางเดียว ซึ่งข้ึนอยูกับการประเมินตัวเลือกในข้ันตอนกอนหนานี้ เมื่อมีตัวเลือกจึงตองมีการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจแกปญหา 
  4.2 ความสําคัญของการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
     สุรพล พุฒคํา (2546, หนา 1,11) ไดกลาววา คานิยม (values) เปนสวนหนึ่ง
ของการตัดสินใจและเสนอแนะวาภายหลังจากปญหาไดรับการประเมินแลว ผูตัดสินใจจะตอง
ตัดสินใจที่ตั้งอยูบนฐานของการยอมรับไดและเกิดความพึงพอใจ บางครั้งผูตัดสินใจจะกําหนด
ชวงความเปนไปไดของการตัดสินใจที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ันต่ําและความพึงพอใจข้ันสูง
ไว ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยอธิบายถึงเกณฑที่เหมาะสมจะถูกกําหนดไวกอนลวงหนา 
ดังนั้นผูตัดสินใจจะรูวาอะไรถูกและอะไรจะไมไดรับการยอมรับ โดยทั่วไปเกณฑที่นํามาใชใน
การตัดสินใจนั้นจะตองสอดคลองกับภารกิจขององคการ เมื่ออางถึงเกณฑที่ เหมาะสม
นักวิทยาศาสตรก็จะอางถึงขอบเขตของเงื่อนไขที่เปนขอจํากัดที่ผูตัดสินใจจะตองไดพบ ถาการ
ตัดสินใจนั้นเปนการตัดสินที่ตั้งอยูบนฐานของความพึงพอใจ 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 93) ไดกลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจ
เลือกทางเลือก คือ การเลือกทางเลือกทีดี่ที่สุด ซึ่งทางเลือกที่ดีที่สุดก็มาจากการรวมคะแนนใน
ข้ันที่ผานมาวารายการไหนไดคะแนนสูงที่สุด ซึ่งหมายความวารายการนั้นเปนตัวเลือกที่ดีที่สุด 
     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 159) ไดกลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจ
เลือกทางเลือก คือ ผูที่ทําการตัดสินใจสามารถเลือกทางเลือกที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดไดก็
ตอเมื่อไดทําการประเมิน แตละทางเลือกอยางรอบคอบแลวเทานั้น ซึ่งการประเมินนี้จะประกอบ
ไปดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ คือ 
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     1. จะตองแจกแจงหรือแสดงทางเลือกที่มีอยูอยางถูกตองและแมนยําใหมาก
ที่สุดเทาที่จะสามารถทําได รวมถึงประเมินดวยวาถาทางเลือกนั้นถูกเลือกและนําไปปฏิบัติจะมี
ผลกระทบอยางไร 
     2. ผูบริหารจะตองกําหนดปจจัยที่อาจจะเปนไปไดของแตละผลกระทบอันนั้น
ดวย นั่นคือเปนการบงชี้วาผลกระทบจะเปนอยางไร ถาหากวาทางเลือกนั้น ๆ ถูกเลือกข้ึนมา
และนําไปใช  
     3. ตองระลึกวาตองมุงสูเปาหมายขององคการ ผูทําการตัดสินใจจะตองทําการ
เปรียบเทียบถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และความนาจะเปนของแตละทางเลือกดวย 
     หลังจากที่ทําตามทั้ง 3 ข้ันตอนแลว ผูบริหารจะพบวาทางเลือกใดที่นาจะมี
ผลดีและมีประโยชนตอองคการไดมากที่สุด และในการประเมินไมควรที่จะประเมินเพียงเฉพาะ
ความสามารถในการแกไขปญหาเพียงอยางเดียวเทานั้น แตวาจะตองดูความสามารถในการ
สรางคุณคาใหกับองคการนั้นดวย 
     สมคิด บางโม (2551, หนา 25) ไดกลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก คือ กระบวนการตัดสินใจคือการเลือกตัวเลือกที่มีการประเมินไวแลวจะเปนตัวเลือกที่
มีประสิทธิผลมากที่สุดตัวเลือกนั้นจะทําใหผูบริหารสามารถแกปญหาและทําใหสถานศึกษา
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
     เอกชัย ก่ีสุขพันธ (2553, หนา 126) ไดกลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจ
เลือกทางเลือก คือ การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เมื่อพิจารณาทางเลือกแตละทางแลว ผู
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อนําไปปฏิบัติ 
     หลุย, โกเซ, และเดวิส (Luis, Gomez-Mejia, & David, 2002, p. 121) ได
กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจเลือกทางเลือก คือ การตัดสินใจเลือกทางใดทางเลือกหนึ่ง
มาดําเนินการแกไขปญหาในทางการบริหารนั้น บางครั้งไมอาจเลือกทางที่ใหผลสูงสุดไดเสมอ
ไป 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจ
เลือกทางเลือก คือ เมื่อผูบริหารไดทําการวิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆ แลวผูบริหารควร
เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียง
ทางเดียว ซึ่งจะตองมีการวินิจฉัยปญหาซึ่งเปนวิธีการเพ่ือจะชวยใหผูนําเสริมสรางประสิทธิภาพ
ของกลุมในการวินิจฉัยปญหาและการตัดสินใจ 
     เซอรโต (Certo, 2007, p. 109) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก คือ การที่ผูตัดสินใจจะสามารถเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุดแกองคการไดนั้น
จําเปนตองประเมินผลไดผลเสียอยางระมัดระวัง 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก คือ การเลือกทางเลือกจากตัวเลือกที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด การเลือกทางเลือก
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อาจจะใชวิธีการเลือกจากคะแนนที่ดีที่สุด เพ่ือนํามาชวยในการเลือกทางเลือก แตอยางไรก็ตาม
ไมวาจะทําการเลือกดวยวิธีการใดก็ตาม ผลสุดทายก็เพ่ือใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด 
  4.3 ขอบขายของการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
     ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548, หนา 81) กลาววา ขอบขายของการตัดสินใจ
เลือกทางเลือก คือ การประกันวามีความผูกพันตอทางเลือกที่ไดคัดเลือก นอกจากนี้ยังชวยลด
ความเสียหายของการตัดสินใจที่ไดคัดเลือกแลว 
     สมาน อัศวภูมิ (2549, หนา 133) กลาววา ความสําคัญของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก คือ การจัดทําแผนแบบตางๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามทางเลือกที่เลือก เชน 
การกําหนดนโยบาย การจัดทําแผนงานโครงการ การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการ การ
ออกกฎระเบียบที่เก่ียวของ เปนตน 
     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 151) กลาววา ขอบขายของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก คือ ผูที่ตองมีหนาที่ในการตัดสินใจจะเลือกวิธีการที่ใหไดประโยชนสูงสุดและเกิดความ
คุมคามากที่สุด นักทฤษฎีจะเรียกวาเปนการหาอรรถประโยชนสูงสุดที่คาดวาจะไดรับจาก
ทางเลือกนั้นๆ ซึ่งไมใชเปนเรื่องที่งาย ดวยเหตุผลที่วา การคาดการณถึงผลที่จะไดรับจาก
ทางเลือกตางๆ ที่ซับซอนและมีโอกาสผิดพลาดไดงาย ความคุมคาที่คาดหวังอาจจะเกิดจาก
ความรูสึกสวนตัวของผูคิดและแตกตางกันออกไปตามความปลอดภัยและความเสี่ยงเมื่อตองการ
ทําการตัดสินใจ ย่ิงไปกวานั้นการประเมินผลทางเลือกในการแกปญหา เชื่อวาจะสามารถ
ตัดสินใจไดตามเกณฑบางประการ ซึ่งทําใหเราสามารถที่จะสันนิษฐานตอไปไดวา (1) มี
กฎเกณฑที่ใชไดผล (2) แตละแนวทางสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดดวยกฎเกณฑอัน
เดียวกัน (3) ผูที่ทําการตัดสินใจใชกฎเกณฑนั้นจริงและก็ทราบดีวาในการตัดสินใจครั้งสําคัญใน
ชีวิต ผูคนนั้นมักจะละเลยขอสมมุติฐานอันนั้นและไมทําตามกฎเกณฑนั้นอยูบอยๆ 
     เกรย (Gary, 2004, p. 52) กลาววา ขอบขายของการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
คือ ผูบริหารจะตองเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกไขปญหาตางๆ ดังนี้ 
     1. ตัวเลือกที่ดี เปนตัวเลือกที่มีโอกาสสูงที่จะใหคาของผลลัพธที่เปนบวก และ
มีโอกาสต่ําที่จะใหคาของผลลัพธเปนลบ 
     2. ตัวเลือกที่เปนกลาง เปนตัวเลือกที่มีโอกาสต่ําที่จะมีผลเปนบวกหรือลบ 
     3. ตัวเลือกผสม เปนตัวเลือกที่มีโอกาสสูงที่จะมีผลออกมาเปนบวกหรือลพ 
     4. ตัวเลือกที่ไมดี เปนตัวเลือกที่มีโอกาสต่ําที่จะใหทางบวกและมีโอกาสสูงที่
จะใหผลทางลบ 
     5. ตัวเลือกไมแนนอน เปนตัวเลือกที่ผูตัดสินใจไมสามารถจะวัดโอกาสความ
นาจะเปนของผลลัพธไดเลย 
     เซอรโต (Certo, 2007, p.109) กลาววา ขอบขายของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก ควรมีข้ันตอน ดําเนินการ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
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     1. ตัดสินใจควรจัดทําบัญชีแสดงรายการเก่ียวกับทางเลือกที่จะเลือกตัดสินใจ
ใหมีความชัดเจน และมีความเปนไปไดวาจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการไดอยางแทจริง
หากมีการปฏิบัติตามทางเลือกดังกลาวนั้น 
     2. ตัดสินใจควรวิเคราะหถึงผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนไดเมื่อมีการ
ปฏิบัติตามทางเลือกนั้น 
     3. ตัดสินใจพึงระลึกเสมอวา การตัดสินใจนั้นตองเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการ ขณะเดียวกันก็ตองเปรียบเทียบถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดข้ึนวามี
ประโยชนตอองคการมากนอยเพียงใด 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ขอบขายของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก คือ การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพ่ือใชในการแกปญหา โดยผูที่มีหนาที่
ตัดสินใจตองทําการเลือกตัวเลือกที่เห็นวาไดรับประโยชนสูงสุดหรือเกิดความคุมคามากที่สุด 
นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนดวย ซึ่งในที่นี้จะมีเรื่องความรูสึก
สวนตัวของผูตัดสินใจเขามาเก่ียวของดวย ประกอบดวย 1) เปดโอกาสใหบุคลากรใน
สถานศึกษารวมกันแกไขปญหาการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) ผูบริหารมีการใชเทคนิคการ
ระดมสมองจากผูมีสวนได สวนเสียในการเลือกแกปญหาที่ดีที่สุด 3) การตัดสินดวยความ
โปรงใส ถูกตอง และเปนธรรม 4) การตัดสินใจรวมกันมีการเลือกตัวเลือกในการแกไขปญหา 
โดยยึดเอาผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก 5) การตัดสินใจแกไขปญหาที่หลากหลาย และ6) 
หลังจากพิจารณาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรแลวผูบริหารมีการตัดสินใจดวย
ตนเองแจงใหบุคลากรทราบ 
 5. การนําการตัดสินใจไปใช 
  5.1 ความหมายของการนําการตัดสินใจไปใช 
     รังสรรค วงษบุญ (2545, หนา 3) กลาววา การนําการตัดสินใจไปใช คือ การ
แกปญหาของหนวยงาน จะไมหยุดอยูแคการตัดสินใจ ของผูบริหารที่จะเลือกทางเลือกใดที่ดี
ที่สุดในสถานการณขณะนั้นมาใชเทานั้น แตจะตองนําทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแลวไป
ดําเนินการใหเกิดผลตามที่ตองการ หรือที่คาดหวังเอาไว ซึ่งเปนข้ันตอนที่ ยุงยากมากที่สุดใน
กระบวนการบริหารและการจัดการโครงการ เพราะจะเก่ียวของกับปจจัยในการผลิตหลายอยาง 
คือ บุคลากร เครื่องจักรเครื่องมือ เงิน วัสดุ และระยะเวลาที่จะใชดําเนินการ หนาที่หลักสําคัญใน
ข้ันตอนนี้ก็คือ การมอบหมาย อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับผูที่เหมาะสมเพ่ือใหงาน
ตางๆ บรรลุตามแผนงานที่ไดวางไว 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 200) กลาววา การนําทางเลือกจากข้ันตอนที่ 
4 ไปทําแผนการปฏิบัติการ ซึ่งผูบริหารตองพิจารณาผลที่จะเกิดข้ึน เนื่องจากการปฏิบัติตาม
เปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ดังนั้น สิ่งที่ผูบริหารควรทํา คือ การเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงาน หรือผูที่ไดรับผลจากการปฏิบัติเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 
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     ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 159) กลาววา การนําการตัดสินใจไปใช 
หมายถึง เมื่อมีการตัดสินใจโดยการเลือกตัวเลือกตางๆ มาแกปญหา ข้ันตอนตอไปคือ นํา
ตัวเลือกมาใช ผูตัดสินใจจะตองพิจารณาปญหาทั้งหมดวามีความเก่ียวของกับการนําผลไปใชใน
กระบวนการตัดสินใจอยางไร ในองคการ (โรงเรียน) ผูบริหารจะตองคํานึงถึงบุคคลอ่ืนๆ กอนจะ
นําผลการตัดสินใจไปใช ผูบริหารโรงเรียนจึงตองมีทักษะทั้งดานการแกปญหาและการขยายการ
ตัดสินใจไปยังผูไดรับผลกระทบ 
     ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 56) กลาววา การนําการตัดสินใจไปใช 
หมายถึง ผูบริหารจะตองประเมินวาผลการปฏิบัติตามทางเลือกนั้นจะเปนอยางไร ไดผลตามที่
คาดหมายไวหรือไม และมีแนวทางปรับปรุงแกไขอยางไรและจะแกไขที่สวนใด  
     พลันเกต, และแอ็ดเนอร (Plunkett, & Attner, 1994, p. 162) กลาววา การนํา
การตัดสินใจไปใช คือ การที่ผูบริหารไดทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ควรมีการนําผลการตัดสินใจไป
ปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     พอล, ทิม, และเบน (Paul, Timm, & Brent, 2000, p. 87) กลาววา การนํา
การตัดสินใจไปใช หมายถึง การประเมินตัวเลือกในการแกปญหาสาเหตุที่เกิดจากการปฏิบัติที่
จะรับการประเมินในกระบวนการข้ันนี้ตัวเลือกตางๆ จะไดรับการประเมินตามเกณฑทั้งไว 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา การนําการตัดสินใจไปใช 
หมายถึง ผูบริหารควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสาร
ที่จะชวยใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ นอกจากนี้ผูบริหารควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และ
นโยบาย ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความหมายของการนําการตัดสินใจ
ไปใช คือ การตัดสินใจของผูบริหารที่นําเอาทางเลือกที่ดีที่สุด ที่ไดเลือกไวแลวมาดําเนินการ
ปฏิบัติ ซึ่งตองวางแผนวามีความเก่ียวของกับการนําผลไปใชในกระบวนการตัดสินใจอยางไร 
ตองคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งกับองคกรและตัวบุคคลดวย และยังเก่ียวของกับการ
มอบหมาย อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหความเหมาะสมกับงานตางๆ เพ่ือใหงานบรรลุ
ตามแผนงานที่ไดกําหนดไวและเพ่ือใหไดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
  5.2 ความสําคัญของการนําการตัดสินใจไปใช 
     สุรพล พุฒคํา (2546, หนา 16 – 18) ไดกลาววา เมื่อมีการตัดสินใจแผนที่จะ
ใชดําเนินการแลว การตัดสินใจนั้นจะตองนําไปสูการปฏิบัติ ซึ่งถือวาเปนการปฏิบัติการ เมื่อการ
ตัดสินใจไดรับการกระทําไปแลว และแผนปฏิบัติการไดกําหนดไปเรียบรอยแลว การตัดสินใจ
จําเปนตองแปลงเปนการดําเนินการ 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 94) ไดกลาวไววา ความสําคัญของการนําการ
ตัดสินใจไปใช คือ การนําเอาทางเลือกนั้นไปใช ซึ่งเปนการนําไปสูข้ันตอนในการปฏิบัติ เพราะ
ในบางครั้งการตัดสินใจที่ดีก็ไมเกิดผลใด ๆ เพราะไมไดมีการนําไปปฏิบัติตามที่กําหนดไว  
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     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 159) ไดกลาววา ความสําคัญของการนําการ
ตัดสินใจไปใช คือ การนําทางเลือกที่ไดเลือกมาไปปฏิบัติ การตัดสินใจจะตองไดรับการปฏิบัติที่
มีสวนสนับสนุนอยางเหมาะสม เพ่ือที่จะไดมีโอกาสในการบรรลุเปาหมายหรือความสําเร็จ ดวย
เหตุนี้ในการตัดสินใจใด ๆ  ก็ตามมักไมตางกับสิ่งที่จับตองไมได หากไมสามารถที่จะนํามาปฏิบัติ
ไดจริง หรืออาจพูดไดอีกนัยหนึ่งก็คือการตัดสินใจตองถูกนํามาปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางไว การปฏิบัติงานบางทีอาจสําคัญมากกวาการเลือกแนวทาง
ของการแกไขปญหา เพราะในการปฏิบัติงานนั้นจะมีความเก่ียวของกับผูคนและพฤติกรรมของ
คนอยางหลีกเลี่ยงไมได 
     สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2550, หนา 52) กลาววา การนําการตัดสินใจไปใช 
หมายถึง ผูบริหารตองตัดสินใจตองพิจารณาปญหาทั้งหมดวามีความเก่ียวของกับการนําผลไป
ใชในกระบวนการตัดสินใจอยางไร ในองคการผูบริหารจะตองคํานึงถึงบุคคลอ่ืนๆ กอนจะนําผล
การตัดสินใจไปใช ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีทักษะในดานการแกปญหา และการขยายการ
ตัดสินใจไปยังผูรับผลกระทบ 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา ความสําคัญของการนําการ
ตัดสินใจไปใช คือ เมื่อผูบริหารไดทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไป
ปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมของการ
ตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติ  
     เซอรโต (Certo, 2007, p. 109) กลาววา ความสําคัญของการนําการตัดสินใจ
ไปใช คือ การปฏิบัติตามทางเลือกที่เลือกไวนั้น ผูตัดสินใจพึงระลึกวาการตัดสินใจที่ดีนั้นตอง
สามารถแปลงไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ขณะเดียวกันกระบวนการปฏิบัตินั้นจะตองมี
ความเหมาะสมและเปนไปตามกระบวนการตัดสินใจดวย 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการนําการตัดสินใจ
ไปใช คือ การตัดสินใจที่นําไปสูการปฏิบัติ หรือการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่วาง
ไว สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนได แตอยางไรก็ตามผูบริหารก็ตองพิจารณาผูที่จะมาปฏิบัติงาน
ตามความสามารถและความเหมาะสมของแตละบุคคล 
  5.3 ขอบขายของการนําการตัดสินใจไปใช 
     พยอม วงศสารศรี (2545, หนา 61) กลาววา ขอบขายของการนําการตัดสินใจ
ไปใช คือ การตัดสินใจที่แปลงเปนการดําเนินการ ซึ่งองคประกอบสุดทายของวงจรการตัดสินใจ 
ซึ่งผูบริหารตองดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ มีข้ันตอนที่ตองปฏิบัติ 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
การกําหนดโครงการ การสื่อสาร การติดตามกํากับ และการประเมินผล 
     สมาน อัศวภูมิ (2549, หนา 133) กลาววา จริงแลวหากจะมองวาการตัดสินใจ
นาจะจบลงตอนที่ไดผลผลิต คือ แผน หรือเอกสารแผน แตโดยระบบแผนแลวยังควรมีการ
ดําเนินการตอเนื่องตอไปอีก คือ การนําการตัดสินใจไปใช 
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     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551ก, หนา 37) กลาววา ขอบขายของการนําการ
ตัดสินใจไปใช มีดังนี้ 1) ผูบริหารตองมีการประเมินแหลงและเหตุผลสําหรับการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง 2) ผูบริหารตองกําหนดตารางจัดลําดับและผลลัพธของการกระทําที่ถูกออกแบบ
เพ่ือเอาชนะการตอตานการตัดสินใจและสรางความแนใจวาการตัดสินใจจะถูกนําไปปฏิบัติอยาง
มีประสิทธิภาพ ประเมินทรัพยากร 3) ประเมินทรัพยากรที่ตองการในการนําการตัดสินใจไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 4) ผูบริหารตองตัดสินใจวาตนเองสามารถที่จะมอบหมายข้ันตอนใน
การปฏิบัติไปใหกับบุคคลอ่ืนไดหรือไม และสามารถแนใจไดหรือไมวาบุคคลเหลานั้นเขาใจและมี
ความรับผิดชอบเพียงพอตอข้ันตอนและผลลัพธเหลานั้น 
     พลันเกต, และแอ็ดเนอร (Plunkett, & Attner, 1994, pp. 135 – 139) กลาว
วา ขอบขายของการนําการตัดสินใจไปใช เมื่อผูบริหารไดทางเลือกที่ดีที่สุดแลว กควรมีการนํา
ผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควร
กําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการดําเนินงาน งบประมาณ และ
บุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ที่ชัดเจนและจัดระเบียบวินัย 
กฎและนโยบาย ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ขอบขายของการนําการตัดสินใจไป
ใช คือ การตัดสินใจของผูบริหารตองกําหนดวิธีปฏิบัติวาจะทําอยางไรจึงจะบรรลุผลตามที่
คาดหวังไว โดยใหทุกคนเขาใจและยอมรับกอนที่จะดําเนินการ เมื่อบุคลากรในองคกรเขาใจดี
แลวจึ้งมอบหมายงานตามความรับผิดชอบใหปฏิบัติหนาที่ เมื่อผูบริหารตัดสินใจสั่งการใหปฏิบัติ
อยางใดอยางหนึ่งแลว เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองติดตามประเมินผลวาการตัดสินใจนั้น
บรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม ประกอบดวย 1) ผูบริหารมีการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติได
อยางเหมาะสม 2) นําผลการตัดสินใจไปจัดทําคําสั่งมองหมายภาระงานอยางเปนลายลักษณ
อักษร 3) ตัดสินใจมอบหมายอํานาจหนาที่แกบุคลากรในสถานศึกษาอยางชัดเจน 4) ตัดสินใจ
มอบหมายงานโดยคํานึงถึงความชํานาญเฉพาะของแตละบุคคล 5) มีระบบการสื่อสารหลังจาก
การตัดสินใจเปนที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา และ6) มีการกําหนดระเบียบวิธี กฎ และ
นโยบาย ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
 6. การประเมินการตัดสินใจ 
  6.1 ความหมายของการประเมินการตัดสินใจ 
     รังสรรค วงษบุญ (2545, หนา 3) กลาววา ข้ันตอนการประเมินการตัดสินใจ
เปนข้ันตอนที่เรียกวา การควบคุมงาน ซึ่งมีจุดประสงคเพ่ือใหทุกอยางเปนไปตามแผนที่วางไว 
แตอยางไรก็ตามไมมีงานใดที่สามารถทําตามแผนไดครบถวน ดังนั้น ในทางปฏิบัติจึงตองมีการ
ปรับแผนงานอยูตลอดเวลาใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ควรแบงการควบคุมงาน
ออกเปนชวงๆ ที่เรียกวา จุดควบคุม เพ่ือใชตรวจสอบงานวางานนั้นไดดําเนินการไปอยาง
ตอเนื่อง ตรงตามแผนที่ไดวางเอาไวหรือไม ถาไมเปนไปตามแผนที่ไดวางเอาไวตองปรับปรุง
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แกไขตามความจําเปน แผนงานที่ใชการติดตามและประเมินผลโครงการมีอยูหลายชนิด เชน 
แผนภูมิทัศน CPM (Critical Path Method) PERT (Program Evaluation and Review 
Technic) เสนสมดุล เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการบริหาร
และจัดการโครงการเขามาชวยติดตาม ความกาวหนาของโครงการได ซึ่งจะชวยใหการติดตาม
และประเมินผลทําไดอยางรวดเร็วและถูกตองอีกดวย 
     ปราชญา กลาผจัญ, และพอตา บุตรสุทธิวงศ (2550 หนา 25) กลาววา การ
ประเมินการตัดสินใจ หมายถึง ผูบริหารจะตองประเมินความสําเร็จของการตัดสินใจตาม
วัตถุประสงค การประเมินผลการปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับจุดประสงคเปนวิธีการเดียวที่จะใช
ประเมินความสําเร็จ ถาผลการประเมินขัดแยงกับจุดประสงค กระบวนการตัดสินใจจะตอง
ดําเนินการซ้ําอีกครั้งหนึ่งเพ่ือตรวจสอบวาควรเปลี่ยนแปลงตัวเลือก หรือวิธีการนํามาใชในการ
ตัดสินใจตามวัตถุประสงค 
     ธร สุนทรายุทธ (2551, หนา 384) กลาววา การประเมินการตัดสินใจ 
หมายถึง การตัดสินใจอยางหนึ่งภายหลังที่ไดดําเนินการตามโครงการ การสื่อสาร และการ
ติดตามกํากับ เพ่ือพิจารณาผลที่ไดรับ มีคุณคาตามที่ไดตัดสินใจไปแลวหรือไม มีความพึงพอใจ
ในผลการตัดสินใจนั้นหรือไม ประเด็นหรือปญหาใหมๆ ที่เกิดข้ึนคืออะไร การตัดสินใจเปนการ
ดําเนินการภายใตสถานการณที่มีความเปนไปไดเพียงใด การตัดสินใจดําเนินการที่แสดงออกมา
อาจผิดพลาดหรือเปนการตัดสินใจที่เกาลาสมัยก็ได การตัดสินใจขององคการจะตองดําเนินการ
ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไดแก ความจริง คานิยม และสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง ถึงกระนั้นก็ดีก็สามารถกลาวไดวาการตัดสินใจเปนผลกระทบมาจากการดําเนิน
โครงการ การสื่อสาร และการติดตามกํากับ ที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหการประเมินการ
ตัดสินใจใหมมีความถูกตองในอนาคต ดังนั้น ข้ันตอนการประเมินคาจึงเปนเปาหมายสุดทาย 
และเปนการเริ่มตนของวงจรการตัดสินใจใหมอีกครั้ง 
     วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 200) กลาววา การประเมินการตัดสินใจ 
หมายถึง การติดตามตรวจสอบผลของการปฏิบัติวาเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม หากผลที่
เกิดข้ึนไมเปนไปตามที่คาดหวังไว อาจเปนไปไดวา การวิเคราะหปญหาอาจไมถูกตอง หรืออาจ
ตองใชทางเลือกอ่ืนๆ ในการแกปญหา ในการติดตามผลนั้น ผูบริหารจะตองใหเวลาอยาง
เหมาะสมในการพิจารณาผล กอนที่จะใชทางเลือกอ่ืนๆ ตอไป 
     ศิริพงษ เศาภายน (2552, หนา 159) กลาววา กระบวนการตัดสินใจไมใชจบ
เพียงแคนําผลการตัดสินใจมาใชเทานั้น ผูบริหารโรงเรียนจะตองประเมินความสําเร็จของการ
ตัดสินใจตามวัตถุประสงค การประเมินผลการปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคเปน
วิธีการเดียวที่จะใชประเมินความสําเร็จ ถาผลการประเมินขัดแยงกับจุดประสงค กระบวนการ
ตัดสินใจจะตองดําเนินการซ้ําอีกครั้งหนึ่งเพ่ือตรวจสอบวาควรเปลี่ยนแปลงตัวเลือก หรือวิธีการ
นํามาใช หรือการตัดสินใจตามวัตถุประสงคเปนเรื่องจําเปนกวา ตัวอยาง เชน อาจเปนไปไดที่
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จุดประสงคที่กําหนดข้ึนไมเปนไปตามสภาพจริง และไมมีเหตุผล ตัวเลือกทําใหการตัดสินใจ
ประสบความสําเร็จ สถานการณเชนนี้ทําใหตองเขมงวดกับการใหความสําคัญของการตรวจสอบ
จุดประสงคดวย เวนแตวาจุดประสงคที่กําหนดข้ึนนั้นทุกฝายยอมรับ และตรงตามการปฏิบัติทุก
ระดับ ถาเปนเชนนี้ก็จะตองตรวจสอบประสิทธิผลของการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่ง 
     พลันเกต, และแอ็ดเนอร (Plunkett, & Attner, 1994, p. 162) กลาววา การ
ประเมินการตัดสินใจ คือ การสรางระบบควบคุมและการประเมินผล ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรับ
ขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวย
ใหผูบริหารแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยไดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
     เกรย (Gary, 2004, p. 69) กลาววา การประเมินการตัดสินใจ หมายถึง เมื่อ
นําทางเลือกที่ดีที่สุดไปปฏิบัติแลวจะตองประเมินวา ผลการปฏิบัติตามทางเลือกนั้นเปนอยางไร 
ไดผลตามที่คาดหมายไวหรือไมและมีทางจะปรับปรุงแกไขอยางไร และจะแกที่สวนใดของ
กระบวนการ 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, p. 76) กลาววา การประเมินการตัดสินใจ 
หมายถึง การประเมินวาทางเลือกที่เลือกมาไดสามารถแกปญหา หรือปญหาที่มีอยูไดรับการ
แกไขเรียบรอย เพียงใด 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา การประเมินการตัดสินใจ คือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ไดทําการตัดสินใจไปแลว ความพึงพอใจที่ไดรับ  โดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค ถาผลการประเมินขัดแยงกับวัตถุประสงค ตองดําเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งผลที่ไดรับจากการประเมินการตัดสินใจ จะชวยใหผูบริหาร
แกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยไดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  6.2 ความสําคัญของการประเมินการตัดสินใจ 
     สุรพล พุฒคํา (2546, หนา 16 – 18) ไดกลาววา เมื่อการตัดสินใจไดกลายมา
เปนการทําโครงการ การติดตอสื่อสารและการตรวจสอบแลว ผลลัพธที่ออกมายังจําเปนมีการ
ประเมินคา เพ่ือพิจารณาดุวาการตัดสินใจไดประสบผลสําเร็จอยางไรบาง การตัดสินใจทาง
องคการไดกระทําในรูปของการเปลี่ยนแปลงรวมถึงขอเท็จจริง คานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ 
เพราะฉะนั้นการตัดสินใจที่เชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ซึ่งบุคคลไดกระทําไปอยางรอบคอบ อันไดแก
การทําโครงการ การติดตอสื่อสารและการตรวจสอบ โดยตัวของมันเองแลวเปนสาเหตุกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพอเพียงที่ทําใหจําเปนตองมีการประเมินผล และประเมินคาของการตัดสินใจ
ใหมตอไปอีก 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 94) ไดกลาวไววา ความสําคัญของการ
ประเมินการตัดสินใจ คือ การประเมินประสิทธิภาพของการตัดสินใจ เพ่ือดูวาสามารถบรรลุ
เปาหมายที่วางไวไดหรือไม ถาการตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ผูบริหารตองพิจารณาดู
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วาทําไมถึงไมสามารถบรรลุผลลัพธที่ปรารถนาได ซึ่งตองกลับไปเริ่มตนที่ข้ันที่ 1 ใหม แตถา
การตัดสินใจมีประสิทธิภาพแลวก็ไมจําเปนที่จะตองทําอะไร 
     วิทยา ดานธํารงกูล (2546, หนา 116) กลาววา ความสําคัญของการประเมิน
การตัดสินใจ คือ เมื่อไดนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติแลวตองมีการติดตามรวบรวมขอมูลทั้งดาน
บวกและลบเก่ียวกับผลลัพธที่เกิดข้ึนอยางใกลชิด การตัดสินใจจึงเปนกิจกรรมที่เคลื่อนไหว
ตอเนื่องตลอดเวลาในกระบวนการบริหาร การตัดสินใจในปญหาสําคัญๆ ขององคการบางครั้ง
ตองอาศัยการตัดสินใจใหมแลวประเมินผลหลายรอบกวาจะแกปญหาได ย่ิงการตัดสินใจมี
เปาหมายที่ขัดเจนและมีตารางการติดตามผลที่แนนอนจะย่ิงทําใหการประเมินผลและแกไข
ปรับปรุงเปนไปไดงายและทันเหตุการณมากข้ึน 
     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 160) ไดกลาววา ความสําคัญของการประเมิน
การตัดสินใจ คือ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสามารถวัดไดจากผลของการตัดสินใจในแต
ละครั้ง หากผลของการตัดสินใจถูกเปรียบเทียบกับวัตถุของแผนงานแลว หากยังไมสามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว การตัดสินใจครั้งใหมก็ยอมจะเกิดข้ึนมาอีก ดังนั้นเราจึงควรรู
ถึงความสําคัญของการประเมินผล หากไมมีวัตถุประสงคที่สามารถวัดผลได ก็ไมสามารถที่จะ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดตอไป บางครั้งระบบการควบคุมและการประเมินผลก็คือสิ่งที่จําเปน
เพ่ือทําใหเกิดความมั่นใจวาผลลัพธที่ไดออกมา มีความสอดคลองกับผลลัพธของแผนงานที่ได
วางไวเมื่อไดทําการตัดสินใจ  
     หลุย, โกเซ, และเดวิส (Luis, Gomez-Mejia, & David, 2002, p. 121) กลาว
วา ความสําคัญของการประเมินการตัดสินใจ คือ ข้ันตอนการตัดสินใจเปนข้ันสุดทาย คือการ
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับการแกปญหาโดยผูเลือกจะเลือกตามสถานการณที่ไดรับการ
ตัดสินใจกอใหเกิดการแกปญหาผูตัดสินใจตองสามารถบอกไดวาทําไมจึงเลือกทางเลือกนี้ 
     ดรักเกอร (Drucker, 2006, 76) กลาววา ความสําคัญของกาประมินการ
ตัดสินใจ คือ ข้ันตอนสุดทายในการตัดสินใจแกปญหาโดยผูบริหารจะทําการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมิน และวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือทําการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
แผนการและสถานการณในขณะนั้นตลอดจนทําการปรับปรุงใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
     เซอรโต (Certo, 2007, p. 109) กลาววา ภายหลังจากที่ไดมีการปฏิบัติตาม
ทางเลือกแลวผูตัดสินใจควรประเมินผลการปฏิบัติวา การปฏิบัติดังกลาวนั้นสามารถตอบสนอง
ตอองคการในเชิงการแกไขปญหาที่ไดระบุไวตั้งแตตนไดมากนอยเพียงใด เพ่ือที่จะนําผลการ
ประเมินนั้นมาใชในการปรับปรุงทางเลือกใหดีข้ึนในโอกาสตอไป 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการประเมินการ
ตัดสินใจ คือ ข้ันตอนการประเมินผลการตัดสินใจที่ไดปฏิบัติ เปนการประเมินผลหากผลการ
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ประเมินไมเปนไปตามที่ตองการ หรือไมสามารถแกปญหาได ตองมีการนํามาพิจารณาใหม แลว
ทําการตัดสินใจใหมอีกครั้งหนึ่ง 
  6.3 ขอบขายของการประเมินการตัดสินใจ 
     อาคม วัดไธสง (2547, หนา 137) กลาววา ขอบขายของการประเมินการ
ตัดสินใจ เปนข้ันตอนสุดทายของการตัดสินใจหลังไดมีการลงมือปฏิบัติไปแลว ผูบริหารจําเปน
จะตองประเมินและติดตามผลวาผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่คาดขณะที่ตัดสินใจหรือไม การ
ตัดสินใจเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมก็จะทราบไดในข้ันนี้ ถาหากไมเปนไปตามเปาหมาย
ผูบริหารก็สามารถที่จะดําเนินการตามกระบวนการใหมตั้งแตแรก  
     สุริยะ เจียมประชานรากร, และคนอ่ืนๆ (2549, หนา 181) กลาววา ขอบขาย
ของการประเมินการตัดสินใจ คือ เมื่อไดตัดสินใจแลวตองมีการดําเนินการตามการตัดสินใจดวย 
การดําเนินการจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติหรือผูอยูใตบังคับบัญชาเต็มใจ หรือสามารถ
ปฏิบัติได การกระทํามิไดติดตามการตัดสินใจมาโดยอัตโนมัติ จะตองมีการมอบหมายอํานาจ
หนาที่ชัดเจน สําหรับการดําเนินการตามการตัดสินใจดังกลาว และจะตองใชหลักในการติดตอ
สื่อขอความชวยทําใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ และเต็มใจปฏิบัติตามดวย ในการวางแนว
ทางการดําเนินงานสําหรับทางเลือกที่ถูกเลือกนั้น จะตองกําหนดงบประมารหรือตารางเวลาของ
การดําเนินการ เพ่ือใหสามารถติดตามผลและวัดความคืบหนาได การติดตามผลเปนการ
ตรวจสอบวาผลของการกระทําเปนไปตามที่คาดหมายไวหรือไม การติดตามผลมีความสําคัญตอ
กระบวนการตัดสินใจดวยสาเหตุใหญๆ 2 ประการ คือ  
     1. ทําใหผูบริหารรับรูถึงปญหาที่อาจเกิดข้ึนใหมๆ จากขอยุติหรือทางเลือกที่
ไดตัดสินใจเลือกไปแลว 
     2. ทําใหผูบริหารสามารถประเมินประสิทธิภาพในการตัดสินใจของตัวเองได 
     อยางไรก็ตามจากการติดตามผลและขอมูลยอนกลับ ที่ไดยอมจะนําไปสูการ
ตัดสินใจไดใหม จึงอาจกลาวไดวากระบวนการตัดสินใจของผูบริหารเปนกระบวนการตอเนื่อง
และไมมีที่สิ้นสุด 
     วิเชียร วิทยอุดม (2550, หนา 152) กลาววา ขอบขายของการประเมินการ
ตัดสินใจ เปนการลดความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดข้ึนกับสิ่งที่คาดหวังควรจะเปน ถาไมสามารถ
แกไขความแตกตางอันนั้นได ยอมหมายความวาวิธีนั้นไมเปนผลสําเร็จ นั่นก็แสดงวาการ
ดําเนินการแกไขปญหาตามแนวทางอันนั้นยังไมเหมาะสม จึงตองวกกลับไปดูวาการดําเนินการ
ตอนแรก คือ ตองคนหาดูวาอะไรคือตัวปญหาที่แทจริง ถาคนพบปญหาไดถูกจุด ผูบริหารก็ควร
พิจารณาหาหนทางเลือกในการแกไขปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ ที่ยังไมไดลองนํามาใช กระบวนการนี้
จะดําเนินไปไดเรื่อยๆ จนกวาหนทางในการแกปญหาไดถูกนํามาใชทั้งหมดหรือปญหาได
เปลี่ยนไป 
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     สุปญญา ไชยชาญ (2551, หนา 6) กลาววา ขอบขายของการประเมินการ
ตัดสินใจ เปนข้ันตอนที่วัดเอาผลการอนุมัติมาเปรียบเทียบกับเปาหมายของการแกปญหาที่อยู
ในแผนปฏิบัติงาน หากเห็นวาจะไมสามารถแกปญหาไดก็จะไดยอนกลับไปยังข้ันตอนที่ 1 ใหม 
หรือสรางมาตรการแกไขการปฏิบัติงานเขามาใช เชน มีการปรับเปลี่ยนดัดแปรกิจกรรมใน
แผนปฏิบัติงาน เปนตน  
     ร็อบบินส (Robbins, 2005, p.51) กลาววา ขอบขายของการประเมินการ
ตัดสินใจ เพ่ือประเมินวาทางเลือกที่เลือกมาไดสามารถแกไขปญหา หรือปญหาที่มีอยูไดรับการ
แกไขเรียบรอยเพียงใด 
     จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ขอบขายของการประเมินการ
ตัดสินใจ คือ ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ โดยเมื่อทําการตัดสินใจไปแลวตองมีการ
ประเมินผลเพ่ือใหทราบแนชัดวาเปนไปตามที่คาดการณไวหรือไม หากไมเปนไปตามที่
คาดการณไว ผูบริหารตองกลับไปทําการตัดสินใจในข้ันตอนแรกใหมอีกครั้ง จึงกลาวไดวา
กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารเปนกระบวนการตอเนื่องและไมมีที่สิ้นสุด ประกอบดวย 1) มี
การสรางระบบควบคุมและการประเมินผลจากการตัดสินใจบริหารสถานศึกษา 2) มีการ
ประเมินผลขอมูลการตัดสินใจยอนหลังเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 
3) มีการประเมินผลการระดมสมองแบบกลุมเพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการตัดสินใจบริหาร
สถานศึกษา 4) มีการนิเทศติดตามผลการบริหารสถานศึกษา 5) ติดตามตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือประเมินผลจากการตัดสินใจบริหารสถานศึกษา 6) จัดทํา
เครื่องมือวัดผลกอน - หลังการตัดสินใจบริหารสถานศึกษา 7) มีการประเมินผลการใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่ใชในการบริหารสถานศึกษา และ8) จัดระบบการประเมินผลจากการตัดสินใจ
บริหารสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  พิมพผกา แดงสุวรรณ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการตัดสินใจที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี พบวา 
ระดับรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหาร และประสิทธิผลของการบริหารงานของผูบริหารโรงเรยีน
ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารอบดานพบวา อยูใน
ระดับมาก ทุกดาน คือ ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําประกอบการตัดสินใจ ในดานงาน
บุคลากรรูปแบบการตัดสินใจที่มีอิทธิพล คือ ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําประกอบการ
ตัดสินใจและผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจในขอบเขตที่กําหนด ในดานงานธุรการ
และการเงิน รูปแบบการตัดสินใจที่มีอิทธิพล คือ ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหทราบในดาน
งานอาคารสถานที่ รูปแบบการตัดสินใจที่มีอิทธิพล คือ ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนํา
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ประกอบการตัดสินใจ ดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน รูปแบบการตัดสินใจที่มี
อิทธิพล คือ ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําประกอบการตัดสินใจและผูบริหารชี้ขอจํากัด
แลวใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ 
  อนุชัย โหมดประดิษฐ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา เปรียบเทียบวิธีการตัดสินใจการ
บริหารวิชาการและนําเสนอแนวทางการตัดสินใจบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวนทั้งสิ้น 170 คน เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวม ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับจํานวน 12 ขอ
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
สวนใหญเลือกวิธีการตัดสินใจการบริหารวิชาการทั้ง 12 ดาน ในวิธีที่ 4 ผูบริหารปรึกษากับกลุม
ผูใตบังคับบัญชา แลวตัดสินใจดวยตนเอง สวนใหญเลือกปฏิบัติการบริหารวิชาการที่สอดคลอง
กันในระดับสูงไดแก การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอ่ืน ที่จัดการศึกษา การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบวิธีการตัดสินใจการบริหารวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และขนาดสถานศึกษา พบวาวิธี การตัดสินใจการบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในแตละดานไมแตกตางกัน 3) นําเสนอแนวทางการดําเนินการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในรูปแบบที่เปนเชิง
ระบบจากกรอบแนวคิด PDCA   
  จารีย สุขมณี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดเทศบาล เขตภูมิภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาล เขตภูมิภาคตะวันออก ผูบริหารสวนใหญใชวิธีการตัดสินใจโดย
แบบวิธีการกลุมในการบริหารงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน และงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน สวนงานบุคลากร งานธุรการ การเงิน บัญชีและพัสดุและงานอาคารสถานที่ 
ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการตัดสินใจแบบปรึกษาหารือ ความสัมพันธระหวางสถานภาพ
ดานเพศ ประสบการณในตําแหนงผูบริหาร สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงานกิจการนักเรียนและงานอาคาร
สถานที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สุนทร พงษใหญ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี จากการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดย
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ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน คือ ดานงาน
บริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร และงานบริหารทั่วไป 
ประสาน หลิมวานิช (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชกระบวนการ
ตัดสินใจในการบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) การกําหนดประเด็นปญหา 2) การวิเคราะหสถานการณ 3) 
การกําหนดเกณฑการแกปญหาที่พึงพอใจ 4) การพัฒนาแผนการดําเนินการ และ5) การเริ่ม
ดําเนินการตามแผน โดยภาพรวมทุกดานมีสภาพการใชกระบวนการตัดสินใจในการบริหาร
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก 2) ปญหาการใชกระบวนการตัดสินใจใน
การบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 
ภาพรวมปญหาสวนใหญอยูวในระดับปานกลาง ซึ่งสวนมากเปนขอมูลขาวสารที่จะนํามา
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจและความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณลวงหนา ยกเวน
ปญหาการตัดสินใจโดยยึดถือความคิดเห็นของตนเองเปนใหญ การตัดสินใจของผูบริหารถูก
ครอบงําจากผูมีอิทธิพลภายนอกการตัดสินใจดวยอารมณแทนการติสนใจที่ใชเหตุผล การใช
ถอยคําสื่อความหมายของผูบริหารกํากวมขาดความชัดเจนแนนอนและปญหาการตัดสินใจของ
ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการที่ซับซอนหลายข้ันตอน เปนปญหาอยูในระดับมาก 3) การ
เปรียบเทียบสภาพการใชกระบวนการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 มีดังนี้ 1) จําแนกตามตําแหนงหนาที่ผูบริหาร
สถานศึกษาและครู พบวามีสภาพการใชกระบวนการตัดสินใจใจทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี/ต่ํากวาปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี พบวา มีสภาพการใชกระบวนการการตัดสินใจในการกําหนดประเด็กปญหา 
การวิเคราะหสถานการณ การกําหนดใชกระบวนการตัดสินใจในการกําหนดประเด็นปญหา การ
วิเคราะหสถานการณ การกําหนดเกณฑการแกปญหาที่พึงพอใจและการเริ่มตนดําเนินการตาม
แผน มีความแตกตางกันและในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) 
จําแนกตามประสบการณในการทํางานต่ํากวา 11 ปกับผูที่มีประสบการณมากกวา 20 ป พบวา
มีสภาพการใชกระบวนการตัดสินใจในการกําหนดประเด็นปญหา การพัฒนาแผนการดําเนินการ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาที่
มีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญมีสภาพการใชกระบวนการตัดสินใจในภาพรวม พบวา ไม
แตกตางกัน 4) การเปรียบเทียบปญหาการใชกระบวนการตัดสินใจในการบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 มีดังนี้ 1) จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา ไมแตกตางกัน 2) จําแนกตามวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี/ต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวา ไมแตกตาง 3) จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน 11 – 20 ป กับผูที่ประสบการณมากกวา 20 ป พบวา มีสภาพ
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ปญหาการใชกระบวนการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) จําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา ไมแตกตางกัน 
  พงษพิชญ ดอนเหนือ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัย สรุปได ดังนี้ 1) ผล
การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ อยูในระดับ
มาก คือ ดานการสรางระบบควบคุมและประเมินผล ดานการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ดานการนํา
ผลการติดสินใจไปปฏิบัติ ดานการระบุขอจํากัดของปจจัย ดานการระบุปญหา และดานการ
พัฒนาทางเลือก อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการวิเคราะหทางเลือก 2) การศึกษา
เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด ที่มี
ประสบการณในการบริหารสถานศึกษาต่ํากวา 5ป 5-10ป และมากกวา 10 ป ข้ึนไป มี
กระบวนการตัดสินใจ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ไมแตกตางกันทุกดาน คือ มีกระบวนการตัดสินใจ ดานการระบุปญหา การ
ระบุขอจํากัดของปจจัย การพัฒนาทางเลือกการวิเคราะหทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ การสรางระบบควบคุมและประเมินผล ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด ที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด คือ สาขาการบริหารการศึกษา 
และสาขาอ่ืน โดยรวมและรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด มี
กระบวนการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 2 ดาน คือ การ
วิเคราะหทางเลือกและการสรางระบบควบคุมและประเมินผล สวนดาน การระบุปญหา การระบุ
ขอจํากัดของปจจัย การพัฒนาทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด การนําผลการติดสินใจไป
ปฏิบัติ ไมแตกตางกัน 
  ชมัยภรณ ตันฮะเส็ง (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามเขตที่ตั้ ง 
ประสบการณ และชวงชั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก พนักงานครูจํานวน 127 คน ป
การศึกษา 2551 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติที่
ใชวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที วิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคูโดยวิธีเชฟเฟ ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราอยูในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดาน 
2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยจําแนกตามที่ตั้ง พบวาพนักงานครูที่อยูในเมืองและพนักงานครูที่อยูนอกเมืองมีความเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของ
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ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราโดยจําแนกตามประสบการณ พบวา พนักงาน
ครูที่มีประสบการณนอยและพนักงานครูที่มีประสบการณมาก มีความเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราโดยจําแนกตามชวงชั้น พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เดือนเพ็ญ อุดทา (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบวา 1) กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยา สวนใหญปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ มากที่สุด รองลงมา คือ การวิเคราะหทางเลือก และนอยที่สุด 
คือ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และ2) การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยาในดานเพศ ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหาร สาขาที่
สําเร็จการศึกษาและขนาดของโรงเรียนตอกระบวนการตัดสินใจ พบวา ผูบริหารมีกระบวนการ
ตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  กันตฤทัย พันธุสวัสด์ิ (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการตัดสินใจใน
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิผลการตัดสินใจใน
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครู ภาพรวมและ
ลักษณะเกณฑอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการ
ใหความมั่นคงในการทํางานของบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร และ ดานการสรรหาบุคลากร 
2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารและครูภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อ
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่ และเพศ แตไม
แตกตางกัน เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน 
 2. งานวิจัยตางประเทศ  
  ดอนเดอโร (Dondero, 1993, p.1647-A) ไดศึกษาการจัดการโรงเรียนที่อาศัย
โรงเรียนเปนฐาน ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู ประสิทธิผลของโรงเรียน และความ
พึงพอใจ ในงาน ผลการวิจัย พบวา การจัดการโรงเรียนที่อาศัยโรงเรียนเปนฐานมีการจัด
โปรแกรมโรงเรียนที่ครูออกแบบเพ่ือปรับปรุงการศึกษา โดยการเพ่ิมอิสรภาพในการปกครอง
ตนเองของคณะบุคลากรโรงเรียนเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอโรงเรียนแตละแหง 
ประสบการณและงานวิจัยในหนวยงานเอกชนเสนอแนะวา เมื่อลูกจางไดรับความรับผิดชอบตอ
การตัดสินใจที่สําคัญๆ และมีความสุขุม รอบคอบ การใชอํานาจการทํางานขององคกรจะมี
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ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจมีการเก่ียวของสัมพันธกับจํานวน
ตัวแปรในดานบวก รวมทั้งการเพ่ิมขวัญกําลังใจในตัวลูกจางและความพึงพอใจในขอสัญญา
ผูกมัดขององคกรและการประสานงาน 
  ไรซ, และชไนเดอร (Rice, & Schneider, 1994, pp.43-58) ไดศึกษาพบวาใน
ทศวรรษ ที่ผานมา (ค.ศ.1980-1991) ซึ่งถือวาเปนทศวรรษแหงการเสริมสรางพลังอํานาจทาง
การศึกษา ครูในสหรัฐอเมริกาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงานโรงเรียนมากข้ึน ซึ่ง
ทําใหมีความพึงพอใจในงานมากข้ึนเชนกัน 
  เจนเน็ท (Janet, 1996, p. 1802-A) ไดศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจแบบมีสวน
รวม และแบบไมมีสวนรวม โดยใชแบบการตัดสินใจตามแนวคิดของ วรูม (Vroom) และเยตตัน
(Yetton) กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารในวิทยาลัยจํานวน 108 คน พบวา 1) ผูบริหารรอย
ละ 74 เห็นดวยกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) ผูบริหารไมยึดแบบใดแบบหนึ่งตาบตัวใน
การตัดสินใจ แตจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ 3) การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารจะไมคํานึงถึงอายุ ประสบการณ เพศ สาขาวิชา หรือการอยู
รวมสถาบันเดียวกัน 4) ผูบริหารเพศหญิงและเพศชาย ใชแบบการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
  จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ จะเห็นไดวา กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริหารสวนใหญใชวิธีการตัดสินใจดวยตนเอง โดยอาศัยขอมูลจากผูรวมงานเปนสวนประกอบ 
แตก็ไมสามารถที่จะทําการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพไดทุกสถานการณ การตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา เพียงพอ และการตัดสินใจนั้นจะตอง
รอบคอบ เพราะบางครั้งปญหาอาจมีความซับซอน อาจมีทัศนะในการตัดสินใจที่แตกตางกันบาง 
แตการปรึกษาหารือรวมกันตามกระบวนการตัดสินใจ ในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการ
แกปญหาจะทําใหเกิดการยอมรับและรูสึกมีสวนรวมซึ่งจะทําใหการบริหารงานนั้นเกิด
ประสิทธิภาพสูง 


