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ผูบริหารสถานศึกษา 

1. ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540, หนา 8) กลาววา ผูบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงของรัฐ และ

เอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา 4) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร

ทางวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงท้ังของรัฐและเอกชน 

วิโรจน  สารรัตถะ (2542, หนา 3) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ี

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานขององคการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เสนาะ  ติเยาว (2543, หนา 183) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี

ทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอื่นไมคํานึงถึงวาความสําเร็จน้ันคนจะพอใจ

หรือไม 

อนุชา  กอนพวง (2550, หนา 23) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูนํา 

ผูบริหารโอกาส ผูนําองคการ ผูนําทางวัฒนธรรม ผูนําการเรียนการสอน ผูตรวจการและ

สถาปนิก 

ณัฐฌานันท  เรือนดาหลวง (2551, หนา 12) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ขาราชการครูท่ีทําหนาท่ีการปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาอยูใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะในการบริหารการจัด

การศึกษาอันเปนพื้นฐานของคนสวนใหญ เพื่อนําพาบุคลากรในสถานศึกษาใหพรอมท่ีจะ

ดําเนินการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ 

ฮัก (Hughes, 1999,  p.31)  กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทเปน

เชนศิลปน สถาปนิก และผูตรวจการ โดยท่ีจะตองทําหนาท่ีทุกสิ่งทุกอยางในโรงเรียนใหดําเนิน

ไปดวยดี สรางสรรควัฒนธรรมใหม ๆ จัดโครงสรางของสภาพแวดลอม  ปรับปรุงการเรียนการ

สอน สรางสิ่งจูงใจทางวิชาการ ใชเทคโนโลยี คํานึงถึงความมีคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมาย 

เซอรจิโอแวนน่ี (Sergiovanni, 1999, p.81) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู

ท่ีมีวิสัยทัศนในเชิงพัฒนา จะตองสรางโรงเรียนใหเปนโรงเรียนแหงคุณภาพและประสบผลสําเร็จ 

เซฟาท (Seyfarth, 1999, p.195) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ีตอง

แสดงภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในการจัดโครงสรางขององคการ เปนเชนผูนําทาง

วัฒนธรรมท่ีจะตองสํารวจใหมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในโรงเรียน  เปนเชนผูนําทางการเรียน

การสอน เปนผูนําดานหลักสูตรในการประเมินผลนักเรียน เปนผูบริหารจัดการท่ีจะตองให

ความสําคัญกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงเรียน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 
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อับเบน, และคนอื่นๆ (Ubben, et al., 2001, pp.87-98) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา

หมายถึงผูท่ีเปนกลไกสําคัญท่ีจะตองแสดงถึงภาวะผูนําเพื่อสรางโรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการ

เรียนรู ใหมีกระบวนการตัดสินใจโดยอาศัยโรงเรียนเปนฐาน ใหมีการพัฒนาโรงเรียนโดยมีการ

วางแผนท่ีเปนระบบ 

สรุปไดวาผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ

ในการบริหารสถานศึกษา โดยดําเนินการบริหารกิจการทุกอยางในสถานศึกษาใหประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไวและใหองคการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 

ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2540, หนา 64)กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูนํามี

ความสําคัญและเปนทรัพยากรท่ีสําคัญย่ิงของหนวยงานท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลวได ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการดําเนินงานขององคการท่ีตองอาศัยปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึง คือ

ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูนําท่ีจะตองแสดงพฤติกรรมการบริหารงานในองคการใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

รุง  แกวแดง (2541, หนา278) กลาววา สถานศึกษาจะประสบความสําเร็จไดตองมี

การเสริมพลังผูบริหารโรงเรียนใหมีโอกาสใชความเปนผูนําอยางเต็มศักยภาพ เพื่อใหผูบริหาร

โรงเรียนมีเวลาอยูท่ีทํางานท่ีโรงเรียนมากข้ึน และหันมาทุมเทใหกับงานบริหารโรงเรียนเปนหลัก  

ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครูและนักเรียนจะมีมากข้ึนดวย 

จิราพร  พุฒคํา (2545, หนา 15) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีความสําคัญ

ตอคุณภาพของสถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของ

ชาติ ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงไวตอรัฐสภา รวมถึงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและ

กรมสามัญศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตร

ในระดับการศึกษาท่ีรับผิดชอบ โดยใหสนองตอบตอความตองการของบุคคลทองถิ่น ชุมชน  

และประเทศชาติ ลักษณะดังกลาวจะสงผลตองานของผูบริหารสถานศึกษา 

ธีระ รุญเจริญ, ปราชญา  กลาผจัญ, และสัมมา รธนิธย (2545, หนา 1) กลาววา  

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

องคการ โดยเฉพาะในองคการภาคเอกชนน้ัน เห็นไดชัดเจนวาความอยูรอดขององคการข้ึนอยู

กับผูบริหารเปนสําคัญ ดังน้ันภาคเอกชนไมวาจะเปนเร่ืองการเงินการธนาคาร การบริหารธุรกิจ  

การคา การอุตสาหกรรม รวมท้ังการศึกษาตั้งแตอนุบาลถึงอุดมศึกษา จึงตองสรรหาผูบริหารท่ีมี

ฝมือหรือมีความสามารถสูง เพื่อความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

ไฮมัน, สกอต, และคอนเนอร (Haiman, Scott, & Connor, 1985, p.442) กลาววา

ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการทํางาน และคุณสมบัติหลายอยางรวมกันตามท่ี

หนวยงานตองการจึงจะบริหารงานใหเกิดผลดี จะเห็นไดวาผูบริหารท่ีขาดความสามารถยอมจะ

ขาดความเช่ือถือจากผูใตบังคับบัญชา อันเปนตนเหตุแหงปญหาของการบังคับบัญชาในท่ีสุด
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ความสามารถในการทํางานของผูบริหาร นอกจากจะกอใหเกิดความศรัทธาเลื่อมใสจาก

ผูรวมงานและบุคคลท่ัวไปแลว ยังเปนองคประกอบท่ีสําคัญย่ิงในการนําองคการไปสูเปาหมาย

ตามวัตถุประสงค 

วอลซ (Walsh,1999, p.235) กลาววา โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเปนท่ีตองการ การท่ี

โรงเรียนมีผูบริหารท่ีเอาใจใสตอความออนแอท้ังหลายท่ีปรากฏออกมาโดยพิจารณาจากผลการ

เรียนรูผลการเรียนการสอนการบริหารจัดการและการจัดการของโรงเรียน 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอสถานศึกษา  

สถานศึกษาจะประสบความสําเร็จในการดําเนินการมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความสามารถใน

การบริหารงานของผูบ ริหารสถานศึกษาดัง น้ันผูบ ริหารสถานศึกษาจึงตองมีความรู 

ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ 

3. คุณลักษณะหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 

อุทัย  บุญประเสริฐ  (2540, หนา 32) กลาววา คุณลักษณะหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษามีหนาท่ีดูแล เฝาระวังและจัดการใหสถานศึกษาดําเนินไปตามเปาหมาย ปฏิบัติตาม

คําสั่งและควบคุมบุคลากรและทรัพยากรใหเปนไปตามกฎระเบียบ เปนผูนําทางดานวิชาการ 

เปนผูกระตุนและชักนําการใชกําลังคน เปนผูพัฒนาทรัพยากร เปนผูพัฒนาเปาหมายใหม ๆ 

ของสถานศึกษา  โดยสรางความสัมพันธความรวมมือตาง ๆ และแสวงหาทรัพยากรภายนอกมา

สนับสนุนการจัดการศึกษา 

ธีระ  รุญเจริญ (2545, หนา 25) กลาววา คุณลักษณะหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา  

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มี 2 ดาน 

ดังน้ี 1) การจัดการศึกษาใหเปนไปตามจุดมุงหมาย หลักการ แนวทาง รูปแบบการจัดการศึกษา  

หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน และ 2) การบริหารสถานศึกษาใหเปนไปตามแนว

ทางการบริหารงานท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยเนนการ

บริหารแบบมีสวนรวมหลายฝาย รวมท้ังผูปกครอง องคการของรัฐและเอกชน ตลอดท้ังชมรม

และสมาคมในสังคม 

ประกอบ  กุลเกลี้ยง, และสิทธิพร  ลิ้มบริบูรณ (2545, หนา 22-23) กลาววา  

ผูบริหารสถานศึกษาท้ังของภาครัฐและเอกชนมีบทบาท 9 ประการดังน้ี  

1. เปนประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการสถานศึกษา  

2. เปนกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาของรัฐ รวมถึง

กรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาเอกชน  

3. เปนผูบังคับบัญชาครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

4. บริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับทาง

ราชการ และของสถานศึกษารวมท้ังนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา  
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5. ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รวมท้ัง

ควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานท่ีและทรัพยสินของสถานศึกษาหรือหนวยงานให

เปนไปตามกฎระเบียบและขอบังคับของทางราชการ  

6. เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือหนวยงานของกิจการท่ัวไปรวมท้ังการทํานิติ

กรรมสัญญาของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรับมอบ  

7. จัดทํารายงานกิจกรรมประจําปของสถานศึกษาเพื่อเสนอตอคณะกรรมการ

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา  

8. อนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาใหเปนไปตามระเบียบของ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด  

9. ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายท้ังงานอื่นท่ีไดรับมอบหมาย 

วิโรจน สารรัตนะ, และสัมพันธ พันธุพฤกษ (2545, หนา 13-14) กลาววา ผูบริหาร

สถานศึกษามีคุณลักษณะใหญ ๆ 3 บทบาท ดังน้ี  

1. คุณลักษณะเชิงสัมพันธบุคคล ผูบริหารเปนเสมือน ศูนยรวมขององคการโดย

แสดงเปนบทบาทยอยตาง ๆ บทบาทในการเปนผู นําองคการ และบทบาทเปนผูสราง

ความสัมพันธบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกองคการเพื่อใหไดขอมูลหรือสิ่งท่ีเปนประโยชนตอ

องคการ  

2. คุณลักษณะเชิงสารสนเทศ เปนบทบาทท่ีทําใหผูบริหารเปนศูนยกลางขอมูล

ขาวสารท้ังในฐานะเปนผูรับและผูสงโดยแสดงออกเปนบทบาทยอยตางๆ ดังน้ี บทบาทในการ

เปนผูกํากับติดตามผลการดําเนินงาน บทบาทในการเปนผูเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกบุคลากร

ในองคการ และบทบาทในการเปนผูประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในองคการใหแกบุคลากร

ภายนอกองคการ  

3. คุณลักษณะเชิงตัดสินใจ เปนบทบาทท่ีทําใหผูบริหารมีลักษณะเปนนักตัดสินใจ 

โดยแสดงออกในบทบาทยอยตางๆ ดังน้ี บทบาทเปนผูตัดสินใจเปนผูประกอบการท่ีมุงริเร่ิม

สรางสรรคใหเกิดสิ่งใหม ๆ ในองคการอยูเสมอ บทบาทเปนผูตดัสินใจแกปญหาท่ีเกิดในองคการ 

บทบาทเปนผูตัดสินใจเพื่อจัดสรรทรัพยากรในสวนตาง ๆ บทบาทเปนผูตัดสินใจในการเจรจา

ตอรองกับบุคคลหรือองคการอื่นเพื่อใหไดสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคการ 

สุพล  วังสินธ (2545, หนา 16) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีเปน

ผูนําในการบริหารคุณภาพโดยใหทุกคนมีสวนรวมทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนเปนสําคัญ เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการ และเปนผูนําในการจัดงบประมาณ เพื่อ

สนับสนุนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

มิลเลอร (Miller, 1965, pp.175-440) กลาววา ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาแบง

ออกหลายประการ ดังน้ีงานเกี่ยวกับนักเรียน โปรแกรมการสอน การปฏิบัติงานดานโปรแกรม

การสอน การบริหารบุคลากรท่ีทําหนาท่ีสอน การบริหารบุคลากรท่ีไมใชผูสอน งานดานอาคาร
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เรียน บุคลากรการศึกษา บริหารเสริมดานวิชาการ งานดานการเงิน งานเกี่ยวกับการประเมินผล 

และงานท่ีผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีแสดงบทบาทและภาวะผูนําในสถานศึกษา 

กูลิค (Gulick, 1969, p.13)  กลาววา คุณลักษณะหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษามี 7 

ประการ ดังน้ี             

1. การวางแผน เปนการคาดคะเนสิ่งท่ีตองการจะทําและวิธีการท่ีจะทําเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวสําหรับกิจกรรมน้ันๆ   

2. การจัดองคการ เปนการจัดโครงสรางแหงอํานาจเปนทางการ ซ่ึงจะมีการแบง

งานยอยๆ ลดหลั่นลงไปเพื่อใหมีการประสานงานกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

3. การบริหารงานบุคคล ซ่ึงไดแกการสรรหา การพัฒนาบุคลากรท่ีสรรหาไดและ

การรักษาคนไวใหจนเกษียณอายุ และใชบุคคลเหลาน้ันใหเกิดประโยชนสูงสุด              

4. การปกครองบังคับบัญชา หรือการอํานวยการ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

และภาวะผูนําในองคกรน้ันๆ  

5. การประสานงาน เปนคุณลักษณะท่ีตองประสานงานกับหนวยงานตางๆของงาน

ในองคการ  

6. การรายงาน คือการรายงานใหผูบริหารระดับเหนือข้ึนไป รวมท้ังตัวผูบริหารเอง

ผูใตบังคับบัญชา และผูเกี่ยวของไดทราบขอมูลขาวสารโดยอาศัยการบันทึกตางๆ การวิจัยและ

การตรวจงานดวย  

7. งบประมาณ เปนเร่ืองเกี่ยวกับการวางแผนการเงิน การใชจายและควบคุมการใช

เงิน 

สมิธ, และคนอื่น ๆ (Smith,  et  al., 1970,  p.170) กลาววา การบริหารสถานศึกษา

ประกอบดวยงาน 6 งาน คืองานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานท่ี  

งานธุรการและการเงิน และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

แคมเบลล, และคนอื่น ๆ (Campbell, et al., 1978, pp.116-149) กลาววา ภารกิจ

ของผูบริหารสถานศึกษามี 6 ดาน ดังน้ี  

1. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทําแผนงานและโครงการกิจกรรมท่ีจะ

รวมมือกับชุมชน ใหบริการชุมชนในดานตาง ๆ เชน ดานขาวสาร  ดานสงเสริมสุขภาพอนามัย 

ดานสงเสริมอาชีพ ดานนันทนาการ ดานอาคารสถานท่ี วัสดุและครุภัณฑ รวมท้ังการเปนผูนํา

และใหการรวมมือในการพัฒนาชุมชน ซ่ึงจะตองดําเนินการคือการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 

และใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถิ่น  

2. งานวิชาการ  ผูบริหารจะตองดําเนินการเพื่อใหมีการรวบรวมและจัดทําระเบียบ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ มีการทําแผนงานของการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง

องคประกอบท่ีเหมาะสม มีการพัฒนาการเรียนการสอนคือสงเสริมการเรียนการสอนแบบตางๆ 

จัดบรรยากาศในดานการเรียนการสอน จัดสอนซอมเสริม จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการ
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สอน จัดวิธีพัฒนาครูดานวิชาการใหมีคุณภาพและมีการประเมินผลการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพ  

3. งานกิจการนักเรียน ผูบริหารควรเปนผูนําในการจัดการเกี่ยวกับนักเรียนในเร่ือง

ตาง ๆ ดังน้ีคือ การบริหารกิจการนักเรียนและการจัดรูปองคการของนักเรียน ระเบียบและ

ทะเบียนตาง ๆ การจัดบริการใหแกนักเรียนการควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยของ

นักเรียน  

4. การบริหารงานบุคคล  ผูบริหารควรไดใหความสนใจและใหความสําคัญกับงาน

ดานน้ีเปนอยางมาก เพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวของสถานศึกษาสวนใหญจะข้ึนอยูกับ

การบริหารงานบุคคล ดังน้ันผูนําจึงควรพิจารณาการบริหารงานบุคคลดังตอไปน้ี นโยบายของ

การบริหารงานบุคคล การมอบหมายงานใหบุคลากร การนิเทศงานและการประเมินผล

ประสิทธิภาพของการสอน  

5. อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณตาง ๆ การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและ

การบริการนักเรียนจําเปนตองใชสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ ผูบริหารควรสนใจเกี่ยวกับงานดาน

อาคารสถานท่ี การพัฒนาและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณเพื่อชวยในการเรียน

การสอน  

6. การเงินและงานธุรการ งานดานน้ีเปนสวนสําคัญย่ิงในการสงเสริมการเรียนการ

สอน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจในดานน้ีซ่ึงไดแก การทํางบประมาณการใช

จายตามแบบแผนทางราชการ งานสารบรรณ และงานประชาสัมพันธ 

เคนเนทส, และเจน  (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) กลาววาผูบริหารสถานศึกษา

ควรปฏิบัติหนาท่ีตามคุณลักษณะหนาท่ีโดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี  

1. คุณลักษณะดานบุคคล  ไดแกบทบาทดานการเปนหัวหนาองคการหรือเปนผูนํา

ของหมูคณะ  

2. คุณลักษณะในดานขอมูลสารสนเทศ ไดแก บทบาทดานการเปนศูนยกลางระบบ

ประสานงานขององคการประกอบดวย  การรับขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบันและเปนรูปธรรมมาก

ท่ีสุด  

3. คุณลักษณะในการตัดสินใจ  ไดแกบทบาทในการเปนผูริเร่ิมสรางสรรคกิจกรรม

ใหม ๆ เปนผูจัดการปญหาอุปสรรคตาง ๆ เปนผูขจัดความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ภายใน

องคการ 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีคุณลักษณะหนาท่ีท่ีสําคัญตอการบริหาร

สถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายของโรงเรียน ผูบริหาร

ตองมีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศนท่ีดีและมีหนาท่ีรับผิดชอบงานตาง ๆ ของสถานศึกษาท่ี

สําคัญ4 ประการ ดังตอไปน้ี 1) งานวิชาการ 2) งานงบประมาณและการเงิน 3) งานบุคคล และ 

4) งานบริหารท่ัวไป ซ่ึงงานท้ัง 4 งานเปนหัวใจหลักของสถานศึกษา เปนสวนเสริมซ่ึงกันและกัน 
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ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญและเอาใจใสตอการควบคุม การปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

คุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

1. ความหมายและความสําคัญของคุณลักษณะภาวะผูนํา 

1.1  ความหมายของคุณลักษณะภาวะผูนํา 

บังอร  ศรีสุทธิกุล (2544, หนา 12) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง 

การกระทําหรือพฤติกรรมของผูนําในฐานะของผูบริหารท่ีใชอิทธิพล และความสัมพันธของ

พลังอํานาจท่ีมีในตน แสดงบทบาทตอผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมในแตละสถานการณ

ท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีผูนําท่ีดีจะตองมีภาวะผูนํามีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล

ในการวางเปาหมายในอนาคต มีนโยบายและแผนงานท่ีเดนชัดมีความเด็ดขาด มีวินัยใน

ตนเอง มีความรอบรูอนาคต มีความรอบรูในหลักวิชาและเต็มใจท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยง มีไหว

พริบ สามารถกระตุนใหผูอื่นปฏิบัติในหลักวิชาและเต็มใจท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยงสามารถ

กระตุนใหผูอื่นปฏิบัติตามสูจุดมุงหมายรวมกัน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการโดยผาน

กระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการตัดสินใจท่ีชาญฉลาด คอยควบคุมการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานในองคการใหบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งไว 

อานันท  ปนยารชุน (2544, หนา 26-27) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา 

หมายถึง ผูนําไมใชผูท่ีจะนําคนอื่น แตผูนําท่ีดีคือผูท่ีผูอื่นอยากเดินตาม การท่ีจะเปนผูนําได

และเปนผูนําท่ีย่ังยืน สิ่งท่ีขาดไมไดก็คือความรูสึกผิด ความรูสึกชอบ รูสึกไมควรโดยสิ่งท่ี

ควบคุมการกระทําของตนน้ันก็คือคุณธรรมและจริยธรรม 

ฐิติพงศ  คลายใยทอง (2547, หนา 19) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา 

หมายถึงสภาพการปฏิบัติงานอยางมีศิลปะโดยใชกลยุทธของบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือคนอื่น 

และนําคนอื่นในการปฏิบัติงาน โดยคนเหลาน้ันมีความยินดีใหความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงานน้ัน ๆ จนเสร็จสิ้นภารกิจตามวัตถุประสงคขององคการ 

ทองใบ สุดชารี (2549, หนา 2) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง 

กระบวนการมากกวาความเปนตัวของผูนํา ภาวะผูนําจึงหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใช

อํานาจหรืออิทธิพลตอผูอื่นเพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง 

ท้ังน้ีเพือ่ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ปรีชา ทัศนละไม (2549, หนา 21) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง 

การสรางสรรคหรือปลูกฝงศรัทธา ความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึนในระหวาง

ผูรวมงาน ผูตาม ท้ังน้ี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการ อัน

เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
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เซอรจิโอแวนน่ี, และมัวร (Sergiovanni, & Moore, 1989, p.213) กลาววา 

คุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการของการเกลี้ยกลอม จูงใจของผูนําท่ีจะใหผูตาม

ประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงสงเสริมจุดประสงคของผูนําหรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม 

พันเกท (Plunkett, 1992, p.325) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง 

ความสามารถท่ีจะทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยและผานบุคคลอื่น ในขณะเดียวกันก็ไดรับความ

เคารพ ความม่ันใจ ความจงรักภักดี และใหความรวมมือดวยความเต็มใจ 

ดูบริน (DuBrin,  1998, p.2) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา  หมายถึง  

ความสามารถท่ีจะสรางความเช่ือม่ัน และใหการสนับสนุนบุคลากรเพื่อบรรลุเปาหมายของ

องคการ   

ยูค (Yukl, 1998, p.2) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา  หมายถึง  พฤติกรรม

สวนตัวของบุคคลคนหน่ึง ท่ีจะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

ดาฟท (Daft, 1999, p.5) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง 

ความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลระหวางผูนํา และผูตาม ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน  

   สรุปไดวา คุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของผูนําในการ

ช้ีนํา สั่งการ หรืออํานวยการ หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอื่นเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายท่ี

กําหนดไว  

1.2  ความสําคัญของคุณลักษณะภาวะผูนํา 

ประพันธ  ผาสุกยืด (2541, หนา 85) กลาววา ความเปนคุณลักษณะภาวะ

ผูนําหรือความสามรถในการนําจะเกิดข้ึนไดจําเปนจะตองมีการฝกฝนในเร่ืองน้ีเรียกไดวาจะตอง

มีการฝกฝนภาวะผูนํา (practice leadership) เพื่อนําความคิดของตนเองใหหลุดพนจากกรอบ

แนวความคิดเดิมไปไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานจากของเดิมสูกระบวนการดําเนินงานแบบใหมและทําใหเกิดการพัฒนาบุคคลท่ี

สามารถทําใหทุกคนทํางานไดอยางเต็มศักยภาพองคการใดไรซ่ึงผูท่ีมีความสามารถในการนํา

ความพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการท้ังหมดจะลมเหลวหรือถาหากสําเร็จก็อาจจะ

ใชเวลาคอนขางนานเปนข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงท่ีคอนขางจะยากลําบากสับสนไมมีทิศทางท่ี

ชัดเจนแนนอนทําใหผูท่ีมีสวนรวมขบวนการเปลี่ยนแปลงน้ันตองทุกขทรมานรูสึกเหน่ือยท้ังกาย

และใจเกิดความเครียดหรือเกิดคลื่นใตน้ําซ่ึงหมายถึงเกิดกลุมบุคคลท่ีไมเห็นดวยและตอตาน

การเปลี่ยนแปลงและในหลายๆคร้ังก็อาจจะทําไมสําเร็จเพราะทุกคนท่ีเกี่ยวของเกิดทอถอยหรือ

หมดไฟท่ีจะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาน้ันเอง 

พระธรรมปฎก (2541, หนา 1-3) ดังพุทธพจนท่ีแสดงใหเห็นความสําคัญของ

คุณลักษณะภาวะผูนําตอความอยูรอดสวัสดิภาพและสันติสุขของสังคมและประเทศชาติท้ังหมด

ดังน้ี ‘‘เม่ือฝูงโควายขามนํ้าถาโคจาฝูงไปคต โคหมดท้ังฝูงน้ันก็ไปคตตามกัน’’ เพราะวามีผูนําท่ี                           
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ไปคตฉันใดในหมูมนุษยก็ฉันน้ันบุคคลผูใดไดรับสมมุติใหเปนใหญหากบุคคลผูน้ันประพฤติไม

เปนธรรมหมูประชาชนนอกน้ันก็จะประพฤติซํ้าเสียหายแวนแควนท้ังหมดก็จะยากเข็ญหาก

ผูปกครองเปนผูยากไรคุณธรรมซ่ึงในทางตรงกันขาม ‘‘เม่ือฝูงโควายขามนํ้าถาโคจาฝูงไปตรงโค

หมดท้ังฝูงก็ไปตรงเพราะมีผูนําท่ีไปตรงฉันใดในหมูมนุษยก็ฉันน้ันบุคคลผูใดไดรับสมมุติใหเปน

ใหญหากคนน้ันประพฤติชอบธรรมหมูประชาชนนอกน้ันก็จะพลอยดําเนินตามท้ังแวนแควนก็จะ

เปนสุขหากผูปกครองตั้งอยูในธรรม’’ และเม่ือพูดตามสภาพของสังคมมนุษยก็จะไดรับ

ความหมายของผูนําวา ‘‘ผูนําคือบุคคลท่ีจะมาประสานชวยใหคนท้ังหลายรวมกันโดยท่ีวาจะเปน

การอยูรวมกันก็ตามหรือทําการรวมกันก็ตามใหพากันไปดวยดีสูจุดมุงหมายท่ีดีงาม’’ การพากัน

ไปดวยดีน้ันหมายถึงไปโดยสวัสดีหรือโดยสวัสดิภาพผานพนภัยอันตรายอยางเรียบรอยและเปน

สุขเปนตนสวนการบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีดีงามน้ันหมายถึงโดยถูกตองตามธรรมโดยนัยน้ีภาวะ

ผูนําก็คือคุณสมบัติเชนสติปญญาความดีงามความรู ความสามารถของบุคคลท่ีชักนําใหคน

ท้ังหลายมาประสานกันและพากันไปสูจุดมุงหมายท่ีดีงาม 

สมยศ  นาวีการ (2546, หนา 188) กลาววา เน่ืองจากความเปนภาวะผูนําท่ีมี

ประสิทธิภาพเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการดังน้ันความเปนผูนําจะเปนจุด

รวมของการวิจัยและการสรางทฤษฎีข้ึนมาอยางไมขาดสายนักวิจัยจะดําเนินการศึกษาอยาง

ตอเน่ืองเพื่อปรับปรุงและขยายทฤษฎีความเปนผูนําเชิงคุณลักษณะพฤติกรรมและสถานการณ

ออกไปอีกนอกจากน้ีนักวิจัยกําลังพิจารณาอยางใกลชิดกับบทบาทของความเปนผูนําทางการ

บริหารภายในสภาพแวดลอมท่ีซับซอนและการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนทุกขณะดังน้ันจึงมีทฤษฎี

ความเปนผูนําใหมปรากฏข้ึนมาอยางตอเน่ืองวิธีการศึกษาการเปนผูนําท่ีดึงดูดความสนใจอยาง

มากในชวงเวลาน้ีคือแนวความคิดของความเปนผูนําเชิงปฏิรูปหรือความเปนผูนําโดยวิสัยทัศน

และบารมี (transformational leadership : leadership through vision and charisma) และยัง

ถูกเรียกอีกหลายช่ือเชนความเปนผูนําเชิงบันดาลใจความเปนผูนําเชิงสัญลักษณ 

พิมพอร  สดเอี่ยม (2547, หนา 116) กลาวถึงความสําคัญของคุณลักษณะ

ภาวะผูนําวาเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของโรงเรียน เปนสิ่งท่ี

แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนท่ีดําเนินการ โดยผานเครือขายบุคคลและตามบทบาทหนาท่ีของ

องคการ ภาวะผูนําเปนความสามารถในการริเร่ิมโครงสราง เพื่อสรางความสมบูรณใหกับ

สวนรวม มีการรวมคิดและรวมรับผิดชอบ เปนคุณลักษณะของผูนําท่ีพยายามใชเหตุผล เพื่อให

ผูตามยินยอมทําตามผลของการปฏิบัติงานขององคการเปนผลจากการปฏิบัติหนาท่ีของผูนํา 

สราญรัตน  จันทะมล (2548, หนา 15) กลาวถึงความสําคัญของคุณลักษณะ

ภาวะผูนําใน 3 ประเด็น ดังน้ี  

1. ผูบริหารจะตองตระหนักวาการจูงใจภาวะผูนําเปนกุญแจสําคัญในการ

พัฒนาผูบริหารท่ีมีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมีความ

เติบโตกาวหนา หากตองประสบผลสําเร็จก็จะตองพัฒนาทักษะภาวะผูนํา  
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2. ภาวะผูนําของผูบริหารมีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานวาจะดีหรือไม

ดีดวย  

3. คนเปนปจจัยสําคัญในการบริหารเพื่อความสําเร็จ หากไมมุงพัฒนาคน ไม

มุงพัฒนาภาวะผูนํา แมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงใดก็ไมอาจเติบโตกาวหนาได  

สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, และกิตติ์กาญจน  ปฏิพันธ (2551, หนา 1) กลาววา จะเห็น

ไดชัดวาคุณลักษณะภาวะผูนํามีความสําคัญและจําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ความอยู

รอด และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการความสําเร็จของการบริหารจัดการใน

หนวยงานไมวาจะเปนองคการเล็กหรือใหญก็สามารถสําเร็จไดท้ังน้ันขอเพียงมีปจจัยท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จและความสําเร็จก็รออยูไมไกลปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือผูนําถามีผูนําท่ีดีมีความรู

ความสามารถมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนลูกนองก็ไมหลงทางองคการก็ไมลมเหลวการ

ทํางานก็เต็มเปยมไปดวยประสิทธิภาพการเปนผูนําท่ีดีไดตองอาศัยท้ังประสบการณเพื่อความ

ย่ังยืนและเปนเลิศขององคการ 

โทมัส (Thomas, 1988, p.101) กลาววาคุณลักษณะภาวะผูนําในสถานศึกษา

เปนหลักสําคัญท่ีทําใหเกิดความเขาใจและเกิดการพัฒนาองคการ ภาวะผูนําทางการศึกษามี

ผลกระทบตอองคการทางการศึกษาอยางเดนชัด 

เบนนิส (Bennis, 1989, p.204) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําทางการศึกษามี

ความสําคัญท่ีเปนพื้นฐานอยางนอย 3 ประการ ดังน้ี  

1. เปนผู ท่ีตองรับผิดชอบตอประสิทธิภาพขององคการ ความสําเร็จของ

องคการข้ึนอยูกับคุณสมบัติของผูนําท่ีรับรูได  

2. การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปทําใหเกิดความสําคัญของการมีหลักยึด

เหน่ียวและเปาประสงคนําทาง ผูนําคือผูท่ีเขามาเติมใหเต็ม  

3. โรงเรียนมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาในระดับชาติบทบาทหลักของผูนํา

ทางการศึกษาก็คือการแบงเบาภาระท่ีเกี่ยวของกับสาธารณชน 

ไรท, และโน (Wright, & Noe, 1996, p.392) กลาววา คุณลักษณะภาวะ

ผูนําเปนสิ่งที่สําคัญอยางย่ิงสําหรับองคการเพราะจะเพิ่มเสริมความสําเร็จขององคการในระยะ

ยาว งานของภาวะผูนําจึงไมใชเปนการดําเนินงานตามกรอบงานประจํา แตจะเปนการ

ดําเนินงานใหเกิดผลท่ีสรางสรรคตอองคการ ใชแนวคิดหรือทฤษฎีใหมเพื่อพัฒนาองคการ

ภายใตสถานการณแหงการเปลี่ยนแปลง  

ดูบริน (DuBrin, 1998, p.12) กลาวถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําวา

เปนบุคคลท่ีทําใหองคการเจริญกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผู ท่ีมีบทบาทแสดง

ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาหรือเปนบุคคลท่ีกอใหเกิดความม่ันคงและ

ชวยเหลือผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
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สรุปไดวา คุณลักษณะภาวะผูนําเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิงสําหรับองคการและ

สถานศึกษา เปนสิ่งท่ีแสดงถึงคุณภาพของสถานศึกษาท่ีดําเนินการ สถานศึกษาจะประสบ

ความสําเร็จมากนอยเพียงใดสวนสําคัญตองมาจากผูนํา ทักษะภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะ

ทําใหการบริหารมีความเติบโตกาวหนา หากตองประสบผลสําเร็จก็จะตองพัฒนาทักษะภาวะ

ผูนํา 

   2.  บทบาทหนาที่ของผูนํา 

เศาวนิต  เศาณานนท (2542, หนา 46–48) ไดสรุปบทบาทหนาท่ีของผูนํา

โดยท่ัวไป เพื่อเปนแนวคิดสําหรับผูบริหาร ดังน้ี 1) ผูนําในฐานะผูบริหาร 2)  ผูนําในฐานะผู

วางแผน 3) ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย 4) ผูนําในฐานะผูชํานาญการ 5) ผูนําในฐานะ

ตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก 6) ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม 7) 

ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ 8) ผูนําในฐานะผูไกลเกลี่ย 9)  ผูนําในฐานะเปนบุคคลตัวอยาง 

10) ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม 11) ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ 12) ผูนําในฐานะผูมี

อุดมคติ 13) ผูนําในฐานะบิดาผูมีแตความกรุณา และ 14) ผูนําในฐานะเปนผูรับความผิดแทน  

รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544, หนา 16–17)  กลาวถึงบทบาทหนาท่ีของผูนํา 

ควรมีลักษณะ 8 ประการ ดังน้ี 

1.  เปนตัวแทนในทุกสถานการณ (figurehead)  ผูนําท่ีมีตําแหนงสูงของทุก

องคการ จะตองเปนตัวแทนทํากิจกรรมตางๆ คือ เปนตัวแทนท่ีดีขององคการ เปนตัวแทนท่ีจะ

รวบรวมขอมูลท่ีอยูภายนอกองคการ  และใหการตอนรับแขกผูมาเยือน 

2.  เปนนักพูดท่ีดี (spokesperson)  ผูนําจะตองมีความสามารถในการพูดและ

นําเสนอกิจกรรม ตลอดจนมีการวางแผน  มีความสามารถในดานตางๆ  และมีวิสัยทัศนท่ีดีกับ

บุคคลหรือฝายตางๆ คือ ฝายบริหารระดับสูง ลูกคา บุคคลภายนอก เพื่อนรวมอาชีพ และชุมชน 

3.  เปนนักเจรจาตอรอง (negotiator)  ซ่ึงมีคุณสมบัติในการเจรจาตอรองคือ 

สามารถเจรจาตอรองกับผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาท่ีเหนือกวาข้ึนไป  สามารถตอรองกับ

หนวยงานตางๆในองคการ และหนวยงานภายนอก  และสามารถตอรองกับผูใชบริการ 

4.  เปนผูฝกสอน (coach) ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะตองมีเวลาและความสามารถท่ี

จะสอนทีมงาน ดงัน้ี  ตองพยายามชวยทีมงานใหประสบความสําเร็จ  ชวยใหสมาชิกในทีมงานมี

การปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  และเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันวาสมาชิกทีมงานมีข้ันตอน

การทํางานและมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

5.  เปนผูสามารถสรางทีมงานได (team  builder) มีกิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของ 

คือ ใหการชมเชยแกทีมงานท่ีปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ  จัดกิจกรรมสรางขวัญและกําลังใจ 

เชน การจัดงานเลี้ยง และจัดประชุมเพื่อกระตุนสมาชิกเกี่ยวกับความสําเร็จและปญหา สิ่ง

เกี่ยวของตางๆ 



 
 

21 
 

6.  เปนผูสามารถแสดงบทบาทการทํางานเปนทีมได  (team player) มีพฤติกรรมท่ี

ผูนําจะตองปฏิบัติ 3 ประการ คือ การวางตัวเปนสมาชิกทีมและผูนําทีมท่ีเหมาะสม มีความ

รวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ในองคการ และแสดงความจริงใจตอผู บังคับบัญชา และ

ผูใตบังคับบัญชา  โดยใหการสนับสนุนแผนการทํางานเปนทีมและกระตุนใหมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจอยางเต็มท่ี 

7. เปนผูสามารถแกปญหาดานเทคนิคได  (technical  problem solver) ซ่ึงเปนสิ่ง

สําคัญสําหรับผูบังคับบัญชาระดับตนและระดับกลาง โดยมีกิจกรรม 2 ประการ คือ  ผูนําควร

ใหบริการในฐานะเปนผูเช่ียวชาญ หรือผูแนะนําดานเทคนิค  และเปนผูสรางผลประโยชน

เกี่ยวกับการทํางานประจํา เชน การปรับปรุงบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตางๆ 

8.  เปนผูสามารถประกอบการ (entrepreneur) เปนผูใหคําแนะนําความคิดริเร่ิม มี

ความคิดเชิงวิเคราะห และมีความรูความสามารถในการเปนผูนํา การพัฒนาเปลี่ยนแปลง โดยมี

บทบาท  3 ประการ คือ หาวิธีการเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการ  มีปฏิสัมพันธตอ

สมาชิกดานความจําเปนและความตองการการเปลี่ยนแปลง และสนใจติดตามขอมูลขาวสาร

ปจจุบัน 

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2544, หนา 3–5) มีความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ

ผูบริหารวา  โดยปกติท่ัวไปแลว ผูบริหารทุกระดับจะมีหนาท่ีทางการบริหาร อยางนอย 5 

ประการ คือ 

1.  การวางแผน (planning)  ไดแก  นโยบาย ทิศทางขององคการ เปาหมายการ

ทํางาน วัตถุประสงคของการทํางาน วิธีปฏิบัติงาน แผนการปฏิบัติงาน แผนการควบคุมงาน 

2.  การจัดองคการหรือการจัดรูปแบบงาน (organizing)  ไดแก การกําหนด

โครงสรางการบริหาร วัตถุประสงคการทํางาน ภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงตองปฏิบัติ ความชํานาญ

เฉพาะของบุคคล อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ รูปแบบการประสานงาน ทรัพยากร

สนับสนุนการทํางาน 

3.  การบริหารบุคคล (staffing)  ไดแก การวางแผนอัตรากําลังคน การสรรหา

คัดเลือกบุคคล การกําหนดอัตราคาจาง เงินเดือนและผลตอบแทนตางๆ สวัสดิการตางๆ 

ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับบริษัทและบุคลากรดวยกันเอง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การกําหนดความกาวหนาในอาชีพ การใหคุณใหโทษแกบุคคล 

4.  การสั่งงานหรือบัญชางาน (directing)  ไดแก รูปแบบการเปนผูนํา การ

ติดตอสื่อสาร การมอบหมายงาน การสอนงาน การจูงใจและกระตุนใหทํางาน การจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุนการทํางาน การใหคําปรึกษา 

5.  การควบคุมงาน (controlling) ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุม

งาน วิธีกํากับและติดตามผลการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในการทํางาน 
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นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2548, หนา 95-96) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของผูนํามี 

3 ประการ คือ 

1. ผู รักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน (maintenance of 

membership) หมายถึง  จะตองอยูใกลชิดกับกลุม  มีความสัมพันธกับคนในกลุม และเปนท่ี

ยอมรับของคนในกลุม ทําใหกลุมมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 

2. ผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค (objective attainment)  หมายถึง  

เขาจะตองมีความรับผิดชอบในกระบวนวิธีการทํางานดวยความม่ันคง และเขาใจได  และเขา

จะตองทําใหกลุมทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

3. ผูอํานวยใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม (group  interaction  facilitation)   

หมายถึง เขาจะตองปฏิบัติงานในทางท่ีจะอํานวยความสะดวก  ใหเกิดการติดตอสัมพันธและ

ปฏิบัติกันดวยดีของสมาชิกในกลุม การติดตอสื่อสารท่ีดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการชวยให

หนาท่ีน้ีบรรลุเปาหมาย 

กอรตัน (Gorton, 1993, p.71) ไดสรุปวา  บทบาทหนาท่ีของผูนําท่ีสําคัญมี 6 

ประการ คือ1)  บทบาทในฐานะเปนผูบริหาร 2) บทบาทในฐานะเปนผูนําในดานการสอนหรือ

ดานวิชาการ 3) บทบาทในฐานะเปนผูรักษาระเบียบวินัย 4) บทบาทในฐานะเปนผูสงเสริม

มนุษยสัมพันธ 5) บทบาทในฐานะเปนผูประเมินผล และ 6) บทบาทในฐานะเปนผูแกปญหา

ความขัดแยง 

อับรามสัน (Abramson, 1996, p.1) กลาวถึง บทบาทหนาท่ีของผูนําประกอบดวย 

3 ประการ ดังน้ี 

1.  เปนตัวกลางในการเปลี่ยนแปลง (change agent) ผูบริหารตองเปนผูนําในการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีลาสมัยและไมถูกตอง โดยท่ีเขาตองมีความม่ันคง เขมแข็ง 

2.  การเปนผูประกอบการ (entrepreneurial) ผูบริหารตองเปนผูลงทุน  มีความคิด

สรางสรรค และมีปฏิภาณไหวพริบดี 

3.  การเปนผูใหคําปรึกษา  (counselor)  ผูบริหารตองเนนและใหความสําคัญแก

บุคคลและเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากบุคลากร 

เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1999, pp.268-280) ไดช้ีใหเห็นวา  บทบาทหนาท่ี

ของผูนําควรตองแสดงความเปนผูนําใน 3 ประการ ตอไปน้ี 

1.  พฤติกรรมของผูบริหาร  ซ่ึงตองแสดงพฤติกรรม 2 ลักษณะ  คือ พฤติกรรมมุง

งาน คือ มุงปฏิบัติภารกิจของกลุมใหสําเร็จ   และพฤติกรรมมุงคน คือ สนใจในบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

เชน ความม่ันคงปลอดภัย การยอมรับนับถือ ศักดิ์ศรีและคุณคาในความเปนคน 

2.  พัฒนาคนอื่น  เปาหมายท่ีเดนชัดอยางหน่ึงของสถานศึกษา  คือ การพัฒนา

คน คนท่ีจะตองพัฒนา คือ ผูเรียน และผูสอน โดยพัฒนาท้ังระดับความสามารถและจิตใจ ใหได

ตามระดับท่ีพึงปรารถนาแลว ก็ยอมเช่ือไดวาสถานศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายได 
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3.  หนาท่ีผูนําของกลุม  หัวหนาสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทผูนําของกลุมใน 

2 ประการ คือ บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุม น่ันคือ ตองแสดงบทบาทในการทํางานให

สําเร็จ  และ บทบาทในการสรางกลุม เปนบทบาทท่ีทําใหกลุมคงอยูตอไปไดและมีความเจริญ  

บทบาทน้ีจะตองสนใจพฤติกรรมของคน สรางความกลมเกลียวสมานฉันทภายในกลุม ปลูก

ความสํานึกใหสมาชิกสนใจท่ีจะทํางานแบบใหมท่ีดีกวา  รูจักประเมินผลสิ่งท่ีตนเองไดทําไปแลว  

เพื่อนําผลมาปรับปรุงการทํางานใหดีมากย่ิงข้ึนตอไป 

สรุปไดวา บทบาทหนาท่ีของผูนํามีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกร โดย

จะตองเปนตัวอยางในดานพฤติกรรม และตองเปนผูมีความรอบรูท้ังดานบุคคลในองคการ วามี

ความตองการสิ่งใด มีวัฒนธรรมองคกรเชนไร ผูนําตองใชบทบาทอิทธิพลในการจูงใจเพื่อใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงตอไป  ดานภารกิจและสภาพแวดลอม เปนผูมีความคิดสรางสรรค ทันสมัยทัน

เหตุการณ มีความรวดเร็ว วองไว คลองตัว มีไหวพริบ มีความกลาท่ีจะตัดสินใจดําเนินการ 

เพื่อใหสามารถนําพาองคการไดบรรลุเปาหมายท่ีคาดหวัง 

3.  คุณลักษณะของภาวะผูนํา 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2543, หนา 44-45) กลาววา คุณลักษณะความเปนผูนํา

ประกอบดวย 2 แบบ ดังน้ี  

1. เปรียบเทียบคุณลักษณะความเปนผูนําของบุคคลท่ีเปนผูนํากับท่ีไมไดเปนผูนํา  

2. เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําท่ีประสบความสําเร็จกับบุคคลท่ีเปนผูนําท่ีไม

ประสบความสําเร็จ การศึกษาสวนใหญจะใชวิธีแรก เพื่อท่ีจะหาลักษณะของผูนําท่ีเปนสากล 

สามารถนําไปใชบงช้ีผูนําโดยท่ัวไปได จากการศึกษาสวนหน่ึงพบวาผูนําจะตองฉลาด มีความ

เช่ือม่ันในตนเองมากกวาบุคคลท่ีไมไดเปนผูนํา แตโดยท่ัวไป มีคนจํานวนมากท่ีมีลักษณะของ

ผูนําในขณะน้ีท่ีไมไดเปนผูนํา นอกจากน้ียังมีผูนําจํานวนมากท่ีไมไดมีลักษณะดังกลาวดวย 

เคนหวัง บุญเพศ (2544, หนา 20) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารและผูนําน้ัน

จะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถรอบตัว โดยเฉพาะดานภาษาและสังคมศาสตร มีคุณธรรม

จริยธรรม มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถนําหลักวิชาการและสภาพแวดลอมมาใชเปนกลยุทธในการ

บริหารงานอยางสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานท่ีบริหารไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ตองเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพดี สุขภาพแข็งแรง จิตใจม่ันคง เช่ือม่ันในตนเอง ไมออนไหวตอปญหา

และอุปสรรค มีอัธยาศัยดี มีความเมตตาปรานีตอผูใตบังคับบัญชา และสามารถเปนท่ีพึ่งของ

เพื่อนรวมงานได 

ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544, หนา 13)  กลาววา การศึกษาคุณลักษณะของผูนํา  

นักวิจัยจะดําเนินการ 2 แบบ คือ พยายามเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนํากับคุณลักษณะของ

คนท่ีไมใชผู นําและพยายามเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู นําท่ีประสบความสําเ ร็จกับ

คุณลักษณะของผูนําท่ีไมประสบความสําเร็จ  แตอุปสรรคของทฤษฎีน้ีก็คือ  คุณลักษณะของ
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ผูนําท่ีไดจากการศึกษา มีความแตกตางกัน ไมมีความแนนอนตายตัว และคุณลักษณะบาง

ประการดูเหมือนจะมีความขัดแยงกันอยูในตัว 

มัลลิกา  ตันสอน (2544, หนา 172) กลาววา คุณลักษณะสําคัญของผูนํามีอยู 6 

ประการ ดังน้ี  

1. ความมีพลังและความทะเยอทะยาน  

2. ความปรารถนาท่ีจะนําผูอื่น  

3. ความซ่ือสัตยมีคุณธรรม และยึดม่ันในหลักการ  

4. ความเช่ือม่ันในตนเอง  

5. ความเฉลียวฉลาด  

6. ความรอบรูในงาน 

รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544, หนา 35-44) กลาววา คุณลักษณะของผู นํา

ประกอบดวย 2 กลุม คือ  

1. ดานบุคลิกท่ัว ๆ ไป ประกอบดวย ความเช่ือม่ันในตนเอง ความไววางใจ กลา

แสดงออก ความม่ันคงทางอารมณ มีอารมณขัน ดูอบอุน การรูจักตนเองและมีวัตถุประสงคใน

การทํางาน  

2. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีสัมพันธกับงานประกอบดวย ความคิดริเร่ิม ความ

เขาใจอารมณ ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น ความยืดหยุน การปรับตัว ความกลาหาญ และ

ความสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม 

ดนัย  เทียนพุฒ  (2546, หนา 191–192) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะผูนําในองคการ

สมัยใหมไว ดังน้ี 

 1.  มีความรูความสามารถท้ังจากการไดรับการสั่งสอนมา  จากการเรียนรู หรือ

ประสบการณและกลั่นกรองสิ่งน้ันใหสอดคลองเหมาะสมกับองคการ 

2.  มองการณไกล  สามารถคาดการณปญหา หรือเหตุการณตางๆ ไดอยาง

ตอเน่ืองเปนระบบ และหาทางปองกันมิใหเกิดเหตุการณท่ีเปนปญหา มีความรับผิดชอบ มีความ

กระตือรือรน  ผูนําจะตองมุงม่ัน เอาจริงเอาจังในการทํางาน แสวงหาหรือใฝหาวิธีการทํางานท่ี

ทําใหรูสึกสนุกในการทํางาน หาวิธีการทํางานจากผูท่ีประสบความสําเร็จ  ตลอดจนความ

ทะเยอทะยาน เพื่อความกาวหนาขององคการและตนเอง 

3.  กลาตัดสินใจ  นับเปนหลักการท่ีมีความสําคัญมากสําหรับผูนํา  การกลาท่ีจะ

ตัดสินใจก็แสดงถึงการเปนคนท่ีมีความกลาเสี่ยงอยูในตัวเอง 

4.  มีมนุษยสัมพันธสูง  มีขอสังเกตวา  คนท่ีตําแหนงย่ิงสูงจะย่ิงออนนอมสุภาพ  

พูดจาดี  เขากับใครก็ได  และท่ีสําคัญมีความสามารถในการรวมคนใหทํางานรวมกันได  ใน

ลักษณะท่ีกอใหเกิดความรวมมือ  รวมใจ  ประสานงานกัน 
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5.  มีคุณธรรม  ผูนําจะตองรูวาสิ่งใดควรหรือไมควรในการดําเนินงานรวมท้ังการ

ดําเนินชีวิต  เพราะสิ่งท่ีผูนําปฏิบัติหรือแสดงออก คือภาพลักษณขององคการดวย 

นพพงษ  บุญยจิตราดุลย (2548, หนา 96)  กลาวถึง คุณลักษณะท่ีดีของผูนํา 6 

ประการ คือ 

1. ผูนําตองเปนผูมีความสามารถ (capacity) ประกอบดวยความมีปญญา             

ไหรพริบ มีการตื่นตัวอยูเสมอ  ทันตอเหตุการณ  ใชเวลาและภาษาท่ีถูก ความเปนผูริเร่ิมเปน

ของตนเอง และความเปนผูมีการตัดสินปญหาท่ีดี 

2. ผูนําจะตองเปนผูมีความสําเร็จ  (achievement) ความสําเร็จทางดานวิชาการ  

แสวงหาความรู ความสําเร็จทางการเลนกีฬา 

3. ผูนําตองเปนผูมีความรับผิดชอบ (responsibility)  เขาจะตองเปนคนท่ีคนอื่นจะ

พึ่งพาได   มีความคิดริเร่ิม  มีความสมํ่าเสมอม่ันคง  อดทน กลาพูดกลาทํา  มีความเช่ือม่ัน

ตนเอง  และมีความปรารถนาท่ีจะเปนเลิศ  หรือทะเยอทะยาน 

4.  ผูนําจะตองเปนผูเขาไปมีสวนรวม (participation)  ในดานกิจกรรม ในดาน

สังคม ใหความรวมมือ รูจักปรับตัว และมีอารมณขัน 

5.  ผูนําตองเปนผูมีฐานะทางสังคม (status) มีตําแหนงฐานะทางสังคมเปนท่ีรูจัก

ท่ัวไป 

6. รูสภาพการณ (situation) รูสภาวะทางจิตใจของคนระดับตางๆ รูฐานะ ทักษะ 

ความตองการ และความสนใจของผูใตบังคับบัญชา รูวัตถุประสงคขององคการท่ีจะทําใหสําเร็จ 

มีผูกลาววาผูนําท่ีดีจะตองรูจักการเปนผูตามท่ีดีดวย 

วิโรจน  สารรัตนะ (2548, หนา 270) กลาววา ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา

พิจารณาจากพฤติกรรม 3 รูปแบบ ดังน้ี  

1. คุณลักษณะผูนําแบบอํานาจนิยม (autocratic) เปนผูนําแบบท่ีมีพฤติกรรมชอบ

ตัดสินใจเอง กําหนดวิธีการทํางานได ทําใหทราบจุดมุงหมายการทํางานทีละข้ันตอนเนนการ

ควบคุม  

2. คุณลักษณะผู นําแบบประชาธิปไตยนิยม (democratic) เปนผู นําแบบท่ีมี

พฤติกรรมใหมีการตัดสินใจโดยกลุมใหกําหนดวิธีการทํางานกันเอง ใหทราบจุดหมายการ

ทํางานโดยรวม เนนการใหคําแนะนําปรึกษา  

3. คุณลักษณะผูนําแบบอิสระเสรีนิยม (laissez-faire) เปนผูนําแบบท่ีปลอยใหผู

ปฏิบัติมีเสรีภาพในการทํางานอยางสมบูรณ เพียงแตจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนให และคอย

ตอบคําถามขอสงสัย หลีกเลี่ยงความเกี่ยวของ 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, และกิตติ์กาญจน  ปฏิพันธ (2551, หนา 2-3) กลาวถึงคุณลักษณะ

ท่ีดีของภาวะผูนํา ประกอบดวยคุณลักษณะ 14 ประการ ดังน้ี 1) มีความมุงม่ัน 2) มีวิสัยทัศน 3) มี

ความซ่ือสัตย 4) มีความยุติธรรม 5) มีความสามารถในการตัดสินใจ 6) มีวินัยในตนเอง 7) มี
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ความม่ันใจในตนเอง 8)มีความรับผิดชอบ 9) มีความอดทนอดกลั้น 10) มีความคิดเชิง

สรางสรรค 11) มีสติปญญาเฉลียวฉลาด 12) มีเปาหมายและทิศทาง 13) มีทักษะทางสังคมและ 

14) มีความยืดหยุน 

คลารก (Clark, 1979, pp.28-29) ไดอธิบายคุณลักษณะของผูนําท่ีประสบ

ความสําเร็จไว 11 ประการ ดังน้ี 

1.  มีความอดทนและรูจักแสดงความพึงพอใจในผลงานของผูใตบังคับบัญชา 

2.  ใหการยอมรับในความสามารถ ศักยภาพ การประสานงาน และคุณลักษณะท่ีดี

ของผูใตบังคับบัญชา 

3.  มีการช้ีแจงใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการวางแผน กําหนดเปาหมายละ 

มีการตัดสินใจในกิจกรรมท่ีกระทบตองานของเขา 

4.  ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผน กําหนดเปาหมายและมีสวนกดสิน

ใจในกิจกรรมท่ีกระทบตองานของเขา 

5.  พัฒนาศักยภาพในจุดออนของผูใตบังคับบัญชา  ใหแข็งแกรงข้ึนและนําออกมา

ใชงานอยางเต็มท่ี 

6.  มีสวนชวยใหเขาเพิ่มความภาคภูมิใจในตัวเอง (self - esteem) ใหสูงท่ีสุด 

7.  พัฒนาสัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะในทีมงานเดียวกัน 

8.  สรางบรรยากาศการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายองคการ  

9.  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา เพื่อท่ีเขาจะไดประโยชนในสวนท่ีควรจะได 

10. ใชคนใหตรงกับความรูความสามารถ จึงนับเปนแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 

11. มีสวนรับผิดชอบในสวนท่ีเขาทําไดและมีอํานาจหนาท่ีในงานน้ัน 

ฮอดเกตต  (Hodgetts, 1999, pp.256 - 258)  ไดแสดงแนวคิดถึงคุณลักษณะพิเศษ

หลายประการท่ีปรากฏในตัวบุคคล  จะมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  

แตถาพิจารณาโดยละเอียดถี่ถวนจะพบวา  คุณลักษณะพิเศษของบุคคลท่ีจะมีสวนสําคัญในการ

เสริมสรางภาวะผูนําดังกลาวมี 5 ประการ ดังน้ี 

1.  การมีสติปญญาเหนือผูอื่น (superior intelligence) 

2.  การมีความม่ันคงทางอารมณ (emotional maturity) 

3.  การรูจักใชแรงจูงใจ (motivation drive) 

4.  การมีทักษะในการแกปญหา (problem – solving skills) 

5.  การมีทักษะดานการบริหาร (managerial or administrative skills)    

ลุสซิเออร, และอชัว (Lussier, & Achua, 2001, p.16) กลาววา การศึกษา

คุณลักษณะความเปนผูนําระยะเร่ิมแรกมีความเช่ือม่ันพื้นฐานวา ผูนําเปนคุณลักษณะท่ีติดตัวมา

ตั้งแตเกิด ไมไดเกิดจากการฝกหัดภายหลัง (leaders are born, nor made) นักวิจัยตองการ
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จําแนกลักษณะ หรืออุปนิสัยท่ีแตกตางกันของผูนํา จากผูใตบังคับบัญชาหรือจากผูนําท่ีประสบ

ผลสําเร็จและไมประสบผลสําเร็จ เพื่อพยายามอธิบายขอแตกตางของบุคลิกลักษณะของผูนําท่ีมี

ประสิทธิภาพ รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะจึงเปนเงื่อนไขท่ีจําเปนอันดับแรกสําหรับการเปน

ผูนํา 

สรุปไดวา คุณลักษณะภาวะผูนํา บุคลิกภาพและจิตใจของผูนํา ประกอบดวย 2 

กลุม คือ 1) ดานบุคลิกท่ัว ๆ ไป ประกอบดวย ความเช่ือม่ันในตนเอง ความไววางใจ กลา

แสดงออก ม่ันคงทางอารมณ มีอารมณขัน ดูอบอุน การรูจักตนเองและมีวัตถุประสงคในการ

ทํางาน และ 2) ดานคุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีสัมพันธกับงานประกอบดวย ความคิดริเร่ิม 

ความเขาใจอารมณ 

4. ความหมายและความสําคัญของคุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

4.1  ความหมายของคุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

ฐิติพงศ  คลายใยทอง (2547, หนา 22-23) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูนําและกระบวนการซ่ึงผูนําจะทําใหผูตามกระทํา

มากกวาท่ีคาดหวังไว สรางความผูกพันตอจุดประสงคขององคการ โดยผูนําและผูตามตาง

ยกระดับซ่ึงกันและกันในดานศีลธรรมและแรงจูงใจใหสูงข้ึน โดยผูนําใหผูตามดําเนินงานให

ประสบผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธขององคการและคุณลักษณะท่ีเปน

ตัวแบบหรือแบบอยางในการปฏิบัติแกผูตาม ท่ีจะเพิ่มพลังอํานาจและใหความสนับสนุน

ชวยเหลือแกผูตาม 

ประยุทธ  ชูสอน (2547, หนา 120) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคการ สรางความผูกพันของสมาชิกตอการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธท่ี

สําคัญขององคการ 

วรภัทร  ภูเจริญ (2547, หนา 151) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีจัดการ ตัดสินใจกับสถานการณ ลักษณะท่ีตางจากเดิมให

ไปสูเปาหมายท่ีตองการ 

ชนะ พงศสุวรรณ (2548, หนา 7) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารมีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงความ

พยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของ

ผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้น และมีศักยภาพมากข้ึนทําใหเกิดความตระหนักรูในพันธกิจและ

วิสัยทัศนขององคการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 7) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง การใหความสําคัญของผูรวมงานและผูตาม ใหมองเห็นงานในแงมุมใหม

โดยมีการสราง แรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา หรือการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล โดย
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ผูนําจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณของผูตาม กระตุน ช้ีนํา และมีสวนรวมในการพัฒนา

ความสามารถของผูตามและผูรวมงาน ไปสูระดับความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพมากข้ึน

นําไปสูการบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 

เบิรน (Bums, 1978, p. 20) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูนําและผูตามตางยกระดับซ่ึงกันและกัน ในดานศีลธรรมและแรงจูงใจ

ใหสูงข้ึน ซ่ึงพลังอํานาจถูกยกข้ึนโดยภาวะผูนําน้ีจะสามารถดําเนินการทําใหจุดประสงคท่ีวางไว

อยางชัดเจนประสบกับความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงไดดังท่ีตั้งใจ 

แบส (Bass, 1985, p.14) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง                

ผูท่ีกระตุนจูงใจผูตามใหกระทํามากกวาท่ีคาดหวัง มีความเช่ือม่ันท่ีจะปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล

ตามท่ีปรารถนา และใชความพยายามเพื่อยกระดับความตองการของผูตามใหเปนลําดับข้ันของ

ความตองการท่ีสูงข้ึน  

เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, p.217) กลาววา คุณลักษณะ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของผูนําท่ีปรับปรุงและยกระดับแรงจูงใจและ

เปาประสงคของผูตามใหบรรลุผลสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

กริฟฟน (Griffin, 1996, p.524) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ีดําเนินการเหนือความคาดหวังปกติ โดยการถายโอนความรูสึก

ตอพันธ-กิจการกระตุนประสบการณการเรียนรู การดลใจใหใชชีวิตใหมในการคิด 

เดสเลอร (Dessler, 1998, p.202) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในเร่ืองทัศนคติ และขอสมมติฐาน

ของสมาชิกขององคการและตอการสรางความผูกพันสําหรับพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธ

ขององคการ 

ยูคล (Yukl, 1998, p.20) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง สิ่งท่ีสรางความผูกพันตอจุดประสงคขององคการ และเพิ่มพลังอํานาจใหแกผูตาม 

เพื่อท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามจุดประสงค 

สรุปไดวา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูนํา

แสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายาม

ของผูรวมงานใหสูงข้ึน 

  4.2  ความสําคัญของคุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545, หนา 2) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง เปนผูนําท่ีมุงเนนอนาคตและมุงท่ีจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเปนสําคัญ จึงจําเปน

สําหรับคนทุกวงการท่ีตองการจะกาวทันโลก 

ฐิติพร  ชมภูคํา (2548, หนา 23) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ ผูนําท่ีดีในองคการหน่ึงมีแนวโนมท่ีจะใหผลลัพธท่ีดีกับองคการน้ัน 
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และจะปรับปรุงผลิตผลในงาน ลดอัตราการเขาออกของพนักงาน ยกระดับการบริการลูกคา ทํา

ใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกรในระดับท่ีสูงข้ึน 

ธวชั  บุญยมณี (2550, หนา 178) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมองไปขางหนา ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ

เปดรับแนวคิดใหมซ่ึงจะทําใหองคการปรับตัวใหพนกับการเปลี่ยนแปลงและแรงกดดันตาง ๆ ได 

ภารดี  อนันตนาวี (2551, หนา 104) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะ

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง คือ เปนการตอบสนองตอสถานการณใหม ๆ ภายใตการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ปญหาท่ีเกิดข้ึนบางอยางผูนําอาจไมเคยเผชิญมากอน 

แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.13) กลาววา ความสําคัญของ

คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ การท่ีผูนําแสดงบทบาทใหผูตามมีความรูสึก

ไววางใจ ยินดี จงรักภักดีและนับถือ ทําใหผูตามกลายเปนผูมีศักยภาพ ใหความสําคัญและ

คุณคาของผลลัพธท่ีตองการทําใหผูตามไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน อุทิศตนเพื่อองคการ โดย

กระตุนระดับความตองการของผูตาม 

เดสเลอร (Dessler, 1998, p.369) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ ผูบริหารจะใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานมากกวาท่ี

คาดไวแตเดิม  

ลูเนนเบิรก, และออนสไตน (Lunenburg, & Omstein, 2000, p.150) กลาววา 

ความสําคัญของคุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ ผูนําจะจูงใจผูใตบังคับบัญชาให

ปฏิบัติงานมากกวาท่ีคาดไวแตเดิม 

เซอรเมอฮอรน (Schermerhorn, 2002, p.480) กลาววา ความสําคัญของ

คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ ภาระท่ีผูนําปรารถนาท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงและมี

ความคาดหวังสิ่งท่ีอยูเหนือความคาดหวังของคนอื่น จึงสามารถทําสิ่งตาง ๆ ใหเกิดข้ึน สงเสริม

และสนับสนุนอยางแข็งขันในการสรางสรรคและสรางผลงานทางนวัตกรรม 

สรุปไดวา องคการไหนท่ีมีผูนําท่ีมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงน้ันยอมสงผลดี

ตอองคกร เพราะทําใหองคกรสามารถกาวทันตอสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน สามารถแขงขัน

กับองคกรอื่น ๆ ไดอยางเทาทัน และบุคลากรในองคกรมีความรู ความสามารถ และศักยภาพใน

การทํางานท่ีด ี

5. แนวคิดทฤษฎคีุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545, หนา 2) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

มี 6 ประการ ดังน้ี 1) การเปนแบบอยางของพฤติกรรม 2) การสรางแรงดลใจ 3) ภาวะผูนําเชิง

วิสัยทัศน 4) การมุงความสัมพันธเปนรายคน 5) การกระตุนการใชปญญาและ 6) การดํารงไวซ่ึง

อํานาจสวนบุคคล 
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วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 76-77) กลาววา คุณลักษณะภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงเปนผูท่ีจูงใจใหบุคคลอื่นปฏิบัติหนาท่ีเกินกวาความคาดหวังตามปกติ มุงท่ีภารกิจ

งานกวาง ๆดวยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตน มุงตองการบรรลุความตองการในระดับสูง 

ประกอบดวย 3 ประการ ดังน้ี  

1. การสรางบารมี (charisma) หมายถึง ความสามารถของผูนําท่ีจะสามารถสราง

ความภาคภูมิใจ ความศรัทธา และการยอมรับจากผูอื่น  

2. การยอมรับคุณคาในตัวบุคคล (imdividualized consideration) หมายถึง ความ

พยายามท่ีจะชวยพัฒนาศักยภาพของผูอื่น ใสใจความตองการของแตละบุคคล และปฏิบัติตอ

ผูอื่นอยางท่ีมีคุณคา  

3. การกระตุนทางปญญา (intellectual stimulation) หมายถึง การเสนอแนวคิดใหม 

ๆ เพื่อใหผูอื่นไดคิดทบทวนในสิ่งท่ีทําอยูเดิม กระตุนใหมองเห็นปญหาจากหลายแงมุมและ

กระตุนใหคิดสรางสรรคใหม ๆ  

ณัฏฐพันธ  เขจรนันท, และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547, หนา 172) กลาววา แนวคิด

คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสําคัญเม่ือสภาพแวดลอมขององคการมีความ

ซับซอน หรือเปลี่ยนอยางรวดเร็ว โดยผูนําแบบน้ีจะกําหนดเปาหมาย ผลักดัน และจูงใจ

พนักงานไดมากกวาท่ีคาดหวังโดยวิธีการ 3 ประการดังน้ี  

1. คุณลักษณะพิเศษ หมายถึงผูนําจะถายทอดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน แสดงความ

ประทับใจในองคการ รวมท้ังความภาคภูมิใจ ตลอดจนความเช่ือม่ันในความสามารถของ

พนักงาน  

2. ผูนําจะสรางแรงบันดาลใจใหแกสมาชิก โดยใหโอกาสท่ีจะพัฒนาตนเอง เรียนรู

ทักษะใหม ๆ และมีสวนรวมในโครงการเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุด  

3. ผูนําจะใหความสนใจและกระตุนปญหาของสมาชิกเปนรายบุคคล โดยการสราง

ความไววางใจรวมกันดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา และกระตุนความเช่ือม่ันในตัวของพนักงาน

เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานโดยการใชความคิด เหตุผล และความรอบคอบในการตัดสินใจ

แกปญหา สรุปไดวาคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับบริบทท่ีโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนในบุคคล

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน

อยางเปนกระบวนและเปนแบบอยางท่ีดี ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงความ

พยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของ

ผูรวมงานไปสูระดับท่ีสูงข้ึน และมีศักยภาพมากข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและ

วิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของ

กลุมหรือสังคม ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานจะกระทําโดยผานคุณลักษณะ

พฤติกรรม 7 ดาน คือ  

1) การเปนแบบอยางทีดี  
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2) การสรางแรงบันดลใจ  

3) การกระตุนทางปญญา  

4) การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคล  

5) การสรางและถายทอดวิสัยทัศน  

6) การคาดหวังตอผลงานสูง  

7) การเอาชนะตอการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

หยกแกว  กมลวรเดช (2549, หนา 75) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง 11 ประการ ดังน้ี  

1. คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากตัวผูนํา ผูตามและองคการอัน

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ไมแนนอน  

2. มุงเนนท่ีเปาหมายขององคการและการเปลี่ยนแปลงขององคการ โดยการเผยแพร

คานิยมใหม ๆ และคนหาทางเลือกท่ีจะนําไปสูการจัดการ  

3. สัมพันธภาพระหวางผูนํากับผูตามโดยดูจากเปาหมายของท้ังสองฝายท่ีเร่ิม

ประสานรวมกันอันจะนําไปสูความเปนเอกภาพและการแบงปนเปาหมายซ่ึงกันและกัน       

4. ความพยายามท่ีจะยกระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึนและพัฒนาผูตามใหมี

ความเปนผูนํา  

5. มีพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และการมีอิทธิพลตอกัน  

6. ผูตามจะตอบสนองดวยความไววางใจ มีการควบคุมนอยท่ีสุด  

7. สนใจภารกิจในระยะยาวมากกวาภารกิจประจําวัน  

8. ผูนําและผูตามตางชวยกันยกระดับของแรงจูงใจและศีลธรรมซ่ึงกันและกัน  

9. มุงเนนไปท่ีอํานาจ คานิยม ศีลธรรม และจริยธรรมสวนบุคคล  

10. เนนท่ีพันธกิจและยุทธวิธีท่ีจะประสบความสําเร็จ  

11. พัฒนาผูตามโดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนาสวนบุคคล 

ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 155) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในการจัดและบริหารการศึกษามีความจําเปนและมีความสําคัญอยางย่ิงในยุคน้ี 

ท้ังน้ียอมตองอาศัยคุณลักษณะของความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 10 ประการดังน้ี  

1. เปนผูท่ีไมยึดติดกรอบและมีความคิดสรางสรรค  

2. มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงผลประโยชนขององคการเปนหลัก  

3. มีความตระหนักและความรอบรู ความเขาใจในเน้ือหาสาระการเปลี่ยนแปลง  

4. กลาได กลาเสีย และยอมเสี่ยงดวยเหตุและผล  

5. สามารถสรางความตระหนักในปญหาและความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงใหแก

บุคลากรในองคการ  

6. มีความอดทน อดกลั้นตอการตอตาน โดยใชความสุขุมรอบคอบ  
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7. มีความมุงม่ันในความสําเร็จ  

8. มีความสามารถในการกระตุนใหรางวัลท่ีเหมาะสมแกบุคลากรรวมงานและทุกคน

ประสบความสําเร็จ  

9. ยอมรับความตางและตัดสินใจดวยเหตุและผล  

10. ยอมใหบุคลากรรวมงานมีสวนรวมตลอดกระบวนการและมีโอกาสเปนผูนําใน

บางโอกาส 

ทีคน่ี, และเดอวานนา (Ticny, & Devanna, 1986, pp.27-32)  กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไว 7 ประการดังตอไปน้ี  

1. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนแปลงองคการท่ีตนรับผิดชอบไปสูเปาหมาย

ทิศทางท่ีดีกวาเดิม  

2. เปนคนกลาและเปดเผยกลาจะเสี่ยงแตเปนความสุขุมมีจุดยืนของตนเอง กลา

เผชิญกับความจริง และกลาเปดเผยความจริงใหคนอื่นทราบ  

3. เช่ือม่ันในคนอื่น ไมใชอํานาจเผด็จการแตเปนผูมีอํานาจบารมี เปนผูสนใจ 

ผูปฏิบัติงานและมอบอํานาจใหทําเพราะความเช่ือในความสามารถของผูตามหรือสมาชิกของ

องคการ  

4. ช้ีนําใหผูตามตระหนักถึงคุณคาของเปาหมาย และสรางแรงผลักดันใหการปฏิบัติ

เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีมีคุณคา  

5. เปนผูเรียนตลอดชีวิต ใครครวญถึงสภาพท่ีเคยผิดพลาดจากการทํางานในอดีต 

ซ่ึงถือเปนบทเรียนและพัฒนาสิ่งใหม ๆ เรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาใหเจริญย่ิงข้ึน  

6. มีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความสลับซับซอนความคลุมเครือ ความไมแนนอน

ชัดเจนในเปาหมาย เปนผูมีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและการแกปญหา  

7. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มองการณไกลสามารถนําความหวังมาเปนความจริง

ได 

แฮริส (Harris, 1990, p.9) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงไว 5 ประการ ดังน้ี  

1. ใหผูตามมีอิสระในการทํางานและสงเสริมใหผูตามไดพัฒนาตนเอง  

2. มีความเปนมิตรกับผูตาม ใชวิธีแบบไมเปนทางการกับผูตามเหมือนกับบิดาท่ีจะ

ไปหาบุตรเม่ือไหรก็ได  

3. เปนแบบอยางของความซ่ือสัตยความยุติธรรม และมีมาตรฐานสูงในการ

ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันก็มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  

4. ย่ัวยุผูใตบังคับบัญชาดวยการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุน ยกยอง ยอมรับ 

และเปดใจกวาง ขณะเดียวกันก็แลกเปลี่ยนความรูความชํานาญกับผูใตบังคับบัญชา  
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5. แสดงใหเห็นวามีความเช่ือม่ัน กระตือรือรน ตระหนักในศักดิ์ศรีของบุคคลและมี

ความภักด ี

เลธวูด, เคนเน็ธ, และอลิเซีย  เฟอรนันเดช (Leithwood, Kenneth, & Alicia Fernandez, 1994, p.172) 

กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไว 7 ประการ ดังน้ี 1) การสราง

วิสัยทัศน 2) มติเอก-ฉันทของเปาประสงคของกลุม 3) การเปนแบบอยาง 4) การจัดเตรียม

ความชวยเหลือสวนบุคคล 5) การจัดเตรียมการกระตุนการใชปญญา 6) การคาดหวังพฤติกรรม

การปฏิบัติในระดับสูง และ 7) การใหรางวัลเชิงสถานการณ 

คุก, ฮันซาเกอร, และคอฟเฟย (Cook, Hunsaker, & Coffey, 1997, p.73)กลาวถึง

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนแปลงองคการ 3 ประการ 

คือ  

1. การสรางวิสัยทัศน โดยวิสัยทัศนจะใหทิศทางตอสมาชิกขององคการในวิธีท่ี

สอดคลองกับแบบของผูนํา ปรัชญาและความยึดม่ัน ความกดดันในสิ่งแวดลอมและทรัพยากร

ขององคการ วิสัยทัศนท่ีดีท่ีสุดอยูบนพื้นฐานขององคการและบงบอกถึงความสามารถท่ีคงทน

ขององคการท่ีจะเปลี่ยนแปลงผูนําและองคการท่ีเหนือธรรมชาติ  

2. การระดมความผูกพันเปนการยอมรับโดยบุคลากรท่ีจะทําใหวิสัยทัศนใหม ๆ ท่ี

วางไวใหไดบังเกิดผล ผูนําแสดงและนําเสนอวิสัยทัศนตอกลุมในทุกโอกาสใชการกระตุนจูงใจ

โดยการติดตอสื่อสารภายใน และการโฆษณาประชาสัมพันธแทนการสั่งการดวยคําสั่ง  

3. การเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมองท้ังระแบบและยกระดับ

กระบวนการแกปญหาและกระบวนการตัดสินใจ มีการใชวิธีการปฏิบัติใหมกระจายท่ัวท้ัง

องคการ แทนท่ีจะจํากัดอยูกับกลุมผูบริการระดับสูงในองคการ ผูบริหารการเปลี่ยนแปลง

สามารถทําใหบุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน และมีความเช่ือม่ันท่ีจะพบกับความทาทายและ

ยกระดับการรับรูมาตรฐานและการตัดสินใจ 

เดสเลอร (Dessler, 1998, pp.202-203) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 4 ประการ ดังน้ี  

1. จัดเตรียมวิสัยทัศน เปนกระบวนการท่ีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใชอิทธิพลตอ

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในทัศนคติ และสมมติฐานของสมาชิกองคการและสรางความผูกพัน

สําหรับ พันธกิจ วัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ  

2. จัดตั้งและกําหนดขอบเขตการติดตอสื่อสาร โดยการกําหนดใหเหมาะสมเพื่อท่ีจะ

ปฏิบัติตามพันธกิจขององคการใหสําเร็จลุลวง  

3. ติดตอสื่อสารกลยุทธ เปนการสรางทางเลือกและนําทางแกผูตาม  

4. เอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง ลดแรงตานทาน พัฒนาความชวยเหลือ 

กระตุนแรงจูงใจ และการสรางความเช่ือม่ัน ความคาดหวังในเชิงบวกแกผูตาม 
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เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 2002, p.125) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 6 ประการ ดังน้ี  

1. มีวิสัยทัศน (vision) หมายถึง มีความคิด ความสามารถในการหย่ังรูทิศทาง

รวมท้ังมีความสามารถสื่อสารความหมายถึงผูอื่นอยางไดผลดี นอกจากน้ันยังสามารถสราง

ความตื่นใจในการทําฝนรวมกันใหเปนจริง  

2. มีบารมี (charisma) คือความเกงดี  มี เสนหจนเร าใจบุคคลอื่นให มีความ

กระตือรือรน ศรัทธา จงรักภักดี ภาคภูมิใจ และไววางใจดวยการใชอํานาจความนิยม คืออํานาจ

ท่ีเกิดจากตัวบุคคลท่ีไดรับการนิยมยกยอง จนกระท่ังคนอื่น ๆอยากเปนพรรคพวกหรือผูตาม 

และอํานาจท่ีเกิดจากเสนหท่ีจับถูกจุดอารมณของคนอื่นจํานวนมาก  

3. การแสดงนัยของความเลิศ (empowerment) มีการคนหาบุคคลดีเดน แลวมอบ

รางวัลจัดใหมีการฉลองความเปนเลิศ  

4. การเอื้อเฟออํานาจ (empowerment) มีการชวยเหลือผูตามใหไดรับการพัฒนา

สนับสนุน ขจัดปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน มีการเปดโอกาสใหผูตาม มีสวนรวมมอบหมาย

งานท่ีนาสนใจ และทาทายความสามารถอยางแทจริง  

5. การกระตุนทางปญญา (intellectual stimulation) หมายถึง ความพยายามและ

ความสามารถสรางความรูสึกผูกพันกับพนักงานใหเกิดข้ึนในบรรดาผูตาม ดวยการทําใหลูกนอง

ตระหนักในปญหาตาง ๆ และปลุกกระดมจินตนาการเพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางการปฏิบัติการ

แกปญหาท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน  

6. ความซ่ือสัตยถือ ม่ัน (integrity) มีความซ่ือสัตยและนาเ ช่ือถือไววางใจ มี

พฤติกรรมท่ีมุงม่ันรักษาความดี มีจริยธรรมอยางสมํ่าเสมอไมเสื่อมคลายอันเกิดจากจิตใจท่ีดีงาม 

และสามารถรักษาคําม่ันสัญญา พันธะผูกพันดวยการติดตอผลแบบไมลดละสําหรับบริบทของ

โรงเรียนน้ัน 

สรุปไดวา คุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนลักษณะของผูนําท่ีมีความ

จําเปนในสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความไมแนนอน 

คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยแนวคิด 5 ประการ ดังน้ี 1) การสราง

วิสัยทัศน 2) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ 3) การสรางแรงดลใจ 4) การกระตุนการใชปญญา 

และ 5) การมุงความสัมพันธเปนรายคน 

6. คุณลักษณะของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

 บัณฑิต  แทนพิทักษ (2540, หนา 64-69) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงประกอบดวยคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 1) ความเสนหา (charismatic) 

2) การดลใจ (inspiration) และ 3) การมุงความสัมพันธเปนรายคน (intellectual stimulation) 

เท้ือน  ทองแกว, และเฉลา  ประเสริฐสังข (2542, หนา 28) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดีน้ันตองมีคุณลักษณะ 4 ดาน ดังน้ี  
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1. คุณลักษณะทางดานรางกาย หมายถึง รูปราง หนาตา ผิวพรรณ ขนาด และ

รูปทรง รวมถึงกิริยาทาทาง การพูด การสื่อสาร และการแสดงออกตาง ๆ  

2. คุณลักษณะทางดานสติปญญาและความคิด หมายถึง ความเฉลียวฉลาด ความ

ฉับไว ทางการคิดวิเคราะห วิจารณ แยกแยะสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีวิสัยทัศนกวางไกล และ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง มีการวิเคราะหทางเลือกในการปฏิบัติและมีประสบการณ  

3. คุณลักษณะทางดานอารมณ หมายถึง การควบคุมอารมณ และการแสดงออกทาง

อารมณ ไดอยางเหมาะสม เชน จิตใจหนักแนน อดทนสูงสุด มีความกระตือรือรนในการทํางาน 

มีความตื่นตัวอยูตลอดเวลา   

4. คุณลักษณะทางดานสังคม หมายถึง ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธ เปนคนมองโลก

ในแงดี มีความสามารถในการพูด การสื่อสารกับบุคคลท่ัวไป และสามารถปรับตัวไดดี 

อําไพ  อินทรประเสริฐ (2542, หนา 75-77) กลาววา องคประกอบของการเปน

คุณลักษณะผูนําท่ีดีเพื่อการเปลี่ยนแปลงมี 3 ประการ ดังน้ี  

1. คุณลักษณะทางวิชาการ ไดแก มีความรูในวิชาชีพเปนอยางดี ความรูท่ัวไป ความ

รอบรูในการบริหารจัดการ และการนํา เชน ความสามารถในการใชเทคนิคและวิธีการทํางาน มี

ความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธเขากับคนไดดี รูจักใชคนและจูงใจคนใหศรัทธา มี

ความสามารถในการคิด มีปญญา ไหวพริบ และทันเหตุการณ  

2. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ หมายถึง รูปรางหนาตา ทวงที วาจา อุปนิสัยใจคอ 

ตลอดจนอารมณ และบทบาทหนาท่ีท่ีปรากฎแกสายตาบุคคลอื่น ท้ังบุคลิกภาพดานรางกายและ

ดานจิตใจ  

3. คุณลักษณะดานความสามารถและคุณสมบัติพิเศษ การท่ีบุคคลหน่ึงจะเปนผูนําได

ดีน้ันจะตองมีความสามารถและคุณสมบัติพิเศษแตกตางไปจากผูอื่น เชน สติปญญาเฉียบแหลม 

รูบทบาทหนาท่ีของตน รูจักตนเอง รับผิดชอบ ยุติธรรม กลาหาญ เด็ดขาด ริเร่ิมสรางสรรค          

ทาทาย และมีความสามารถในการประสานงาน  

วนิดา  ศุกระมล (2546, หนา 34) กลาววา คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ 

การเปนผูบริหารโรงเรียนยุคใหมกับความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง จะตองปรับองคการให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ตลอดจนแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

ศิริพงศ  พฤทธิ์พันธ (2546, หนา 5) กลาววา คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 

คือ พฤติกรรมผูนําท่ีจะตองมุงสรางองคการใหไปสูความเปนเลิศ ลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน และการนํากระบวนการบริหารไปใช 

สมชาย  เทพแสง (2548, หนา 93 -97) กลาววา คุณลักษณะของผู นําการ

เปลี่ยนแปลง 6 ประการ ดังน้ี  

1. คุณลักษณะผูนําควรมีวิสัยทัศน ผูนําตองสรางวิสัยทัศน ประกาศและกระจาย

วิสัยทัศนแกบุลากรอยางท่ัวถึง  
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2.คุณลักษณะ ผูนําสรางกระบวนทัศนใหมใหเกิดข้ึน โดยเปลี่ยนความรูสึก ความนึก

คิดพฤติกรรมการเรียนรูสูโลกดิจิตอล  

3. คุณลักษณะผูนํามีความเต็มใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงโดยพรอมท่ีจะนําคอมพิวเตอรมา

ใชประโยชนตอการบริหารและการจัดการ  

4. คุณลักษณะมีการถายโอน เปลี่ยนแปลงโดยยึดประเพณีวัฒนธรรมแบบใหม  

5. คุณลักษณะเปนผูใหความสําคัญตอการเรียนรู โดยพัฒนาศักยภาพของตนและ

พัฒนาองคการ  

6. คุณลักษณะผูนําตองมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง องคการ และบุคลากร 

เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, pp.70-72) กลาวถึงคุณลักษณะของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําตองมีความเขาใจและสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับความ

ตองการและแรงจูงใจของผูตามสรางแรงบันดาลใจใหแกผูตามดวยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ี

ดี วางตนไดอยางเหมาะสมสรางวิสัยทัศนและทําวิสัยทัศนใหเกิดความชัดเจน กระตุนผูตามให

เกิดความตระหนักในงานท่ีตนรับผิดชอบ โนมนาวจิตใจของผูตามใหเปลี่ยนจากการยึด

ผลประโยชนของตนเอง มาเปนประโยชนสวนรวม กระตุนใหผูตามยกระดับของความตองการท่ี

สูงขนกวาเดิม กระจายอํานาจการตัดสินใจใหผูตามเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 5 ประการ ดังน้ี 1) การสรางวิสัยทัศน 2) การสรางบารมี 3) การคํานึงถึงความ

เปนเอกบุคคล 4) การกระตุนปญญา และ 5) การสรางแรงบันดาลใจ 

แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.12) กลาวถึงคุณลักษณะของภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง 4 ประการ ดังน้ี 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (idealized influence) 2) 

การสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) 3) การกระตุนภูมิปญญา (intellectual 

stimulation) และ 4) การมุงความสัมพันธเปนรายคน (individualized consideration) ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของแบส 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

Transformational Leadership 

องคประกอบที่ 1 

- กา รมี อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง

อุดมการณ 

(idealized influence)  

องคประกอบที่ 2 

- ก า ร ส ร า ง แ ร ง

บันดาลใจ 

(inspirational  

ti ti ) 

องคประกอบที่ 3 

- การกระตุนการใช

ปญญา (intellectual 

stimulation) 

องคประกอบที่ 4 

- การมุงความสัมพันธเปน

รายคน (individualized on 

 deration) 
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คูด, ฮันซาเกอร, และคอฟเฟย (Cook, Hunsaker, & Coffey, 1997, pp.484-485) 

กลาวถึงกลยุทธเชิงพฤติกรรม สําหรับคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนแปลง

องคการ 3 ประการ คือ  

1. การสรางวิสัยทัศน โดยวิสัยทัศนจะใหทิศทางตอสมาชิกขององคการในวิธีท่ี

สอดคลองกับแบบของผูนํา ปรัชญาและความยึดม่ัน ความกดดันในสิ่งแวดลอมและทรัพยากร

ขององคการ วิสัยทัศนท่ีดีท่ีสุดอยูบนพื้นฐานขององคการและบงบอกถึงความสามารถท่ีคงทน

ขององคการท่ีจะเปลี่ยนแปลงผูนําและองคการท่ีเหนือธรรมชาติ  

2. การระดมความผูกพัน เปนการยอมรับโดยบุคลากรท่ีจะทําใหเกิดวิสัยทัศนใหม ๆ 

ท่ีวางไวใหไดบังเกิดผล ผูนําแสดงและนําเสนอวิสัยทัศนตอกลุมในทุกโอกาส ใชการกระตุนจูงใจ 

โดยผานการติดตอสื่อสารภายในและการโฆษณาประชาสัมพันธแทนการสั่งการดวยคําสั่ง  

3. การเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมองท้ังระบบและยกระดับ

กระบวนการแกปญหาและกระบวนการตัดสินใจ มีการใชวิธีการปฏิบัติใหมกระจายท่ัวท้ัง

องคการ แทนท่ีจะจํากัดอยูกับกลุมผูบริการระดับสูงในองคการ ผูบริหารการเปลี่ยนแปลง

สามารถทําใหบุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน และมีความเช่ือม่ันท่ีจะพบกับความทาทายยกระดับ

การรับรูมาตรฐานและการตัดสินใจ 

เดสเลอร (Dessler, 1998, pp.202-203) ไดเสนอแนวคิดเร่ือง คุณลักษณะของผูนําท่ี

ใชในการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเปนคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี  

1. จัดเตรียมวิสัยทัศน เปนกระบวนการท่ีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใชอิทธิพลตอ

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในทัศนคติ และสมมุติฐานของสมาชิกองคการและสรางความผูกพัน

สําหรับพันธกิจ วัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ  

2. จัดตั้งและกําหนดขอบเขตการติดตอสื่อสาร โดยกําหนดใหเหมาะสมเพื่อท่ีจะ

ปฏิบัติตามพันธกิจขององคการใหสําเร็จลุลวง  

3. ติดตอสื่อสารกลยุทธ เปนการสรางทางเลือกและนําทางแกผูตาม แ 

4. เอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลง ลดแรงตานทาน พัฒนาความชวยเหลือ 

กระตุนจูงใจ และสรางความเช่ือถือ ความคาดหวังในเชิงบวกแกผูตาม 

ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p.414) กลาววา คุณลักษณะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงไดรับการคาดหวังวาเปนผูท่ีมีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังน้ี  

1. สามารถกําหนดช้ีแจงในเร่ืองความตองการจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงให

ชัดเจน  

2. สรางวิสัยทัศนใหม และรวบรวมความผูกพันตอวิสัยทัศนน้ัน  

3. ดลใจผูตามใหมุงคํานึงถึงประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของตนเอง  
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4. เปลี่ยนแปลงองคการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีไดรวมวางไวมากกวาท่ีจะ

ทํางานภายในบริบทเดิม  

จากคุณลักษณะของภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง ส รุปไดว า  ผู นําการ

เปลี่ยนแปลงควรมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 1) การสรางวิสัยทัศน 2) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ 

3) การสรางแรงดลใจ 4) การกระตุนการใชปญญา และ 5) การมุงความสัมพันธเปนรายคน 

 

คุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 

1. คุณลักษณะผูนําที่มีการสรางวิสัยทัศน 

1.1 ความหมายของคุณลักษณะผูนําที่มีการสรางวิสัยทัศน 

สาโรจน  โอพิทักษชีวิน (2540, หนา 10) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการ

สรางวิสัยทัศน หมายถึง  การกําหนดภาพเหตุการณในอนาคตท่ีกําหนดวาองคการตั้งใจจะเปน

อะไรในอนาคต เปนคําประกาศถึงทิศทางท่ีตั้งไว ซ่ึงเปนการเราอารมณความรูสึกของสมาชิกใน

องคการน้ัน 

สิทธิชัย  เทวธีระรัตน  (2540, หนา 43) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสราง

วิสัยทัศน หมายถึง  การกําหนดทิศทางในอนาคตระยะยาว ซ่ึงมีลักษณะทาทายไปสู

ความกาวหนาใหม กวางขวางท่ีสุด ครอบคลุมมากท่ีสุด รวบรวมประเด็นตาง ๆ มากท่ีสุด โดย

เสนอทางเลือกท่ีดีกวา ชัดเจนกวาและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2541, หนา 23) กลาววา การสรางวิสัยทัศน 

หมายถึง การมองไปขางหนาหรือการมองไปในอนาคตของผูนําองคการ วิสัยทัศนใชการสราง

ฝน แตเปนการประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในอนาคต อันจะมีผลเปนท้ัง

โอกาสและภยันตรายตอองคกร 

สุเทพ  เชาวลิต (2541, หนา 9) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน 

หมายถึง การกําหนดกรอบหรือเขตแดนของการมองเห็นในสิ่งท่ีมองไมเห็นท้ังในปจจุบันและ

อนาคต การสรางวิสัยทัศนจึงเปรียบเสมือนแผนท่ีประกอบการเดินทางสูเปาหมาย เปนศิลปะ

ของการสรางกรอบความคิดไปในอนาคต 

วรนุช  แสงน่ิมนวล (2545, หนา 15) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสราง

วิสัยทัศน หมายถึง การมองการณไกล เห็นสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนขางหนาคอนขางชัดเจน และ

มุงม่ันท่ีจะจัดการใหสามารถอยูในสถานการณน้ันไดอยางเหมาะสม 

ฮิกแมน, และซิลวา (Hickman, & Silva, 1984, p.151) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน  หมายถึง การเดินทางโดยใชสมองจากสิ่งท่ีรูไปยังสิ่งท่ีไมรู เปนการ

สรางสรรคอนาคตจากขอมูลในปจจุบัน ความหวัง ความฝนและโอกาสท่ีจะเปนไปได 
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เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, p.349) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน หมายถึง การท่ีผูนําสรางภาพใหผูตามรับรูวาตองการใหองคการเปน

อยางไรในอนาคตอธิบายและจูงใจผูตามใหมองเห็นทิศทางปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกันมี

เปาหมายรวมกัน เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  

บลัมเบิรก, และกรีนฟลด (Blumberg, & Greenfield, 1986, pp.227-228) 

กลาววา  คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความ

แตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีตองการใหเปนอนาคต และสามารถกระทํา

กิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไปสูสภาพท่ีตองการในอนาคตไดสําเร็จ 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน หมายถึง การกําหนดทิศทาง

ในอนาคตระยะยาว ซ่ึงมีลักษณะทาทายไปสูความกาวหนาใหม กวางขวางท่ีสุด วิสัยทัศนจึง

เปรียบเสมือนแผนท่ีประกอบการเดินทางสูเปาหมาย เปนการสรางสรรคอนาคตจากขอมูลใน

ปจจุบัน ความหวัง ความฝนและโอกาสพยายามดําเนินการใหเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 

1.2 ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําที่มีการสรางวิสัยทัศน 

ทิตยา  สุวรรณชฎ (2543, หนา 6) กลาววา ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและนํา

วิสัยทัศนมาผลักดันใหเกิดผลสูการปฏิบัติ นําองคการไปสูเปาหมายท่ีตองการตามวิสัยทัศน

วิสัยทัศนจึงเปนการช้ีแนวทางการพัฒนาองคการและเปนทิศทางนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

องคการ 

สัจจา  จันทรวิเชียร (2555, ยอหนา 1) กลาววา ผูบริหารท่ีมีคุณลักษณะผูนําท่ี

มีการสรางวิสัยทัศน เปรียบไดกับแมทัพท่ีมีกลองสองทางไกล เพื่อใชสองดูความเปนไปใน

สมรภูมิรบเบ้ืองหนาวาเปนอยางไร ควรใชกลยุทธใดในการทําศึก จึงจะประสบชัยชนะดังน้ัน ผู

บริการองคการท่ีดี จําเปนตองมีวิสัยทัศน เพื่อกําหนดทิศทางวางนโยบายและกลยุทธของการ

ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย หากแมทัพไมมีกลองสองทางไกล หรือผูบริหารองคการขาดวิสัยทัศน 

การเคลื่อนพล หรือการขับเคลื่อนขององคการ อาจจะเดินหลงทาง วกไปวนมา จนเกิดความระ

ส่ําระสาย ไมอาจบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ วิสัยทัศนจึงเปนแผนท่ีใหทุกคนในองคการได

เดินตามแรงผลักดันท่ีทาใหเกิดกลยุทธการบริหารโดยวิสัยทัศน (strategic management by 

vision) เปนผลมาจากความตองการควบคุมชะตากรรมขององคการใหเปนแบบมนุษยบัญชา 

การประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มิไดเปนหลักประกันวาจะตอง

ประสบความสําเร็จในอนาคต ดังน้ัน ความสําคัญของการสรางวิสัยทัศน คือ ตองทําใหอนาคต 

ดีกวาวันน้ี ดังน้ัน การสรางวิสัยทัศนจึงมีความสําคัญตอองคการ 4 ประการ ดังน้ี  

1. ชวยกําหนดทิศทางท่ีจะดําเนินชีวิตหรือกิจกรรมองคการ โดยมีจุดหมาย

ปลายทางท่ีชัดเจน 
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2. ชวยใหสมาชิกทุคนรูวา แตละคนมีความสําคัญตอการมุงไปสูจุดหมาย

ปลายทาง แลวรูวาจะทําอะไร (what) ทําไมตองทํา (why) ทําอยางไร (how) และทําเม่ือใด 

(when)  

3. ชวยกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีความรูสึกผูกพันธ มุงม่ันปฏิบัติตามดวยความ

เต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในชีวิตการทํางาน มีการทํางานและมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมาย 

ดวยความภูมิใจ และทุมเท เพื่อคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบัติ 

4. ชวยกําหนดมาตรฐานของชีวิต องคการ และสังคมท่ีแสดงถึงการมีชีวิตท่ีมี

คุณภาพ องคการท่ีมีคุณภาพ และสังคมท่ีเจริญกาวหนา มีความเปนเลิศในทุกดาน 

เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, p.349) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศนเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนท่ีจะกอใหเกิดพลังในองคการพลังจะนําไปสูการ

ปฏิบัติ การปฏิบัติจะนําไปสูความสําเร็จขององคการโดยจะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายหลักของ

องคการการมีวิสัยทัศนท่ีนาเช่ือถือทําใหการทําหนาท่ีขององคการราบร่ืนเปนไปในทางเดียวกัน

ท้ังองคการการสรางวิสัยทัศนจะเปนกลยุทธแรกของผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําใหทุกคน

มองเห็นเปาหมายหลักรวมกันมองเห็นแนวทางความเปนไปไดและมีความทาทายทําให

ผูปฏิบัติงานทุมเทความสามารถเพื่อชวยใหองคการประสบผลสําเร็จ หลังจากสรางวิสัยทัศนแลว

ผูนําตองถายทอดและสรางความผูกพันตอวิสัยทัศนเพื่อใหเกิดจุดศูนยรวมของสมาชิกทําใหทุกคน

มองเห็นเปาหมายรวมกัน 

เดวิส, และโธมัส (Davis, & Thomas, 1989, p.22)  กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน เปนสิ่งสําคัญประการแรกท่ีผูนําจะตองมีและเผยแพรวิสัยทัศนให

สมาชิกทุกคนไดเขาใจอยางชัดเจน  โดยเนนท่ีผลผลิต  เปาหมาย และทิศทางการดําเนินการ 

นานัส (Nanus, 1992, p.9) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน

เปรียบเสมือนสัญลักษณของธงชัยของทุกสิ่งท่ีเปนไปไดสําหรับองคการฉายแสงถึงจุดหมาย

ปลายทางเปนเสนทางท่ีเดนชัดไมมีองคกรใดท่ีเสมอเหมือนถึงแมจะเปนองคการท่ีทําธุรกิจ

เดียวกัน 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน จําเปนตองมีวางแผนการ

สรางวิสัยทัศน เพื่อกําหนดทิศทาง วางนโยบาย และกลยุทธของการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย

ตามท่ีกําหนดไว การสรางวิสัยทัศนจะเปนกลยุทธแรกของผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําใหทุกคน

มองเห็นเปาหมายหลักรวมกันทําใหผูปฏิบัติงานทุมเทความสามารถเพื่อชวยใหองคการประสบ

ผลสําเร็จ  

1.3 องคประกอบของคุณลักษณะผูนําที่มีการสรางวิสัยทัศน 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2540, หนา 8-11)  กลาววา โครงสรางของคุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศนสามารถพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ  

1. คุณลักษณะของการสรางวิสัยทัศน  
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2. มิติของการสรางวิสัยทัศน ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบยอย 4 ประการ 

ไดแก  

2.1 การสรางวิสัยทัศนทางองคการ เปนวิสัยทัศนท่ีเกี่ยวกับภาพท่ีกวางและ

สมบูรณของระบบองคการในปจจุบัน ซ่ึงอยูภายในสิ่งแวดลอมเปนการมององคการในปจจุบันใน

ภาพรวม มิไดมองเฉพาะองคการเทาน้ันแตมองสิ่งแวดลอมขององคการดวย  

2.2 การสรางวิสัยทัศนทางอนาคต เปนการสรางภาพของระบบองคการ

ภายในสิ่งแวดลอม ณ จุด ๆ หน่ึงหรือเวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต  

2.3 การสรางวิสัยทัศนทางบุคคล เปนวิสัยทัศนท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธในการ

พัฒนา การกําหนดตําแหนงของบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

2.4 การสรางวิสัยทัศนทางกลยุทธ  เปนวิสัยทัศนซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความ

เขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหไปสูการปฏิบัติ  ดังภาพ  3 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 องคประกอบของคุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน 

 

   แมนเนสส (Mannasse, 1986, p.150) กลาววา คุณลักษณะของผูนําท่ีมีการสราง

วิสัยทัศนประกอบ 4 ประการ ดัง น้ี 1) วิสัยทัศนขององคการ 2) วิสัยทัศนในอนาคต                

3) วิสัยทัศนสวนบุคคล และ 4) วิสัยทัศนกลยุทธ  

 เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, p.349) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศนประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน ดังน้ี  

1. การตรวจสอบวิสัยทัศน (vision audit) นิยามธุรกิจและอุตสาหกรรม-ธุรกิจ

ทําอยางไรมีจุดแข็งจุดออนอะไรถาดําเนินการดวยวิธีการปจจุบันธุรกิจอะไรกาวหนาไปถึงไหน  

2. ขอบขายวิสัยทัศน (vision scope) นิยามผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญในองคกรเขามีทาทีตออุปสรรคและโอกาสอะไรขอบขายของวิสัยทัศนใหมคืออะไรตอง

ทําอะไรใหสัมฤทธิ์ผล  

วิสัยทัศนทางกลยุทธ 

วิสัยทัศนทางองคการ 

วิสัยทัศนทางบุคลากร 

วิสัยทัศนทางอนาคต 
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3. บริบทของวิสัยทัศน (vision context) พิจารณาพัฒนาการในอนาคตท่ีเปน

ความตองการและความปรารถนาของผูมีสวนไดสวนเสียรวมท้ังดานสังคมการเมืองเศรษฐกิจ

และสิ่งแวดลอมทางเทคโนโลยี  

4. วิสัยทัศน (vision choice) เลือกสรรและประเมินวิสัยทัศนท่ีเปนทางเลือก

เลือกเพียงวิสัยทัศนเดียวท่ีเดนใหเหมาะสมจากสามข้ันตอนขางตน 

แมนนิง, และแฮดดอค (Manning, & Haddock, 1992, p.18) กลาววา 

คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน คือ บุคคลผูซ่ึงมีลักษณะ 5 ประการ ดังน้ี  

1. ใชการดลใจและจูงใจ  

2. การวางโครงการอนาคต และติดตอสื่อสารตลอดท่ัวโลก  

3. ไดรับความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญเหนือธรรมดา  

4. มีความผูกพันสูงตอความเปนเลิศ ความซ่ือสัตย และผลิตภาพ  

5. เปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล 

มอริส, และแบรนดดอน (Morris, & Brandon, 1993, p.24) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศนประกอบดวยปจจัยรวมขององคการ จุดออน คุณลักษณะของงาน และ

การรูถึงขอมูลขององคการอื่น ๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางวิสัยทัศน หมายถึง การกําหนดทิศทาง

ในอนาคตระยะยาว  ซ่ึงมีลักษณะทาทายไปสูความกาวหนาใหม  กวางขวางท่ีสุด วิสัยทัศนจึง

เปรียบเสมือนแผนท่ีประกอบการเดินทางสูเปาหมาย เปนการสรางสรรคอนาคตจากขอมูลใน

ปจจุบัน ความหวัง ความฝนและโอกาสพยายามดําเนินการใหเปนไปตามท่ีคาดหวังไว ควรมี

คุณลักษณะดังตอไปน้ี 1) ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดวิสัยทัศนไดอยางชัดเจน 2) 

กําหนดเปาหมายหรือสรางภาพลักษณของหนวยงานในอนาคตไดอยางชัดเจนและมีความเปนไปได 3) 

เผยแพรและสื่อสารวิสัยทัศนใหบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของทราบ 4) สนับสนุน สงเสริม ผลักดัน

บุคลากรและแสวงหาวิธีการใหม ๆ เพื่อการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน 5) มีความ

เขาใจอยางลึกซ้ึง  สามารถคาดคะเนแนวโนมการเปลี่ยนแปลงได และ 6) ระดมพลังความคิด

และพลังสมองเพื่อกําหนดวิสัยทัศนรวม  

2. คุณลักษณะผูนําที่มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ 

2.1 ความหมายของคุณลักษณะผูนําที่มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ 

 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545, หนา 370) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพล

เชิงอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนํามีอิทธิพลอยางมากในการจูงใจผูตาม สงผลใหผูตามเต็มใจท่ี

จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีผูนํากําหนด 

สุรพล  พุฒคํา (2545, หนา 33) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ หมายถึง การสรางความไววางใจ เอาใจใสกับผูตามในอันท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ

เบ้ืองตนตอการเปลี่ยนแปลงในการทํางานของท้ังบุคคลและองคการ 
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วิโรจน  สารรัตนะ (2548, หนา 41) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ หมายถึง กระบวนการของผูนําในการสื่อสารความคิดเพื่อใหไดรับการยอมรับและมี

แนวจูงใจ เพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากผูตามในการนําความคิดน้ันไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2549, หนา 282) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนําแสดงตนเปนตัวอยางท่ีดี ผูนําแสดงใหเห็นวามีความ

วิริยะบากบ่ันไมยอทอเพื่อใหบรรลุเปาหมายใหได มีความเช่ือม่ันในการกระทําเพื่อมุงไปสู

อนาคตตามวิสัยทัศน 

วิเชียร  วิทยอุดม (2550, หนา 152) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ หมายถึง การมีวิสัยทัศนและมีความเขาใจตระหนักในภารกิจท่ีไดรับจากบุคคลท่ี

ผูใตบังคับบัญชาใหการยกยองนับถือและใหความเช่ือถือ 

แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.13) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนําแสดงรูปแบบตามบทบาทสําหรับผูตามทําให

กลายเปนแหลงความยินดีของผูตาม ผูนําใหผูตามมีความภาคภูมิใจ จงรักภักดี และเช่ือถือใน

ตัวผูนํา 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ หมายถึง กระบวนการ

ของผูนําในการสื่อสารความคิดเพื่อใหไดรับการยอมรับและมีแนวจูงใจ เพื่อใหไดรับการ

สนับสนุนจากผูตามเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงใหกระทําไปในทางท่ีกอใหเกิดผลท่ี

ตั้งใจไว 

      2.2  ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําที่มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ  

  สุรพล  พุฒคํา (2545, หนา 33) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ จะมาจากพฤติกรรมผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการ

ทํางานของผูตาม ถาผูตามขาดความไววางใจในขอผูกพันของผูนําเสียแลว ความพยายามใน

การเปลี่ยนแปลงและช้ีนําภารกิจขององคการก็จะพบตอการตอตาน 

  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2549, หนา 282) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ หรือผูนําบารมี หรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ จะทําใหผูใตบังคับบัญชา

มีอารมณรวมกับการเสียสละ และทําใหเกิดความเช่ือใจและเต็มใจท่ีจะทําตามผูนํา 

  แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.13) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ จะสรางความเช่ือม่ันในตัวเองของผูนํา จะเพิ่มความวางใจของผูตามตอ

การตัดสินใจของผูนําดวย ผูมีอิทธิพลมีความสัมพันธกับการทํางานและพันธกิจของกลุมในการ

ยึดถือคานิยม ความคิด ปณิธานใหเปนไปตามวัฒนธรรมขององคการ 
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  สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ จะมาจากพฤติกรรมผูนํา

แบบการเปลี่ยนแปลงท่ีกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการทํางานของผูตามเพื่อใหองคการสามารถ

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได 

     2.3  คุณลักษณะผูนําที่มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ 

  สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545, หนา 373)กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ คือ พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกดวยแบบตัวอยางบทบาทท่ีเขมแข็งใหผูตามมองเห็น

เม่ือผูตามรับรูพฤติกรรมดังกลาว ก็จะเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ผูนําจะมีการ

ประพฤติปฏิบัติท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับวาเปนสิ่งท่ีถูกตอง

ดีงาม 

 ชรัตน  จีนขาวดํา (2547, หนา 28) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ คือการท่ีผูบริหารโรงเรียนมีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน มีลักษณะเปนมิตร ใจดี 

และเปนกันเอง ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานโดยยึดหลักธรรมศาสนา เปนแบบอยางแกผูรวมงาน ทํา

ใหผูรวมงานนับถือผูกพันเกิดความจงรักภักดี อยากอุทิศตนทํางาน และยึดถือคานิยมตามอยาง

ท่ีผูบริหารสถานศึกษากระตุน และเราใหผูรวมงานเกิดแรงจูงใจและเกิดความตองการท่ีจะ

กระทําสิ่งใด ๆ เพื่อใหงานสําเร็จ และการทําใหเพื่อนรวมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคา มี

ความสามารถ และอยากปฏิบัติใหเปนไปตามท่ีผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังไว 

  ศศิทิพ  ทิพโม (2552, หนา 37) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ คือ ผูนําท่ีจะชักจูง เกลี้ยกลอม กระตุนความสนใจผูตามใหเกิดข้ึน ผูนําจะตองมี

พฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับผูตาม มีการยอมรับ เคารพ และนับถือในผูตาม จะมีการ

ตัดสินใจรวมกันระหวางผูนําและผูตาม 

  เรณู  นํ้าขาว (2554, หนา 24) กลาววา คุณลักษณะผูบริหารท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ คือ การท่ีผูนําแสดงอิทธิพลจูงใจดวยการพูดหรือแสดงออกใหเกิดจินตนาการ การ

สรางแรงจูงใจภายในทําใหผูตามเปลี่ยนทัศนคติและแนวทางปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีผูนําตองทํา

ดวยความสมัครใจ 

  เว็บสเตอร (Webster, 1998, p.35) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ คือ ผูนําสามารถมองเห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอบของผูตาม ซ่ึงไดแกการท่ีผูตามเกิด

ความนับถือ รักใคร ยกยอง นิยมชมชอบ ใหความไววางใจ เลื่อมใสศรัทธาและใหความกลัว 

  แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.13) กลาววา คุณลักษณะผูนํา                 

เชิงอุดมการณ คือ กระบวนการท่ีผูนําทําใหเกิดอารมณกระตุนจูงใจไมใหเห็นผลประโยชนสวน

ตน แตอุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณคาของผลการปฏิบัติงานเปนพิเศษ 

  ดังน้ันผูวิจัยสรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ หมายถึง 

กระบวนการของผูนําในการสื่อสารความคิดเพื่อใหไดรับการยอมรับและมีแนวจูงใจ เพื่อใหไดรับ

การสนับสนุนจากผูตามเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงใหกระทําไปในทางท่ีกอใหเกิดผลท่ี
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ตั้งใจไวซ่ึงควรมีลักษณะดังตอไปน้ี 1) ผูบริหารมีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน 2) ผูบริหารมี

ลักษณะเปนมิตร ใจดี และเปนกันเอง 3) ผูบริหารปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานโดยยึดหลักธรรม

ศาสนา 4) ผูบริหารเปนแบบอยางแกผูรวมงาน ทําใหผูรวมงานนับถือผูกพันเกิดความจงรักภักดี 

5) ผูบริหารมีความสมํ่าเสมอมากกวาเอาแตอารมณ 6) ผูบริหารสามารถควบคุมอารมณไดใน

สถานการณวิกฤต 7) ผูบริหารหลีกเลี่ยงการใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน 8) ผูบริหารมี

สมรรถภาพ ตั้งใจ และเช่ือม่ันในตนเอง และ 9) ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เปนท่ีนับ

ถือของผูใตบังคับบัญชา 

3. คุณลักษณะผูนําที่มีการสรางแรงดลใจ 

   3.1  ความหมายคุณลักษณะของผูนําที่มีการสรางแรงดลใจ 

วิจิตร  อาวะกุล (2542, หนา 234) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดล

ใจ หมายถึง การใชศิลปะทําใหบุคคลหรือกลุมเปาหมายเปลี่ยนทัศนคติและแนวทางปฏิบัติไปสู

เปาหมายท่ีผูจูงใจตองการดวยความสมัครใจ 

เสนาะ  ติเยาว (2543, หนา 208) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดล

ใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีจนงานขององคการบรรลุเปาหมาย

โดยการทุมเทน้ันเพื่อสนองความตองการของผูนํา 

ณรงควิทย  แสงทอง (2546, หนา 163) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสราง

แรงดลใจ หมายถึง วิธีการใด ๆ ท่ีสามารถดึงเอาศักยภาพของคนท่ียังเหลืออยู ออกมาใชใหเกิด

ประโยชนตอผูรวมงานและองคการใหมากท่ีสุด 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2549, หนา 277) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการ

สรางแรงดลใจ หมายถึง ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจเปนผลจากการท่ีผูนําแสดง

อิทธิพล ชัดจูงใจผูตาม ผูตามแสดงพฤติกรรมสนองการชักจูงน้ันภายใตสถานการณอยางหน่ึง 

เรณู  นํ้าขาว (2554, หนา 25) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ 

หมายถึง การท่ีผูนําสรางแรงจูงใจภายในของผูตามดวยวิธีการตาง ๆ เพี่อใหผูตามเต็มใจท่ีจะ

ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีจนงานขององคการบรรลุเปาหมาย ผูนําสามารถพูดใหเกิด

จินตนาภาพ ทําใหผูฟงเกิดอารมณรวม เลื่อมใส ศรัทธา เห็นดีเห็นงามดวยสามารถดึงเอา

ศักยภาพของคนท่ียังเหลืออยูออกมาใชใหเกิดประโยชนตอผูรวมงานและองคการใหมากท่ีสุด 

 แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.14) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

การสรางแรงดลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูนําเปลี่ยนความคาดหวังของสมาชิกในกลุม เพื่อให

เช่ือวาปญหาขององคการสามารถแกไขไดแสดงบทบาทท่ีสําคัญในการพัฒนาวิสัยทัศนท่ีจะนํา

ทางเปาประสงคขององคการและวิธีการปฏิบัติการมีการติดตอวิสัยทัศน และการสื่อสาร

ความหมายใหชัดเจน ทําใหเกิดจิตวิญญาณแหงการเปนทีม ความกระตือรือรน การมองโลกใน

แงดีความผูกพันธุตอเปาประสงค วิสัยทัศน รวมและการเช่ือมตอภายในกลุมงานและ

องคประกอบดวย 
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คอนเกอร (Conger, 1991, p.31) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ 

หมายถึง ความสามารถในการท่ีคนธรรมดาจะทําสิ่งท่ีเหนือธรรมดาไดในภาวะลําบาก 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ หมายถึง วิธีการใด ๆ ท่ี

สามารถดึงเอาศักยภาพของคนท่ียังคงเหลืออยู ออกมาใชใหเกิดประโยชนตอผูรวมงานและ

องคการใหมากท่ีสุด เพื่อใหทํางานไดอยางเต็มท่ีและงานขององคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

     3.2  ความสําคัญคุณลักษณะของผูนําที่มีการสรางแรงดลใจ 

 วิจิตร  อาวะกุล (2542, หนา 234) กลาววา ความสําคัญคุณลักษณะของผูนําท่ี

มีการสรางแรงดลใจ เปนท้ังศาสตรและศิลป คือ ตองอาศัยความรูทางจิตวิทยาและตองใชศิลปะ

ในการสอน ทําใหความเขาใจ เกลี้ยกลอม โนมนาวจิตใจใหผูถูกจูงใจคลองตาม 

 สุรพล  พุฒคํา (2545, หนา 33) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําท่ีมี

การสรางแรงดลใจ จะทําใหผูตามไดพบกับจิตวิญญาณของทีมงาน ความกระตือรือรน ความรา

เริงแจมใส การผูกพันธุกับเปาหมาย การปรากฎวิสัยทัศนรวม และการทํางานประสานกัน

ระหวางกลุมหรือองคการ 

 ณรงควิทย  แสงทอง (2546, หนา 163-164) กลาววา ความสําคัญของ

คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ เปนภารกิจของผูบริหารในปจจุบันจะตองเปลี่ยนจากการ

บริหารงานไปสูการบริหารคนมากข้ึน เพราะเทคโนโลยีและความสามารถของคนจะทําใหใช

เวลาในการบริหารงานนอยลง และสิ่งสําคัญท่ีจะบริหารคนเกง ๆ ใหทํางานกับเราไดคือ การ

บริหารแรงจูงใจของคน โดยเฉพาะการบริหารแรงจูงใจเชิงรุก 

 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 252) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ คือ การท่ีผูนําสามารถทําใหบุคคลในองคการเกิดความรวมมือกัน

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ ท่ีพึงปรารถนา วิธีการท่ีผูนําองคการจะ

ผสมผสานจิตใจใหผูรวมงานเกิดความรวมมือรวมใจกันมีหลายวิธี 

 เรณู  นํ้าขาว (2554, หนา 25) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําท่ีมี

การสรางแรงดลใจ คือทําใหบุคคลในองคการรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ท่ีพึงปรารถนา ผูนําตองใชความรูทางจิตวิทยาและตองใชศิลปะในการสอน ทําใหความ

เขาใจ เกลี้ยกลอม โนมนาวจิตใจใหผูถูกจูงใจคลองตามผูตามเช่ือวาความคิดของผูนําน้ันถูกตอง

ท่ีสุด และยอมรับผูนํา มีความรูสึกนับถือผูนําอยางมาก มีอารมณความรูสึกรวมในภารกิจ

องคการ ตั้งเปาหมายไวสูง และเช่ือวาตนเองสามารถมีสวนทําใหองคการบรรลุภารกิจได 

 แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.14) กลาววา ความสําคัญของ

คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ จะทําใหผูตามเกิดความยึดม่ันและรวมมือปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนขององคการ และนําไปสูเปาหมายโดยไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน ซ่ึงผูนําจะชวย

สงเสริมการทํางานเปนทีม และเห็นวาเปาหมายและผลงานน้ันจําเปนตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําใหองคการเจริญกาวหนาและประสบความสําเร็จ 
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 สรุปไดวา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ จะทําใหผู

ตามไดพบกับจิตวิญญาณของทีมงาน ความกระตือรือรน คนพบตัวเองในการทํางานไดอยาง

แทจริงจนเกิดทัศนคติและความทุมเทในการทํางานใหองคกรไดอยางเต็มท่ี 

    3.3  องคประกอบของกคุณลักษณะผูนําที่มีการสรางแรงดลใจ 

 เสนาะ  ติเยาว (2543, หนา 208) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรง- 

ดลใจ คือ ผูนําท่ีมีความตองการใฝอํานาจมาก มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง ยึดม่ันในทัศนะของ

ตน 

 ณรงควิทย  แสงทอง (2546, หนา 161-163) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการ

สรางแรงดลใจ คือ สอนใหลูกนองหลอกตนเองเพื่อหลอกใหคนดึงเอาศักยภาพออกมาใชอยาง

เต็มท่ี การสรางแรงจูงใจภายในตนเองแบบแยกสวน เชน บางคนทํางานเพราะเงิน บาง

คนทํางานเพราะอยากไดช่ือเสียง และการสรางแรงจูงใจช้ีนําเปาหมายชีวิตของคนในองคกรเชิง

รุก เชน การเชิญคนท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตมาถายทอดประสบการณเปนระยะ ๆ หรือการ

นําขาวสารของคนท่ีประสบความสําเร็จมาประกาศอยูเปนประจํา 

 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2549, หนา227-228) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

การสรางแรงดลใจ คือ ผูนําจะแสดงพฤติกรรมท่ีสรางความประทับใจใหผูตามเห็นวาเปนคนท่ีมี

ศักยภาพหรือความสามารถ ผูนําพยายามแสดงพฤติกรรมท่ีเปนตัวอยางท่ีอยากใหผูตามกระทํา

ตามเห็นดวย ผูนําแสดงพฤติกรรมตั้งความคาดหวังระดับสูงในการทํางานใหกับลูกนอง และ

ผูนําจะแสดงพฤติกรรมกระตุนจิตใจของลูกนองดวยการอธิบายภาพในอนาคตท่ีสัมพันธกับ

คานิยมและความคาดหวังของลูกนองอยางจับใจ 

 ธวัช  บุญยมณี (2550, หนา 239-240) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสราง

แรงดลใจ คือ การใชอิทธิพลของผูนําตอผูตามเพื่อใหผูตามใชความพยายามมากกวาท่ีคิด 

วิธีการจูงใจสามารถกระทําได 4 วิธีการคือ  

1.  การใชคําพูดเพื่อใหผูตามม่ันใจและกระตือรือรน   

2. การปฏิบัติเชนการใหผูตามท่ีมีความสามารถในการทํางานใหมท่ีทาทาย

ความสามารถ  

3. การคาดหวังหรือมองตามในดานดีหรือเชิงบวก  

4. การสรางความม่ันใจและสรางความเช่ือม่ันในอุดมการณท่ีสูงสง 

 แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.15) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

การสรางแรงดลใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกมาดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึงความ

คาดหวังท่ีสูงของผูนําท่ีมีตอผูตามดวยการสรางแรงดลใจดวยการจูงใจใหยึดม่ันและรวมกันเพื่อ

ไปสูเปาหมายแทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน ผูนําจะพยายามจูงใจใหผูตามเห็นเปาหมาย

และผลงานน้ัน จําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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 ฟูลแลน (Fullan, 2006, p.42) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ 

คือ ผูนําท่ีเปนผูช้ีนําและทําใหคนเห็นตามวิสัยทัศนหรือภารกิจท่ีมีรวมกัน สื่อสารภารกิจรวมกัน

โดยวิธีการท่ีทําใหเกิดแรงดลใจใหผูอื่นทําตาม กําหนดเปาหมายท่ีรวมกันท่ีอยูเหนือข้ึนไปจาก

งานท่ีทําในหนาท่ีแตละวัน ทําใหงานท่ีทํามีความนาตื่นเตนมากข้ึน 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการสรางแรงดลใจ หมายถึงวิธีการใด ๆ ท่ี

สามารถดึงเอาศักยภาพของคนท่ียังเหลืออยู ออกมาใชใหเกิดประโยชนตอผูรวมงานและองคกร

ใหมากท่ีสุดจนทําใหทํางานไดอยางเต็มท่ีจนงานขององคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวซ่ึงควรมี

ลักษณะดังตอไปน้ี 1) ผูบริหารกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน 2) 

ผูบริหารแสดงความเช่ือม่ันวาผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได 3) 

ผูบริหารสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชาดึงศักยภาพของตนเองออกมาใชไดอยางเต็มท่ี 4) 

ผูบริหารแสดงพฤติกรรมท่ีเปนตัวอยางท่ีอยากใหผูใตบังคับบัญชากระทําตามอยางสมํ่าเสมอ 5) 

ผูบริหารมีการสนับสนุนใหกําลังใจและยกระดับความคาดหวังตอผูใตบังคับบัญชา 6) ผูบริหาร

แสดงความเช่ือม่ันและความตั้งใจตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน 7) ผูบริหารประพฤติปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดี เปนท่ีนับถือของผูใตบังคับบัญชา 8) ผูบริหารทําใหผูใตบังคับบัญชาสัมผัส

กับภาพท่ีงดงามในอนาคต 9) ผูบริหารทําใหผูใตบังคับบัญชาสรางความผูกพันตอเปาหมาย

ระยะยาวและ10) ผูบริหารสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานบรรลุเกินเปาหมายท่ี

กําหนดไว 

        4. คุณลักษณะผูนําที่มีการกระตุนการใชปญญา 

            4.1  ความหมายของคุณลักษณะผูนําที่มีการกระตุนการใชปญญา 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 76-77) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุน

การใชปญญา หมายถึง การเสนอแนวคิดใหม ๆ เพื่อใหผูอื่นไดคิดทบทวนในสิ่งท่ีทําอยูเดิม 

กระตุนใหมองเห็นปญหาจากหลายแงมุมและกระตุนใหคิดสรางสรรคใหมๆ  

 แคทลียา  ศรีใส (2548, หนา 31)กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุนการ

ใชปญญา หมายถึง การท่ีผูนํากระตุนใหผูตามใหสงสัยวิธีการทํางานแบบเดิม ผูตามจะไดรับการ

สนับสนุนใหประเมินคานิยม ความเช่ือและความคาดหวังของตนและของผูนําและขององคการ 

นอกจากน้ันผูตามจะไดรับการสนับสนุนใหคิดเอง พัฒนาตนเองในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548, หนา 370) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุน

การใชปญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูนําในการทําความเขาใจตอปญหาไดดี จนสามารถทํา

ใหผูตามสามารถมองเห็นปญหาดังกลาวจากมุมุมองใหมของตนเองได 

 ขนิษฐา  อุนวิเศษ (2550, หนา 28) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุน

การใชปญญา หมายถึง การทําใหผูอื่นตื่นตัวและเปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปญหา และ

วิธีการแกไข เกิดความคิด จินตนาการ ความเช่ือและคานิยมมากกวาท่ีจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในทันทีทันใด การกระตุนปญญาน้ันทําใหผูตามเกิดมโนทัศน เกิดความ
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เขาใจและสามารถใชดุลย-พินิจในการมองปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูตลอดจนวิธีการแกไขปญหา

โดยผูตามจะเกิดความคิดกอนลงมือปฏิบัติ 

 เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, p. 72) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการกระตุนการใชปญญา หมายถึง การสนับสนุนใหเกิดความเฉลียวฉลาด ใหเกิด

ความคิด มีเหตุผล และสามารถแกปญหาไดอยางรอบคอบ 

 แบส, และอะโวริโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.20) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ี

มีการกระตุนการใชปญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีเพิ่มความตระหนักในปญหาและใชอิทธิพลตอ

ผูตามใหมองปญหาจากมุมมองใหมหรือจินตทัศนใหม การกระตุนการใชปญญาเกี่ยวของกับ

ปญหาการสรางสรรค ผูนําการเปลี่ยนแปลงกระตุนผูตามใหคิดนวัตกรรมและสรางสรรค โดยขอ

สมมติฐานในรูปการตั้งคําถาม กําหนดกรอบปญหาใหม ใชวิธีการใหมในการแกปญหา ผูนําจะ

สนับสนุนใหเกดิการเรียนรู และไมวิพากวิจานความผิดสวนบุคคลสูสาธารณะ 

  สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุนการใชปญญา หมายถึง การสนับสนุน

ใหเกิดความเฉลียวฉลาด ใหเกิดความคิด มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซ่ึงทําใหเกิด

ประโยชนตอองคการในการทํางาน 

      4.2 ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําที่มีการกระตุนการใชปญญา 

 สุรพล  พฒุคํา (2545, หนา 33-34) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําท่ี

มีการกระตุนการใชปญญา คือ ผูนําสามารถท่ีจะกระตุนใหผูตามคิดสรางสรรค ผลิตสิ่งใหม ๆ 

สงเสริมสนับสนุนความคิดริเร่ิมการดําเนินการโครงการ วิธีการแกปญหาใหม ๆ 

 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2549, หนา 281) กลาววา ความสําคัญของ

คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุนการใชปญญา คือ เปนสิ่งจําเปนเม่ือตองการใหมีการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรมใหม ๆ เกิดข้ึนในองคการเพื่อสงเสริมแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม 

ๆ หรือเกิดความคิดริเร่ิม-สรางสรรคในการดําเนินการ 

เรณู  นํ้าขาว (2554, หนา30) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุนการใช

ปญญา มีความสําคัญคือเปนการท่ีผูนําสนับสนุนใหเกิดความเฉลียวฉลาด มีเหตุผล ย่ัวยุใหผู

ตามแสวงหาวิธีการใหม ๆ ในการแกไขปญหา ใหผูตามเกิดความรูจักวิเคราะหปญหาและแกไข

ปญหาอยางเปนระบบ ผูนํากระตุนเพื่อกอใหเกิดปญญาเพื่อใหผูตามปฏิบัติตามสรางความคิด

เชิงสรางสรรค 

แบส, และอะโวริโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.20) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ี

มีการกระตุนการใชปญญา คือ ผูนําสามารถกระตุนใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆในองคการ 

โดยวิธีฝกคิดทบทวนกระแสความเช่ือและคานิยมเดิมของตนหรือผูนํา หรือขององคการ ผูนําจะ

สรางความทาทายใหเกิดแกผูตาม เปนการสงเสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการ

แกปญหา ตาง ๆ ดวยตนเอง 
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 สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุนการใชปญญา ทําใหเกิดคุณภาพของ

งานไดจากความสามารถของบุคคลท่ีไดรับการกระตุนการใชปญญา จึงทําใหเกิดผลสูงสุดแก

องคกรไดอยางมีประสิทธิผล 

       4.3   คุณลักษณะผูนําที่มีการกระตุนการใชปญญา 

 ธวชั  บุญยมณี (2550, หนา 132-133) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุน

การใชปญญามี 3 ประการ คือ  

1. คุณลักษณะผู นําท่ีสงเสริมใหผูรวมงานใชปญญา เหตุผล ความสุขุม 

รอบคอบ และความระมัดระวังในการแกไขปญหา  

2. กระตุนการสรางระบบความคิด วิเคราะหอยางเปนระบบ  

3. สนับสนุนใหผูรวมงานคิดเอง และคิดนอกกรอบ 

เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, pp.70-72) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการกระตุนทางปญญา จะตองมีลักษณะคือ มีการใชเหตุผล การใชความสัมพันธอยาง

เพื่อนมนุษย การใชขอมูลเชิงประจักษ และการใชวิจารณญาณ 

 แบส, และอะวาริโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.20) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ี

มีการกระตุนการใชปญญา คือพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกมาดวยการกระตุนใหเกิดการริเร่ิม-

สรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดยวิธีฝกคิดทวนกระแสความเช่ือและคานิยมเดิมของตนหรือของผูนําหรือ

ขององคการผูนําจะสรางความทาทายใหเกิดแกผูตาม และจะใหการสนับสนุนหากผูตามตองการ

ทดลองวิธีการใหม ๆ ของตน หรือตองการริเร่ิมสรางสรรคเกี่ยวกับผลงานใหม ๆ ขององคการ 

สงเสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 

 รอบบิน (Robbins, 1996, pp.415-416) กลาววา คุณลักษณะผูนําที่มีตอ

การกระตุนการใชปญญา คือ ผูนําตองสงเสริมใหผูตามใชปญญา เหตุผล มีความสุขุม รอบคอบ 

และระมัดระวังในการแกไขปญหา ตองย่ัวยะใหผูตามแสวงหาวิธีการใหม ๆ ในการแกไขปญหา 

กระตุนการสรางระบบการคิด เรียนรูวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค สงเสริมใหผูตามรูจัก

วิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปนระบบ มียุทธศาสตรในการคิด คิดนอกกรอบ ผูตามจะไดรับ

การสนับสนุนใหคิดเอง พัฒนาตนเองในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

 สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการกระตุนการใชปญญา หมายถึงการสนับสนุน

ใหเกิดความเฉลียวฉลาด ใหเกิดความคิด มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค จนทําใหเกิด

ประโยชนตอองคกรในการทํางานได ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะดังตอไปน้ี                        

1) สงเสริมใหผูรวมงานใชปญญา เหตุผล ความสุขุม รอบคอบ และความระมัดระวังในการแกไข

ปญหา 2) กระตุนการสรางระบบความคิด วิเคราะหอยางเปนระบบ 3) สนับสนุนใหผูรวมงานคิด

เอง และคิดนอกกรอบ 4) รสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเฉลียวฉลาด มีเหตุผล 5) ย่ัวยุ

ใหผูใตบังคับบัญชาแสวงหาวิธีการใหม ๆ ในการแกไขปญหา 6) สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

การรูจักวิเคราะหปญหาและแกไขปญหาอยางเปนระบบ 7) เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
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ความคิดเห็นในเร่ืองท่ีอาจจะเปนปญหา 8) ทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่ง

ท่ีทาทาย 9) กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทํางานอยางอิสระในขอบเขตของงานท่ีตนมีความรู 

ความชํานาญ และ 10) กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาใชนวัตกรรมใหม ๆ ในการแกปญหา 

      5. คุณลักษณะผูนําที่มีการมุงความสัมพันธเปนรายคน 

       5.1  ความหมายของคุณลักษณะผูนําที่มีการมุงความสัมพันธเปนรายคน 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 76-77) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง ความพยายามจะชวยพัฒนาศักยภาพของผูอื่น ใสใจความ

ตองการของแตละบุคคล และปฏิบัติตอผูอื่นอยางมีคุณคา 

 ฐิติพงศ  คลายใยทอง (2547, หนา 32) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีสนใจครูแตละคน ใหความสนใจตอ

ความเปนอยูของครู ผูบริหารจะทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยงพัฒนาสงเสริมใหครูไดพัฒนาความสามารถ

เปนรายบุคคล ยกระดับคุณภาพของครูใหสูงข้ึน ทําหนาท่ีจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจะสนับสนุน

ชวยเหลืออยางใกลชิดในการพัฒนาวชิาชีพของครูแตละคน การนําความคิดของครูแตละคนไปสู

ระดับการพิจารณา เพื่อนํากรอบความคิดน้ันไปใชในการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถานศึกษา

ตอไป การสนับสนุนครูใหมีความพยายามในการปฏิบัติงานโดยวิธีการใหม ๆ ความสนใจของครู 

การปฏิบัติของครูตอครูแตละคนอยางเทาเทียมกัน ทําใหครูเกิดความรูสึกท่ีดีตอการสนับสนุนให

ชวยเหลือสถานศึกษา ทําใหเกิดคุณคาเพิ่มทางศีลธรรมแกครู 

 แคทลียา  ศรีใส (2548, หนา 32) กลาววา คุณลักษณะผู นําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง การท่ีผูนําสนใจในผูตามแตละคนอยางใกลชิด สงเสริมและ

พัฒนาผูตาม ตามความตองการ ความสนใจ ความสามารถ ตลอดจนผูนําปฏิบัติตอผูตามอยาง

เทาเทียมกัน รวมท้ังสอนแนะ และใหขอมูลยอนกลับ สนับสนุนใหผูตามพัฒนาตนเองเพื่อบรรลุ

เปาหมายท่ีตองการ 

 วิเชียร  วิทยอุดม (2550, หนา 152) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง การท่ีผูนําใหความสนใจในแตละตัวบุคคล และใหความ

สนใจตอการกระทําของผูใตบังคับบัญชาแตละคนเปนราย ๆ ไป รวมท้ังการฝกสอนและให

คําแนะนําในเร่ืองตาง ๆ  

  เรณู   นํ้าขาว (2554,  หนา 31) กลาววา คุณลักษณะผู นํา ท่ี มีการมุ ง

ความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง การท่ีผูนํามุงเนนการพัฒนา วินิจฉัยและยกระดับความ

ตองการของผูตาม มีการติดตอกับผูตามเปนรายบุคคล เอาใจใสความตองการและความแตกตาง

ระหวางบุคคล การสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดี ดวยการเอาใจใสรับรู และพยายาม

ตอบสนองตอความตองการเปนรายบุคคล กระตุนและทาทายดวยการมอบหมายงานสําคัญให 

โดยผูนําจะทําตัวเหมือนกับโคชและผูใหคําปรึกษาในขณะท่ีจะตองพยายามชวยเหลือผูตามแต

ละคนใหรับทราบขอเท็จจริง เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
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เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, pp.70-72) กลาววา คุณลักษณะ

ผูนําท่ีมีการมุงความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง เปนพฤติกรรมท่ีผูนําใหความใสใจตอความ

ตองการของผูตามแตละคน ตลอดจนใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ ของผู

ตามเปนรายบุคคล 

แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.20) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

การมุงความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูนําทําตนเปนผูมุงเนนการพัฒนา 

วินิจฉัย มีการติดตอกับผูตามเปนราบุคคลและยกระดับความตองการของผูตามใหมีศักยภาพ

สูงข้ึน 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุงความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง การท่ี

ผูนําสนใจในผูตามแตละคนอยางใกลชิด สงเสริมและพัฒนาผูตาม ตามความตองการ ความ

สนใจ ความสามารถ ตลอดจนผูนําปฏิบัติตอผูตามอยางเทาเทียมกัน 

        5.2  ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําที่มีการมุงความสัมพันธเปนรายคน   

  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2549, หนา 281) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  คือ ผูนําจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกงและมีความสามารถสูง 

  เรณู   นํ้าขาว (2554,  หนา 52) กลาววา คุณลักษณะผู นํา ท่ี มีการมุ ง

ความสัมพันธเปนรายคน  จะทําใหการทํางานมีความกระตือรือรน บรรลุผลสําเร็จ สงเสริมการ

สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกงและมีความสามารถสูงข้ึน มีการ

เจริญเติบโต มีอิสระในการทํางาน โดยไมรูสึกตัววากําลังถูกตรวจสอบ 

 แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.20) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมี

การมุงความสัมพันธเปนรายคน  น้ัน  ผูนําจะชวยสงเสริมบรรยากาศของการทํางานท่ีดี ผูนําจะ

กระขายอํานาจการตัดสินใจแกผูตามเกิดการเรียนรู ความกลา รวมท้ังความม่ันใจแกผูตาม 

  ยุคล (Yukl, 1998, p.352) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  น้ัน ผูนําจะทําใหผูตามมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได

อยางเต็มศักยภาพ ไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ี ผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูก

ตรวจสอบ สงเสริมการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

  สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุงความสัมพันธเปนรายคน  คือ ทําใหเกิด

ความเทาเทียมกันภายในองคกร ไมมีความเหลื่อมล้ําเกิดข้ึน และทําใหบุคลากรในองคกรไดรับ

ความสําคัญจากผูนําท่ีเทาเทียมกัน 

        5.3  คุณลักษณะผูนําที่มีการมุงความสัมพันธเปนรายคน   

  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544, หนา 70) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  ประกอบดวย 5 ประการ ดังน้ี  

1. สรางความรับผิดชอบรวมกันระหวางผูบริหารในการประเมินความ

หลากหลาย โดยการสานความสัมพันธและนัดประชุมรวมกัน  
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2. จัดหาโปรแกรมทางการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากร  

3. มีการสื่อสารรวมกันเพื่อสรางพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  

4. สรางความผูกพันระหวางบุคลากรเพื่อใหเกิดการตัดสินใจในการเลื่อน

ตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสม  

5. ใชการตรวจสอบดานวัฒนธรรม การสํารวจ การสัมภาษณ 

ฐิติพงศ  คลายใยทอง (2547, หนา 32) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  ประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการดังน้ี  

1. จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนและชวยเหลือการพัฒนาวิชาชีพของครู  

2. นําความคิดของครูแตละคนไปพิจารณา เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติของสถานศึกษาเม่ือครูไดปฏิบัติงานตามกรอบความคิดน้ันอยางไดผลมาแลว  

3. สนับสนุนใหครูแตละคนพยายามปฏิบัติงานใหมอีกคร้ังอยางตั้งใจ  

4. สนับสนุนทางดานจิตใจ โดยการทําใหครูแตละคนรูสึกถึงคุณคาของงาน

สรางสรรคของตนท่ีมีตอสถานศึกษา 

แคทลียา  ศรีใส (2548, หนา 31-32) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  เปนลักษณะท่ีแสดงความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม และสงผลถึง

ความพอใจของผูตามในการมุงความสัมพันธเปนรายบุคคลน้ัน ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงจะสนใจผู

ตามแตละคนอยางใกลชิด ทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยงผูตาม ซ่ึงตองการจะพัฒนาตนเอง สงเสริมและ

พัฒนาผูตามตามความตองการ ความสนใจ และความสามารถผู นําอาจชมเชยเ ม่ือ

ผูใตบังคับบัญชาทํางานไดดี ช้ีใหเห็นจุดออนของการทํางานแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกัน 

การมุงความสัมพันธเปนรายคนน้ีจะใหประสบการณท่ีเปนการเรียนรูแกผูตาม จะชวยพัฒนาการ

เปนผูนํา เปนการสื่อความหมายแบบสองทาง ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลในการตัดสินใจท่ีดีข้ึน และ

สามารถชวยลดปญหาความเสื่อมในบทบาทของผูตามในการมุงความสัมพันธเปนรายผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงมี 3 ลักษณะ ไดแก  

1. การคํานึงถึงการพัฒนา โดยการประเมินการปฏิบัติงานปจจุบันและตําแหนง

ในอนาคตท่ีตองรับผิดชอบ  

2. การมุงความสัมพันธเปนรายบุคคล โดนสงเสริมการพบปะอยางเปนกันเอง 

โดยมีกานิเทศแบบเดินดูรอบ ๆ มีการติดตอกันแบบ 2 ทาง ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  

3 .  การเปนพี่ เลี้ ยง  เปนบทบาทท่ีสํ าคัญของผู นํ า  โดยการใชความรู 

ประสบการณและตําแหนงหนาท่ีท่ีมีอยู เพื่อพัฒนาผูตามใหสามารถดูแลตนเอง สามารถจัดการ

กับงานท่ีไดรับมอบหมายไดดวยกระบวนการสอน แนะนํา และใหความรู 

ธวัช  บุญยมณี (2550, หนา 97) กลาววา คุณลักษณะผู นําท่ีมีการมุง

ความสัมพันธเปนรายคน  คือ การใหความเอาใจใส ตอผูตามความแตกตางของแตละบุคคลเปน

พี่เลี้ยง ใหคําแนะนําสรางความสัมพันธและพัฒนาผูตามใหมีความรู ความสามารถ เกิดความ
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รับผิดชอบ เกิดความรัก ความผูกพัน และเต็มใจท่ีจะอุทิศตนทํางานใหบรรลุเปาหมายของ

องคการ 

เบนนิส, และนานัส (Bennis, & Nanus, 1985, pp.70-72) กลาววา คุณลักษณะผูนํา

ท่ีมีการมุงความสัมพันธเปนรายคน  มีรูปแบบการดําเนินการโดยใชวิธีเชน การกระจายอํานาจ

ความรับผิดชอบตัดสินใจ การชวยเหลือเปนพี่เลี้ยง (mentor) การเปนผูสอนงาน (coach)การให

ขอมูลยอนกลับอยางสรางสรรค การใหโอกาสไปศึกษาอบรม เปนตน 

แบส, และอะวาริโอ (Bass, & Avolio, 1990, p.20) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ี

มีการมุงความสัมพันธเปนรายคน  คือ พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกโดยมุงเนนความสําคัญในการ

สงเสริมบรรยากาศของการทํางานท่ีดี ดวยการใสใจรับรู และพยายามสนองตอความตองการ

เปนรายบุคคลของผูตาม ผูนําจะแสดงบทบาทเปนครู พี่เลี้ยง ปรึกษาใหคําแนะนําในการ

ชวยเหลือผูตามไดพัฒนาระดับความตองการของตนสูระดับสูงข้ึน 

ยุคล (Yukl, 1998, p.652) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุงความสัมพันธ

เปนรายคน  คือ การท่ีผูนําไมใชเพียงการยอมรับความตองการของผูตามเทาน้ัน แตยังชวยปลุก

เรา กระตุน สนับสนุน และยกระดับความตองการเหลาน้ันใหสูงข้ึน ผูนํายังมีความตองการท่ีจะ

พัฒนาประสบกรณีของผูตามใหไปไกลกวาเดิม เชน การมอบหมายงานท่ีทาทาย เพิ่มความ

รับผิดชอบ ชวยสรางความม่ันใจในสิ่งท่ีผูตามจะทํานอกเหนือจากท่ีคาดหวัง เพื่อใหผูตามมี

โอกาสในการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ  

นอรทเฮาส (Northouse, 2003, p.177) กลาววา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการ                             

มุงความสัมพันธเปนรายคน  คือ พฤติกรรมท่ีผูนําใชการแตกตางความหมายไปยังลูกนองแตละ

คนใหรับทราบขอเท็จจริง เพื่อใหผูตามเติบโตในหนาท่ีการทํางาน ใชกลวิธีปฏิบัติตอผูตามแตละ

คนในวิถีทางท่ีเปนเอกลักษณและแตกตางกัน 

สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําท่ีมีการมุงความสัมพันธเปนรายคน  หมายถึง การท่ี

ผูนําสนใจในผูตามแตละคนอยางใกลชิด สงเสริมและพัฒนาผูตาม ตามความตองการ ความ

สนใจ ความสามารถ ตลอดจนผูนําปฏิบัติตอผูตามอยางเทาเทียมกันผูบริหารสถานศึกษาควรมี

องคประกอบดังตอไปน้ี 1) จัดหาโปรแกรมทางการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากร 2) มี

การสื่อสารรวมกันเพื่อสรางพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 3) สรางความผูกพันระหวางบุคลากรเพื่อให

เกิดการตัดสินใจในการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสม 4) มีการประชุมเพื่อมอบหมายงาน

รับผิดชอบอยางเหมาะสม 5) สงเสริมใหผู ใต บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 6) เอาใจใส

ผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล 7) ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล 8) เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเรียนรูสิ่งใหม ๆ ท่ีทาทายความสามารถ 9) สงเสริม 

สนับสนุนผูรวมงานท่ีมีความสามารถพิเศษใหเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ 10) รับฟง

เร่ืองราวและความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. งานวิจัยในประเทศ 

ฐิติพงศ  คลายใยทอง (2547, หนา 58) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 1 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารใน 5 ดาน คือ การสรางและการสื่อสาร

วิสัยทัศน การเปนแบบอยาง การกระตุนการใชปญญา การมุงความสัมพันธเปนรายคน และการ

จูงใจเชิงดลใจ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 5 ดานเชนกัน โดยผูบริหารมีระดับพฤติกรรมภาวะผูนํา

ในดานการจูงใจเชิงดลใจสูงสุด รองลงมาไดแกการเปนแบบอยางและการกระตุนการใชปญญา 

สวนพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารท่ีมีต่ําสุดคือ การมุงความสัมพันธเปนรายคน ครูอาจารย

และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรีเขต 1 มีความคิดเห็นตอ

ระดับพฤติกรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือจําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณใน

การทํางาน ประเภทของสถานศึกษา วิทยฐานะ ทําเลท่ีตั้งของสถานศึกษา รายได ครูอาจารย

และผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

สราญรัตน  จันทะมล (2548, หนา 45) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอวังสะพุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 

พบวา โดยภาพรวมและรายดาน ผูบริหารมีระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีผูบริหารแสดงออกมากวาดานอื่น คือ ดานการมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีผูบริหารแสดงออกนอยกวาดานอื่น คือ ดานการ

กระตุนการใชปญญา ในดานการสรางแรงบันดาลใจ ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานทํางานกันเปน

ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารทําใหผูรวมงานเกิดความสนใจท่ีจะคนหาวิธีการใหม ๆ 

อยูในระดับปานกลาง ดานการกระตุนการใชปญญา ผูบริหารชวยใหผูรวมงานมองปญหาใน

หลายแงมุม และผูบริหารสนับสนุนผูรวมงานใหคิดแกปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลวดวยวิธีการใหม ๆ 

อยูในระดับปานกลาง และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูบริหารเปนพี่เลี้ยงคอย

แนะนําวิธีการทํางานแกผูรวมงานเปนรายบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

ณัฐฌานันท  เรือนดาหลวง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําใน

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงหบุรี ภาพรวมพบวา ผูบริหาร

สถานศึกษามีระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละ

ดานมีระดับพฤติกรรมภาวะผูนํามากท่ีสุดในดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมกรณี และมีระดับ

พฤติกรรมภาวะผูนําในระดับมากในการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนการใชปญญา และ

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คาเฉลี่ยระดับของพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ในผูบริหารสถานศึกษา ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและขนาด
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สถานศึกษา แตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางกลุมสําเร็จกาศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทากับกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ชัยวัฒน  ม่ันอก (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ

ของผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยนาท สิงหบุรี  และอางทอง

ท่ีเปนจริงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีพึงประสงคโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกัน คือ การใชอิทธิพลดวยอุดมกรณีและดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเหมือนกัน 

คือ การจูงใจดวยแรงดลใจ โดยภาพรวมรายดานใน 4 ดาน ไดแก ดานการใชอิทธิพลดวย

อุดมการณดานการจูงใจดวยแรงดลใจ ดานการกระตุนดวยปญญา และดานมุงความสําคัญเปน

รายบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทัศนะของผูบริหารและครูท่ีมุง

ตอระดับพฤติกรรมผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีเปนจริงและพึงประสงค

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูบริหารและครู

ชวงอายุ 20-30 ป แตกตางกันกับกลุมท่ีมีอายุ 31-40 ปและ 40 ปข้ึนไป โรงเรียนขนาดเล็ก

แตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางและใหญ แตเ ม่ือจําแนกตามคุณวุฒิ สถานภาพ และ

ประสบการณ มีทัศนะไมแตกตางกัน 

ศศิทิพ  ทิพโม (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของผูบริหาร ครู และผูปกครอง สังกัดเทศบาลจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ภาวะผูนําเนนทรัพยากรมนุษย 

ภาวะผูนําเนนสัญลักษณ ภาวะผูนําเนนโครงสราง และภาวะผูนําเนนการเมืองตามลําดับ การ

เปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร จําแนกตามเพศและ

วิทยฐานะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และเม่ือจําแนกตามอายุ

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ีไมแตกตางกัน 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, pp.213-272)ไดทําการวิจัยยืนยันวา ผูนํา

การเปลี่ยนแปลงมีความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน มีผลงานดี เดนมีความผูกพัน 

(commitment) ตองานและท่ีมีตอองคการ ไดสรุปผลการวิจัยพบวาผูตามเช่ือถือ ศรัทธา ภูมิใจ

และเช่ือในความสามารถของผูนําท่ีจะแกปญหาตาง ๆ ดานปญญาผูตาม เห็นวาผูนําใหตนมี

ความกระตือรือรนตองานท่ีไดรับมอบหมายดลใจใหเกิดความภักดี ผูนํามีพรสวรรคท่ีจะจุด

ประกายเปาหมายใหผูตามเห็นชองทางในการนําไปสูเปาหมายน้ัน 

แฮรีส(Harris, 1990, p.9) ไดทําการศึกษาวิจัยสรุปผลพฤติกรรมของผูนําการ

เปลี่ยนแปลงดังน้ี 1) ใหผูตามมีอิสระในการทํางานและสงเสริมใหผูตามไดพัฒนาตนเอง 2) มี

ความเปนมิตรตอผูตาม ใชวิธีแบบไมเปนทางการตอผูตามเหมือนกับบิดาท่ีบุตรจะไปหาเม่ือไรก็

ได 3) เปนแบบอยางของความซ่ือสัตย ความยุติธรรมและมีมาตรฐานสูงในการปฏิบัติงาน 

ขณะเดียวกันก็มีความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ได 4) ย่ัวยุผูตามโดยใหคําแนะนํา
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ชวยเหลือ สนับสนุน ยกยอง ยอมรับและเปดใจกวาง ขณะเดียวกันแลกเปลี่ยนความรู ความ

ชํานาญกับผูตามและ 5) แสดงใหเห็นวามีความเช่ือม่ัน กระตือรือรน ตระหนักในศักดิ์ศรีของ

บุคคลและมีความภักดี 

คิงสฺ (King, 1990, p.98) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยนผูบริหารการศึกษาจํานวน 208 คนระดับอนุบาล-มัธยมศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย 

ใชเคร่ืองมือ MLQ ของBass ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทํานายความ

พึงพอใจและความสําเ ร็จไดเหนือกวาผู นําแบบแลกเปลี่ยน และพบในผูบริหารระดับ

มหาวิทยาลัยมากกวาอนุบาล-มัธยมปลาย 

ฟลลตัน (Felton, 1995, pp.103-105) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

แบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนําแลกเปลี่ยนสภาพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและ

โรงเรียนมัธยมศึกษากับความพึงพอใจในงานของครู โดยทําการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา

และโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยทําการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 55 แหง โรงเรียน

มัธยมศึกษา 31 แหง ใชแบบสอบถาม MLQ เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบวา ภาวะ

ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของผูบริหารท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของครู และพบวา

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจะมีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพสูงกวาผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

ลักส (Luck, 2002, abstract) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนสภาพกับแรงจูงใจของครูในโรงเรียนเทศบาลในเมืองนิวยอรกซิตี้ ผลการศึกษาสรุปไดวา 

ภาวะไมพบหลักฐานท่ีสนับสนุนถึงความสัมพันธของภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพวามีผลตอ

แรงจูงใจของครูโรงเรียนเทศบาลเมือง กลาวคือการใชภาวะผูนํา แบบเปลี่ยนสภาพของครูใหญ

ไมไดชวยสรางแรงจูงใจไดดีไปกวาการใชภาวะผูนําแบบอื่น ๆ  

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปไดวา ภาวะผูนําท่ีจะทําใหการบริหารงาน

ภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพน้ัน โดยเฉพาะภาวะผูนํากับการเปลี่ยนแปลงน้ันมี

ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรเปนอยางมาก ผูนําท่ีมีภาวะของการเปลี่ยนแปลงยอมนําพา

องคกรใหไปสูเปาหมายไดเร็วกวาผูนําแบบอื่น ๆ เพราะการกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในทุกรูปแบบท่ีสถานศึกษาตองรับรู รับทราบ ยอมรับ และปฏิบัติตามกรอบนโยบาย

ตาง ๆ เร็วเทาไหร ยอมนําพาองคกรประสบความสําเร็จเร็วเทาน้ัน ดังน้ันผูนําจึงตองมีกลวิธีใน

การดําเนินงานกับบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อประโยชน

ของสถานศึกษาตอไป. 
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