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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

บุพปัจจัยท่ีมผีลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซ้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
.......................................................................................................................................................... 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาด
ริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยและข้อมูลที่ท่านตอบจะนํามาวิเคราะห์ในภาพรวมโดย
ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใดซ่ึงคณะผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ ดังน้ันจึงขอความกรุณาขอให้
ท่านตอบแบบสอบถามด้วยความต้ังใจ จริงใจ ครบถ้วน และกรุณาอย่าเขียนช่ือของท่านลงใน
แบบสอบถามเพ่ือให้ผลของการวิจัยถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอนคือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
ตอนที่ 3 กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 4 คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 5 ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือ 

 
นางสราวรรณ์  เรืองกัลปวงศ ์
นายอรรนพ  เรืองกัลปวงศ ์
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 
คําช้ีแจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง        หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
       ชาย                                    หญิง 
2. อายุ 
       ไม่เกิน 30 ปี                          31-40 ปี                   41 -50 ปี 
       51 -60 ปี                              มากกว่า 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
       ตํ่ากว่าปริญญาตรี                    ปริญญาตรี                สูงกว่าปริญญาตรี   
4. สถานภาพ 
        โสด                                    สมรส                       หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 
5. อาชีพหลัก  
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ             พนักงานบริษัทเอกชน               ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
        รับจ้างทั่วไป/งานอิสระ             นักเรียน/นักศึกษา     
6. รายได้ต่อเดือน 
        ไม่เกิน15,000 บาท                 15,000 – 20,000 บาท              20,001 –25,000 บาท 
        25,001 – 30,000 บาท            มากกว่า 30,000 บาท 
7. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 
       มาด้วยตนเอง                         การนําเที่ยวของบริษัททัวร์ 
8.พาหนะท่ีใช้ในการท่องเที่ยว 
       รถยนต์ส่วนตัว                        รถโดยสารประจําทาง             รถเช่า/(กรุ๊ปทัวร์) 
9. ท่านมักจะเดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงเวลาใดมากที่สุด 
       วันจันทร์-วันศุกร์                     วันหยุดสุดสัปดาห์                 วันลาพักผ่อนประจําปี 
       วันหยุดตามเทศกาล/นักขัตฤกษ์ 
10.เหตุผลที่ท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 
       มาเที่ยว                                มาซ้ืออาหาร                       มาซ้ือของโบราณ 
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ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.ด้านผลิตภณัฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) 
1.1ตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีความเป็น
เอกลักษณ์โดดเด่น  

     

1.2ความสวยงามของตลาดริมนํ้าดอนหวายยังคงสภาพ
ความเป็นธรรมชาติ  

     

1.3มีจุดพักผ่อนเพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว       
1.4สินค้าทางภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่มีอยู่ในท้องถิ่นมีคุณภาพ      
1.5การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชม
ธรรมชาติ 

     

1 .6อาหารมีความ เป็ น เอกลั กษณ์  เป็ น ท่ี รู้ จั กของ
นักท่องเท่ียวและสร้างช่ือเสียงให้กับตลาดริมน้ําดอนหวาย
เช่น เป็ดพะโล้ ขนมไทย และห่อหมก เป็นต้น 

     

1.7ร้านอาหารสะอาดมีอาหารให้เลือกหลากหลาย      
1.8สินค้าอุปโภค บริโภคและของท่ีระลึกมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว  

     

2.ด้านราคา 
2.1ความเหมาะสมของราคาสินค้า อาหาร หรือของที่
ระลึก 

     

2.2ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสมกับการมา
ท่องเที่ยว  

     

2.3ความคุ้มค่าในการมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย      
2.4ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับการท่องเท่ียวท่ีอ่ืน  

     

2.5ราคาค่าบริการเรือโดยสารนําเที่ยวมีความเหมาะสม       
3.ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.1มีสื่อประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต       
3.2มีการให้บริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเดินชม
สินค้าและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ  

     

3.3มีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน      
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3.4การประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับหรือเอกสารต่างๆ       
3.5มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ไว้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว       
3.6การจัดงานเทศกาล หรือการจัดกิจกรรมของตลาด
ริมนํ้าดอนหวายเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
น่าสนใจ เช่น งานเทศกาลลอยกระทง งานอาหาร และ
ผลไม้ตลาดดอนหวาย  งานรดน้ํ าดําหัวผู้ ใหญ่ ใน วัน
สงกรานต์ 

     

4.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
4.1ความสะดวกในการมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย       
4.2เส้นทางถนน มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย มีป้าย
บอกทางชัดเจน  

     

4.3ความหลากหลายของช่องทางการมาท่องเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวาย  

     

4.4ความเหมาะสมของเวลาเปิด- ปิดของตลาดริมนํ้าดอน
หวาย  

     

4.5การ จัดการ พ้ื น ท่ี ร้ านค้ า มี ความก ว้างขวาง  ถู ก
สุขลักษณะและสะดวกต่อการเดินชมสินค้า  

     

4.6มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว       
5.ด้านกระบวนการ      
5.1ขั้นตอนในการเที่ยวชมตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความ
สะดวก  

     

5.2กระบวนการที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมตลาดริมนํ้าดอน
หวายมีความเหมาะสม 

     

6.ด้านบุคลากร      
6.1มีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยในที่จอดรถ      
6.2มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลให้ความรู้ด้านข้อมูลต่างๆและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง  

     

6.3บุคลากรให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว       
6.4บุคลากรมีทักษะในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเป็น
อย่างดี 

     

6.5บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ       
6.6บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและสุภาพต่อนักท่องเที่ยว      
6.7มีบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอ       
6.8มีเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําและดูแลด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว  
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6.9ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในการให้บริการแก่ลูกค้า      
6.10ผู้ประกอบการมีความเข้าใจลูกค้า/นักท่องเที่ยว       
7. ลักษณะทางกายภาพ      
7.1ความกว้างขวางของสถานท่ีต่อการรองรับนักท่องเที่ยว      
7.2สถานท่ีจอดรถเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว      
7.3สิ่งอํานวยความสะดวกเช่นร้านอาหาร/เครื่องด่ืมมี
ความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว 

     

7.4ห้องสุขามีให้บริการเพียงพอแก่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

     

7.5ห้องสุขามีความสะอาดและสะดวกสบาย       
 
ตอนท่ี 3 กิจกรรมการท่องเที่ยว 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ  
1.1ท่านชอบกิจกรรมการเลือกซ้ือสินค้า      
1.2ท่านชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อน
ใจด้วยการรับประทานอาหาร 

     

1.3ท่านชอบกิจกรรมการให้อาหารปลา      
1.4ท่านชอบกิจกรรมการล่องแพในแม่น้ําท่าจีน      
2.กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวต้องการ      
2.1ท่านต้องการกิจกรรมการขี่จักรยานเท่ียวชมวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวบ้านทางบก 

     

2.2ท่านต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร      
2.3ท่านต้องการนั่งเรือชมสวนผลไม้      
2.4ท่านต้องการการตกปลาระหว่างการนั่งเรือท่องเที่ยว      
3.กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย 
3.1ท่านต้องการให้มีกิจกรรมต่างๆ ตามเทศกาลประเพณี
ท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ 

     

3.2ท่านต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล 
ประเพณีที่สําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้าไทยในการ
มาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ 
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ตอนท่ี 4 คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยว 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว 

ระดับของความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.ด้านความเป็นรูปธรรม 
1.1สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม
โดดเด่นเป็นธรรมชาติ  

     

1.2ป้ายแสดงตําแหน่งสถานท่ีต่างๆ แผนที่แหล่งท่องเท่ียว
มีความเหมาะสม  

     

2.ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 
2.1ความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจด้านท่องเที่ยว       
2.2บริการตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว       
2.3รักษาคําม่ันสัญญาตามที่โฆษณาไว้       
2.4บริการข้อมูลทางของแหล่งท่องเท่ียวและราคาตามส่ือ
ต่างๆ มีความถูกต้องแม่นยํา 

     

2.5บริการตามเวลาที่ให้สัญญาไว้กับนักท่องเที่ยว       
3.ด้านการตอบสนองความต้องการ 
3.1ความเต็มใจที่จะให้บริการ      
3.2ความต่อเนื่องในการให้บริการ      
3.3การให้บริการอย่างรวดเร็ว       
4.ด้านการให้ความมั่นใจ      
4.1ความพร้อมที่จะให้บริการอย่างทันท่วงที      
4.2ความเพียงพอต่อการให้บริการ      
4.3ความสามารถในการให้บริการ      
4.4ความรู้ความสามารถในการให้ข้อ มูลของแหล่ง
ท่องเที่ยว  

     

5.ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ      
5.1ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว       
5.2ความเต็มใจในการตอบคําถาม      
5.3การรับรู้ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ี มีความ
แตกต่างกัน 
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ตอนท่ี 5 ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ํา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.ท่านบอกต่อ/แนะนํา/แสดงความเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย  

     

2.ท่านจะบอกเล่าถึงสิ่งดีๆของสถานท่ีท่องเที่ยวตลาด
ริมน้ํ าดอนหวายแห่ ง น้ีแก่บุคคลรอบข้างเพ่ือให้มา
ท่องเที่ยว 

     

3.ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับในทางบวก
เก่ียวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

     

4.ถ้ามีโอกาสท่านจะแนะนําเพ่ือนญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จัก
มาท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

     

5.ท่านยินดีและพร้อมท่ีจะนําบุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวที่
ตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

     

6.ท่านเคยแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอน
หวาย  

     

7.ท่านคิดว่าจะมาเที่ยวชมและเลือกซ้ือสินค้า อาหารจาก
ตลาดริมนํ้าดอนหวายบ่อยคร้ังขึ้น  

     

8.ภายใน 6 เดือนข้างหน้าท่านมีความต้ังใจท่ีจะกลับมา
เที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งน้ี  

     

9.ถ้าท่านมีเวลาท่านจะกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย
แห่งนี้  

     

10.ท่านประทับใจและต้องการจะกลับมาท่องเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวายซํ้า  

     

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

บุพปัจจัยท่ีมผีลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซ้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 

1)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียว
และการให้บริการ) ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้า
ดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากน้อยเพียงใด  

2) กิจกรรมการท่องเที่ยวอันประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวต้องการ และกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยมีผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างไร  

3) คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความเช่ือถือไว้วางใจ 
การตอบสนองความต้องการ การให้ความม่ันใจ และความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจมีผลต่อความตั้งใจ
กลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างไร  

4) ในทัศนะของท่านมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอน
หวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือไม่ อย่างไร    

5) พฤติกรรมอย่างไรที่แสดงออกถึงความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวซํ้าตลาดริมน้ําดอนหวายแห่ง
น้ี 
 

 
 

.......................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


