
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง บุพปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย บุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย และแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและการพัฒนาคุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย โดยระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี
หนึ่ง ทําการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสําหรับเก็บข้อมูล ขั้นตอนท่ีสองเชิง
คุณภาพ ทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 
ได้แก่ ผู้ประกอบการ คนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี นักท่องเท่ียว และนายกองค์การบริหารส่วนตําบลรวมทั้งสิ้น
จํานวน 10 คน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
จํานวน 400 คน ซ่ึงการนําเสนอในบทที่ 5 น้ีผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการนําเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วน
ท่ี 1 สรุปผลการวิจัย ส่วนท่ี 2 อภิปรายผล ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ นําเสนอตามลําดับดังน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องบุพปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซ้ําของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพหลักรับจ้างท่ัวไป/งานอิสระ รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ มาด้วยตนเอง พาหนะท่ีใช้ในการท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนตัว 
ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากท่ีสุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ เหตุผลท่ีเลือกเดินทางท่องเที่ยวตลาด
ริมน้ําดอนหวาย คือ มาซ้ืออาหาร  

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ) เป็น
อันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังน้ี 

2.1 ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ 
ความสะดวกในการมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย รองลงมา คือ การจัดการพ้ืนที่ร้านค้ามีความ
กว้างขวาง ถูกสุขลักษณะและสะดวกต่อการเดินชมสินค้า และเส้นทางถนน มีความสะดวกสบาย 
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ปลอดภัย มีป้ายบอกทางชัดเจนเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนมีระบบรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวเป็นอันดับสุดท้าย   

2.2 ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 9 ประเด็น อันดับแรก คือ บุคลากรมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมา คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและสุภาพต่อ
นักท่องเท่ียว และผู้ประกอบการมีความเข้าใจในการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นอันดับ 2 และ 3 
ตามลําดับ ส่วนมีเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําและดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย 

2.3 ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ กระบวนการท่ี
ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมตลาดริมน้ําดอนหวายมีความเหมาะสม รองลงมา คือ ขั้นตอนในการเท่ียวชม
ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความสะดวก 

2.4 ด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ 
ห้องสุขามีความสะอาดและสะดวกสบาย รองลงมา คือ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร/
เครื่องด่ืมมีความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวนนักท่องเท่ียว และห้องสุขามีให้บริการ
เพียงพอแก่ความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนความกว้างขวางของ
สถานที่ต่อการรองรับนักท่องเท่ียวเป็นอันดับสุดท้าย 

2.5 ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ ความคุ้มค่าในการ
มาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย รองลงมา คือ ราคาค่าบริการเรือโดยสารนําเที่ยวมีความเหมาะสม และ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับการท่องเที่ยวท่ีอ่ืนเป็น
อันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนมีความเหมาะสมของราคาสินค้า อาหาร หรือของที่ระลึกเป็นอันดับ
สุดท้าย 

2.6 ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.55 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ มี
ส่ือประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การจัดงานเทศกาล หรือการจัดกิจกรรมของตลาด
ริมน้ําดอนหวายเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างน่าสนใจ และมีการโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ชัดเจนเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนการให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเดินชมสินค้า 
และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เป็นอันดับสุดท้าย 

2.7 ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียว และการให้บริการ) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก
จํานวน 5 ประเด็น อันดับแรก คือ ร้านอาหารสะอาดมีอาหารให้เลือกหลากหลาย รองลงมา คือ 
อาหารมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวและสร้างช่ือเสียงให้กับตลาดริมนํ้าดอนหวาย 
เช่น เป็ดพะโล้ ขนมไทย ห่อหมก และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมธรรมชาติเป็น
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อันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนความสวยงามของตลาดริมนํ้าดอนหวายยังคงสภาพความเป็น
ธรรมชาติอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย 

3. ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ และด้านกิจกรรมสืบสานประเพณี
ไทย ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

3.1 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ ชอบกิจกรรมการเลือกซ้ือสินค้า รองลงมา คือ ชอบกิจกรรมการให้อาหาร
ปลา และชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจด้วยการรับประทานอาหารเป็นอันดับ 2 
และ 3 ตามลําดับ ส่วนชอบกิจกรรมการล่องแพในแม่นํ้าท่าจีนเป็นอันดับสุดท้าย 

3.2 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ ความต้องการนั่งเรือชมสวนผลไม้ รองลงมา คือ ความต้องการชมสวน
การเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร และความต้องการกิจกรรมการขี่จักรยานเท่ียวชมวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของชาวบ้านทางบกเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนความต้องการการตกปลาระหว่างการ
น่ังเรือท่องเที่ยวเป็นอันดับสุดท้าย 

3.3 ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.52 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับ
แรก คือ ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล ประเพณีท่ีสําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้า
ไทยในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ รองลงมา คือ ความต้องการให้มีกิจกรรมต่างๆ 
ตามเทศกาลประเพณีที่ให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ 

4. ปัจจัยคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยว  
ปัจจัยคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ด้าน อันดับแรก คือ ด้านความเป็นรูปธรรม รองลงมา คือ ด้าน
ความเช่ือถือไว้วางใจ และด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ตามลําดับ ส่วนด้านการให้ความม่ันใจอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดแต่ละ
ด้าน ดังน้ี   

4.1 ด้านความเป็นรูปธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ 
สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติ รองลงมา คือ ป้ายแสดง
ตําแหน่งสถานท่ีต่างๆ แผนที่แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

4.2 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ 
การรักษาคําม่ันสัญญาตามที่ โฆษณาไว้ รองลงมา คือ การบริการตามเวลาท่ีให้สัญญาไว้กับ
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นักท่องเท่ียว และการบริการตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 
ส่วนความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจด้านท่องเที่ยวเป็นอันดับสุดท้าย 

4.3 ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับ
แรก คือ การรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีความแตกต่างกัน รองลงมา คือ ความเต็มใจใน
การตอบคําถาม และความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาให้กับนักท่องเท่ียวเป็นอันดับ 2 และ 3 
ตามลําดับ 

4.4 ด้านการตอบสนองความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.59 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 2 ประเด็น 
อันดับแรก คือ การให้บริการอย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ ความต่อเน่ืองในการให้บริการเป็นอันดับ 2 
ส่วนความเต็มใจที่จะให้บริการอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย 

4.5 ด้านการให้ความม่ันใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.36 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 2 ประเด็น อันดับแรก คือ 
ความสามารถในการให้บริการ รองลงมา คือ ความเพียงพอต่อการให้บริการ เป็นอันดับ 2 ส่วนความ
พร้อมท่ีจะให้บริการอย่างทันท่วงที และความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับปานกลางเป็นอันดับ 3 และอันดับสุดท้าย 

5. ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอันดับแรก คือ การบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับในทางบวก
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ถ้ามีเวลาจะกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย
แห่งนี้ รวมถึงความประทับใจและความต้องการจะกลับมาท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าเป็น
อันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนการบอกเล่าถึงสิ่งดีๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่ง
น้ีแก่บุคคลรอบข้างเพ่ือให้มาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย 

6. การทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรมการท่องเท่ียว และคุณภาพบริการ

ทางการท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การวิเคราะห์บุพปัจจัยดังกลา่วท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้า

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจัยท้ัง 15 ด้านท่ีนํามาศึกษาในการวิจัยน้ีมี 7 ด้านท่ีส่งผลต่อความ
ต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยอันดับแรก คือ กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 
ความเป็นรูปธรรม (X21) การให้ความม่ันใจ (X24) ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ (X25) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ (X19) ลักษณะทางกายภาพ (X17) และผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยว
และการให้บริการ) (X11) โดยปัจจัยท้ัง 7 ด้านดังกล่าวสามารถอธิบายการผันแปรตาม คือ ความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ร้อยละ 74.3  
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สมการในรูปคะแนนดิบคือ  
ความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซ้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย = 0.392 + 

0.275 (X20) + 0.209 (X21) + 0.165 (X24) + 0.151 (X25) + 0.086 (X19) + 0.071 (X17) + 
0.069 (X11) 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 

ได้แก่ ผู้ประกอบการ คนที่อยู่ในพ้ืนท่ี นักท่องเท่ียว และนายกองค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 10 
คน คณะผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ปรากฏผลดังน้ี 

1.  ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการ) นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่า 

ชอบมาซ้ืออาหารกลับไปรับประทาน เพราะตลาดริมนํ้าดอนหวายมีของขายจํานวนมาก และมี
หลากหลาย อีกทั้งยังถูกกว่าโดยเฉพาะของสด ผักสด นอกจากน้ียังมีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า
ท่ีนํามาวางจําหน่าย แต่อย่างไรก็ตามตลาดริมน้ําดอนหวายยังไม่มีอาหารและผลิตภัณฑ์ฮาลาล 
สําหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิม เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิมมาท่องเท่ียวค่อนข้างมากและ
ต้องเตรียมอาหารมารับประทานเองซ่ึงไม่สะดวก นอกจากนี้ภายในบริเวณตลาดริมน้ําดอนหวายมีท่ี
น่ังพักผ่อนน้อย จุดพักคอยน้อย และเก้าอ้ีในแพน้อยอีกท้ังยังไม่มีการจัดท่ีน่ังให้สวยงามเป็นระเบียบ
เพ่ือชมธรรมชาติ ในทํานองเดียวกันยังไม่มีสถานท่ีละหมาดที่เป็นท่ีเฉพาะสําหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม 

1.2  ด้านราคา นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า ตลาดริมนํ้าดอนหวายไม่เก็บเงินคนท่ีมา
เที่ยว ราคาสินค้าไม่แพง ราคาอาหารปกติ และ แต่ร้านอาหารบางร้าน โดยเฉพาะอาหารตามส่ังด้อย
คุณภาพ และไม่อร่อย นอกจากน้ียังไม่มีป้ายแสดงราคาสินค้าทุกร้าน  

1.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า ตลาดริมนํ้าดอนหวายมี
การประชาสัมพันธ์ขึ้นป้ายไว้ทําให้รับทราบข้อมูลต่างๆ นอกจากนี้นักท่องเท่ียวยังช่วยประชาสัมพันธ์
ด้วยการนําข้อมูลและภาพถ่ายไปลงใน Face ซ่ึงจะมีการแชร์ต่อๆกัน อย่างไรก็ตามควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางมากข้ึน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  

1.4 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า สามารถเดินทางมาได้
โดยสะดวก ระยะทางจากกรุงเทพมายังตลาดริมนํ้าดอนหวายไม่ไกลมีท่ีจอดรถฟรี มีทางเข้าตลาด
ริมนํ้าดอนหวายมีถึง 5 ทางด้วยกัน โดยเทศบาลพยายามปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวดอน
หวายให้นักท่องเท่ียวได้เห็นอย่างเด่นชัดมีจอ LCD ขนาดใหญ่บริเวณลานจอดรถ เป็นจุดสังเกต 
นอกจากนี้ตลาดริมน้ําดอนหวายมีการเปิดให้บริการแก่นักท่องเท่ียวทุกวันและภายในบริเวณตลาด
ริมน้ําดอนหวายมีการจัดร้านค้าเป็นระเบียบไม่มีล้ําเส้น สามารถเดินซ้ือได้อย่างสะดวก  

1.5 ด้านบุคลากร นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่า พ่อค้า แม่ค้ามีอัธยาศัยดี มีการจัด
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีกล้องวงจรปิด และยังมีป้อมตํารวจ มี
ศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่คอยให้คําแนะนํา แก่นักท่องเที่ยว 

1.6 ลักษณะทางกายภาพ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่าสถานที่จอดกว้างขวางเพียงพอ
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวยังพอใจที่ห้องนํ้าสะอาด อย่างไรก็ตามควร
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เพ่ิมกล้องวงจรปิดบริเวณท่ีจอดรถและในตลาดให้มากข้ึนเพ่ือความปลอดภัยในการจับจ่ายใช้สอยของ
นักท่องเที่ยว  

2. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
2.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าชอบ

ท่ีจะพาบุตรหลานมาเท่ียวเพ่ือให้อาหารปลา ชอบมาทานอาหารและซ้ือของ อย่างไรก็ตาม
นักท่องเที่ยวชอบกิจกรรมการล่องเรือแต่การล่องเรือเพียงแค่ดูธรรมชาติไม่มีอะไรพิเศษ นอกจาก
สามารถซ้ืออาหารไปรับประทานบนเรือได้เท่านั้น 

2.2 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าต้องการ
ข้ามฝั่งไปชมสวนเกษตร สวนผลไม้ เพ่ือศึกษาวิธีการปลูก 

2.3 กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าควรมีกิจกรรมต่างๆตาม
เทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ และควรจัดให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมการ
สอนทําขนมไทยโบราณ 

3. คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว 
3.1 ด้านความเป็นรูปธรรม นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวสวยงามเป็นธรรมชาติ แต่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงป้ายบอกทางมาตลาดริมนํ้าดอน
หวาย และผังแสดงตําแหน่งร้านค้ารวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

3.2 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่าตลาดริมน้ําดอนหวาย
ให้บริการตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวอีกท้ังยังให้บริการตามเวลาที่บอกกล่าวหรือแจ้งไว้
กับนักท่องเที่ยว 

3.3 ด้านการตอบสนองความต้องการ นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่ามีการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและพ่อค้า แม่ขายเต็มใจที่จะให้บริการ 

3.4 ด้านการให้ความม่ันใจ นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าพ่อค้า แม่ค้าอัธยาศัยดี มีความ
พร้อมที่จะให้บริการ 

3.5 ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่า พ่อค้า แม่ค้า 
และเจ้าหน้าท่ีเต็มใจที่จะตอบคําถามของนักท่องเท่ียว รวมถึงสามารถรับรู้ถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 

ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าเม่ือ
กลับบ้านไปแล้วจะบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวให้คน
ใกล้ชิดได้รับรู้ หรือมีเวลาเม่ือใดก็จะมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งนี้  

นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา คือ  
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ 

1.1 ควรมีสะพานข้ามแม่น้ําท่าจีน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถข้ามฝั่งไปชมสวน
เกษตร สวนผลไม้ได้ โดยต้องได้รับความร่วมมือจากชาวสวน  

1.2 ควรมีอาหารและผลิตภัณฑ์ฮาลาล สําหรับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นมุสลิม 
1.3 ร้านอาหารตามสั่งควรปรับปรุงรสชาติของอาหารให้อร่อยมากข้ึน 
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1.4 ควรให้ชาวสวนพายเรือมาขายของ เพราะนักท่องเท่ียวชอบซ้ือของจากสวน และ
ดูเป็นตลาดริมนํ้าท่ีแสดงวิถีชีวิตไทยๆ อีกทั้งยังได้บรรยากาศที่ทําให้รู้สึกถึงการได้ซ้ือผลิตผลทางการ
เกษตรของชาวสวนแท้ๆ  

1.5 ควรมีศาลา มีเต๊นท์ มีซุ้ม หรือจุดพักผ่อน หลายๆ จุดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ
น่ังพักผ่อนได้นานๆ  

1.6 เพ่ิมปริมาณถังขยะในหลายๆจุด เนื่องจากมีถังขยะน้อยมาก  
1.7 ควรจัดสถานที่ให้นักท่องเท่ียวสามารถถ่ายรูปได้ โดยควรจัดทําป้ายและเขียน

ป้ายให้ชัดเจนว่าตลาดริมนํ้าดอนหวาย ซ่ึงหากมีป้ายทุกคนจะมาถ่ายรูปบริเวณป้าย 
1.8 ควรจัดทําป้ายต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาจีน รวมถึงผลิตภัณฑ์ผัก ผลไม้ 

ต่างๆ เพราะมีชาวต่างชาติมาเยือนจํานวนมาก 
2. ด้านราคา ควรกําหนดให้มีป้ายติดราคาสินค้าทุกร้าน 
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง

มากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
4. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีป้ายบอกทางมาตลาดริมน้ําดอนหวาย โดยมีป้าย

บอกทางเป็นระยะๆ ที่สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย และควรมีผังแสดงตําแหน่งร้านค้า ห้องน้ํา ถัง
ขยะ ท่ีน่ังพักผ่อน รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในตลาดริมน้ําดอนหวาย 

5. ลักษณะทางกายภาพ 
5.1 ควรสร้างท่ีจอดรถท่ีมีหลังคาคลุม และควรขยายท่ีจอดรถ 
5.2 เพ่ิมกล้องวงจรปิดบริเวณที่จอดรถและในตลาด ให้มากขึ้นเพ่ือความปลอดภัยใน

การจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว 
6. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ 

6.1 ควรมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวสามารถไปเย่ียมชมสวนผัก 
ผลไม้ที่เป็นเกษตรอินทรีย์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาวิธีการปลูกผักเกษตรอินทรีย์ 

6.2 ควรมีกิจกรรมต่างๆตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ 
6.3 ควรจัดให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนทําขนมไทยโบราณ 

7. อ่ืนๆ ควรกําหนดบทลงโทษนักท่องเที่ยวท่ีฝ่าฝืนให้อาหารนกบริเวณแพปลา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาบุพปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการศึกษาความต้ังใจกลับมา
เท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ข้อค้นพบสําคัญ คือ  

ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยจะมี
การบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับในทางบวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และหาก
มีเวลาจะกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งน้ี รวมถึงความประทับใจและความต้องการจะ
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กลับมาท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้า ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องจาก ตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นตลาด
เก่าแก่ท่ีอยู่ริมฝั่งแม่นํ้านครชัยศรี มีบรรยากาศร่มรื่นอีกทั้งยังคงสภาพความเป็นธรรมชาติ  เป็นแหล่ง
รวมของอาหารหวาน คาว และพืช ผัก ผลไม้นานาชนิด สถานท่ีต้ังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถ
เดินทางมาท่องเที่ยว หรือพักผ่อนได้อย่างสะดวก ดังนั้นจึงเป็นสถานที่ท่องเท่ียวที่สร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวตลอดมาสอดคล้องกับ Kotler 
(2000) และ Zeithaml & Bitner (2003) ได้ศึกษาผลที่ตามมาของคุณภาพบริการกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคหลังการซ้ือพบว่า มีความสําคัญต่อพฤติกรรมความต้ังใจ ซ่ึงมีท้ังทางลบและทางบวก 
พฤติกรรมความต้ังใจทางบวก ประกอบไปด้วย การบอกเล่าในสิ่งท่ีดีเกี่ยวกับองค์การหรือแหล่งท่ี
ให้บริการ การแนะนําให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ มีความต้ังใจท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการเพ่ิมขึ้น มีการซ้ือซํ้า
หรือกลับมาใช้บริการอีก ในทํานองเดียวกันยังสอดคล้องกับสมิต  สัชฌุกร (2546, หน้า 14 – 15) ซ่ึง
ได้กล่าวถึงการบริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อตัวผู้
ให้บรกิารเองและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ อันได้แก่ การ
ระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการซํ้าอีก  การเกิดความประทับใจท่ีดีไปอีกนาน และมีการพูดถึงผู้
ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี อีกทั้งยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคน
ท่ี 2 ท่ีกล่าวว่ามีความประทับใจและต้องการจะกลับมาท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้า นอกจากน้ี
เม่ือกลับบ้านไปแล้วจะบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวให้
คนใกล้ชิดได้รับรู้ และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนที่ 3 ท่ีกล่าวว่ามีเวลาเม่ือใดก็จะมาเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวายแห่งนี้ 

2. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการศึกษาบุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ข้อค้นพบสําคัญ ดังน้ี     

จากการวิจัยพบว่าบุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี 7 ปัจจัย คือ กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย ความเป็นรูปธรรม การให้
ความม่ันใจ ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ ลักษณะ
ทางกายภาพ และผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) ท้ังนี้เพราะนักท่องเที่ยวต้องการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ตามเทศกาล หรือประเพณีท่ีทางตลาดริมนํ้าดอนหวายจัดขึ้น นอกจากน้ี
นักท่องเที่ยวพอใจกับสภาพแวดล้อมท่ียังคงความเป็นธรรมชาติ สวยงาม และร่มรื่น พ่อค้า แม่ขายมี
ความสามารถในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว อีกท้ังยังรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังมีความต้องการให้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ การ
ให้ความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเท่ียวอันได้แก่ความสะอาด และสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ รวมถึงตัวผลิตภัณฑ์ ซ่ึงก็คือ แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ  

ปัจจัยด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้า
ดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล 
ประเพณีท่ีสําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้าไทยในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ และ
ต้องการให้มีกิจกรรมต่างๆ ตามเทศกาลประเพณีที่ให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ ท้ังนี้เพราะกระแสความ
นิยมของนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ด้ังเดิมของชุมชน โดย
นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความสุข ได้พักผ่อน 
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ได้รับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆท่ีนอกเหนือจากการมาเลือก
ซ้ือสินค้าแล้วกลับบ้าน สอดคล้องกับสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยว 
(อ้างถึงในปิยวรรณ  คงประเสริฐ, 2551) ซ่ึงได้กําหนดองค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเที่ยวไว้
ประการหน่ึงคือ กิจกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการซ่ึงอาจนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ี
สําคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเท่ียวมิได้หมายความเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน 
อนุสาวรีย์ หรือความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่ยังเป็นการท่ีนักท่องเท่ียวได้มีโอกาสทํากิจกรรม
ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นประสบการณ์ท่ีคงอยู่ในความทรงจําของนักท่องเท่ียวและกิจกรรมดังกล่าวมัก
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเบญจา  จันทร (2545) ซ่ึงศึกษาเรื่อง
แนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวาย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยผลการศึกษานักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมี
กิจกรรมอ่ืนๆเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมต่างๆตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนท่ัวไปได้มาร่วม
ทําบุญอีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สามารถให้นักท่องเท่ียวได้เข้าไปมีส่วนร่วม เช่นการแต่งกายด้วยผ้าไทย
ในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์
เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 5 ที่เสนอแนะให้มีกิจกรรมต่างๆตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชน
มาร่วมทําบุญและควรจัดให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ 

ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยว
ตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซ่ึงได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติและป้ายแสดงตําแหน่งสถานที่ต่างๆ แผนที่แหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม  โดยสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวท่ีสวยงามโดดเด่นนับเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของ
การเดินทางมาท่องเท่ียว สอดคล้องกับมิล และเมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1992) ซ่ึงกล่าวว่า 
แหล่งท่องเท่ียวจะประกอบไปด้วยสิ่งดึงดูดใจในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ รวมถึง
ปัจจัยพ้ืนฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภค การขนส่ง นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับสถาบันพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยว (อ้างถึงในปิยวรรณ  
คงประเสริฐ, 2551) ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเท่ียว ประการหนึ่ง ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงนับเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น 
หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวตามชนบทเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน 
เรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสืบชาติ อันทะไชย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาจัดการตลาดท่องเท่ียว
เชิงนิเวศน์แบบบูรณาการเพ่ือความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ป้ายแสดงตําแหน่ง
สถานท่ีต่างๆ แผนที่แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้นมีความเหมาะสม สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสวยงาม โดดเด่นเป็นธรรมชาติ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกและที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้
บริการ ตามลําดับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 ซ่ึงได้
กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียวสวยงามเป็นธรรมชาติ และมีการให้บริการอย่างรวดเร็ว  
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ปัจจัยด้านการให้ความม่ันใจที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้า
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการและความเพียงพอต่อการให้บริการ 
ท้ังนี้ เนื่องจากบรรดาพ่อค้า แม่ขาย มีอัธยาศัยดีให้บริการแก่ นักท่องเที่ยวอย่างเป็นกันเอง 
นักท่องเท่ียวสามารถเดินเลือกซ้ือสินค้าได้ตามความต้องการ มีการผลิตสินค้าท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว โดยมีสินค้าหลากหลายประเภท เช่นอาหารคาว ขนมหวานหรือ
ขนมไทย ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ของท่ีระลึกสําหรับซ้ือฝาก เป็นต้น นอกจากน้ียังมีสถานท่ีจอดรถ
กว้างขวางเพียงพอ มีการเปิดให้บริการทุกวัน สอดคล้องกับคุณภาพการบริการก่อนการตัดสินใจซ้ือ
บริการของกนกพร  ลีลาเทพินทร์ และคณะ (2554) และศิริพร  วิษณุมหิมาชัย (2557) ท่ีได้กล่าว
เกี่ยวกับการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการว่าผู้ให้บริการแสดงความสามารถท่ีทําให้เกิดความเช่ือใจได้
ในตัวผู้ให้บริการ โดยผู้ให้บริการมีความรู้ในงานที่ให้บริการ มีความสามารถและทักษะในการ
ให้บริการ โดยตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีกิริยามารยาทที่ดี
ในการให้บริการ จนทําให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจและม่ันใจว่าจะได้บริการท่ีดีที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของปาณวัฒน์  อุทัยเลิศ (2551) ศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจชุมชนของตลาดริมน้ําดอน
หวาย ตําบลบางระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าการประกอบธุรกิจ
ชุมชน มีสินค้าทางภูมิปัญญาพื้นบ้านท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น มีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบสินค้า มี
การผลิตสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และสอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา    
มงคลวนิช (2556) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ตลาดนํ้าในสายตาของเยาวชนไทย ผลการศึกษาพบว่า
ลักษณะของตลาดน้ํามีสินค้าประเภทขนมหวานหรือขนมไทย ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ของท่ีระลึกสําหรับ
ซ้ือฝากและต้องการให้มีการเปิดบริการทุกวันนอกจากน้ียังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนที่ 1, 5 และ 7 ท่ีกล่าวว่า สิ่งที่ประทับใจ คือ พ่อค้า แม่ค้าอัธยาศัยดี มีความพร้อมท่ี
จะให้บริการ มีการผลิตสินค้าท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง
สถานที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอ  

ปัจจัยด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้า
ดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ การรับรู้ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
แตกต่างกันและความเต็มใจในการตอบคําถาม ท้ังนี้เนื่องจากทางไวยาวัจกรวัดดอนหวายได้มีการจัด
ประชุมพ่อค้า แม่ค้า ให้มีมารยาทที่ดีโดยหากมีการร้องเรียนจากนักท่องเท่ียวจะมีการดําเนินการทันที
เพราะมีการทําสัญญาปีต่อปี สอดคล้องกับกนกพร  ลีลาเทพินทร์ และคณะ (2554) และศิรพิร  วิษณุ
มหิมาชัย (2557) ซ่ึงได้กล่าวเก่ียวกับความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการว่าเป็นการดูแลเอาใจ
ใส่ต่อผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างกันออกไปของผู้รับบริการในแต่ละคน โดยให้ความสนใจ
ลูกค้าเป็นส่วนตัว ให้บริการอย่างเอาใจใส่ ถือผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นสําคัญและเข้าใจถึง
ความต้องการของลูกค้า อีกท้ังยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนที่ 4 ซ่ึง
กล่าวว่ามีการให้บริการตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวรวมถึงการให้ความสนใจแก่ลูกค้าหรือ
นักท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินค้าเป็นอย่างดีอีกท้ังยังให้บริการตามเวลาท่ีบอกกล่าวหรือแจ้งไว้กับ
นักท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวต้องการที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
เท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ นักท่องเที่ยวต้องการนั่งเรือชมสวน
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ผลไม้ และนักท่องเท่ียวต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร ท้ังน้ีเพราะกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเท่ียวท่ีทําให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนหย่อนใจ ได้แสดงออก หรือ
ได้รับความรู้ ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวอาจนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในยุคปัจจุบัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเบญจา  จันทร (2545) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวาย อําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยผล
การศึกษานักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะเป็น การขี่จักรยานพา
ชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านทางบก การนําเท่ียวชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร 
การน่ังเรือชมสวนผลไม้ การล่องแพในแม่นํ้าท่าจีน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนที่ 8 ท่ีกล่าวว่า ต้องการชมสวนเกษตร เพราะต้องการศึกษาการทําการเกษตร
อินทรีย์   

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย
ซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ห้องสุขามีความสะอาดและสะดวกสบาย รวมท้ังสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น ร้านอาหาร/เครื่องด่ืมมีความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว ทั้งน้ี
เพราะห้องสุขาเป็นเรื่องของความสะอาดและสุขอนามัยท่ีแหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความสําคัญ 
นอกจากน้ีสิ่งอํานวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร/เครื่องด่ืม จะต้องสามารถหาซ้ือได้
โดยสะดวก มีความปลอดภัยในการรับประทานรวมถึงต้องเพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว ซ่ึงลักษณะ
ทางกายภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของบริการท่ีนักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550) และชนานาถ  พูลผล (2557) ได้อธิบายถึงส่วน
ประสมการตลาดด้านสิ่งนําเสนอทางกายภาพว่าหมายถึง การพัฒนารูปแบบการให้บริการสามารถทํา
ได้โดยการสร้างคุณภาพโดยรวมหรือต้องแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่
สามารถมองเห็นได้เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าโดยสามารถทําให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการได้
อย่างชัดเจน อีกทั้งยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 ซ่ึงได้กล่าวว่า
ลักษณะทางกายภาพน้ันจะเห็นได้ว่าห้องสุขาจะมีความสะอาดเพราะได้มีการของบประมาณจาก
ท่องเที่ยวจังหวัดโดยได้บรรจุไว้เป็นแผนระยะยาว 

ผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการ) ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาด
ริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ร้านอาหารสะอาดมีอาหารให้เลือกหลากหลาย 
อาหารมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวและสร้างช่ือเสียงให้กับตลาดริมนํ้าดอนหวาย 
เช่น เป็ดพะโล้ ขนมไทย ห่อหมก ท้ังนี้เพราะตลาดริมนํ้าดอนหวายมีอาหารหวานคาวหลากหลายชนิด
ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายเพ่ือมาซื้อ
อาหาร และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบตลาดริมน้ําดอนหวายและจะกลับมาท่องเท่ียวซํ้าอีก 
สอดคล้องกับศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ชนานาถ  พูลผล (2557) ท่ีได้อธิบายถึงส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการว่าเป็นสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจําเป็น
หรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบด้วยสิ่งท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น 
บรรจุภัณฑ์ ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู้ขายโดยผลิตภัณฑ์จะต้องมี
อรรถประโยชน์ (utility) มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกค้า อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kotler & Hellier (2003) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการซํ้าผลการศึกษาพบว่าความชอบใน
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ตราสินค้านั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลระหว่างความพึงพอใจและการใช้บริการซํ้าของลูกค้า ความชอบในตรา
สินค้าเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณค่าความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3, 5, 6, 7, 8 และ 9 ซ่ึงได้กล่าวว่าตลาดริมนํ้าดอน
หวายมีของขายจํานวนมากและมีหลากหลายให้เลือกจับจ่าย เช่น อาหารคาว ขนมหวานหรือขนมไทย 
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และของที่ระลึกสําหรับซ้ือฝากเช่นอาหารคาว ขนมหวานหรือขนมไทย ผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น และของท่ีระลึกสําหรับซ้ือฝาก โดยอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่รู้จักคือเป็ดพะโล้ 

สําหรับปัจจัยอีก 8 ด้านท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยคร้ังน้ี ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการ 
ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ และด้าน
การตอบสนองความต้องการน้ัน พบว่า ในด้านราคาน้ันราคาสินค้าสอดคล้องกับคุณภาพของสินค้า 
และราคาอาหารเหมือนปกติทั่วไปคือมีทั้งราคาถูกและราคาแพงโดยสินค้าที่มีราคาแพงเป็นเพราะ
สินค้าบางอย่างผู้ขายรับมาขายต่อจึงบวกกําไรทําให้ราคาแพงข้ึน ดังนั้นด้านราคาจึงไม่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย สําหรับด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยน้ันเป็น เพราะนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะรู้จักตลาดริมนํ้า
ดอนหวายเป็นอย่างดี ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีชื่อเสียงในเรื่องของอาหารการกิน นอกจากน้ี
นักท่องเที่ยวยังมีการถ่ายภาพเป็นท่ีระลึกและมีการส่งต่อภาพและให้ความเห็นเกี่ยวกับตลาดริมนํ้า
ดอนหวายไปยังสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับตลาดริมน้ําดอน
หวายเป็นอย่างดี ดังน้ันการส่งเสริมการตลาดจึงไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนด้านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยน้ันเป็น เพราะตลาดริมนํ้าดอนหวายนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเที่ยวได้จาก
หลายเส้นทางซ่ึงมีความสะดวก สบาย และปลอดภัยในการเดินทาง นอกจากนี้การจัดพ้ืนท่ีร้านค้ายัง
กว้างขวางถูกสุขลักษณะ สะดวกต่อการชมสินค้า เพราะมีผู้ดูแลคอยเดินตรวจเพื่อมิให้ร้านค้ารุกล้ํา
ทางเดิน นอกจากน้ียังมีการทําสัญญากับพ่อค้า แม่ค้าปีต่อปีหากมีการฝ่าฝืนก็จะไม่ต่อสัญญาให้
ค้าขายได้ต่อไป ดังน้ันด้านช่องทางการจัดจําหน่ายจึงไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย สําหรับด้านกระบวนการที่ ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยน้ันเป็นเพราะนักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมตลาดริมนํ้าดอนหวายได้โดยง่าย ไม่มี
ขั้นตอนยุ่งยากและไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมใดๆ ดังนั้นด้านกระบวนการจึงไม่ส่งผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนด้านบุคลากรที่ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นเป็นเพราะบุคลากรมีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัย มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
และสุภาพในการให้บริการอีกทั้งยังให้ความสนใจแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินค้าดีอยู่แล้ว โดยทางวัดมี
การจัดประชุมพ่อค้า แม่ค้า อย่างต่อเนื่อง มีการกําชับเรื่องมารยาทที่ดีท้ังนี้หากมีการร้องเรียนจาก
นักท่องเที่ยวจะมีการดําเนินการทันทีเพราะมีการทําสัญญาปีต่อปี ดังน้ันด้านบุคลากรจึงไม่ส่งผลต่อ
ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในส่วนของด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจท่ีไม่ส่งผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยน้ันเป็นเพราะ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเลือกซ้ือสินค้า 
กิจกรรมการให้อาหารปลาหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจด้วยการรับประทาน
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อาหารนั้นเป็นกิจกรรมปกติท่ัวไปท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าหรือตลาดริมนํ้า โดย
กิจกรรมดังกล่าวมีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่ที่แตกต่างกัน คือ ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีภาพลักษณ์ของ
ตลาดโบราณ เพราะบรรยากาศของตัวอาคารร้านค้าเป็นเรือนไม้เก่า มีช่องทางเดินแคบๆ ทําให้เห็น
บรรยากาศเก่าๆ โบราณซ่ึงจะดูขลังในสายตาของนักท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการคือการนั่งเรือชมสวนผลไม้ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถไปเยี่ยมชมสวนผัก ผลไม้ท่ีเป็น
เกษตรอินทรีย์ เพ่ือศึกษาวิธีการปลูกของชาวสวนได้ ดังน้ันด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจท่ีไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ส่วนประเด็นด้านความเช่ือถือไว้วางใจท่ีไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยน้ันเป็นเพราะตลาดริมนํ้าดอนหวายมีการรักษาคําม่ันสัญญาตามท่ีโฆษณาไว้ มี
การให้บริการโดยเปิด-ปิดตามเวลาที่ได้แจ้งไว้กับนักท่องเท่ียว อีกท้ังยังให้บริการตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีตลาดริมนํ้าดอนหวายยังมีการพัฒนาปรับปรุง พัฒนา
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการให้บริการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง จนนักท่องเท่ียวให้ความ
ไว้เนื้อเช่ือใจมาอย่างยาวนาน ดังน้ันความเช่ือถือไว้วางใจจึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย สําหรับด้านการตอบสนองความต้องการที่ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้า
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยนั้นเป็นเพราะ พ่อค้า แม่ขายมีการให้บริการอย่างรวดเร็วอีกท้ังยังมีความ
ต่อเน่ืองในการให้บริการ   

 
แนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด และการพัฒนาคุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
 

จากผลการศึกษาบุพปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และจากทัศนะของผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาดและการพัฒนาคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
สามารถดําเนินการได้ดังน้ี 

การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านลักษณะทางกายภาพ น้ัน บริเวณสถานที่จอดรถควรสร้างท่ีจอดรถท่ีมีหลังคาคลุม 

เพ่ือกันแดด กันฝน และควรขยายท่ีจอดรถให้เพียงพอแก่ความต้องการเนื่องจากในวันหยุดสุดสัปดาห์
หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ท่ีจอดรถจะไม่เพียงพอ นอกจากนี้ควรเพ่ิมกล้องวงจรปิดบริเวณท่ีจอดรถและ
ในตลาดให้มากข้ึนเพ่ือความปลอดภัยในการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว 

 2. ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) ผู้ประกอบการต้องดูแลร้านอาหาร
ให้สะอาดอยู่เสมอ เน่ืองจากตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมาซ้ืออาหาร
รับประทานเพราะมีอาหารท้ังคาว หวานรวมทั้งผัก ผลไม้ มีให้เลือกหลากหลาย และปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารท่ีจําหน่ายเป็นอย่างมาก 

การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย นักท่องเท่ียวต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตาม

เทศกาล ประเพณีท่ีสําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้าไทยในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทย
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โบราณ นอกจากน้ียังต้องการให้มีกิจกรรมต่างๆตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ ซ่ึง
กิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจระดับ
ท้องถิ่น  

2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ นักท่องเท่ียวต้องการน่ังเรือชมสวน
ผลไม้และต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร ดังน้ันผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม โดย
กิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวต้องไม่ทําให้เกิดความเสียหายต่อสวนเกษตร 

การพัฒนาคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมน้ํา ดอนหวาย 
  1. ด้านความเป็นรูปธรรม ตลาดริมนํ้าดอนหวายต้องรักษาสภาพแวดล้อมภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีความสวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวได้ให้ทัศนะว่าควรจัดรูปแบบ
ร้านค้าให้มีความเก่าแก่เหมือนสมัยก่อนท่ีเป็นตลาดโบราณ ท้ังน้ีเพราะพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนิยม
ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต (Nostalgia tourism) ไปกับภาพวิถีชีวิตของคนในยุคก่อนท่ีปัจจุบันหาชมได้
ยาก ดังน้ันจึงต้องการให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความหมายที่สื่อถึงวิถีชีวิตหรือชุมชนในอดีต 
นอกจากน้ีตลาดริมนํ้าดอนหวายต้องควรจัดทําป้ายบอกทางมาตลาดริมน้ําดอนหวายเป็นระยะๆ ท่ี
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย และควรมีผังแสดงตําแหน่งร้านค้า ห้องน้ํา ถังขยะ ท่ีน่ังพักผ่อน รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

2. ด้านการให้ความม่ันใจ ตลาดริมน้ําดอนหวายมีความสามารถในการให้บริการและมีความ
เพียงพอต่อการให้บริการ โดยนักท่องเที่ยวประทับใจพ่อค้า แม่ค้าที่มีอัธยาศัยดี มีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการ อย่างไรก็ตามควรหาผู้ประกอบการร้านอาหารและมีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ฮาลาล สําหรับ
นักท่องเท่ียวที่เป็นมุสลิมเพ่ือให้นักท่องเท่ียวมุสลิมสามารถบริโภคอาหารได้อย่างม่ันใจ นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการในตลาดริมนํ้าดอนหวายควรปรับปรุงในเรื่องของความพร้อมท่ีจะให้บริการอย่าง
ทันท่วงที โดยเฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันนักขัตฤกษ์ที่มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการจํานวนมาก
อาจทําให้บริการล่าช้า ดังน้ันจึงควรเพ่ิมจํานวนพนักงานในวันดังกล่าวเพ่ือให้สามารถบริการ
นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

3. ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจน้ัน ผู้ประกอบการต้องรับรู้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีความแตกต่างกันโดยต้องสามารถส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวได้
อย่างรวดเร็ว มีการเตรียมพร้อมสําหรับการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี นอกจากน้ีผู้ประกอบการร้านค้าต้องเต็มใจ
ท่ีจะตอบคําถามของนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และไมตรีจิตท่ีอบอุ่น อย่างเต็มใจและใส่ใจ เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว 

 
การถ่ายทอดความรู้จากการดําเนินงานวิจัยเรื่อง บุพปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาด
ริมน้ําดอนหวายซ้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย (ณ ศาลาการเปรียญ วัดดอนหวาย (ตลาดริมนํ้าดอน
หวาย) นครปฐม)  
 

คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้แก่ชาวชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับบุพปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาว
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ไทย และแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและการพัฒนาคุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายเม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2559 ระหว่างเวลา 13.00 - 15.00 น. ณ 
ศาลาการเปรียญ วัดดอนหวาย (ตลาดริมน้ําดอนหวาย) นครปฐม ซ่ึงท่านเจ้าอาวาสวัดดอนหวายได้ให้
ความอนุเคราะห์ให้คณะผู้วิจัยได้ทําการถ่ายทอดความรู้แก่ชาวชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย และชาว
ชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการค้าขายในตลาดริมน้ําดอนหวายได้ให้ความร่วมมือ
รับการถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างดี โดยสรุปประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้แก่ชาวชุมชน
ตลาดริมนํ้าดอนหวาย ดังนี้  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส อาชีพหลักรับจ้างท่ัวไป/งานอิสระ รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ลักษณะ
การเดินทางมาท่องเที่ยว คือ มาด้วยตนเอง พาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียว คือ รถยนต์ส่วนตัว ช่วงเวลา
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ เหตุผลท่ีท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยวตลาด
ริมน้ําดอนหวาย คือ มาซ้ืออาหาร  

ปัจจัยท่ีนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ ตามลําดับมีดังน้ี 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ได้แก่ ความสะดวกในการมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 
รองลงมา คือ การจัดการพ้ืนท่ีร้านค้ามีความกว้างขวาง ถูกสุขลักษณะ สะดวกต่อการเดินชมสินค้า 

2. ด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ บุคลากรมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีและสุภาพต่อนักท่องเที่ยว 

3. ด้านกระบวนการ ได้แก่ มีความเหมาะสมในการเข้ามาเย่ียมชมตลาดริมน้ําดอนหวาย
เพราะไม่จุกจิก ไม่มีการเก็บสตางค์จากนักท่องเที่ยว 

4. ด้านลักษณะทางกายภาพ ห้องสุขามีความสะอาด และสะดวกสบาย สิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น ร้านอาหาร/เครื่องด่ืมมีความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว 

5. ด้านราคา ได้แก่ มีความคุ้มค่าในการมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีสื่อประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต เพราะนักท่องเท่ียว

มักจะลง Face และแชร์ต่อๆ กัน 
7. ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) ร้านอาหารสะอาดมีอาหารให้เลือก

หลากหลาย รองลงมา คือ อาหารมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวและสร้างช่ือเสียง
ให้กับตลาดริมน้ําดอนหวาย เช่น เป็ดพะโล้ ขนมไทย และห่อหมกเป็นต้น 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเที่ยวชอบกิจกรรมการ

เลือกซ้ือสินค้า และกิจกรรมการให้อาหารปลา 
2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ นักท่องเที่ยวต้องการน่ังเรือชมสวน

ผลไม้ ต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร 
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ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย 
ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล ประเพณีที่สําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้าไทย

ในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ ต้องการให้มีกิจกรรมต่างๆ ตามเทศกาลประเพณีท่ี
ให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ 

ด้านคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยว 
1. ด้านความเป็นรูปธรรม ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม

โดดเด่นเป็นธรรมชาติ 
2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ได้แก่ การรักษาคําม่ันสัญญาตามท่ีโฆษณาไว้ 
3. ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ ได้แก่ การรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมี

ความแตกต่างกัน 
4.  ด้านการตอบสนองความต้องการ ได้แก่ การให้บริการอย่างรวดเร็ว 
5.  ด้านการให้ความม่ันใจ ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการ 

ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
1. นักท่องเท่ียวจะบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับใจในทางบวกเก่ียวกับการ

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
2. นักท่องเที่ยวมีเวลาจะกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งนี้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
บุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 
1. ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล ประเพณีที่

สําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้าไทยในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ ต้องการให้มี
กิจกรรมต่างๆ ตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ 

2. ด้านความเป็นรูปธรรม สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามโดดเด่น
เป็นธรรมชาติ 

3. ด้านการให้ความม่ันใจ คือ ความสามารถในการให้บริการ 
4. ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ คือการรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มี

ความแตกต่างกัน 
5. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่อง เที่ยวต้องการ คือ นักท่องเที่ยวต้องการนั่งเรือชม

สวนผลไม้ ต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ ห้องสุขามีความสะอาดและสะดวกสบาย สิ่งอํานวย

ความสะดวก เช่น ร้านอาหาร/เครื่องด่ืมมีความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว 
7. ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) ได้แก่ ร้านอาหารสะอาดมีอาหาร

ให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคืออาหารมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวและสร้าง
ช่ือเสียงให้กับตลาดริมนํ้าดอนหวาย เช่น เป็ดพะโล้ ขนมไทย และห่อหมก เป็นต้น 
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ส่ิงท่ีนักท่องเที่ยวประทับใจ 
1. ตลาดเปิดทุกวัน ราคาสินค้าไม่แพง ราคาอาหารปกติ ผักสด สะอาด นอกจากน้ียังไม่

จุกจิก ไม่เก็บเงินคนมาเที่ยว 
2. ตลาดน้ําท่ีน่ีมีการจัดร้านค้าเป็นระเบียบไม่มีล้ําเส้น สามารถเดินซ้ือได้อย่างสะดวก 
3. แม่ค้าอัธยาศัยดี คนสวนมาขายเอง ไม่อยากได้คนนอกเพราะชอบซ้ือของสวนมากกว่า  
4. ห้องน้ําสะอาด 

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว 
1. นักท่องเท่ียวมุสลิม ต้องการอาหารและผลิตภัณฑ์ฮาลาล ซ่ึงนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมา

ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องเตรียมอาหารมารับประทานเองจึงไม่สะดวก นอกจากน้ียังต้องการสถานท่ี
ละหมาดที่เป็นที่เฉพาะที่ไม่ได้อยู่ในบริเวณวัด 

2. ร้านอาหารบางร้านอาหาร โดยเฉพาะอาหารตามสั่งด้อยคุณภาพ ไม่อร่อย  
3. การล่องเรือแค่ดูธรรมชาติไม่มีอะไรพิเศษ เพียงแค่ซ้ืออาหารไปรับประทานบนเรือได้

เท่าน้ัน 
4. ท่ีนั่งพักผ่อนน้อย จุดพักคอยน้อย เก้าอ้ีในแพน้อยไม่มีการจัดท่ีน่ังให้สวยงามเป็น

ระเบียบเพ่ือชมธรรมชาติ 
5. ควรสร้างท่ีจอดรถท่ีมีหลังคาคลุม และขยายท่ีจอดรถ โดยท่ีจอดรถควรอยู่ใกล้ๆถึงแม้

จะเสียค่าใช้จ่ายก็สามารถรับได้ 
6. ต้องการให้มีป้ายติดราคาสินค้าทุกร้านบางครั้งสอบถามราคาและไม่ซ้ือ พ่อค้าแม่ค้าจะ

ชักสีหน้าและแสดงอาการไม่พอใจ 
7. ควรมีป้ายและผังแสดงตําแหน่งร้านค้าในจุดต่างๆ เพราะนานๆมาเที่ยวจะจําร้านเดิมท่ี

ต้องการซ้ือไม่ค่อยได้  
อย่างไรก็ตามจากการถ่ายทอดข้อมูลข้างต้น ไวยาวัจกรวัดดอนหวายและชาวชุมชนตลาด

ริมนํ้าดอนหวายได้นําความรู้ท่ีได้รับไปปรับปรุงและพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้าและบอกต่อสิ่งดีๆ 
แก่บุคคลใกล้ชิดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับบุพปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยน้ัน คณะผู้วิจัยได้
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1.1 ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเท่ียว

ตลาดริมนํ้าดอนหวาย โดยเฉพาะป้ายบอกทางบริเวณห้างโลตัสควรเป็นป้ายขนาดใหญ่ ชัดเจนเป็น
จุดเด่นท่ีสะดุดตานอกจากน้ีควรมีป้ายบอกทางเป็นระยะๆ ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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1.2 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสร้างท่ีจอดรถท่ีมีหลังคาคลุม และขยาย
พ้ืนที่จอดรถ รวมถึงเพ่ิมกล้องวงจรปิดบริเวณท่ีจอดรถและในตลาด นอกจากน้ีควรมีแนวทางเดินท่ีมี
หลังคาคลุมจากที่จอดรถเข้าสู่ตลาด เพ่ือป้องกันแสงแดดและฝนให้กับนักท่องเที่ยว   

1.3 ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสร้างศาลา เต๊นท์ หรือซุ้มในหลายๆจุด
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถน่ังพักผ่อนได้ตามอัธยาศัย นอกจากน้ีควรจัดทําแผนที่แสดงตําแหน่ง
ร้านค้า ห้องนํ้า ถังขยะ และที่น่ังพักผ่อน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการค้นหาของนักท่องเท่ียว 

1.4 ภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องควรร่วมมือกันในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยว
ต้องการ เพ่ือเป็นการดึงดูดใจนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมต่างๆตามเทศกาลประเพณีท่ีให้
ประชาชนมาร่วมทําบุญ รวมถึงควรสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม เช่น 
การสอนทําขนมไทยโบราณ เป็นต้น 

1.5 ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์งานหรือกิจกรรมต่างๆ ให้
นักท่องเที่ยวได้รับทราบผ่านทางเว็ปไซด์ หรือ Face book ของตลาดรมิน้ําดอนหวาย 

2) ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการในตลาดริมนํ้าดอนหวาย 
2.1 ผู้ประกอบการร้านค้าควรจัดรูปแบบร้านค้าให้มีความเก่าแก่เหมือนสมัยก่อนท่ีเป็น

ตลาดโบราณที่มีความหมายท่ีสื่อถึงวิถีชีวิตหรือชุมชนในอดีต และควรปรับปรุงคุณภาพและรสชาติ
ของอาหารให้อร่อยมากข้ึน 

2.2 ควรมีผู้ประกอบการอาหารและผลิตภัณฑ์ฮาลาล สําหรับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นมุสลิม 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมุสลิมสามารถบริโภคอาหารได้อย่างม่ันใจ 

2.3 ผู้ประกอบการทุกร้านค้าควรติดป้ายราคาสินค้าทุกร้าน และควรมีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการอย่างทันท่วงที โดยเฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันนักขัตฤกษ์ที่มีนักท่องเท่ียวมาใช้
บริการจํานวนมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรพิจาณาศึกษาตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้า
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เช่น ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจ แรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยว ความคุ้นเคยต่อแหล่งท่องเที่ยวและคุณค่าท่ีรับรู้จากการท่องเที่ยว เพราะตัวแปรดังกล่าวใน
งานวิจัยอ่ืนๆ มีผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยว  

2. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรทําการศึกษาความต้องการในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 

 3. การศึกษาในโอกาสต่อไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพการให้บริการของ
ตลาดน้ําอ่ืนๆ เพ่ือพิจารณาว่าผลการวิจัยมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  


