
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง บุพปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ ได้รับกลับคืน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 100 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับดังน้ี 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
3. ปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยว 
4. ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
5. ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
6. การทดสอบสมมติฐาน 
7. ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับความต้ังใจกลับมาเท่ียว

ตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 สถานภาพสมรส จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
อาชีพหลักรับจ้างท่ัวไป/งานอิสระ จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รายได้ต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ มาด้วย
ตนเอง จํานวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 พาหนะที่ใช้ในการท่องเท่ียว คือ รถยนต์ส่วนตัว 
จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ วันหยุดสุด
สัปดาห์ จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 เหตุผลที่ท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอน
หวาย คือ มาซ้ืออาหาร จํานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

1.เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 
2.อายุ 
     -  ไม่เกิน 30 ปี 
     -  31 - 40 ปี 

 -  41 - 50 ปี 
     -  51 - 60  ปี 
3.ระดับการศึกษา 
     -  ตํ่ากว่าปริญญาตรี   
     -  ปริญญาตรี   
     -  สูงกว่าปริญญาตรี   
4.สถานภาพ 

-  โสด 
-  สมรส 
-  หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

5.อาชีพหลัก 
     -  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                      
     -  พนักงานบริษัทเอกชน 
    -  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย                            

     -  รับจ้างทั่วไป/งานอิสระ 
     -  นักเรียน/นักศึกษา 
6.รายได้ต่อเดือน 
     -  ไม่เกิน15,000 บาท 
     -  15,000 – 20,000 บาท 
     -  20,001 –25,000 บาท 
     -  25,001 – 30,000 บาท 
     -  มากกว่า 30,000 บาท     
7.ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 

-  มาด้วยตนเอง 
-  การนําเที่ยวของบริษัททัวร์    

 
171 
229 

 
108 
197 
83 
12 
 

128 
169 
103 

 
88 
190 
122 

 
23 
69 
69 
143 
96 
 

18 
156 
146 
69 
11 
 

305 
95 

 
42.75 
57.25 

 
27.00 
49.25 
20.75 
3.00 

 
32.00 
42.25 
25.75 

 
22.00 
47.50 
30.50 

 
5.75 
17.25 
17.25 
35.75 
24.00 

 
4.50 
39.00 
36.50 
17.25 
2.75 

 
76.25 
23.75 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

8.พาหนะท่ีใช้ในการท่องเที่ยว 
-  รถยนต์ส่วนตัว 
-  รถโดยสารประจําทาง    
-  รถเช่า/(กรุ๊ปทัวร์) 

9.ท่านมักจะเดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงเวลาใดมากที่สุด 
-  วันจันทร์-วันศุกร์ 
-  วันหยุดสุดสัปดาห์ 
-  วันลาพักผ่อนประจําปี 
-  วันหยุดตามเทศกาล/นักขตัฤกษ์ 

10.เหตุผลท่ีท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
-  มาเท่ียว 
-  มาซ้ืออาหาร 
-  มาซ้ือของโบราณ 

 
229 
94 
77 
 

65 
214 
52 
69 
 

112 
253 
35 

 
57.25 
23.50 
19.25 

 
16.25 
53.50 
13.00 
17.25 

 
28.00 
63.25 
8.75 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 
ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ) เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X SD ระดับ อันดับท่ี
1.ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ) 
2.ด้านราคา 
3.ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
5.ด้านกระบวนการ  
6.ด้านบุคลากร 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 

3.51 
3.61 
3.55 
3.79 
3.68 
3.69 
3.65 

0.34 
0.35 
0.48 
0.40 
0.61 
0.42 
0.39 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
5 
6 
1 
3 
2 
4 

                           รวม 3.64 0.30 มาก  
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2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 5 ประเด็น อันดับแรก คือ ร้านอาหารสะอาดมีอาหารให้เลือก
หลากหลาย รองลงมา คือ อาหารมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวและสร้างช่ือเสียง
ให้กับตลาดริมนํ้าดอนหวาย เช่น เป็ดพะโล้ ขนมไทย ห่อหมก และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
การล่องเรือชมธรรมชาติเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนความสวยงามของตลาดริมนํ้าดอนหวาย
ยังคงสภาพความเป็นธรรมชาติอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
(แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
(แหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการ) 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความ
เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น 

2.ความสวยงามของตลาดริมนํ้าดอนหวายยังคงสภาพ
ความเป็นธรรมชาติ 

3.มีจุดพักผ่อนเพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว 
4.สินค้าทางภู มิปัญญาพ้ืนบ้านท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมี

คุณภาพ 
5.การให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เช่น การล่องเรือชม

ธรรมชาติ 
6.อาหารมีความ เป็ น เอกลั กษ ณ์ เป็นที่ รู้ จั กของ

นักท่องเที่ยวและสร้างช่ือเสียงให้กับตลาดริมน้ํา
ดอนหวาย เช่น เป็ดพะโล้ ขนมไทย และห่อหมก
เป็นต้น 

7.ร้านอาหารสะอาดมีอาหารให้เลือกหลากหลาย 
8.สินค้าอุปโภค บริโภคและของที่ระลึกมีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว 

3.37 
 

3.31 
 

3.36 
3.54 

 
3.57 

 
3.71 

 
 
 

3.78 
3.46 

 

0.70 
 

0.74 
 

0.69 
0.58 

 
0.83 

 
0.71 

 
 
 

0.62 
0.83 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 

 

6 
 
8 
 
7 
4 
 
3 
 
2 
 
 
 
1 
5 
 

                                        รวม 3.51 0.34 มาก  
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2.2 ด้านราคา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก 
คือ ความคุ้มค่าในการมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย รองลงมา คือ ราคาค่าบริการเรือโดยสารนําเท่ียว
มีความเหมาะสม และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการ
ท่องเที่ยวท่ีอ่ืนเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนมีความเหมาะสมของราคาสินค้า อาหาร หรือของที่
ระลึกเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา X SD ระดับ อันดับท่ี
1.ความเหมาะสมของราคาสินค้า อาหาร หรือของท่ี

ระลึก 
2.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสมกับการมา

ท่องเที่ยว 
3.ความคุ้มค่าในการมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 
4.ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายมี

ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับการท่องเที่ยวท่ีอ่ืน 
5.ราคาค่าบริการเรือโดยสารนําเที่ยวมีความเหมาะสม 

3.48 
 

3.53 
 

3.80 
3.60 

 
3.62 

0.68 
 

0.86 
 

0.74 
0.61 

 
0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

5 
 
4 
 
1 
3 
 
2 

                           รวม 3.61 0.35 มาก  
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2.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ มีสื่อประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การจัดงานเทศกาล หรือ
การจัดกิจกรรมของตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างน่าสนใจ และมีการ
โฆษณาแหล่งท่องเที่ยวท่ีชัดเจนเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนการให้บริการข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเดินชมสินค้า และกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.มีสื่อประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
2.มีการให้บริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเดินชม

สินค้า และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
3.มีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวท่ีชัดเจน 
4.การประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับ หรือเอกสารต่างๆ 
5.มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ไว้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
6.การจัดงานเทศกาล หรือการจัดกิจกรรมของตลาด

ริมน้ําดอนหวายเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง
น่าสนใจ เช่น งานเทศกาลลอยกระทง งานอาหาร
และผลไม้ตลาดดอนหวาย งานรดนํ้าดําหัวผู้ใหญ่ใน
วันสงกรานต์ 

3.70 
3.41 

 
3.59 
3.52 
3.47 
3.62 
 

0.85 
0.91 

 
0.93 
0.77 
0.74 
1.73 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
6 
 
3 
4 
5 
2 

                                   รวม 3.55 0.48 มาก  
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2.4 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ ความสะดวกในการมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย รองลงมา คือ การจัดการ
พ้ืนท่ีร้านค้ามีความกว้างขวาง ถูกสุขลักษณะและสะดวกต่อการเดินชมสินค้า และเส้นทางถนน มี
ความสะดวกสบาย ปลอดภัย มีป้ายบอกทางชัดเจนเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนมีระบบรักษา
ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 
 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ความสะดวกในการมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
2.เส้นทางถนน มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย มีป้าย
บอกทางชัดเจน 

3.ความหลากหลายของช่องทางการมาท่องเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวาย 

4.ความเหมาะสมของเวลาเปิด- ปิด ของตลาดริมน้ํา
ดอนหวาย 

5.การจัดการพ้ืนที่ ร้านค้ามีความกว้างขวาง ถูก
สุขลักษณะและสะดวกต่อการเดินชมสินค้า 

6.มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

3.96 
3.88 

 
3.84 

 
3.73 

 
3.90 

 
3.45 

0.72 
0.63 

 
0.69 

 
0.68 

 
0.69 

 
0.72 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
3 
 
4 
 
5 
 
2 
 
6 

                           รวม 3.79 0.40 มาก  
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2.5 ด้านกระบวนการ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น 
อันดับแรก คือ กระบวนการท่ีให้นักท่องเที่ยวเข้าชมตลาดริมน้ําดอนหวายมีความเหมาะสม รองลงมา 
คือ ขั้นตอนในการเที่ยวชมตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความสะดวก รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ X SD ระดับ อันดับท่ี
1.ขั้นตอนในการเท่ียวชมตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความ
สะดวก 

2.กระบวนการที่ให้นักท่องเท่ียวเข้าชมตลาดริมน้ํา
ดอนหวายมีความเหมาะสม 

3.63 
 

3.74 
 

0.68 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 

                           รวม 3.68 0.61 มาก  
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2.6 ด้านบุคลากร 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 9 ประเด็น 
อันดับแรก คือ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมา คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ี
ดีและสุภาพต่อนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการมีความเข้าใจในการให้บริการแก่ลูกค้า เป็นอันดับ 2 
และ 3 ตามลําดับ ส่วนมีเจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําและดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 
 

X SD ระดับ อันดับท่ี
1.มีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยในที่จอดรถ 
2.มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลให้ความรู้ด้านข้อมูลต่างๆและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึง 

3.บุคลากรให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
4.บุคลากรมีทักษะในการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว
เป็นอย่างดี 

5.บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
6 .บุ ค ล าก ร มี ม นุ ษ ยสั ม พั น ธ์ ท่ี ดี แ ละสุ ภ าพ ต่ อ
นักท่องเที่ยว 

7.มีบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอ 
8.มีเจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําและดูแลด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว 

9.ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในการให้บริการแก่
ลูกค้า 

10.ผู้ประกอบการมีความเข้าใจลูกค้า/นักท่องเที่ยว  

3.90 
3.45 

 
3.46 
3.47 

 
3.94 
3.93 

 
3.54 
3.39 

 
3.92 

 
3.91 

0.68 
0.75 

 
0.75 
0.91 

 
0.74 
0.67 

 
0.79 
0.92 

 
0.68 

 
0.67 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

5 
9 
 
8 
7 
 
1 
2 
 
6 
10 
 
3 
 
4 

                           รวม 3.69 0.42 มาก  
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2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ ห้องสุขามีความสะอาดและสะดวกสบาย รองลงมา คือ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น ร้านอาหาร/เครื่องด่ืมมีความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวนนักท่องเท่ียว และ
ห้องสุขามีให้บริการเพียงพอแก่ความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วน
ความกว้างขวางของสถานท่ีต่อการรองรับนักท่องเที่ยวเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 

  
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1 .ความก ว้างขวางของสถานที่ ต่ อ ก ารรอ งรับ
นักท่องเที่ยว 

2.สถานท่ีจอดรถเพียงพอในการรองรับนักท่องเท่ียว 
3.สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร/เครื่องด่ืมมี
ความสะดวกปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวน
นักท่องเที่ยว 

4.ห้องสุขามีให้บริการเพียงพอแก่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

5.ห้องสุขามีความสะอาดและสะดวกสบาย 

3.55 
 

3.62 
3.71 

 
 

3.64 
 

3.73 

0.75 
 

0.88 
0.67 

 
 

0.63 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
4 
2 
 
 
3 
 
1 

                           รวม 3.65 0.39 มาก  
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3. ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียว  
       

ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว
ต้องการ และด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง
ท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียว X SD ระดับ อันดับท่ี
1.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
2.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ 
3.ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย 

3.66 
3.64 
3.52 

0.44 
0.50 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

                           รวม 3.61 0.38 มาก  

 
3.1 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 

ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ ชอบกิจกรรมการเลือกซ้ือสินค้า รองลงมา คือ 
ชอบกิจกรรมการให้อาหารปลา และชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจด้วยการ
รับประทานอาหารเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนชอบกิจกรรมการล่องแพในแม่นํ้าท่าจีนเป็น
อันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
 

ปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ท่านชอบกิจกรรมการเลือกซ้ือสินค้า 
2.ท่านชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน

หย่อนใจด้วยการรับประทานอาหาร 
3.ท่านชอบกิจกรรมการให้อาหารปลา 
4.ท่านชอบกิจกรรมการล่องแพในแม่นํ้าท่าจีน 

3.80 
3.60 

 
3.67 
3.59 

0.83 
0.94 

 
0.78 
0.68 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

1 
3 
 
2 
4 

                                        รวม 3.66 0.44 มาก  
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3.2 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวต้องการใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ ความต้องการนั่งเรือชมสวนผลไม้ รองลงมา คือ 
ความต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร และความต้องการกิจกรรมการขี่จักรยาน
เที่ยวชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านทางบกเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนความต้องการ
การตกปลาระหว่างการน่ังเรือท่องเที่ยวเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ 
 

ปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ท่านต้องการกิจกรรมการขี่จักรยานเที่ยวชมวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวบ้านทางบก 

2.ท่านต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้า
เกษตร 

3.ท่านต้องการนั่งเรือชมสวนผลไม้ 
4.ท่านต้องการการตกปลาระหว่างการน่ังเรือท่องเที่ยว

3.55 
 

3.58 
 

3.96 
3.47 

0.76 
 

0.93 
 

0.66 
0.85 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

3 
 
2 
 
1 
4 

                                        รวม 3.64 0.50 มาก  
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3.3 ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย 
ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก
ในทุกประเด็น อันดับแรก คือ ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล ประเพณีท่ีสําคัญ เช่น 
การแต่งกายด้วยผ้าไทยในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ รองลงมา คือ ความ
ต้องการให้มีกิจกรรมต่างๆ ตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญรายละเอียดดังตารางท่ี 
4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านกิจกรรมสืบสาน
ประเพณีไทย 
 

ปัจจัยกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านกิจกรรมสืบสาน
ประเพณีไทย 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ท่ าน ต้องการให้ มีกิ จกรรมต่างๆตามเทศกาล
ประเพณีที่ให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ 

2.ท่านต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามเทศกาล 
ประเพณีที่สําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้าไทยใน
การมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ 

3.48 
 

3.57 

0.70 
 

0.89 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 

                                        รวม 3.52 0.57 มาก  
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4. คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยว 
 

คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 4 ด้าน อันดับแรก คือ ด้าน
ความเป็นรูปธรรม รองลงมา คือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้าน
ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ส่วนด้านการให้ความม่ันใจอยู่ในระดับ
ปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยว 
 

คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว X SD ระดับ อันดับท่ี
1.ด้านความเป็นรูปธรรม 
2.ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ 
3.ด้านการตอบสนองความต้องการ 
4.ด้านการให้ความม่ันใจ 
5.ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ 

3.70 
3.67 
3.59 
3.36 
3.66 

0.60 
0.44 
0.43 
0.47 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

1 
2 
4 
5 
3 

                           รวม 3.60 0.29 มาก  

 
4.1 ด้านความเป็นรูปธรรม 

คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านความเป็นรูปธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติ 
รองลงมา คือ ป้ายแสดงตําแหน่งสถานท่ีต่างๆ แผนที่แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านความเป็น
รูปธรรม 
 

คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านความเป็น
รูปธรรม 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ ยวมีความ
สวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติ 

2.ป้ายแสดงตําแหน่งสถานที่ ต่างๆ  แผนท่ีแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

3.77 
 

3.63 

0.80 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 

                            รวม 3.70 0.60 มาก  
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 4.2 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ 
คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านความเชื่อถือไว้วางใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ การรักษาคําม่ันสัญญาตามท่ีโฆษณาไว้ รองลงมา คือ การบริการตามเวลาท่ี
ให้สัญญาไว้กับนักท่องเท่ียว และการบริการตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นอันดับ 2 
และ 3 ตามลําดับ ส่วนความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจด้านท่องเท่ียวเป็นอันดับสุดท้าย 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจ 
 

คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจ 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจด้านท่องเที่ยว 
2.บริการตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  
3.รักษาคําม่ันสัญญาตามท่ีโฆษณาไว้ 
4.บริการข้อมูลทางของแหล่งท่องเที่ยวและราคาตาม
ส่ือต่างๆ มีความถูกต้องแม่นยํา 

5.บริการตามเวลาที่ให้สัญญาไว้กับนักท่องเที่ยว 

3.56 
3.60 
3.96 
3.58 

 
3.67 

0.73 
1.01 
0.65 
0.85 

 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

5 
3 
1 
4 
 
2 

                            รวม 3.67 0.44 มาก  
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4.3 ด้านการตอบสนองความต้องการ 
คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านการตอบสนองความต้องการในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ใน
ระดับมากจํานวน 2 ประเด็น อันดับแรก คือ การให้บริการอย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ ความต่อเน่ือง
ในการให้บริการเป็นอันดับ 2 ส่วนความเต็มใจที่จะให้บริการอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านการ
ตอบสนองความต้องการ 
 
คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านการตอบสนอง

ความต้องการ 
 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
2.ความต่อเน่ืองในการให้บริการ 
3.การให้บริการอย่างรวดเร็ว 

3.32 
3.69 
3.77 

0.84 
0.72 
0.61 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

                            รวม 3.59 0.43 มาก  
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4.4 ด้านการให้ความมั่นใจ 
คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านการให้ความม่ันใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก
จํานวน 2 ประเด็น อันดับแรก คือ ความสามารถในการให้บริการ รองลงมา คือ ความเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เป็นอันดับ 2 ส่วนความพร้อมที่จะให้บริการอย่างทันท่วงที และความรู้ความสามารถในการ
ให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับ 3 และอันดับสุดท้าย ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.18 

  
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านการให้ความ
ม่ันใจ 
 

คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านการให้ความ
มั่นใจ 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1.ความพร้อมที่จะให้บริการอย่างทันท่วงที 
2.ความเพียงพอต่อการให้บริการ 
3.ความสามารถในการให้บริการ 
4.ความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.22 
3.51 
3.52 
3.19 

 

0.78 
0.63 
0.80 
0.81 

 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

3 
2 
1 
4 
 

                            รวม 3.36 0.47 ปานกลาง  
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4.5 ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ 
คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ใน
ระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ การรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีความแตกต่างกัน 
รองลงมา คือ ความเต็มใจในการตอบคําถาม และความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาให้กับ
นักท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านความเข้าใจ
ความเห็นอกเห็นใจ 
 

คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านความเข้าใจ
ความเห็นอกเห็นใจ 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี

1 .ค วาม ก ระ ตื อ รือ ร้ น ใน ก ารแ ก้ ปั ญ ห า ให้ กั บ
นักท่องเที่ยว 

2.ความเต็มใจในการตอบคําถาม 
3.การรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีความ
แตกต่างกัน 

3.54 
 

3.65 
3.80 

 

0.89 
 

0.69 
0.54 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 

3 
 
2 
1 
 

                            รวม 3.66 0.49 มาก  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

68

5. ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจํานวน 8 
ประเด็น อันดับแรก คือ การบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับในทางบวกเกี่ยวกับการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียว รองลงมา คือ ถ้ามีเวลาจะกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งนี้ รวมถึงความ
ประทับใจและความต้องการจะกลับมาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าเป็นอันดับ 2 และ 3 
ตามลําดับ ส่วนการบอกเล่าถึงสิ่งดีๆของสถานที่ท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งนี้แก่บุคคลรอบ
ข้างเพ่ือให้มาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย 
 
ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทย X SD ระดับ อันดับท่ี
1.ท่านบอกต่อ/แนะนํา/แสดงความเห็นในเชิงบวก
เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 

2.ท่านจะบอกเล่าถึงสิ่งดีๆของสถานที่ท่องเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวายแห่งน้ีแก่บุคคลรอบข้างเพ่ือให้มา
ท่องเที่ยว 

3.ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับใน
ทางบวกเก่ียวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

4.ถ้ามีโอกาสท่านจะแนะนําเพ่ือนญาติพ่ีน้องหรือคน
รู้จักมาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

5.ท่านยินดีและพร้อมท่ีจะนําบุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวท่ี
ตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

6.ท่านเคยแนะนําให้ผู้อ่ืนมาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอน
หวาย 

7.ท่านคิดว่าจะมาเที่ยวชมและเลือกซ้ือสินค้า อาหาร 
จากตลาดริมนํ้าดอนหวายบ่อยคร้ังขึ้น 

8.ภายใน  6 เดือนข้างหน้าท่านมีความต้ังใจท่ีจะ
กลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งน้ี 

9.ถ้าท่านมีเวลาท่านจะกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอน
หวายแห่งนี้ 

10.ท่านประทับใจและต้องการจะกลับมาท่องเที่ยว
ตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้า 

3.44 
 

3.34 
 
 

3.80 
 

3.39 
 

3.51 
 

3.47 
 

3.48 
 

3.57 
 

3.76 
 

3.63 

0.90 
 

0.70 
 
 

0.61 
 

0.80 
 

0.72 
 

0.85 
 

0.70 
 

0.89 
 

0.80 
 

0.81 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

8 
 

10 
 
 
1 
 
9 
 
5 
 
7 
 
6 
 
4 
 
2 
 
3 

                            รวม 3.54 0.33 มาก  
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5. การทดสอบสมมติฐาน 
บุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 
ผลการวิเคราะห์บุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
พบว่า สมการประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) ความเป็นรูปธรรม 
(X21) ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ (X25) การให้ความม่ันใจ (X24) กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเที่ยวต้องการ (X19) ลักษณะทางกายภาพ (X17) และด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการ
ให้บริการ) (X11) ส่วนตัวแปรอิสระ คือ ด้านราคา (X12) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X13) ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย (X14) ด้านกระบวนการ (X15) ด้านบุคลากร (X16) กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจ (X18) ความเช่ือถือไว้วางใจ (X22) และการตอบสนองความต้องการ (X23) ไม่ส่งผลต่อ
ความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้นตัวแปรอิสระ
พยากรณ์ความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่ได้จากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 มี 7 ด้าน เรียงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานจากมากไปน้อยตามลําดับได้
ดังน้ี กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) (B = .275) ความเป็นรูปธรรม (X21) (B = .209) การให้
ความม่ันใจ (X24) (B = .165) ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ (X25) (B = .151) กิจกรรมการท่องเที่ยว
ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ (X19) (B = .086) ลักษณะทางกายภาพ (X17) (B = .071) และผลิตภัณฑ์ 
(แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) (X11) (B = .069) ปัจจัยทั้ง 7 ด้านอธิบายการผันแปรตาม คือ 
ความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยได้ร้อยละ 74.3 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (F = 161.881, p =.000) รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.21, 
4.22 และ 4.23  
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ตารางที่ 4.21 สมการอธิบายความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย 
 

ความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ํา
ดอนหวายซ้ําของนักท่องเทีย่วชาว

ไทย 

Unstandardized
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-valueB Std. 

Error 
Beta 

1.ค่าคงท่ี 
   กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 

2.255 
0.365 

0.080 
0.022 

- 
0.633 

28.256 
16.324 

.000*** 

.000*** 
2.ค่าคงท่ี 
กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 
ความเป็นรูปธรรม (X21) 

1.611 
0.299 
0.237 

0.085 
0.020 
0.019 

- 
0.518 
0.428 

18.971 
15.178 
12.527 

.000*** 

.000*** 

.000*** 
3.ค่าคงท่ี 
กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 
ความเป็นรูปธรรม (X21) 
ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ (X25)

0.848 
0.303 
0.215 
0.227 

0.097 
0.017 
0.016 
0.019 

- 
0.526 
0.388 
0.339 

8.740 
17.933 
13.159 
11.946 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 
4.ค่าคงท่ี 
กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 
ความเป็นรูปธรรม (X21) 
ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ (X25)
การให้ความม่ันใจ (X24) 

0.598 
0.293 
0.219 
0.160 
0.154 

0.098 
0.016 
0.015 
0.020 
0.021 

- 
0.508 
0.394 
0.240 
0.217 

6.127 
18.352 
14.196 
8.005 
7.246 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 
5.ค่าคงท่ี 
กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 
ความเป็นรูปธรรม (X21) 
ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ (X25)
การให้ความม่ันใจ (X24) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักทอ่งเที่ยว

ต้องการ (X19) 

0.426 
0.258 
0.209 
0.155 
0.158 
0.092 

0.102 
0.017 
0.015 
0.020 
0.021 
0.020 

- 
0.448 
0.377 
0.232 
0.223 
0.138 

4.171 
14.960 
13.793 
7.923 
7.650 
4.647 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 
 

6.ค่าคงท่ี 
กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 
ความเป็นรูปธรรม (X21) 
ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ (X25)
การให้ความม่ันใจ (X24) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักทอ่งเที่ยว

ต้องการ (X19) 
ลักษณะทางกายภาพ (X17) 

0.522 
0.267 
0.213 
0.154 
0.164 
0.107 

 
0.059 

0.110 
0.018 
0.015 
0.019 
0.021 
0.021 

 
0.026 

- 
0.463 
0.384 
0.230 
0.232 
0.161 

 
0.069 

4.742 
15.162 
14.033 
7.885 
7.913 
5.157 

 
2.263 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 
 

.024* 
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ตารางที่ 4.21 สมการอธิบายความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย (ต่อ) 
 

ความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ํา
ดอนหวายซ้ําของนักท่องเทีย่วชาว

ไทย 

Unstandardized
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-valueB Std. 

Error 
Beta 

7.ค่าคงท่ี 
   กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย (X20) 
   ความเป็นรูปธรรม (X21) 
   ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ 
(X25) 
การให้ความม่ันใจ (X24) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักทอ่งเที่ยว

ต้องการ (X19) 
ลักษณะทางกายภาพ (X17) 
ผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียวและการ

ให้บริการ) (X11) 

0.392 
0.275 
0.209 
0.151 

 
0.165 
0.086 

 
0.071 
0.069 

0.123 
0.018 
0.015 
0.019 

 
0.021 
0.023 

 
0.026 
0.029 

- 
0.477 
0.378 
0.227 

 
0.233 
0.130 

 
0.084 
0.071 

3.194 
15.424 
13.812 
7.811 
 
7.984 
3.838 
 
2.696 
2.359 

.002** 
.000*** 
.000*** 
.000*** 

 
.000*** 
.000*** 

 
.007** 
.019* 

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
               ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
                * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสมการอธิบายความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาด
ริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 

สมการ แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F-Ratio p 
1 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

17.448 
26.058 

1 
398 

17.448 
0.065 

 

266.488 .000***

รวม 43.506 399 
2 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

24.830 
18.676 

2 
397 

12.415 
0.047 

 

263.902 .000***

รวม 43.506 399 
3 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

29.777 
13.729 

3 
396 

9.926 
0.035 

 

286.301 .000***

รวม 43.506 399 
4 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

31.388 
12.118 

4 
395 

7.847 
0.031 

 

255.777 .000***

รวม 43.506 399 
5 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

32.017 
11.488 

5 
394 

6.403 
0.029 

 

219.609 .000***

รวม 43.506 399 
6 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

32.165 
11.341 

6 
393 

5.361 
0.029 

 

185.774 .000***

รวม 43.506 399 
7 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

32.324 
11.182 

7 
392 

4.618 
0.029 

 

161.881 .000***

รวม 43.506 399 
หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางที่ 4.23 สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจของสมการอธิบายความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอน
หวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

สมการ R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

0.633 
0.755 
0.827 
0.849 
0.858 
0.860 
0.862 

0.401 
0.571 
0.684 
0.721 
0.736 
0.739 
0.743 

0.400 
0.569 
0.682 
0.719 
0.733 
0.735 
0.738 

0.25588 
0.21689 
0.18620 
0.17515 
0.17076 
0.16987 
0.16889 

  
นํามาเขียนสมการในรูปคะแนนดิบเพ่ืออธิบายความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย

ซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ดังน้ี  
      
  ŷ =   0.392 + 0.275 (X20) + 0.209 (X21) + 0.165 (X24) + 0.151 (X25) + 0.086 
(X19) + 0.071 (X17) + 0.069 (X11) 

 
บุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาว

ไทย 
=  0.392 
+  0.275 (ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย)  
+  0.209 (ด้านความเป็นรูปธรรม) 
+  0.165 (ด้านการให้ความม่ันใจ) 
+  0.151 (ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ)  
+  0.086 (ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่อง 

เที่ยวต้องการ) 
+  0.071 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
+  0.069 (ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียวและการ

ให้บรกิาร)) 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้ังใจกลับมาเท่ียว
ตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ มีผู้ให้
ข้อเสนอแนะจํานวน 23 คน สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ตามลําดับดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้า
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

จํานวน ลําดับ
ท่ี 

1. ท่ีนั่งพักผ่อนน้อยควรเพ่ิมบริเวณที่น่ังพักผ่อนให้มากข้ึน 15 1 
2. ตลาดริมน้ําดอนหวายในวัน เสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ท่ีจอด

รถไม่เพียงพอ ควรขยายที่จอดรถ 
13 2 

3. ควรเพ่ิมกล้องวงจรปิดบริเวณที่จอดรถและในตลาดให้มากข้ึนเพ่ือความ
ปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 

10 3 

4. ทุกร้านค้าควรติดป้ายราคาสินค้าให้ชัดเจน  8 4 
5. ควรมีการปรับสื่อ ประชาสัมพันธ์ ให้มีความเป็นปัจจุบันและเพ่ิมการ

ประชาสัมพันธ์ให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 
6 5 

6. ควรมีกิจกรรมอ่ืนๆที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอาทิ การจัดกิจกรรมย้อนอดีต
ตลาดริมนํ้าดอนหวาย กิจกรรมประกวดของดีตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

5 6 

7. ควรมีร้านอาหารมุสลิม อย่างน้อย 1-2 ร้านค้า  4 7 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การดําเนินการวิจัยภายหลังจากที่ได้ผลการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย จํานวน 10 คน ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ คนที่อยู่ในพ้ืนท่ี นักท่องเที่ยว และนายกองค์การบริหารส่วนตําบล ซ่ึงการสัมภาษณ์ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายโดยมีโครงร่างข้อคําถามจํานวน 5 ข้อ ใน
ประเด็นต่างๆ ท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 

1)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่ง
ท่องเที่ยวและการให้บริการ) ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้าน
กระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้า
ดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากน้อยเพียงใด  
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2) กิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวต้องการ และกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยมีผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างไร  

3) คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความเช่ือถือไว้วางใจ 
การตอบสนองความต้องการ การให้ความม่ันใจ และความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจมีผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างไร  

4) ในทัศนะของท่านมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอน
หวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือไม่ อย่างไร    

5) พฤติกรรมอย่างไรที่แสดงออกถึงความต้ังใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าตลาดริมน้ําดอนหวาย
แห่งนี้ 

ซ่ึงผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวายทั้ง 10 คน ในประเด็นต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่ง
ท่องเท่ียวและการให้บริการ) ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียว
ตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยมากน้อยเพียงใด 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคัญต่อการ
กลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) นั้น
ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกันว่าภาพลักษณ์ของตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นตลาดโบราณมีของขาย
จํานวนมากและมีหลากหลายอีกท้ังยังถูกกว่าโดยเฉพาะของสด รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สินค้าท่ีนํามาวางจําหน่าย รวมถึงมีอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์และเป็นท่ีรู้จัก คือ เป็ดพะโล้ ซ่ึงเป็นอันดับ 
1 ของนครปฐม และขนมตาลป้าไข่ แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีอาหารและผลิตภัณฑ์ฮาลาลสําหรับ
นักท่องเท่ียวที่เป็นมุสลิม นอกจากน้ีบริเวณตลาดริมนํ้าดอนหวายยังมีท่ีน่ังพักผ่อนน้อย จุดพักคอย
น้อย และเก้าอ้ีในแพน้อยอีกท้ังยังไม่มีการจัดท่ีน่ังให้สวยงามเป็นระเบียบเพ่ือชมธรรมชาติ ซ่ึง
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความต้ังใจของนักท่องเที่ยว ดังคํากล่าวที่ว่า 

“……..ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีภาพลักษณ์ของตลาดโบราณ เพราะบรรยากาศของตัว
อาคารร้านค้าเป็นเรือนไม้เก่า มีช่องทางเดินแคบๆ ทําให้เห็นบรรยากาศเก่าๆ โบราณซ่ึงจะดูขลังใน
สายตาของนักท่องเท่ียว อีกท้ังสภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียวสวยงามเป็นธรรมชาติ  มีร้านค้า
และสินค้ามากมายให้เลือกจับจ่าย มีอาหารคาว ขนมหวานหรือขนมไทย ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และของท่ี
ระลึกสําหรับซ้ือฝาก มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าท่ีนํามาวางจําหน่าย ห้องสุขาสะอาด ตลาดนํ้า
ท่ีน่ีมีการจัดร้านค้าเป็นระเบียบไม่มีล้ําเส้น สามารถเดินซ้ือได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังมีแพที่พักให้
อาหารปลาซ่ึงเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี” (พระเมธีธรรมานันท์, คุณจักรพงษ์  ทิมมณี, คุณอุดม  
โอษฐย้ิมพราย, คุณวิวัฒน์  ศรีสุอารักษ์, คุณณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์, คุณศิลป์ชัย  กฤตยบันลือ และ
คุณบําราศ  บัญชรมาศพรรณ) 

“……..ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีจุดเด่นที่สินค้า ผลิตภัณฑ์ เป็นของดีมีคุณภาพ” (คุณอุดม  
โอษฐย้ิมพราย) 
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ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหนึ่ง ได้แสดงความคิดเห็นว่า 

“……..นักท่องเท่ียวมุสลิมตลาดริมน้ําดอนหวายยังไม่มีอาหารและผลิตภัณฑ์ฮาลาล
สําหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิม เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิมมาท่องเท่ียวค่อนข้างมากและ
ต้องเตรียมอาหารมารับประทานเองซ่ึงไม่สะดวก นอกจากนี้ยังไม่มีสถานที่ละหมาดท่ีเป็นท่ีเฉพาะ
สําหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม สําหรับสิ่งท่ีต้องปรับปรุงคือท่ีน่ังพักผ่อนน้อย จุดพักคอยน้อย เก้าอ้ีในแพ
น้อยไม่มีการจัดที่นั่งให้สวยงามเป็นระเบียบเพ่ือชมธรรมชาติ” (คุณวิพร  รอเกตุ, คุณศิลป์ชัย  กฤตย
บันลือ) 

จากคําให้สัมภาษณ์ ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตลาดริมนํ้าดอนหวายยังคงมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีอาหารหลากหลายท้ังคาวหวานที่เป็นช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็
ตามตลาดริมนํ้าดอนหวายต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการ) ในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ฮาลาลสําหรับนักท่องเที่ยวท่ีเป็นมุสลิมและการเพิ่มจํานวนจุดนั่ง
พักผ่อนสําหรับนักท่องเท่ียว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่า ราคา
อาหารปกติ ราคาสินค้าไม่แพง สอดคล้องกับคุณภาพของสินค้า นอกจากน้ีบางท่านให้ทัศนะว่าราคา
ของสินค้ามีท้ังราคาถูกและแพงเพราะสินค้าบางอย่างผู้ขายรับมาขายต่อดังคํากล่าวท่ีว่า 

“……..ท่ีน่ีมีของขายมากและมีหลากหลาย อีกท้ังถูกกว่าตลาดน้ําบางแห่งโดยเฉพาะของ
สด ผักสด” (คุณวิวัฒน์  ศรีสุอารักษ์) 

“…….. ราคาสินค้าสนิค้ากลางๆ ไม่แพง สอดคล้องกับคุณภาพของสินค้า พ่อค้า แม่ค้าบาง
ร้านติดป้ายบอกราคาสินค้าไว้ซ่ึงบางร้านท่ีไม่ติดป้ายบอกราคาสินค้าก็จะดีในแง่ของการได้พูดคุยกัน” 
(คุณวิพร  รอเกตุ, คุณณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์, คุณนงลักษณ์  แสงรุ้งฐิติลักษณ์) 

ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหนึ่งกล่าวเสริมว่า 
“…….. ด้านราคาสินค้าที่จําหน่ายตลาดริมน้ําดอนหวายจะมีท้ังราคาถูกและแพง เพราะ

สินค้าบางอย่างผู้ขายรับมาขายต่อจึงบวกกําไรทําให้ราคาแพงข้ึน” (คุณบําราศ  บัญชรมาศพรรณ) 
ในทางตรงกันข้ามผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหนึ่งให้ทัศนะว่าร้านค้าควรมีการติดป้ายราคาทุก

ร้านเพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบราคาก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ” 
“…….. ต้องการให้มีป้ายติดราคาสินค้าทุกร้านบางครั้งสอบถามราคาและไม่ซ้ือ พ่อค้า

แม่ค้าจะชักสีหน้าและแสดงอาการไม่พอใจ” (ณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์) 
จากคําให้สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตลาดริมนํ้าดอนหวายราคาสินค้าเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินค้า  
ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดน้ัน ตลาดริมนํ้าดอนหวายมี

การประชาสัมพันธ์งาน และกิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ียังมีศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวเองยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ อกต่อด้วยการส่งต่อข้อมูลผ่านทางสื่ออิเล็คทรอนิคต่างๆ แต่บางทัศนะยังเห็นว่าการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวยังมีน้อยโดยคนท่ีมาเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ีท่ีอยู่ใกล้เคียงดังคํา
กล่าวที่ว่า 
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“……..มีการประชาสัมพัน ธ์ขึ้น ป้ายไว้ทํ าให้ รับทราบข้อ มูลต่างๆ” (คุณ วิวัฒ น์              
ศรีสุอารักษ์) 

“……..รู้จักท่ีนี่เพราะนักท่องเท่ียวมาเที่ยวแล้วนําไปลงใน Face และมีการแชร์ต่อๆกัน” 
(คุณณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์) 

“……..มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจระดับท้องถิ่น ท้องท่ี
เช่น งานวัด เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว” (คุณอุดม  โอษฐย้ิมพราย) 

“……..ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และสําหรับนโยบาย
ท่ีมีต่อตลาดริมน้ําดอนหวายคือมีการประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ” 
(คุณราชัน  มีป้อม) 

“…….. ด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นทางวัดมีงบประมาณในการจัดโฆษณา จัด
นิทรรศการต่างๆ นอกจากน้ียังมีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อหนังสือพิมพ์อีกด้วยโดยมีการลงข่าวทาง
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์ แต่อย่างไรก็ตามตลาดริมนํ้าดอนหวายยังมีการประชาสัมพันธ์น้อย 
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ท่ีอยู่ใกล้เคียงท่ีมาเท่ียว การประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะคุยผ่าน 
LINE และ FACE ดังน้ันจะมีการเพิ่มเรื่องการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากข้ึน 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศ” (คุณจักรพงษ์  ทิมมณี) 

จากคําให้สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตลาดริมนํ้าดอนหวายยังคงมีการประชาสัมพันธ์
งาน และกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดท่ีให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี
นักท่องเท่ียวยังช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงมีการบอกต่อผ่านทางสื่ออิเล็คทรอนิคต่างๆ 
อีกด้วย 

สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายน้ัน ตลาดริมน้ําดอน
หวายนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาได้โดยสะดวกมีการเปิดให้บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุด 
นอกจากน้ีทางเทศบาลตําบลบางกระทึกยังเน้นความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวรวมถึงพยายาม
ปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวดอนหวายให้นักท่องเท่ียวได้เห็นอย่างเด่นชัด มีจอ LCD ขนาด
ใหญ่บริเวณลานจอดรถ เป็นจุดสังเกต ดังคํากล่าวที่ว่า 

“…….. นักท่องเท่ียวเดินทางมาโดยใช้พาหนะทางบกทั้งรถยนต์ ส่วนตัว และรถบัสซ่ึง
สะดวกมาก ระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมายังตลาดริมนํ้า สถานท่ีจอดรถกว้างขวางเพียงพอ” (พระ
เมธีธรรมานันท์) 

“…….. ตลาดริมน้ําดอนหวายนี้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาได้โดยสะดวก ระยะทาง
จากกรุงเทพมายังตลาดริมนํ้าดอนหวายไม่ไกล และทางเข้าตลาดริมนํ้าดอนหวายมีถึง 5 ทางด้วยกัน 
มีการเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด มีการดูแลเร่ืองการจัดการพื้นท่ีร้านค้า โดยจะมีการเดินตรวจ
เพ่ือมิให้ร้านค้ารุกล้ําทางเดิน มีการทําสัญญากับพ่อค้า แม่ค้าปีต่อปี ” (คุณอุดม  โอษฐย้ิมพราย, คุณ
จักรพงษ์  ทิมมณี) 

สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์อีกรายหนึ่งท่ีกล่าวว่า 
“……..ปัจจุบันดูตลาดสะอาดมากขึ้น ทางเดินกว้างขึ้น สะอาดขึ้น” (คุณนงลักษณ์  แสงรุ้ง

ฐิติลักษณ์) 
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นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ง มีความเห็นในทิศทางเดียวกันดังคําให้สัมภาษณ์ท่ีว่า 
“…….. มีเวลาเม่ือใดก็จะมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งนี้ เพราะการเดินทางสะดวก” 

(คุณวิวัฒน์  ศรีสุอารักษ์) 
“…….. ความถี่ในการมาท่องเท่ียวคือ เดือนละ 2-3 ครั้ง ในวันธรรมดา เพราะเสาร์ -

อาทิตย์ คนจะเยอะมาก ชอบมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายเพราะการเดินทางสะดวก สิ่งท่ีประทับใจ
คือตลาดเปิดทุกวันและใกล้ ส่วนตลาดนํ้าอ่ืนๆ มักเปิดเฉพาะเสาร์- อาทิตย์ ซ่ึงจะแออัดมาก” (คุณ
ศิลป์ชัย  กฤตยบันลือ คุณวิวัฒน์  ศรีสุอารักษ์) 

“…….. นโยบายของเทศบาลเน้นความปลอดภัยในทรัพย์สินและความปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวจึงมีแผนซ้อมดับเพลิงให้กับชุมชน  นอกจากนี้ในส่วนของนักท่องเที่ยวทางเทศบาลได้
จัดทํามีป้ายบอกทางหนีไฟ มีการเฝ้าระวังและ ป้องกันอัคคีภัย รวมถึงมีตู้ดับเพลิง นอกขากน้ีเทศบาล
พยายามปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวดอนหวายให้นักท่องเที่ยวได้เห็นอย่างเด่นชัด มีจอ LCD 
ขนาดใหญ่บริเวณลานจอดรถ เป็นจุดสังเกต และบริเวณสถานที่จอดรถนักท่องเท่ียวจะได้รับความ
สะดวกสบายเน่ืองจากมีการจัดเจ้าหน้าที่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)มีกล้องวงจรปิด 
และยังมีป้อมตํารวจ สําหรับนโยบายที่มีต่อตลาดริมน้ําดอนหวาย ได้แก่ การปรับปรุงสาธารณูปโภค 
ป้ายจราจร ถนนหนทาง โดยทางเทศบาลประสานงานกับทางอําเภอ ทางจังหวัด เพ่ือให้นักท่องเท่ียว
ได้รับการบริการท่ีดี และกลับมาท่องเท่ียวซํ้า” (อุดม  โอษฐย้ิมพราย, คุณราชัน  มีป้อม) 

อย่างไรก็ตามยังคงมีสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ตลาดริมน้ําดอนหวายเพิ่มเติมหรือพัฒนา 
คือ 

“…….. สิ่งท่ีต้องการให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายเพ่ิมเติมหรือพัฒนา คือ ป้ายบอกทางบริเวณ
ห้างโลตัสไม่ค่อยชัดเจนหรือเป็นจุดเด่นท่ีสะดุดตา ซ่ึงต้องการให้มีป้ายบอกทางเป็นระยะๆ ท่ีสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย” (คุณวิพร  รอเกตุ) 

“…….. สิ่งท่ีต้องพัฒนาเพ่ิมเติมคือป้ายบอกทางมาตลาดริมนํ้าดอนหวาย และผังแสดง
ตําแหน่งร้านค้ารวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย นอกจากน้ียังต้อง
เพ่ิมกล้องวงจรปิดบริเวณที่จอดรถและในตลาด ให้มากข้ึนเพ่ือความปลอดภัยในการจับจ่ายใช้สอย
ของนักท่องเที่ยว” (จักรพงษ์  ทิมมณี) 

จากคําให้สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตลาดริมนํ้าดอนหวายสามารถเดินทางมาได้
โดยสะดวก มีการเปิดให้บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุด ภายในตลาดมีการจัดการพ้ืนที่ร้านค้ามิให้รุกล้ํา
ทางเดินนอกจากน้ีทางเทศบาลยังเน้นความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการร้านค้า แต่
ทางตลาดริมน้ําดอนหวายยังคงต้องมีการปรับปรุง ป้ายบอกทางที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ทัศนะว่าขั้นตอนในการ
เที่ยวชมตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความสะดวกไม่ยุ่งยากโดยนักท่องเท่ียวจะมาทําบุญไหว้พระ และเดิน
เที่ยว ดังคํากล่าวที่ว่า 

“……..ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความสะดวกไม่ยุ่งยากนักท่องเท่ียวจะมาทําบุญไหว้พระ 
และเดินเที่ยว ในอนาคตหากมีงบประมาณเพียงพอทางวัดดอนหวายประสงค์ท่ีจะสร้างพิพิธภัณฑ์ของ
วัดดอนหวาย สวนหย่อม และเคร่ืองออกกําลังกาย ทําเขื่อน สร้างอาคารจอดรถ และจัดทําป้ายบอก
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ทางเพ่ือเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ นอกจากนี้จะมีการจัดเทศกาลกินเจที่วัดดอนหวายอีกด้วย” 
(จักรพงษ์  ทิมมณี) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร พบว่า ตลาดริมน้ําดอนหวายมีเจ้าหน้าท่ีคอย
ให้คําแนะนําแก่นักท่องเที่ยว พ่อค้า แม่ค้ามีอัธยาศัยท่ีดีมีความเต็มใจในการให้บริการ มีความพร้อมท่ี
จะให้บริการ รวมถึงการเอาใจใส่ต่อลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตามหากเป็นวันหยุด เสาร์ 
อาทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ จํานวนนักท่องเที่ยวมากทําให้การบริการล่าช้า ดังคํากล่าวที่ว่า 

“……..ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําแก่นักท่องเท่ียว” (คุณราชัน  มี
ป้อม) 

“……..พ่อค้า แม่ค้ามีอัธยาศัยท่ีดี นักท่องเท่ียวสามารถชิมได้ทุกร้าน ท้ังน้ีเน่ืองจากมีการ
จัดประชุมพ่อค้า แม่ค้า ให้มีมารยาทที่ดีท้ังนี้หากมีการร้องเรียนจากนักท่องเท่ียวจะมีการดําเนินการ
ทันที เพราะมีการทําสัญญาปีต่อปี” (คุณจักรพงษ์  ทิมมณี) 

“……..มีการให้บริการอย่างรวดเร็วและพ่อค้า แม่ขาย รวมถึงเจ้าหน้าที่ เต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ นอกจากน้ียังเต็มใจที่จะตอบคําถามของนักท่องเที่ยว” (คุณวิพร  รอเกตุ) 

นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหน่ึงแสดงความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า 
“……..สิ่งที่ประทับใจ คือ พ่อค้า แม่ค้าอัธยาศัยดี มีความพร้อมท่ีจะให้บริการ โดย

พนักงาน และเจ้าของร้านจะให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียว” (คุณณัษธินี  
เหลืองศศิพงษ์, คุณนงลักษณ์  แสงรุ้งฐิติลักษณ์, คุณบําราศ  บัญชรมาศพรรณ, คุณศิลป์ชัย  กฤตย
บันลือ) 

อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวบางคนในทัศนะท่ีเพ่ิมเติม ดังคํากล่าวที่ว่า 
“……..หากมาเที่ยวในวันหยุด เสาร์ อาทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ นักท่องเที่ยวจะมีเป็น

จํานวนมากทําให้การบริการล่าช้า พ่อค้า แม่ค้าและร้านค้าต่างๆ ควรหาพนักงานเพ่ิมเพ่ือการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว” (คุณวิวัฒน์  ศรีสุอารักษ์) 

จากคําให้สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้ เห็นว่าตลาดริมนํ้าดอนหวาย พ่อค้า แม่ค้าให้
ความสําคัญกับลูกค้าซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว โดยจะแสดงความเต็มใจในการให้บริการรวมถึงการมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี โดยสามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี แต่ควรปรับปรุง
การให้บริการในวันหยุด เสาร์ อาทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่มีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเที่ยวเป็น
จํานวนมากท้ังนี้เพ่ือให้การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดลักษณะทางกายภาพพบว่า ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีพ้ืนที่
กว้างขวางในการรองรับนักท่องเท่ียว อาหารสะอาด ปลอดภัย รวมถึงการให้บริการสุขามีการดูแล 
รักษาความสะอาดเช่นเดียวกัน ดังคํากล่าวท่ีว่า 

“…….ทางวัดดอนหวายมีโครงการขยายพ้ืนที่จอดรถเพ่ิมเติม โดยได้จัดซ้ือที่ดินไว้เพ่ือให้
เป็นท่ีจอดรถสําหรับนักท่องเที่ยว” (พระเมธีธรรมานันท์, คุณจักรพงษ์  ทิมมณี) 

“…….. ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีสถานท่ีจอดรถฟรีและกว้างขวางเพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว”  (คุณวิวัฒน์  ศรีสุอารักษ์) 
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“…….. มีการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการต้อนรับของพ่อค้า 
แม่ค้า ความสะอาดปลอดภัยของอาหาร นอกจากน้ียังมีผักสด สะอาดจึงชอบมาทานอาหารและซ้ือ
ของ” (คุณอุดม  โอษฐย้ิมพราย, คุณศิลป์ชัย  กฤตยบันลือ) 

“…….. ทางเทศบาลมีการเข้าไปดูแลความสะอาดและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
โดยมีสาธารณสุขไปตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารที่จําหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว” 
(คุณราชัน  มีป้อม)  

“…….. ห้องสุขาจะมีความสะอาด เพราะได้มีการของบประมาณจากท่องเท่ียวจังหวัดโดย
ได้บรรจุไว้เป็นแผนระยะยาว” (คุณจักรพงษ์  ทิมมณี) 

แต่ในทางตรงกันข้ามนักท่องเที่ยวบางคนให้ทัศนะเพ่ิมเติม ดังคําให้สัมภาษณ์ที่ว่า 
“……..ห้องนํ้าหากมีคนใช้บริการจํานวนมากนํ้าจะไม่ค่อยไหล” (คุณวิพร  รอเกตุ) 

จากคําให้สัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตลาดริมนํ้าดอนหวายมีการจัดการลักษณะทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นความกว้างขวาง เพียงพอของสถานที่จอดรถ ความสะอาด
และความปลอดภัยของอาหาร รวมถึงการดูแลความสะอาดของห้องนํ้า แต่อย่างไรก็ตามควรมีการ
เพ่ิมปริมาณน้ําให้เพียงพอในกรณีท่ีมีนักท่องเที่ยวจํานวนมาก 

อนึ่งคณะผู้วิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
แต่ละด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการ) ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพมีผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ดังน้ี 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการ) นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า ชอบ
มาซ้ืออาหารกลับไปรับประทาน เพราะตลาดริมนํ้าดอนหวายมีของขายจํานวนมาก และมีหลากหลาย 
อีกท้ังยังถูกกว่าโดยเฉพาะของสด ผักสด นอกจากน้ียังมีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าที่นํามาวาง
จําหน่าย แต่อย่างไรก็ตามตลาดริมน้ําดอนหวายยังไม่มีอาหารและผลิตภัณฑ์ฮาลาลสําหรับ
นักท่องเที่ยวท่ีเป็นมุสลิม เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิมมาท่องเที่ยวค่อนข้างมากและต้องเตรียม
อาหารมารับประทานเองซ่ึงไม่สะดวก นอกจากน้ีภายในบริเวณตลาดริมนํ้าดอนหวายมีท่ีนั่งพักผ่อน
น้อย จุดพักคอยน้อย และเก้าอ้ีในแพน้อย อีกท้ังยังไม่มีการจัดท่ีน่ังให้สวยงามเป็นระเบียบเพ่ือชม
ธรรมชาติ ในทํานองเดียวกันยังไม่มีสถานท่ีละหมาดที่เป็นท่ีเฉพาะสําหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม 

1.2 ด้านราคา นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า ตลาดริมนํ้าดอนหวายไม่เก็บเงินคนที่มาเท่ียว 
ราคาสินค้าไม่แพง ราคาอาหารปกติ และ แต่ร้านอาหารบางร้าน โดยเฉพาะอาหารตามสั่งด้อย
คุณภาพ และไม่อร่อย นอกจากน้ียังไม่มีป้ายแสดงราคาสินค้าทุกร้าน  

1.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า ตลาดริมน้ําดอนหวายมีการ
ประชาสัมพันธ์ขึ้นป้ายไว้ทําให้รับทราบข้อมูลต่างๆ นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังช่วยประชาสัมพันธ์ด้วย
การนําข้อมูลและภาพถ่ายไปลงใน Face ซ่ึงจะมีการแชร์ต่อๆ กัน อย่างไรก็ตามควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางมากข้ึน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  

1.4 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่า สามารถเดินทางมาได้
โดยสะดวก ระยะทางจากกรุงเทพมายังตลาดริมนํ้าดอนหวายไม่ไกลมีท่ีจอดรถฟรี มีทางเข้าตลาด
ริมนํ้าดอนหวายมีถึง 5 ทางด้วยกัน โดยเทศบาลพยายามปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวดอน
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หวายให้นักท่องเท่ียวได้เห็นอย่างเด่นชัดมีจอ LCD ขนาดใหญ่บริเวณลานจอดรถ เป็นจุดสังเกต 
นอกจากนี้ตลาดริมน้ําดอนหวายมีการเปิดให้บริการแก่นักท่องเท่ียวทุกวันและภายในบริเวณตลาด
ริมน้ําดอนหวายมีการจัดร้านค้าเป็นระเบียบไม่มีล้ําเส้น สามารถเดินซ้ือได้อย่างสะดวก  

1.5 ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า พ่อค้า แม่ค้ามีอัธยาศัยดี มีการจัด
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มาอํานวยความสะดวก นอกจากน้ียังมีกล้อง
วงจรปิด และมีป้อมตํารวจ มีศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนํา 
แก่นักท่องเที่ยว 

1.6 ลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าสถานที่จอดกว้างขวางเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวนอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังพอใจท่ีห้องนํ้าสะอาด อย่างไรก็ตามควรเพ่ิม
กล้องวงจรปิดบริเวณท่ีจอดรถและในตลาดให้มากขึ้นเพ่ือความปลอดภัยในการจับจ่ายใช้สอยของ
นักท่องเที่ยว  

2) กิจกรรมการท่องเที่ยวอันประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อน
ใจ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวต้องการ และกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยมีผลต่อความ
ต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างไร  

ผลการสัมภาษณ์พบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ และกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยนั้น มีผลต่อความ
ต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังคํากล่าวท่ีว่า 

“……..กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ นั้นชอบกิจกรรมการให้อาหารปลา
ท่ีแพ” (คุณนงลักษณ์  แสงรุ้งฐิติลักษณ์) 

“……..กิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวต้องการ คือ กิจกรรมการล่องเรือแต่การ
ล่องเรือเป็นเพียงการล่องแม่นํ้าเพ่ือดูธรรมชาติไม่มีอะไรพิเศษ เพียงแค่ซ้ืออาหารไปรับประทานบน
เรือได้เท่านั้น” (คุณศิลป์ชัย  กฤตยบันลือ) 

ส่วนอีกสองท่าน กล่าวเสริมว่า 
“……..กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ คือ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเที่ยวสามารถไปเยี่ยมชมสวนเกษตร สวนผัก ผลไม้ท่ีเป็นเกษตรอินทรีย์ เพ่ือศึกษา
วิธีการปลูก การทําการเกษตรอินทรีย์” (คุณวิพร  รอเกตุ, คุณนงลักษณ์  แสงรุ้งฐิติลักษณ์) 

“……..กิจกรรมสืบสานประเพณีไทยนั้นควรมีกิจกรรมต่างๆตามเทศกาลประเพณีท่ีให้
ประชาชนมาร่วมทําบุญ และควรจัดให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ” 
(คุณณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์) 

จากคําให้สัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ดังน้ันตลาดริมน้ําดออนหวายควรพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซํ้าอีก 

อน่ึงคณะผู้วิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์กิจกรรมการท่องเที่ยวอัน
ประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยว
ต้องการ และกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย มีผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ดังน้ี 
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2.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่าชอบที่จะ
พาบุตรหลานมาเที่ยวเพ่ือให้อาหารปลา ชอบมาทานอาหารและซื้อของ อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียว
ชอบกิจกรรมการล่องเรือแต่การล่องเรือเพียงแค่ดูธรรมชาติไม่มีอะไรพิเศษ นอกจากสามารถซ้ือ
อาหารไปรับประทานบนเรือได้เท่าน้ัน 

2.2 กิจกรรมการท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวต้องการ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่าต้องการ
ข้ามฝั่งไปชมสวนเกษตร สวนผลไม้ เพ่ือศึกษาวิธีการปลูกพืชเกษตรอินทรีย์ 

2.3 กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าควรมีกิจกรรมต่างๆตาม
เทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ และควรจัดให้นักท่องเท่ียวสามารถร่วมกิจกรรมการ
สอนทําขนมไทยโบราณ 

3) คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความเชื่อถือ
ไว้วางใจ การตอบสนองความต้องการ การให้ความมั่นใจ และความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจมี
ผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซ้ําของนักท่องเท่ียวชาวไทยอย่างไร 

ผลการสัมภาษณ์พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม นักท่องเท่ียวชอบบรรยากาศภายในตลาด
ริมน้ําดอนหวายและมีการจัดท่ีพักให้นักท่องเที่ยวได้นั่งพักผ่อน แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวยัง
ต้องการให้มีการจัดสถานท่ีให้ถ่ายรูปและมีป้ายบอกตําแหน่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นร้านค้า ห้องน้ํา ถังขยะ 
หรือบริเวณท่ีนั่งพักผ่อน รวมถึงการจัดทําป้ายต่างๆ เป็นภาษาต่างประเทศเพราะมีนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ มาเท่ียวเป็นจํานวนมาก ดังคํากล่าวท่ีว่า 

“……..บรรยากาศท่ีน่ีจะดีมากซ่ึงในสมัยก่อนจะไม่มีท่ีพักให้นักท่องเท่ียวได้นั่งพักผ่อน
ต้องการให้มีแผนท่ีเพราะบางคร้ังต้ังใจซ้ือของจากบางร้านจะได้ไม่ต้องเดินหา ต้องการให้จัดสถานที่ให้
ถ่ายรูป และเขียนป้ายตลาดริมนํ้าดอนหวาย ควรมีป้ายบอกห้องนํ้า ถังขยะ ท่ีน่ังพักผ่อน” (คุณนง
ลักษณ์  แสงรุ้งฐิติลักษณ์) 

“……..ควรมีป้ายและผังแสดงตําแหน่งร้านค้าในจุดต่างๆ เพราะนานๆ มาเท่ียวจะจําร้าน
เดิมท่ีต้องการซ้ือไม่ค่อยได้ ” (คุณณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์) 

“……..ควรจัดทําป้ายต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาจีน รวมถึงผลิตภัณฑ์ผัก ผลไม้ 
ต่างๆ เพราะมีชาวต่างชาติมาเยือนจํานวนมาก” (คุณวิพร  รอเกตุ) 

จากคําให้สัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าด้านความเป็นรูปธรรมของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน
ตลาดริมนํ้าดอนหวายยังคงมีบรรยากาศท่ีดีท่ีนักท่องเที่ยวสามารถนั่งพักผ่อนชมธรรมชาติได้ แต่ต้องมี
การปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องของป้ายแสดงตําแหน่งต่างๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวายเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสะดวกในการค้นหา 

คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวด้านความเช่ือถือไว้วางใจน้ัน มีการทําตามสัญญาที่ให้ไว้
กับนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการให้คําม่ันสัญญาตามที่ได้แจ้งไว้กับนักท่องเท่ียวโดยเปิดให้บริการทุก
วันไม่มีวันหยุด มีการให้บริการตามเวลาท่ีกําหนดไว้ รวมถึงมีการผลิตสินค้าท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ดังคํากล่าวที่ว่า 

“……..มีการเปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทุกวัน” (คุณจักรพงษ์  ทิมมณี) 
“……..ให้บริการตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว อีกทั้งยังให้บริการตามเวลาท่ี

บอกกล่าวหรือแจ้งไว้กับนักท่องเที่ยว” (คุณศิลป์ชัย  กฤตยบันลือ) 
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“……..มีการผลิตสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว” (คุณ
ณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์ ) 

“……..ในอนาคตมีแผนจะเพ่ิมพ้ืนท่ีขายสินค้าศีล 5 คือ สินค้าท่ีพ่อค้า แม่ค้าจะมาวาง
จําหน่ายต้องเป็นสินค้าท่ีติดป้ายตรงกับแหล่งท่ีมาของสินค้าจริงไม่ใช่นํามาจากแหล่งอ่ืน แต่บอกผู้ซ้ือ
เป็นแหล่งอ่ืนซ่ึงไม่ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า” (พระเมธีธรรมานันท์) 

จากคําให้สัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าตลาดริมน้ําดอนหวายสามารถสร้างความเชื่อถือ
ไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียวได้โดยมีการให้บริการตามเวลาที่แจ้งไว้กับนักท่องเท่ียว รวมถึง
สามารถให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

ส่วนคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 
การให้ความม่ันใจและความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจน้ัน นักท่องเท่ียวพอใจท่ีผู้เก่ียวข้องเต็มใจ
ให้บริการแต่หากมีนักท่องเท่ียวจํานวนมากจะเกิดความล่าช้าในการให้บริการ แต่อย่างไรก็ตาม
นักท่องเที่ยวยังม่ันใจในการให้บริการ กล่าวคือ พ่อค้า แม่ค้ามีอัธยาศัยดี ความสนใจและมีความพร้อม
ในการให้บริการ อีกทั้งยังมีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจนักท่องเที่ยว โดยเต็มใจท่ีจะตอบคําถามและ
สามารถรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ดังคํากล่าวที่ว่า 

“…….. พ่อค้า แม่ขาย รวมถึงเจ้าหน้าท่ีเต็มใจที่จะให้บริการ” (คุณวิพร  รอเกตุ) 
นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหน่ึงได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า 

“…….. หากมาเที่ยวในวันหยุด เสาร์ อาทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ นักท่องเท่ียวจะมีเป็น
จํานวนมากทําให้การบริการล่าช้า พ่อค้า แม่ค้าและร้านค้าต่างๆ ควรหาพนักงานเพ่ิมเพ่ือการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว” (คุณวิวัฒน ์ ศรีสุอารักษ์) 

“……..สิ่งท่ีประทับใจ คือ พ่อค้า แม่ค้าอัธยาศัยดี มีความพร้อมท่ีจะให้บริการ” (คุณ
ณัษธินี  เหลืองศศิพงษ์, คุณนงลักษณ์  แสงรุ้งฐิติลักษณ์) 

“…….. การให้ความสนใจแก่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวท่ีมาซ้ือสินค้าเป็นอย่างดี” (คุณศิลป์
ชัย  กฤตยบันลือ) 

“…….. พ่อค้า แม่ขาย สามารถรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน
นอกจากน้ียังเต็มใจที่จะตอบคําถามของนักท่องเที่ยว” (คุณวิพร  รอเกตุ) 

จากคําให้สัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีคุณภาพบริการทางการ
ท่องเท่ียวในด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว การให้ความม่ันใจ และความเข้าใจ
ความเห็นอกเห็นใจอันเป็นสิ่งท่ีทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

อนึ่งคณะผู้วิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ์คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว
ได้ดังน้ี 

3.1 ด้านความเป็นรูปธรรม นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวสวยงามเป็นธรรมชาติ แต่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงป้ายบอกทางมาตลาดริมนํ้าดอน
หวาย และผังแสดงตําแหน่งร้านค้ารวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

3.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่าตลาดริมน้ําดอนหวาย
ให้บริการตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวอีกท้ังยังให้บริการตามเวลาที่บอกกล่าวหรือแจ้งไว้
กับนักท่องเที่ยว 
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3.3 ด้านการตอบสนองความต้องการ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่ามีการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและพ่อค้า แม่ขายเต็มใจที่จะให้บริการ 

3.4 ด้านการให้ความม่ันใจ นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่าพ่อค้า แม่ค้าอัธยาศัยดี มีความ
พร้อมที่จะให้บริการ 

3.5 ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า พ่อค้า แม่ค้า และ
เจ้าหน้าท่ีเต็มใจท่ีจะตอบคําถามของนักท่องเที่ยว รวมถึงสามารถรับรู้ถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 

4) ในทัศนะของท่านมีปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอน
หวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือไม ่อย่างไร   

ผลการสัมภาษณ์พบว่า การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว นโยบายของเทศบาลบางกระทึก 
อาจส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น การ
พัฒนาตลาดให้เกิดความย่ังยืน การประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงสาธารณูปโภคต่างๆ การกําจัด
ผักตบชวาในแม่นํ้าท่าจีน การกําหนดจุดทิ้งขยะ ดังคํากล่าวท่ีว่า  

“……..สิ่งท่ีตลาดริมนํ้าดอนหวายยังต้องการให้เกิดการปรับปรุง คือ มีสะพานข้ามแม่
นํ้าท่าจีน เพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถข้ามฝั่งไปชมสวนเกษตร สวนผลไม้ได้ โดยชาวสวนต้องให้ความ
ร่วมมือ” (คุณราชัน  มีป้อม) 

“……..นโยบายของเทศบาลบางกระทึกท่ีมีต่อตลาดริมนํ้าดอนหวาย ได้แก่ การพัฒนา
ตลาดให้เกิดความย่ังยืน โดยจัดสรรงบประมาณลงไปทุกปี เน่ืองจากตลาดริมน้ําดอนหวายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีสําคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดนครปฐม การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมต่างๆ ให้นักท่องเที่ยว
ได้รับทราบการกําจัดผักตบชวาในแม่นํ้าท่าจีน ซ่ึงนายกรัฐมนตรีได้ประกาศเป็นวาระแห่งชาติ รวมถึง
การกําหนดจุดท้ิงขยะ โดยมีการวางถังขยะให้เป็นจุดท่ีท้ิงขยะสําหรับนักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการฝึกวินัย
ของชุมชนและนักท่องเท่ียว เพราะถังขยะเป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน ดังน้ัน
นายกเทศมนตรี ต.บางกระทึก จึงได้จัดทําโครงการถนนปลอดถัง โดยกําหนดให้มีการวางถังขยะเป็น
จุดๆ เช่น บนเข่ือน บริเวณศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และหน้าโบสถ์ ซ่ึงไกลจากตัวตลาด 
และทางเทศบาลจะกําหนดเวลาในการเก็บขยะไปท้ิง ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีดีและเพ่ือให้
ตลาดมีขยะน้อยท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค ป้ายจราจร ถนนหนทาง โดยทาง
เทศบาลประสานงานกับทางอําเภอ ทางจังหวัด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับการบริการท่ีดี และกลับมา
ท่องเที่ยวซํ้า” (คุณราชัน  มีป้อม) 

จากคําให้สัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าปัจจัยอ่ืนๆ อาทิ ความร่วมมือของชาวสวนในการ
สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ รวมท้ังนโยบายของเทศบาลบางกระทึกที่มีต่อ
ตลาดริมนํ้าดอนหวาย ท่ีอาจส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

5) พฤติกรรมอย่างไรท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะกลับมาเท่ียวซํ้าตลาดริมน้ําดอนหวาย
แห่งนี้ 

ผลการสัมภาษณ์พบว่าพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความต้ังใจท่ีจะกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้า
ดอนหวายซํ้า ได้แก่ เม่ือกลับไปแล้วจะมีการบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับใจเกี่ยวกับการ
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ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวให้คนใกล้ชิดได้รับรู้ หรือหากมีเวลาว่างนักท่องเที่ยวจะมาเท่ียวตลาด
ริมน้ําดอนหวาย  ดังคํากล่าวที่ว่า  

“……..มีความประทับใจและต้องการจะกลับมาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้า 
นอกจากน้ีเม่ือกลับบ้านไปแล้วจะบอกเล่าประสบการณ์/ความประทับใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเที่ยวให้คนใกล้ชิดได้รับรู้”  (คุณวิพร  รอเกตุ) 

“……..มีเวลาเม่ือใดก็จะมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายแห่งนี้ เพราะการเดินทางสะดวก” 
(คุณวิวัฒน์  ศรีสุอารักษ์) 

“…….. ความถี่ในการมาท่องเท่ียวคือ เดือนละ 2-3 ครั้ง ในวันธรรมดา เพราะเสาร์ -
อาทิตย์ คนจะเยอะมาก ชอบมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย” (คุณศิลป์ชัย  กฤตยบันลือ) 

“……..มาเที่ยวเดือนละ 1 คร้ัง ด้วยรถส่วนตัว หากลูกเปิดเรียนจะมาวันธรรมดา และถ้า
ลูกปิดเทอมจะมาเที่ยวในวันเสาร์- อาทิตย์” (คุณนงลักษณ์  แสงรุ้งฐิติลักษณ์) 

จากคําให้สัมภาษณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวมีความประทับใจและต้ังใจท่ีจะ
กลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้า  
 
แนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรมการท่องเที่ยว และการพัฒนาคุณภาพ
บริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
 

การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรมการท่องเท่ียวและการพัฒนาคุณภาพบริการ
ของแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายในภาพรวมควรให้ความสําคัญกับด้านกิจกรรมสืบสาน
ประเพณีไทย ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการให้ความม่ันใจ ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ ด้าน
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่ง
ท่องเท่ียวและการให้บริการ) ตามลําดับ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีได้จากการทําการศึกษาด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ท้ังน้ี
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านลักษณะทางกายภาพน้ัน บริเวณสถานที่จอดรถควรสร้างท่ีจอดรถท่ีมีหลังคาคลุม 

เพ่ือกันแดด กันฝน และควรขยายท่ีจอดรถให้เพียงพอแก่ความต้องการเนื่องจากในวันหยุดสุดสัปดาห์
หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ท่ีจอดรถจะไม่เพียงพอ นอกจากนี้ควรเพ่ิมกล้องวงจรปิดบริเวณท่ีจอดรถและ
ในตลาดให้มากข้ึนเพ่ือความปลอดภัยในการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว 

 2. ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) ผู้ประกอบการต้องดูแล
ร้านอาหารให้สะอาดอยู่เสมอ เน่ืองจากตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยม
มาซ้ืออาหารรับประทานเพราะมีอาหารท้ังคาว หวานรวมท้ังผัก ผลไม้มีให้เลือกหลากหลาย และ
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวใหค้วามสําคัญกับความสะอาดความปลอดภัยของอาหารท่ีจําหน่ายเป็นอย่างมาก  

2. กิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. ด้านกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมตาม

เทศกาล ประเพณีท่ีสําคัญ เช่น การแต่งกายด้วยผ้าไทยในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทย
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โบราณ นอกจากน้ียังต้องการให้มีกิจกรรมต่างๆตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ ซ่ึง
กิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจระดับ
ท้องถิ่น  

2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวต้องการ นักท่องเที่ยวต้องการน่ังเรือชมสวน
ผลไม้และต้องการชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร ดังน้ันผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของนักท่องเท่ียวแต่ละคน แต่ละกลุ่ม โดย
กิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวต้องไม่ทําให้เกิดความเสียหายต่อสวนเกษตร 

3. การพัฒนาคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
1. ด้านความเป็นรูปธรรม ตลาดริมน้ําดอนหวายต้องรักษาสภาพแวดล้อมภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีความสวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวได้ให้ทัศนะว่าควรจัดรูปแบบ
ร้านค้าให้มีความเก่าแก่เหมือนสมัยก่อนท่ีเป็นตลาดโบราณ ท้ังน้ีเพราะพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนิยม
ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต (Nostalgia tourism) ไปกับภาพวิถีชีวิตของคนในยุคก่อนท่ีปัจจุบันหาชมได้
ยาก ดังน้ันจึงต้องการให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความหมายที่สื่อถึงวิถีชีวิตหรือชุมชนในอดีต 
นอกจากน้ีตลาดริมนํ้าดอนหวายต้องควรจัดทําป้ายบอกทางมาตลาดริมน้ําดอนหวายเป็นระยะๆ ท่ี
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย และควรมีผังแสดงตําแหน่งร้านค้า ห้องน้ํา ถังขยะ ท่ีน่ังพักผ่อน รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

2. ด้านการให้ความม่ันใจ ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีความสามารถในการให้บริการและมี
ความเพียงพอต่อการให้บริการ โดยนักท่องเที่ยวประทับใจพ่อค้า แม่ค้าท่ีมีอัธยาศัยดี มีความพร้อมท่ี
จะให้บริการ อย่างไรก็ตามควรหาผู้ประกอบการร้านอาหารและมีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ฮาลาลสําหรับ
นักท่องเท่ียวที่เป็นมุสลิมเพ่ือให้นักท่องเท่ียวมุสลิมสามารถบริโภคอาหารได้อย่างม่ันใจ นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการในตลาดริมนํ้าดอนหวายควรปรับปรุงในเรื่องของความพร้อมท่ีจะให้บริการอย่าง
ทันท่วงที โดยเฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันนักขัตฤกษ์ที่มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการจํานวนมาก
อาจทําให้บริการล่าช้า ดังน้ันจึงควรเพ่ิมจํานวนพนักงานในวันดังกล่าวเพ่ือให้สามารถบริการ
นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว 

3. ด้านความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจน้ัน ผู้ประกอบการต้องรับรู้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีความแตกต่างกันโดยต้องสามารถส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวได้
อย่างรวดเร็ว มีการเตรียมพร้อมสําหรับการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี นอกจากน้ีผู้ประกอบการร้านค้าต้องเต็มใจ
ท่ีจะตอบคําถามของนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และไมตรีจิตท่ีอบอุ่น อย่างเต็มใจและใส่ใจ เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว 

ตลาดริมนํ้าดอนหวายเป็นตลาดที่มีช่ือเสียงเก่าแก่และมีประวัติศาสตร์มายาวนาน และ
ยังคงมีบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมของความเป็นตลาดท่ีเก่าแก่อยู่ โดยชุมชนตลาดริมน้ําดอน
หวายนับเป็นเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็งแห่งหนึ่งท่ีเกิดขึ้นจากภูมิปัญญาของท้องถิ่นซ่ึงมีความสามารถ
ในการผลิตอาหารเป็นหลัก ดังน้ันจึงได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวและผู้มาเย่ียมเยือนท้ังหลายที่
ช่ืนชอบในการมาเลือกซ้ืออาหารการกิน ดังนั้นการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและการพัฒนา
คุณภาพบริการจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 


