unil 2
WWIAA NEE LENETHaTUAITENNE TR

n53981309 uwﬂa%’aﬁﬁmaeiamm@?ﬂamé’umLﬁmmmm%uﬁmaumwéwmm
dnvleadivrsnlve §iduldAnwionasuaznanuideiiiedodedufiugulunising
uaglavinnsinasyd1AmAIee udeusal
1. usuinmnAswgRanasdsnuuiand atuil 11 (na. 2555-2559)

2. wnARRITUNTYe TN

3. WNARRIITUNTUIANG MIABAUIANG WA MUINTNNINITYiDaTien

4. wnAmfeafuiadedudseauminisnain

5. WnAngIfUMIUIMSIANIANIWAITUINS

6. winAnAEIiuNgAnTINANAILY (Behavioral intention) wagenudalanduan
(e

7. foyabosuuazuse MAetugususmaiuthaoumig

8. MUITETANEITY lnstauesivavidenlukrazUsemusasalul
1. unuNUILATYgNILATFIANLYIA aTuf 11 (W.A. 2555-2559)

PMNUHUTALLATYgAILAZFIANLIIYA adufl 11 i FTinsidAsuudasues
woAnssutinvieniien nafetnresiiendnasleudumeisniieluszerlng lnseraiden
Aumateafisnnelulssmanionelugiiniaieafuiniu uvenanddnianszuani
fuiinveusedinuuazdaindo msay%’ﬂéﬂsmwaﬂi’wuﬁﬁmﬁzLﬁuﬁﬁé’alé’%’ummﬁmmﬂ
tnvieaifanaiiuuiliinnndy wnfanmsiawegediiuldgnivdsudeidigenamnsay
vioafiealassinedradudifu wagdrdeusuasuaninlgnisinnisiidrdefiad
ANINANININT55095 VTR TINRYNBNINUSTIILTEL Usenalinusssy FTinaruluey
vosuTy uazsjutiudanndeunarguninensvesiuivieaionud iy dnsuaniunisel
wazuuldudunisoniisvesssmalnedutnvioniisrlnefualiufunsendes
mMeluUsemmnnay (FINUANLNTIUNTHAUINSIATUFN WAL HIANUIIYIF, 2555)

fgunaldfinnsdaatunisveniisanislulszinangieateds dan19vieaiiien
melulssaiiduegiannlunistienssreneldasgiuiisneg iussma uonanissds
fnsnszaresnalaelialomalivuvulazviosdiudsnfidwsulunmsuimsdnnissuns
viouflennntu susgsssuyuiiseraninslve wa. 2550 Wiavsgursuluniseyinvie
%qu\ljm%mﬂsmwaj Qﬁﬁmmwﬁaaﬁu AaUusssusuivewiasdulazesAsnitanisiidiy
salunsuImsdanis madagedne wazmslivsglomianninenssssunidundes
ogdlsfinnuilassairansuimsdansdamnaiosnm Tnsuinesdnsnansiifidnalunis
tadulimieaiusingg MAgteansevimunausn wazteduldnguunsegadivszdnsam
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wazdssudengszdovvessgidemalliiunsiaunvesniaensy msnausuilithlugns
UftAvienisamu msvansiidiusivesszrvulazniaenyuiiieitos esdnsunases
dwufiesiiu (eUn) uaruonaniguvudsninanuifiunisvioniiel Tnsianiznisdanis
pivimiuazns i svisniledlussduviosiiu msasusunsvioniletazsjaty
nsAeas1aInniinsdanisgiivien wazfavianisiidrusanainyuvuluiosiusinia
mignunnsEau il sTaunsvesfisrniaaudenlesseninsiesdu fania ngu
Fam¥a uazUszna uenanidanudgmanuidenlnuvesunawisaierfiiinainnis
Yg8fvesn onfieduduuiinainveuisivionisuarsmagliannisieaien
Tuvaziinissesfunsvenesdsluladiu lifimawSeuanundenlunssesiuinnrmaninsn
vostinvieadisadeiuieilfuvdwionismansuiainaudeulnsu
pgalsfmufzuialidausiuaudidyreanisvienie JeldtuAlvinsienisndu

NszunsnAlaglinnuddyiunisieiisuaziasugiaainaassddunisieaiien Tag
Avualflunnufaunasvgfanazdsauunen@ atuil 11 (e, 2555-2559) d1n3y
gsansnaianvieniielng thilduusiderni fe “Ussmalneduundsionile
Al Teanuamnsalunisudsdudunsviouielussiulan amnsaaiunelduay
nsznengldlaodildsnundussm auna wazdidu” Tnsunuiannsiosiioauind
WA, 2555-2559 (ARzNIINNsulsuIEnITie it aiennd nsgnssnsvionilsauas i,
2555) Iftmungnsmansooniu 5 grsmans deil

gmsmansd 1 nsiauilasiaisiugiuuarassiueauasain laegatiuns
iz U sesruuladafnduardssiueanuazainiiion1sveadien mia%ﬁﬂmqm’w
LaummmmﬂuLLaViuU‘umaaﬂ,aqmsLmumwaammﬂ‘uﬂiummwaumuuaﬂuﬂmmﬂ e
Lmammmwsauﬂswmﬂ’l:mmﬂﬂaﬂwwiuﬂﬁsaqsuuﬂmaqmmmiuua goaUTENA TN
Besneeuarmnuinvionismnnay

gvsAanii 2 nsimuuasiuyundsioniisrliifnaudidu lnegatiunis
humundwionondonlnsliauysaiduin mavaunuvawiendedlfiinauddudums
fiannsvieniiealudnuuzvengumseadfisuiiedenlesszninunawisaismdnuas
uwdsviouflenses fsensefuannmarInIILTeuvasion el lsmsuluse Ay
ana Bnididenndesiunszuaniadsundasmeslan duadunisidiusiuesursuuar
psAnsUnAsesdwiesfulun TR e is el iuvdnionieldfunsiamedis
Huszuu faunin 1esgu wazanunsaaisyarfiusunsvieadiels

gnsAanii 3 nsiaudud uinisuazdaduatuayudunisviondies g
gatulufimsiauiasvgioaiieassd Aanssy uinnssunazyarifiufiunisvieaiiien
uanIniigaminisosiunasdnwanudasadeldfuinvioniion nisiaiuadisanna
duudaasimundnenmeesyaainsdunsvesieliifeauamsalunisuded dail
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iierasuainelonauazussgale WowmuinsAn nsasusunsviosiie Taunsa
novausInNudeIsvastinvioadiele

gvsAansil 4 nsadannudesutazdaaiunisveaiien Tneyadumeuns
amdnuaifunsvieaiisn nsadanwiadesuas i ssuuaiuayunImaInvia e
dielitinvieaiisruiuasiinanudilalunmdnuaiifivestszina msaseeuidesiuliiiy
tivioufenlnsanzinvieadioarnmend nmsairenszuanisiuy iletiiuyasliiudud
nsvieaiiien maddumsnandsgnileUszyadns Aanunazdnauuaniinag (Event)
wWeLNSUsTduiusunaiondienneg lulssmalne Tnefithmeieliinvesfieniu
ymadaviendiealulssmalneiuinntuinisldiiouniy safenisadisnssuanis
vioaifisrnelutszimauniy Tngsjadiunsvienilondenann Mdulnsiuduindenuas
nsvioaivaeeedaiu

gMSAAAST 5 MIdaEuNTEUIUNSTdINTINYBINIATE MAUSEINTY LALEIANS
Unases lumsumsianismineinsnsieaien lnegaduluiinisairsuasiaminalnly
nsuimsdansnisveiin addleldnmssidunudunsieniieafionniw Sn1sysun
nM39auiu anAuedeuresnisia muanindalenialimnaiadiudunddinsiuns
Usmsdnnisluynsedu

2. kU2AALNYINUNITNBILNY

2.1 ANUVNETBINTVDTE?
msveaiigatuilufanssuedrmisvesuysd GensevindelfiAanisieunany
auRLeSenInAaNITIUUsEs Falnsunfudinsviesiienasmnets Msiueendinis
Widniiniideaglisdaiszeosmaiuarindvielna uasmsiumaiuazinmsiausumiol
Wenssau msUseiasy, 2551, v 8)
ognslsinmainnisiesdnsanyszuwalddauseguindenisviosdiou
Usznalnetu o nyelaudszmadnid (oD wa. 2506 @minsal noadts, 2554) 16l
Arungvasn e sl lifilde maveaiier vunefls Aanssuiifideuluisidosey 3
U523 Ao
- mMsvieafisnnzdesdinisidiuns (Travel) Fawneds Msiiuniaainaouiiums
willugaanisnuimillaeldeunnusilvanadusseznddndndelnadls
- Mvieinrazdiosiigamnegyatenis (Destination) vanedis msidonaniud
faziiumsluiBeunarlfinatimilsey a Auisduistnduanuiiifiauaisaud
wiadenmunnuioduaauiifiiivseSiaanssub g vdeiduaouiiidvuusssuien
Susssy Uszing] viseRanssuiviavla 3¢ a fiduesdesdiddnasnnuaranwazuinis
é’mmwiamﬁmﬁ'Lﬁmwaéfm%fumauaummmé’mmmazmmwaiwmi{m@au
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- nsvisaienazdeiiyassnane (Purpose) vosn1stiunis Tneldedule
WisiFsiAgiuasfminevesnnsiiumeieniiealiin maidumsieafiededilvifions
Usgneuardnuaznislegusedn neiduluifiesnguszasdodidlaetvilanionansodie
fasteluil 1o iiendevluiumgn ionuedisn esaudeuny ifing ensinu ile
fnquszasdnnagsna Wetaussauvidemaun iemsiwiuazduiiis lovudse Aeansuas
auaulafiay uazifiodsuszyuvdoduuun

nads tamdnwaliuan (2555, wih 10) Ieliaumnevesmsviesilenliin as
vipaLien mneds MaAunavesyaravienguyanaInanuiniddaduiiine duegusyd
ugsanuiiduiunisiiesmuasifumandulugaiiinendadiu Tnensidunisduldlddie
nsUsznevednlagasausiinguuuunmsvieadisaunslssanasiizeawesorw wiogsianis
sudanifedeseging wu nsdaussrudunun Wudu msdunsldivhemanalafng
dafifnvieaifiendeenisléfufe Augy AmmEamaAY ANaynauly aufiay
Usgaunsallu

NIN30) NBIUNS (2554, nil1 8) ) Ilsiaumungvesnisviosiiealiin g
vioaflendudsihinanfenisiauimnduasugia daew uazdssrruvosssna sauly
famsUszanduitusieya Ynmsiegvesanuiinihauladielfinvieadaldifunazidila
feimussaussmdluaruoniennduriliinvendealdifnnsindeu afraszaunisal
Tyalq BnvisdsadnediniusnmitAersmAunauaniouuyudBnie

Voassos AasUsziady (2551, wih 9) Idlimnumanevesnisieaiioalin ns
vieufien vaneda fmtLaumqmﬂﬁagaﬂﬁ’aﬂﬂawgﬂamuﬁmqG] Junstansndieniny
adasla waniAnanufnelavesifumeisiifiedunisindoundouls wagdsuutag
dawnndey ielfionsusznoudanssudugilildiensusznevennuaznisluegende

AN LSy TuaudR (2554, v 20) @l viondionliin s
vipafienfusuuuunisiifedulunarisiinsdunaduniiedes lnedumaiumean
flegerdrludsdniindsgaduumdsioniien lnonmsviesiiondumsiiumadioninieu aane
Araneden Tdsnsuauszaunsallaie Tnefdouleinafumsdudunafiuma
Wigsthasuaziliszneuondn

MNANIINEYBITNITNITIGUAINTIaTUAIINBYRIN TR LAl
mavieaieudufnsaniunnmssuuuumisiifedestunsiaumdasdunsiiunisesn
g uiiwinildludiaouisue Wewarsianuiusud anufanels anuwdanlng
amuszifieatlyy mawnkeungala anuaynaun Simadumaiudunsfumadies
tn3 Harsnleeildluusznevenuaznslusgende

2.2 93AUSENOUTBIAAMNTIUANTVIDATEY
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odwn Bundnadiug (2540) ldnanisesduszneuvesgramnssunsviaadion

141 vaneda g3fa uaguinns AssunearuazanynUssiamiliiieadestutinvesiien il
TnefieasBondl

- MsasavruEds Maviesfisrasfatudldmndneinnisidiuni feiy
msesnnadsuiduedestiodfiiaglimavieaiisveremaunaedugnamnssm

- i dlefinmaifunisionadniuiazdosdinisinusy Jededguamnssud
findugpavinssuiivhneliidusufuasssesnngnamnssuvesiisyan

- $emns Samans dulduianssusuiidenfatulussninsfidneadien
LIUN

- Winmsthifien Wugsiafdudunsifsrfunaiiumns Sadumssiuisany
azanlumaidumaliuinyieaden

- Avdsgalaiitensvienilen enaludsisgalafidusssunfuardsiiinudaig
U

a 4 o

- $ruvnevesiissdnuazdudiiudes YuilugsAafivinseldgeganin
Wisuifeudussiadulugnanvinssavionilen
- anadaende Tuiduesiusenaunisiifinnudfyundmiuiinvieadien
2.3 padUsENOUVDILAVIDNTEN

uwdsvieaiien Tuidugadidnrieuiisalianuauls daduisieasznoudae
psAUszNOUMANY UTENSHALNAAY Gaynidn waziufa (Burkart & Medilk, 1981) flauag
w0353du (Mill & Morrison, 1992) énaniisesiusznevvesuvamiondionly swazideasi

N5 wazkida (Burkart & Medilk, 1981) na171n wawisaiisrasdesUsznou
Ushe esdUsznaufiddny 3 Usens loun dsiagela madhfeunasieniion uavdesiuae
awazAINdueTiadestiunsvioniien

fia wazlued3du (Ml & Morrison, 1992) n@1291 unawisaiigrazyszneuly
fredsdsgalaludiuriiuaisay mnutiuseivle dsdruisanuazainluidesiiin
$uemns Hrunevesiiseinudouinsiu o swdslatefiuguludniifeesiussuuns
doansuazansisallng svuds

fetuTsennaguléin undeteadisrduazosdiosdusznauiiddnyediatios 3
Usens Tdud Asiimagelatnriendien Assruennuazein uazansnsyulnaiiugiu siuds
nsaunANudsiviliineufisraunsadidaunawieuiieldegsarmnauienag iy
ANUUaDnY

ol neou 535UYAT (2549); Vessas melssiasy (2551) lauusotAusenauaed
msviesiondu 5 Uszinn 1iun madfauvasieniion mefiiinusuiiesesduinviondien
uwdvieaiien Aanssunsvieadien vinsidanda Fauanslddanm
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v

v a4 2. ANSHNRNLSUNDTDI5U
1. NSENDILAAIVIDAAE oo
AViRaLIEn

29AUsZNBUYBINNSHYDTIE

a < <
5. UIN1TLUALAGR oA
3. LVaNVIBaNe?

4. AANTTUNITVIDUNY?

A 2.1 99AUSENBUVBINISVDNNY?
110: (Wenssas Aslseiasy, 2551)
NNMNT 4R ADNUTUNAUINITVBUNYUNBIUSNYEIINABUNTVIBNTET (819D

9

o o '

Tulenss Assziads, 2551) lifvunesddsznauiidfyresnisvieadienly 5 Ussan
1ol
1. nsdnfsunasioniion (Accessibility) 1iud n1sfszuulassadteiugiui
Winnzay W awudy szuuauIAY naenIuusnsiIugnanssuvudslidnazidunis
YA INIA M3UN waznah FeasiBesugliineuienanunsadunslufiaanne
Uanemns (Destination) vi3euasvioaidion (Attraction) 161
2. msilitinusaitesesfutinvioailen (Accommodation) fidaanisinsiy éun
WnUsziananeg Toun Tsausu Saodv Tavawmd inadénd Tnefiinusuuszunmnengg fanamn

o

ylAENANAZAINTUTEAUAISY AU FITAINITAMUUATIALAZUSATIUTEAUTIFN9AY

- s

Lud fnn1ans v1g aszdnedn Aeuwadunes 9190 gudnansgsna wasdadiuieniny

D =p

=

¥AINDUY
3. undaviouiled (Attractions) HutfussduszneuiifinudAygeanveenis
iuns mszdugeagelidnvionflsnfumaduvionien Sauvamisaiisreiaduumas
sssumATianulanisy 19y aesdunuu deflaumannmatenistinmueaiieniuniunde
vidpunasvisafindetausssy UseiRmans 1y Unammuniadeuanafeaniuiaievos
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aaa v a

91U13N3VBN MIVBUTLIMNUUNITEAUREI T Iny 10 Seudifetugiidyyvisadu

Y
1 [ v

pasnuluTIEnUEAnwANauUsEIRMmEnS Wy Juusssuthudes WWusu

4. AansIUNNTVBALYT (Activities) LazAanssuiiunuinis (Tourist Activities )
LA Recreational Activities) 819 tuldindussdusznouiidrfnylugadagiu insizans
vioufafldmunsanuiisauansifunisluvalusaaniu oyana3d vonuananuves
35Uy uidadumsiitnvieadierldilonavinianssusiie o Tainasfunstumdw
nMafuthAnyssuuinmnduguignsluinivtu nssniilusuuuy Scuba Diving #3e
Snorkeling MssosuAslumiiwiosiu manntamiinlungiadin msmeiFeuayluuiinmd
PelaU faenIuNITINRInTsIAUTITLLE T W M3 MRt MsTEuees
duiny WUudu FaRanssurianunazduussaunisel (Experience) finseglunnumseives
tvieadien uenanifanssudindmsindelmAnnisnszaeselitnde

5. usnsidamdnanunidlddnvieiion (Ancilary) 81fivdu USn1TEY
$ruewns S1uf Sruvevesiisedn lsmenna aniduinisiiiu Wewdd wagvosaun du
i,

failasdusznousta 5 Usenemsunngeguussuugiutogamsiansmsoade:

yosumasvioadisamnunasiidugamneyuanems (Destination Management System)

3.UUIAANINUNITUINIT MITARIAUINITHAZAMAINUINITNINITNBILNY?

3.1 LUAAANEAUNITUINIT UazNIsAANAUSANS

nnMsfnwAun enasLazAMMguiiAatesiunsuing ffidenane
v Talaumsnenienfunisuimslised

nseUIeE (Groonroos, 1990, p. 99) laladeulian Msusns unneis Aanssu
nilaioRanssumaresifidnway ilannsadudosld dslaevnlulidndudemnnsdi
Lﬁmﬁuﬂﬂﬂmiﬁ‘dﬁé’uﬁ'uﬁ‘iswmgﬂﬁwﬁuwﬁ’mmu’%ﬂmmz/w’%agﬂé’wﬁuu%ﬁmﬁwémaué’ﬁu
szuvveensliuimsilddaliifetiereunanedgmuosgnii

a1v5en wazlsn (Lovelock & Write, 1999) na1731 n15U3N1s sianeds Aanssuy
w3ansnszyiila AnufiannsaamaussleviuasaudfianelalunislddudmiousnisTv
Anfuguslaa

ABMLAaBS (Kotler, 2000) NA1331 NNSUSNNS MUNEDe AanssunsaUselayilid
usssudedhenialdiausiiteveliiudndionds Tnegiuuinslildnsounsesnisuinng
ffuq edradugusssn FanszuaumsliuiniseramuglufumsswienanSasiviolusls

Yy afinglng (2553, v 362) Nd11971 N13UINIT MU1ETe AAINTTUNTE
maiJﬁsiwﬁL%quWﬁiiw?quiﬂﬁU%mﬂﬁLauamaMEJQ’%’UU%mﬂzﬂé’maumaamiﬁmiﬂfuﬂ
og1ufususssu Fsnszurunisliuinsennarlvaugluumssimiedudvwselsfls
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(% I~

aghalsimunisusnisiidnvaziameiiddy feo nsusmaduddisudetls nsndsuay
nsuslaaldanuisauenainiula wenanfnisusnisdalinnuuanmnaainalswagnis
usnslanusaiulila

dnsens Lauela (2549, w1 158) na@1731 NISUSNNT MNee Aanssuuselewd
vserumeladslfiauaiionevienanssufisntusiuiunisuedud Selaevhluudausns
liifipusazfetosivauiuiiusnisuinisdmufnisliteyaifeatunisuaniudsu
aufeen sty nsfineusuustnalidanisld WWudu

De e

FeduTsennazulidn n1susns mneds Ansaumiadeynvesianssuvaisosisd
Qnaniu ilemeuaussamdesnisedidlaegiemil Tiussquadnfalnodumsufiluded
ueslsiiy Judedlails waghiaunsansounsedld udeenulusuvesnan anuiisuuuy uay
fadaydudaidesnemdadale ilfanenufioels

dneans Lauela (2549, 111 15) Na1291n15Ra1AUINIT (Service Marketing)
NUNBDT NTEUIUNITIUNITINUNY (Planning) N15USMISLLIAUAR (Concept) AUET AERTE
(Price) n139m3mue (Distribution) Uagn13daLa3un15AaIn (Promotion) dmsunansinun
viauinsiftonelmAnnisuaniuasufiannsnussginayszasdvesesdnisuazaiunsa
novaussmufiswelavasdeunsdlild

Foauna v13UTELESY (2546, i1 8) BFUNAUNNIYBINAINUTNIT (Service
Market) S1aneds Aanssuvesnszuiunislunisdseududdlifisanu (ntangible goods)
vosgsnalvugFuuimslasauiilliffauduasfomevaussarudosmsvesiiuuinmaay
lganuiianelavessuuinisla

a7uladn nsmaauInas mnedis NsEUINn1slUNITIEY NITUSTIITHUIAILAR
MIRITIAN NTTATIMIE waznITANASLNITNAIN ilon1sdseuaudilififnuresgina
TudgFuuimslasauiilifiauiuansanevaussaudiosnisvesduuinsauril
AnAufianelaveeyTuuInig

3.2 AUFIAYVDINITUINIS

ale dvaing (2546, min 14 - 15) NA1IR9AIUAIAYVDINITUTNITIN NTUIANT
fufudedfyedradslunudusiie wswuing fenslianutiemdonsensaiiduns
fifuuslonideddu ogalsfimulifinasiduaulag Ausaanuinsisluaasnis
uaznagsAatenvy lasnsuedudmienandnsilag azdesiinsuinissmegfeiaue B9
Hugsiauinns fudnsduesiie ud Gainisugazdszauanudiialddesiinisliuinied
7 sstansdnazeglddeniiliinns “oedr” fe Fessnwignéifu uazdiugnénlu ns
UimsiirastaesnwignAuAulily vinlmAanisnesudgidn venanddedinisdnulig
gnédnlvain muan fduadunnuetedit “sramsaiauauamaudiasdald udns
fauaunmuinsdesimdentuiaesdnig’ Ganisiauinunmvesnisuinsdudy
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assduegaaiinnadlussdnisasdesieifiuaruiuinveusiudu fastuerasidelena
wigudstu viseagduandilula

TunsRasauANUEIAYBINITUINNT 81afiasantaly 2 au laun afiuinis
famAnnadials uagdiuinisldfugiAenaidoodasls fedinsuinisfidezdenals
Syuinisdiviauai Suldud anuAauazarmidnieiedadliuinaesuag i

eXe )

Tusnsululumsunn fie mweu auianels fail

1. Juraluiiglisng
 foumugoulumthenuiliudnng
. s¥AndaazduRinvesuuiniseen
ineuuseiulafifludnunu
 fimsvenndnlussBusazuugihgBuliunlduinmaiuiy
Anenusniidenmhenuiiliuing
 Snswefedlvuimsuagmienulumsdia
drunsuinsfilalil avdmalisuuinsitauaiedemiliuinuasmiasny

u

~N O U0 B W DN

Ausnslumsay iemnaliveuuaslifiewole dall

1. inAnusafgaludiglvuinig
_doupsvslumthenuilduinis
Ravds waglidudtezlduinisensn
AnAnusAndliRlUnuy
. ﬁmi‘uaﬂﬂa'nlﬂé’mg’ﬁ'ui@aiml,uzﬂﬂﬁmi%ﬁmi
 Snswefedlvuimsuagmisalumaild

o B~ LW DN

()}

Mnfinaniduanludaditiniduimueiyueranudensudunannms
Tusnsiinuaglii Fetuiduanuddyesanuesnisuinis
3.3 ANANWAIZYDINITUING
Wtz iuaneindudrienansaeiasiily fai
1. wasliifududeslaild (ntangibility) usnisidudsiiveslduiu Sudeswse
Sudlilldiezneudonsondde nsuinsardeandligFuusnisuoaiuiieUssTovid
Asuuinsaslasuainnisliuinis
2. utsuenlaild (nseparability) §nwazdiisondtuenanndulaile Ade &
Tusnsaudes lannsaliuinislunaialdvatauis JududedrdavesnisTiuinis vinlk
Aasunugaglunisduadunisunsunsednald wu faunuiuies (Travel Agent) Faunu
U3z (Insurance Broker)
3. lanunsadwuadunnnsgiule (Varability Standardize) n1slu3nisves
gaREoRIBAEIAULAMIMN5E Fanan Aaauiiu mavinsenalsiviloudy viliAa
ﬁm@mammwmaamﬂﬁﬁmsﬁ”’qﬁaumﬁaLLawé’amie??amaaQ’%fw%mﬂ@f Famsdansiu
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(%

Tgmivhlalaevinisusnstiduannsgiuuniian aen1sldlusunsuninisnain 2N

3
Ay v

wAnAwuel LileaderuBesiunardoidsdlniuiiiinvesdFuuinsinannsaliuinnsle
muilarwanly

4. lsianansarfuinul3le gaydedne (Perish Ability) Fausnisiinisgadedn
lanansofulifuduiaedald lnsnmenainvesnsuinisidinistuamungma dmsy
fedrdadenanamsoudlulilaegliuinisezdemeresniiunisiauovis lausuinng
(Adjust Supply) lutasnaniigfuuinsiienudenisldunn viewenealddisiifiuuinsd
arufosmstosliiAnUsslondlasanizuinisiituegfuggna

aﬁﬂumiﬂszﬂauqsﬁaLﬁmﬁ’umwiaqLﬁmsﬁqﬁalﬂuqiﬁw%miﬁu fin15u3Ng

ynamsvieaflensiuegie Tneymyide dadntann (2538 Snsislu ganes saugw, 2549, vt
9) llAumaneyeanisuismsmsvieaiienin mneda nszurunslunssiuianssy
Fuvinsansvisadisafisjsmevaussanudesnsiazaisanuiieelalvudtnvieadien
feusnanamsviondiortuasidnus v fil

1. Uimsmemsvisafisnduuinisiiduuiusssy ldanmnsadudedld 1Oy
Uinslugvesmssinenuazmnfumvieniisn dsinveiiealiaunsnsznsiaaoy
aunwlddnii uinsdnduladerdunisaaniilasonaagldfunisgdladeisnisingg
Mngsiavtenilen navesnsdeuinistazngludnuaganuddnmdladu arwan e
flanela Arwiudiu arwtuiis mnudeming uazanulsinels 1Wusy

2. Uimanamsveadisnduuinisiilienadndsliundnoniionls dedu
tnviesifienFafeniumaunteuinsvesgsiarieaiiones wu dnvieaiisadoaderldinely
madunslUrueumessmesemMavioiaeses uananidieadumililsus
visofiwnios 1

3. UimamsmsvieaiionduuinsfimuaunmnnuaznAsgILYeIIHanls
g0 saidlesnithdoundeuitaniglusaznisuenunsenulfiAenisiudsuulasegiaue
felafounedgsiviondisrliannsnmamsnidamiilfuasndofiatundafiaunulden
110 1 AR TesAuihena mndudiwesn1saTas warglRde Wusu uenaniy
Uimsvesgsiaviondieadiliannsovliduinasgudortuld Ssnsliuinmsusiasadne
wanssffuluataueg fudigliuinisusiazeu vieusiugliusnisaufeaiu wimatu nan
ffu A mvssnsuInisfionauansaty dafufadumseniiazainmsaldimihdgmnm
wazansgule

4. vinsmsnaviesfienduvinsildamnsadulildianails uazanmn
nsldazilogiangiaandidmuslfivindu iy Suaurosinlulsusuilifdnviendeudiin
Tufudendoneldlumeasnfulifnngedlild weelutudifedunuuargydeseldluud
wisiifogfusunulvl viefidsessartisitluddlnearslélutud Adoufnduyuuazguide
meldlvaniulildasmililfnszdumuwerelifiiatudunuasasiu Husy
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5. U3nsnansviesdisnduuinisifiguasdlauvuey flesanguasAnis
ﬂaaLﬁa’maqﬁ’ﬂviaqLﬁﬂmz%’(uaqmuq@ma mm@maﬁﬁ'aﬂauﬁmmn UNg9NIang
tnvieadieatios fudadunsenlumsnasumsliuiniseaiiesluuiastisna

6. U3nImansvieafisnduuinisidesldussnuann esnnazsedifly
u3n1smeeliusnismvgiullavsuazdnlngdnasidunisliuinsdnvasiangdmse
nauglen Fedadliussnusiuaunn St usnnidussnunuglasdnisioadi
Felsiuriueudnie

3.4 wilddyvesgiauing
AeALaes (Kotler & Hellier, 2003, p.436) ldnandanuiiddgvesgsAauing
173 Usgnsfie

1. MIUIMITANUUANAIING LYY UNITAAIAVBILTUI NI AR
wanAstuanANgutedu duidumsendruniazailiiudounnsiswesmsuinsesng
wiuteluanuidnvesgndn mawawuaunmnslruinsimidoninguiedu amnsavilsie
AN MMSTIUENTS (service quality) Fedsdinydmilslunisadsasnsesgsiamsliing
fio ms¥nuszdunslismsimiloningudedu lnetausnanmnstiusmsnuiigndnmand
15 dwiudeyaseg edestunuamnnsliuinsignindesnisezldamnuszaunsailusin
wisennsyaUndeln Wudu

fnnnseandesinnisideifielinsudsiignAndesnis (what) lw1Keanns
il (when) waranuiifudaans where) luguuuuiidesns (how) laeinnsaanasiaaii
Mo ielimsuiunusilunsirauladeuimsvesgnén Glaeialuldhasdugsiawudard
mugnéinaglfinasineluifnsandsmnimvesmsliuinsdaiunisassemuunnsily
AUNITUIMT LA

1.1 u3n13fitaue (offen TnefiarsanainaduaIanisvesgnii 44
Usgnaumy 2 Usenishe
(1) mﬂﬁﬁmsﬁugﬂmﬂu‘qm (primary service package) 3aldun ?ﬂﬁ@ﬂﬁﬂ
madnazldiuannianis Wy andumsinu gniaavivinasiinsSeunsaeuiia denansd
Frouidiamnirmiuansnse
(2) Snwaiznsliusnisiasa (secondary service features) slaua U35l
Aamstiiufdliuenmifonnusmsiugleetaly iy anmdumsfnuvususie @Suinee
Tifutindnw wazlinunmsfinwatduayuindne
1.2 N3dsuauUINg (delivery) n3dsuauuinisifinanined 1sasiaue
willondnaudadu lnensnevawesnnumanisluaunnmsliusmsvessuslan anmuaani
Annuszaunsalluedin Ayeilflavanvesssia degniavidengsialiuimslagioinas
mevdsnndilasunisuins TasgnnasilSeuiiisuusnisnsusldasstuuimsfinemnds snn
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'
(%

U3msisuildassninuimsfianansly gnénazliiauls mauimsfisuildasaganitnie
AN IIVOI Qﬂé’wﬂ%ﬂ%ﬂﬁﬁwgﬂ

1.3 nwdnwal (image) nsad1enndnuel dnsuusesniliusnnsiaeende
doydnwal (symbols) adudn (brand) TnsedeesesiiemunislavanuasUssanduiug sauds

11
= d'

msdeansmsna1ndus mugiuly
2. MIUIMIAUAINANSIHUINNT (managing service quality) tunisiUieuliiey

sEeumsfieands waru3nsiilasu mnuimsildsusinitarmnieands gnnazidnia
vimstulsilFamnim widwnnuinsiildsuganiamuaiamls gnénaedaniiuinsilasudd
AN BenaunmmsuImsiayldinsgu ﬁaﬁuﬁaﬁﬁﬂﬁﬁaﬁuwuﬁaﬁmum@gumwmaw'%m'ﬁﬁ
frnudey loun

2.1 aruiidiedie (reliability) Aoruansalunsusmsiviliiulaluuinig
lailimdals wasgndeawiueu

2.2 anufialauazaundeu (responsiveness) fio arufialafiazdremie
anAuaziinwSeummsedlunsliuing

2.3 N155uUseiiU (assurance) fio AINT AMUENIN kavAIINAINNTOLUNS
emenvesfliuins sienuidefionfuuinaifnanulinds uazsiulaieglduinmsia
o

2.4 m3tolald (empathy) Ao M3dam qua 1laldilunsemzaenignan
NNAY

2.5 msdurlald (tangibles) Ao n15UsINGUBIEISWIBAILATAINNITg
isile ypans iufeingmemsieans

3. n15U3MsUsEANS A mlun1sTHu3nns (managing productivity) Wiianasifia

Usgdnsnmuaenisliuinig lnegsiausnmsasavile 7 356

3.1 malindinauihnunniu vieflenuduggstu Tnedieandg wiida

3.2 WiuUSinansiiuinslageegaydonuamuisdiuas

33 Waguuimslidunuugravnsalpeifiuedesdloiinuntisadsannsgu

3.4 msliuinsiiannsldiuinis viedudndun

3.5 MIgonUULIN WISy AvBA MmNy

3.6 msliasgdlagnAililiussnuuowe VUL N LRI TN

37 mathinalulafuldifelinisusnsidtu

agUlfhauiiddyuesssiauins @ 3 Usemsididny Wu 1) msdmsana
uansnsnaudst Tnsnmuamussnstiuimstadunsairsnnuumnsdlugunsuinsg 1
USn1siitaue Msdseuuinig wazamdnual 2) msuImsaunmnisliuinng leiud A
Uideiie auifslanazanumien nssudseiu matenlald msdudals uay 3) msuims
Uszangnnlunisliuinig iu'dwzL“f]umﬁﬁwﬂmmv‘fwmmmﬁuﬁaﬁmwﬁquﬁjyu N9
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WinUsanisliuinnslassengaidsnuainuisdiuas viensasuuimstindunuy
gransslnefisiesodloduntisadanasgy
3.5 ANNMYBINNTUINTNNNTViBNIED
915ynal Urunuwd (2533) na1991 AMAINUINI TN TBaien el

[

wesnsasyaunsuImMshidessiuanumeniveuslnavietnvisaiieiieda uayd

= 07

o o A ] d' 1 & Y a & a ] a =
a’]ﬂfy]mﬁ]zWQQ@]UﬂV]aqL‘V]EJ'JIW?J']LﬁaﬂisﬁUiﬂqﬁﬂaﬂmﬂ']WﬂTﬁ‘Uﬁﬂ']i‘V]’Nﬂ']ﬁwaﬂL'V]EJ') RINRY

Y
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Snwaeiiddey 7 Usens e

1. Umsvnamsvieaiilenmnafudufiindaannlssnugaamnssunsaiiganm
lailsRnogiimaud uazliilddnegiuil uiifeauiuAuisanuaavisasszaunisalves
tinvioaiilen

2. AANINYBINTUINNTNINMSTion e nlunamnannsUsuiisuszning
Uimsiimaniraglddufunsuinsildiuate

3. M3UszifiuAweinsuInismensvendieaildinainuavesnisuinisg
whihuusaeiilsinssuiunmavidotsiadliinisfiugniieg

4. guAIMYeInIsUInInnisvieaiisnduidesiiiisadesduialed
tnvieafionduiussiiunaunmeesnisiimaiisameduimamhsnuieaiieaiidy

5. tvieafisalunainnisvisafisudazmainaziiaudosnisluBosnanin
MsUIMsvieadieafiunnsiniy

6. AUANYBINTUIMIMINITviBadien Tiun auAInIsuIns Uszaunisalil
rnuanvestinviosiien anunsalvindeusineg wastadedus Snunnune

7. AUAMIBINSUINIMINSYisafislaziUAsunUasegnasnnuniaan

4. wulAnNgINUUYEIUUTTAUNIINITNAN

Aamaas (Kotler, 1997, pp.93-94) lina11i1 drutszaunmsnisnanifuniosied
ddymen1snainvesssialuntsiivgyinlvissinUszauanudisanisinunmanaianaiics
SnquUszasdlvinssmungutmnediimue

fiatsantun 2edvun wosAnAwus asataiiiesh (2556) oSurindulszaumg
nsnaailuedostienisnisnanaiiannsoauaulddaiansnaunanuedosdomariil
aansoRovauBInIIFeINTuazaanufeelaliiunguanditimineg Fedauuszanmg
nsnaInazlszneuiieyndanegafifanisldiiieadrsdninaliutinnanudesnisly
HARATIveININTT

333l 1e3mi wazany (2550) WAnuvsnedmysraunsnann fe Ladesiievie
Hademsmanaaiiaunsild dagsiafeddsuiuiionsuaussanudeanisuazaiisanuiis

wolaunngugnantminevsaenseaulinguandidmaneiinanudesnisiuduauay
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Usn15vewmu 0g13bsinuAzassa w@isnl wazany (2550); Yunwia wawa (2557) leedue
fedusraumsnanndeUsnousediuussnausine dail

1. nAnfusiazu3n1g (product & service) munedls Asiiausvislnggsiaiile
povaussnminuniernudesmsvesgnéliiAnanuiinels Seuszneusnydsidudals
wazdudalaild Wy ussdaet 51A1 A A9rdud Uinsuazleldssveduie Tne

v v
=1

wanfusie19zLiudud Usnns AnuAa yaea vioanuil alndndueiiiauenieeiaas
famunelaifiinuily ddundnfusidesenaudie dud U3n1s auAn an1ufl esdns
viiouana Jaandnsiazdosdessausslond (utility) Tame (value) Tuaemueignii 3eay
fnaviliinanSausituannsane
2. 5901 (price) nuneds S1uruduniedsdus fdarudniudestreiiolwlsd
wAnAusIEonunefanuAvendnueilugUuvesiitiu Jssandudunu (cost) vosgnii
TnefuslnnaziU3suiiisussvinanen (value) voswansdausifusian (price) vosnnsasii
frnmAvomanisiginitnen fuilaafesdnaulate
3.11359A31%U"Y (place 150 distribution) ¥N1889 TATIAT1IVDIVDINS
Uszneueanitunagianssu iilewndeuiendndnsiuay/miouinisaineadnisluds
pnan Inpantuiiimaniasioongnainilvane fie aandunisnain drufanssuiitielu
N13N3¥LMEUAT UTENOUME NMTVUAT NTARIEUM LLawmiLﬁU%’ﬂm?ﬁuﬁwmﬂﬁq
4. n3ALAN99AM (promotion) waneis nsfnsedeansiieaiudeyasening
N‘U']Elﬂ‘uWUE]LWE]ﬁi’]QVlﬂuﬂ@LLaUWE]Mﬂiimﬂ’]i‘d@ ﬂﬂimmmaaamimwﬂ%ﬂﬂamah%ﬂiﬂ
fennshadedeansiulivarsysenns MFendy dulssaunisduaiunisnaiaviediulse
aunshnsedeans (promotion mix or communication mix) suUsENaUAIL
4.1 n3lawan (advertising) LIuAanssulunsIaue1Ia1sIReIfueIAnIs
wansTouel U3 vidoanuAndidestinsinefulituggududsonis
4.2 mselagldniinauaiy (personal selling) 1ufianssunisudswans uas
yilalngldynna
4.3 N15d1@31n15918 (sales promotion) 1ufianssunisduaiunisvied
uanuiionnnislawan lnsannsanszduligndninainuaulanaaedduiodo dunis
duasunisviedl 3 JULUU Ao
4.3.1 msnsduguilan Bonin msdaaiunisnedegiuilan

4.3.2 NMINTLAUAUNAN L38NT1 NITdETUNITVENegdaAunas

4.3.3 manseduniinau Bondn msdaaiumsveiisjsgniinay
4.4 nslinaasuaznIsUszanduius (publicity and public relation) n1519
FradunisiauenuAniefududmseusnsilifesinissietu daunsuszanduiug fe
AUNYIELTTN51190EUNSTIAgeIAnS e ad iAuARTIRF B8R NI ART UAY

naulmne Fansliiniedufanssuniivesnisussanduiug
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4.5 MsmaAmansa (direct marketing) iunsinseioansiugnénguitimneg
WelimAnnsnevauedinenss wioe1anneddinisnieg Muiuniseanaldduadunansdos
Imamaﬁuﬁﬁaﬁa@U%ImLLazﬁﬂﬁLﬁmmmauauaﬂuﬁuﬁ Usznoumy annNense (Direct
MaiDsa3edlnsans (Fax Mail) tlusudldBidnnsefind (E-Mail) Insényi (Telephone Direct
Response Marketing) Ins4ieiu (Television Direct Response Marketing) g (Radio Direct
Response Marketing) niledonun (Newspaoer Direct Response Marketing) U® 8 @13
(Magazine Direct Response Marketing) LARAIABA (Catalog Marketing) AauiaLADSIAL
Sumsiiin (Online and Internet Marketing) wazdelawan (Billboard) wenanijdesuiis
M3nannnsEudedunedide (Electronic/Interactive Media)

5. 9MuYAAINS (People) vanedia wilnaugliusnisazaesilviglduinisinaiy
flanelalunisléuinig Tnendinnumsinuianuananse diruadifannsanevaussde
andldegnasiaga fanudndede Sanusuiinveu annsadearstuandiléd dauda

Y

a QI v & a v dl v v =3 - 2-v) v v
Suaseassa dauauisatunisuidgmiielvaiunsaadisaudienelalviugnala

e

o
o

AatuuTEm gefavsernedueineg Milugsiauinisssdesdinsmauwsunagnsiuyaainsidy

€

ogsilnsiiudauinisassm dadon msfauiuagfinevsy salufenisgdlauazugnils
auudnunrfisndudenislivimsiiifieadsarufianelaliifugnédannila

6. MMUNIEUIUNSIAUINIT (Process) munedia nTeuIun1slun1sliuInisuignen
FeaziimarnnansguuvulaedunsdseuauninlunisiduinisudgnAielianaay
snSnazannsaaiisanuuszivlalviiugndnldisu nisiinmeuazdeusugniiindnse
nslimuugi n1sAnAusnsfiiisanss nsuilotamisieg Fidntuldegneings suu
nsluinisiianduiionndn anugndes asudlunsliuins sudsenumaiuas
nsldanfmngay

7. frudaiiauenianienn (Physical Evidence and Presentation) anefia n1s
Wawrsvuuunislivsinisatunsainlalagnisadrsauainlaesiu (Total Quality
Management, TQM) ni3edasuandliifiugaininssuinislagsitunislivdnguiiamisn
uesiuldiitearsnneliiugnd suldiun anmuindenvesanuiliuinsuasdnuazma
nMeamdugiiannsofsgalagnd ennisdrineu suadids nismnusaadesiienin Tng
anunsovibineaiunwanyalnesn1suINIsiaeg 1y

a3Ulidn drulszaunianisnain (Marketing Mix) Wula3eaiionianisnaind

Usznaume JadediAgaise suldun ndndudilazuinig $1A1 909119n15909%UIeY A9
Ansodoasviensaduaiunisnain yaaing nsruumsliuins wagdaiiauennanionm
Feladusrnan maniauiinnuddylddesluniniy faiuledesinanesiinuielods
fuuariu nefidrutszanmmanisnaintuazfufinsgdunisnismatalunisadisay
Fosnistelusndnfuruiouinisdelfarunsonevaussanudosnisveadnanenis
n3Ran Baftvaneds MemeuauesALRBINTTRsovTeiuNMIUInIstues
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Ufim Syvuuvi (2508); Fuunn Bor3aed (2553) léndndanisuimisgsia
UinnsuuuUszanyszauly 8 Usenns dsvunefis m3nanaunisuImsianssunisnaia
(Marketing) N15UU%N15 (Operations) wagninensuywe (Human resources) Inginis
UszanUszanuiudussfifieliussganudiiovesgsia deesduseneuiididny 8 Uszns
fsstutu SeaziBondid

1. duusenovvendndne (Product elements) nunedis NnauyUsenaues
nslusnisianunsaadanmueliugnd loun dnwasiiunansiasindn (Core Product)
WAZUINISLETL (Supplementary Service) GﬁqLLamﬂﬁLﬁuﬁqmaﬂﬁﬂmﬁﬁqﬂé’ﬂé’faammamﬁu
msaseteliuisumemsutstuiiannsanevaussauiiswslavesgninld TngluSoses
Uimstuazfeatiufivsylomindniirldsuanudnsusindn Snissiosfinsanisusslond
WanfnfiaylFsuannanfasiesude

2. N52UAUNT (Process) LUATN AU TuTon 15U TR (Operations)
Lﬁmsﬁaqﬁuﬁgumauﬁﬁi’ﬂLﬁumaﬂmﬁﬁﬁms na1fe N1saselazndRUNANS Uiy
anA1tuay fesordunisoenuuuuasnsUUfinnunse vIUNTATUTE dndua lagly
ﬂ'ﬁumumiaﬁm‘amaﬂwmuLLaauumausuaqiuwmiﬂgummmNmuusmi Fsnseenuuy
szuvliignanlesuuinsiiandnle dmsunszuaunislunsuinmsuszneuse

2.1 nszvunsliuinislasyaaa (People Processing Service) lut3nsfiag
Rerdeafunauasninadoulmvemidnau wu Jureunisidiemsiaziaiesiuuy
wesdu (Hudu

2.2N5% mumﬂwmmﬂ‘waiwaﬂmlmummi (Possession Processing
Services) Lﬂusuumaumsﬂgumwmmsuaaﬂ‘umi‘mﬂwaﬂmlﬂLﬂummaqmmiuuq WY SEUY
M3INAW9G TEUUNISI0IN LTudu

2.3 nsgUaunsdadensedunisdiiuaiiuda (Mental Stimulus Processing
Services) 1un1sutiannslasyliinsirunafialuinlavesgndi 1u n1sedureda
naUseleniignénagldisuannistoussiudin

2.4 ﬂi%ﬁUﬁuﬂﬂﬁﬁu'%ﬂﬁ‘ﬁauuamiauL1/1?1 (Information Processing Services)
Junsbiuinsmeinudeyaungndn wu nisliduugihvsenislideyadenisanselunsd
Aamnaniduivilasansvazoguuiaiesiy

3. madas g (Place) Wuiluiules (Cyberspace) wagkianliusnis (Time)
Wunsindulainazdawsuuinmslitugnanilela (msldnannteaiiiedalunisdumey
13n19) v (Humsinduladuteamanisiadming uazedrals (dunsdnguladnegly
¥94M19n153ng it (Distribution) MesunienIm way (M3e) asnudidnusetind) Fanns
ﬁmaulﬁ]ﬁgwmﬁ%%uagjﬁuﬁ"ﬂwmﬁuaaqsﬁau’%msmiazﬂwLmn

nsluinssmmsiiudumesiinagldgruteyadaouiuiiuiluivledly
oufmasudelnsdn Taaztrwsuisanuazmnliifugnilagliidosdilsisanudiva
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wan Inegsivaunsadesuuinisiudagnalalaensdunisiiuinisuaznisinseriugnan
wfpmilafennunnniwesgnd (Customer Expectations) Tuduauazainuazinigs
Fudhdsddnlunmsimunnagnsnmsdsueuuinmslifugusiag
4. Mafianandn (Productivity) Lagaan ™ (Quality) fswawiBondail
4.1 nsifiunande (Productivity) 1udsnaslédadednda (nputs) Tunns
TiusnsifteutsanimiBunandn (Outputs) uazaunsaaiisyadiulifugndn fady
NAAR (Outputs) AReUsEavSHA (Effectiveness) waaglsiu3nis nanfe iunaussloviiide
weuliitugndn dautladeting (nputs) Aetladensnaniiliuinsly wasdusuruves
Tuinislaegliuinsldidunuamdlunisdssan fetududunuuosgné fedlaededli
anAfinAuidnilasunnulsendavieinUsednsnn (Efficiency)
4.2 Aaunw (Quality) 1usefuudnisiianansansvauesnusiu (Needs)
ANLFBINTS (Wants) wazaAr AN anesgndn (Expectations) | dsgainimnisliuinisty
szdosionsandusine dail
4.2.1. prundedold (Reliability) i@upruanunsalunisliuinismuiile
Ty liegnedinauninuasgneiaauaiugn
4.2.2. AN5AOUANDIBE1959A457 (Responsiveness) Luaainlafiay
HEwEegnA/EsuuInig warlviusmsuignAr/gsuuinig eganseiesesu
4.2.3. amasiulaléf (Assurance) Wumsuansiisaug auansnsauazsywe
futusveagfliinsmililivinsfneuidesiulunisuinsilasu
4.2.4. paniiula (NM5id1dednla) (Empathy) Wunisgua tenlaldsiudnis
Tnnualafiflyiusnisiisiognd/glduinig
4.2.5. §nwnign1an 80 (Tangibles) 1udnwagfiusngleiiiuldegig
wiutavidedsianunsodudedls Wy Yan wiesile gunsal ormsaniui yana Wudy
5. miﬁaLa'%umimmmLLazmﬂﬁmmiﬁ’UQﬂﬁﬁ (Promotion and Education) t8u
ﬁf\mﬁmmsﬁamﬁLLazmﬁaamLUU%agﬂwmq Lﬁaa%fﬂqmmﬁawaiﬂﬁudqﬂé’wﬁm%fumi
TrusmsiemnzluiGedaiFemils
6. wiinau (People) nilneugliuinistuiduladouwrsnnudiiavesgsia
U3nslaentinaiuansaainanisiug (Perception) eafunmuawnsTHuInsuAgnAnle
nanfe gnénlaelushazfinnsanaunmnisliinsnnnsussidudaiiniuiluuingd
sumnminau fedugshelisnsiivszavanudiiasiduaedoddanumeeiuogismin
TUNMIIMIUNUAIUAIRIAY N1585511 NSAREEN N1THNBUITNKATTAILT 5IuTeN15941a
winswiifedesimun irasdundnnuiifatetugnilnensmioninamiludiingui
VnThisuuImsuasudug e
7. s1uazAld91e8uq vealduinng (Price and other user outlays) daly
Aleluguresiiu nan Tufernnuneteiusine fietulunsteuasliuinisvesgndi
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8. NMIad1wazdnauadnuae 1NN (Physical Evidence) LUudegalad
anfanunsansaiiuladaniilugaanimlunsliuinig

5. WUIAANINUNITUINITIANITAMNINAITUINNS

Rod & Ashill, (2010); Amin & Nasharuddin, (2013) n81331 A314L91taLAeAY
ANAINYBINITUINTHUITADIEAINS Anunlafgiudnyagren1susMsIdanuue

9
o w

dAey 3 Usznis laun

1) 15usn1sazlulifau memiu%msﬁulﬂumiﬂﬁﬁammdwL‘T]ufﬁ'waq y
eazdeaiiisrtonnning fufufeesiinnuusiug: faunmadiauewayldanusovinle
Yot uenaniiusmsdiulngjarldanansaturiedals lifdudamas Snvedslianansa
NunsvadeuLaTATIRdeuathdmTunsviieliulalugaawld insglifdnu
FeuRan1ssnge ornuindunsendiavidilaieisnsiiguslaafuiuinmsvesauuas
asaUssidiununmnisiiusnsla

2) msudnsiidnuaefiuaneeiu Faunsuimseddussnudaunn fafy
UsgdvBamlunsihauvemidnauudas uisihazuanssiunazidullddeudrssndiag
vinlsignAninanusulalusnuuinsangudn/dlduinisludgnd uasiitelfaunse
AEUAUBIANFBINITYDIGNAT flVuinsTsasiinisivunsluuuiiielviaenadosiy
ngRnssuTemtnauUINg 1w inTesuuuiifinaniw waranudslavosmiinauiazdaey
nsuimsfiuanssandsiguilaanglasy

3) msuinisuvauenlild ieannauniwlumsliuinsldléuniseenuuuni
Amnssuanlssnundoudiviinisdmeuludeuilae uilusmunisliuinisifiaunmiy
wssarundnaudiauddgyduegissnn @mmwsuawmmiu%m'ﬁ%Lﬁﬂﬁ'ﬁu"luizwmmﬁa'a
ueUUIMsTEemsiiuiduiudiugndn vieanmsiiyarainundndevesuuinig

Aans Juauiiunde (2557) lanands nsasieanuuserivlauignAmenanmag
auAlunuiIngi Jedeitdfuazdnduetdessialuuvesesgnilugaiiagiiufe
ANAINANTU3NNS (Service Quality) AFlusmsmamBudunazdsmeuniasssiulaluuinig
fifudauignd failifoadsmadnsannisdweuuinisiialignlésuanufianela uas
relmAnduiusnmiiduiand siitadeidunisnssduligndmarinduundoduduield
Uin1sesdeliles maenaunsaigugnAiienuduiusluszezen wagnoliAne
Ananuduamseusnisnasaly (Customer Loyalty)
Parasuraman et al., (1985); Lewis & Booms (1983) lﬁﬂéﬂdLﬁUUﬁ’UQMﬂWWﬂﬁ

Tou3nsly 3 guuuuedl

1. msuimsfifinauniududaifuslaadsadusnniaaniweesdudn

Y
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2. wamsiuimsuinsidiaunmeziinannisiieudioussrinsanuanemies
fuslnafuussanamaesnisliuinmsiintuais
3. maUszliunmamarlivssdiuamenaresnisliuinsudfisseafe iy

widssaluiansuszdiunanssuiunishiusmsdndedudnme

Parasuraman et al., (1985) lalawaiuud1asansussiuaunImnIsUSNMIUUY Gap
Model 138 SERVQUAL saziuagfuansduiiunndisfu Ao annuaiavisnasgnén
(Customer expectation) LLa%,'mﬁUéjﬁuadQﬂﬁﬁ (Customer perception) 1P8AMUAINN IV
91 fe ANudesnisvegnAifdniimsazlasuangliuinng draunisiuivesgndn
ynefe nsUspiduniedadudliuinisainmssuivesiuuims dudumnesdnislansiufs
arumanilunisldfuuinmavesgnéniieesls esdnistufiazannsneenuuunisliuins
Iénssfueudesnisvidemnnniiarumanisesgndld Ineaanmnisuinisiuastuey
funisiufvesgniseuinisiidaliiiansanouaussanufesnisuagauaanilduin
fouifiodla Fsgnnlumsuinisaiiigeiuniasasiuegfuigfuuinmsastsaduns
fusunsilduatrimssiuiinuesnan sl ivield

Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) na1271 Yaduiisisnanarennuainniaves
ASuusnisazilviannuaianiwesudaryanauanasiueentl dunsunisinguninves
sruuUimaquaTiiy wildsazianmuamannisldsulusyginussneuianisiarnisiuses
AuAmIINANTue i desiuses desnldfinsimuuuuyssifiuguninnsuinisdy
38nINSERVQUAL Wiedseiiiumnuaianisluuinisuaznisiuivesifuuinsdeuinigi
195Uase nanfie mnazkuuNsSuINNIvsaiuAzkuuANmIansluRuAINUSNNS
gnunefe {3uuinisiianuiianele widiazuuunissuitesnitaswuuanuaianisly
AunwUIMsazrneds fFuuinislifianelaluuinsilasy

a =

nUANS Aa1miung wavame (2554) was@sng Juauiinde (2557) o5uned

a

WuUT1a99 SERVQUAL 31:8un1suUssiliugain nnisusnssenasi innan1maingsuuinig

wazdaldedunaiiunduisiuinasilunsinszdununimnisuinisieunsdnauladeuing
1 lumsPoduduinisudazasegnédinagldannsodudesnauduinisldodieuiade
Ffefugnéntnagldinusilunisinsedunmuamnisuinisieunmsdndulatouinms 5 Usens
TwaziBundail

1) nadugusssuvesuiniswieanunien1anienn (Tangibles) nunedia anwase
msmeamiivsngliiiudedesaganuazaineine liinegiduedesile gunsaiifuaie
welulafitugs amamenuvestangUnsaifiliuinis yaansiyadnnimuuuiionndn an
azaaniiliuinisnaesdng uazdliuinis saufanslddydnuaivieonansililunis
Ansledoans WEsuuInmsldfutanasnsuinsdudusussauannansusld

2) At dedendennudedoliingda (Reliability) nuneds aruaiunsalunis
Iﬁ’u%mﬁﬁy'umNﬁué’zymgﬁié”lﬁﬁﬁ'ué’%’uu%ﬂﬁ mﬂﬁ‘u%m3nﬂﬂ§qﬁ@qwmgﬂ§1’aq LALNZ A
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asiiaue wazassienat wiliSuuinisianhuinsildfududanuindotie awnsolv
anulndlald lneaasliuinsauiidyaily wandiduinnudndedio asliuinisnss
MIUAIUADINITVDIGNAT mﬂﬁﬁmimmmmﬁiﬁﬁagapﬁﬁuqﬂﬁﬂ AITuAslvignAmsy
Mavthreudsnanilviuimsuiemsidinugndn s

3) MImeUALBIHDETULINT (Responsiveness) mianefia Anunfauntlanazifisla
flazliuinnslasanunsanovaussaufiosnsvesiiuuinsidessegasingiuviaei 3
AuBuARlUINsiane fnnamfeniazliuinisidegnndionis fiuunsanunsadisu
Usnslideaviinaduazainlunisunldusnig siudaavdeanseagnishiusnislaedng
yhasmslagliidessouny

4) nslsinnusiulaung¥uuinns (Assurance) maneds glusnsdessinlignan
fulalagunmnnanuidsssunsie saemautansmuansaiilfinaudelalslusg
Tu3ns Teegliuinstianusluanuiiliuinns fanwanmsauazsinuglunsliuins tag
POUAUDIANNFDINTYREFUIMITEANLgnmESautien TAzennsemiiAlunslviuInig
uyhlriFuuimaiAamnulindasassiulaineglsuinsidiae

5) Msguaolald wieanudlawaziiueniiulalugsuuinig (Empathy) vuneds
nsguamudeemaorlalddersuuimaniunnudesnisiiunndatusenluvesiuuinig
Tuusasaufinsdandouguanuianeunsue senitene wazndsnisve Taglinueala
anAdudiud Tiuinisedraenlald fenausslevigegavesgndndudidguazidilafa
AINHABINTYDIGNAN

uenanil Ans Fwauiinnde (2557) Sildesurefenisuinisindudedndyegieds

TusuereeuusnIsAIuae msgnsuinsdumslianudiemas s1ueanuazain
yiemavidsiduusslovdrerBusemnudile uiluuedadeilddaeuuinslutuoinas
Linsafuinguarasdvssdiuuimataiiligndvisuuimslinelawaslinduinlduimadian
soly JuduanmaiivinlfiAanisgaidegnivesssiald egralsinuannsadiuundosing
ANAW (Quality Gap) vi3edeiiawainfiinainnsdsueuuinmssuduanmniinligsiasig
liuszauanudisadsiiogseiu 5 Yoving fanm
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4999747 4

Tudisuusnig

mswdsmssuilndudeimuauazuinsgiu

$9°) YOINITUINS

A1SARsaEBANS
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N5¥uUFvesUIMSHOALAIANTIVEY
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fan: (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985; Lovelock, 1996, pp.468-471)

nnmuansliiiuin mstaguninuinisiuausaialdannnisudvesdiuuinig
(Gs01aln91n Fvenian anusududusn wieussaunsalluedn) uazanumaniwes
f5uuinns emadnsfiAstufenmnmuimsluguuesesiuuinistues fudunsliuims
fifigaungdluspmesvasdiuuinisfe fEuvinisanmnsodusliduinsiilasudunsey
AmeanisesFuuing Tnglifitesineseninannumeniuaznssuivesiiuuing @
Yosinetude ANNLANATETIeALAAnTaYBIgnA U TS uBIgnATiules Fanunng

famiiuns uavany (2554) l9aFu1eiiglfukuUTIae9AMAINNITUSNITINNAIIULANATY

5ENI9N155VIuarANA1ANIIYa9N15IAUINITUAGNAIYBY Parasuraman et al., (1985)
113901 IAEANATNNITUINITIINATILUANANTENINNTSUTIarANA1AnTvaenIsTiusnIg
YDIINAMUUUUTIABIU1IAUD1LLAAYD4IN (Gap) T¥NIaTunuNITITUINTA1 AU
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TigunmnsuinislidulunmunnumanimesSuuimslasdesinumatiuasUssnaudae
5 dosfatorinvusiazauiu du

¥993197 1 10udesineszninaninuaiantsvesffuuinig (Customers’
expectation) L,Lazmi%’uiﬁdmmmﬂwﬁqﬂgwua&ﬁlﬂﬁﬂ%mi (Management’s perception)

¥933197 2 1useeinasEnInennsivivesgliuinisifsatuaumianives
H3UUIN13 (Managements’ perception of customers’ expectation) kagn13AMUARN YL
suaqqmmwu%ms (Service quality specification)

Posii 3 1uresinszuindnvuguesnannvesuInsildimunly (Service
quality specification) waruin1sfideaulinass (Service delivery)

F037197 4 1 Juteainesseninsuinisfidaeuliase (Service delivery) wagnis
doansloiffin3uuinisléfunsiu (External communication)

047197 5 1TuteaisEnieuInITFuLinnAnn133U3 (Perceived service)
LazUIMsTEnsuUInsldmanisld (Expected service)

dmfutasineia 4 dauusnduaziiilgdesine 5 Faduauumndsseniteaniu
A Tauaznssuslunisliuinisvesgnén Tnsdasiludand 5 difnagldifunasiluns
UsgLUAMAINUINIT s?fq{]tymmaq**ziaqd'mﬁl,ﬁmmﬂmsﬁﬁ%fw'%msﬁLﬂm%‘ﬁlumﬁmmmw
U3mssannglifuinig Sanaeiiudszneuludae 5 du Suldun enudugussauvesuinms
anudetiolindald nsmevaussdeliuuinig nsadrsruilaundfuuing anadila
wazitueniiulalugiuuinis egnslsinnudliuinisalngiines dudimuauazdndu
A nvasusmMaudliilauedinlufsmnuaaniuasnisiuivessuuinig
aguladinisuseiuaunImnIsuINISLUY Gap Model %38 SERVQUAL %wzsﬁuaaﬂi

fuaesdamiuaneneiu fe AnmaanisesFuuinig waznsiuueriuuinis dsenalsn
andvenian anusndududa wieUszaunisalluedn ImsJmmsﬂumii’m@mmwﬁmiﬁu
Usznevlusie 5 du suldun audususssuvesuinis anmdedelinadaled nns
pevausdfalsUUIN1s Msadeauiuloudgiuuinig arudlosasiiueniiulaly
F5uuinis BsmstruinsiisiqaunmgslussmesuesdFuuins Ao fFuuimsanansaduile
Uinsitldsudunsanuauaantweiuuins Taslifidesiseninanuaaniuas
N55USVRIETUUINS

6. LU2AALABINUNYANTIUAIUASLA (Behavioral intention) waza1unslanavuiien
L

Warshaw & Davis (1985 cited in Rhodes et al., 2005) na1131ausata (Intention)
Hu 1unszuiunishniaziindulusunianwazuniskanalmiudan19219wHUN LN TLIN
28195dR
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Ajzen & fishbein (1980 cited in Brown, 1999; Baker & Crompton, 2000) Tananin
uywdiuiivauauarlideyaiinuiesiiogesnaduszuu nanfe yaaas fnsfiensuneu
mauhﬂivmmaiuﬂivqumﬂssﬂmG] wagNnAnTTNA LI UBIYARALILAY vagnulins
AUANTDIANGSLafiagimgAnssutdu (Behavioral intention) uas ‘wqmﬂiiwmmu
annsavugldannisianderhueanudilaiiosfienginssy nsvihuiengingsudy
oz dunmsiungluszduyaraviesefuruild Ssmevinewginssuseiuyana fo ng
auanusilafiaznszyimginssuvesyanalaslifinnuaenndeanssiureanmusisening
mmﬁu’ﬂﬁmiw‘hwqaﬂﬁuLLazWQaﬂismﬁlﬁmﬁuﬁﬁa%ﬁmmLLajusTﬂumivaw dmiuIsT
fnefgauaglvnalumadullfunnfiagalunsiavieviuenginssufie n1s@nwifaniiy
Filafazidenufoiviensermnfinssuesyana drannsaiannuddlafiasfiRvionsesi
ngfnsuldegramnzanuds faraunsainenginsaniuldeggniearlndideann
o

Lennon, et al. (2000) na1771 anﬂﬁummﬁgﬂ% (Behavioral intention) 984
fuslamdusagiiouliiufisnsiusnginssunisdonienmsldvinsluounanuas s
annsalfifudiinefivnanlunisuanseanvasmgingsutiug ndanisdseiduain
undadoyanielu suldun Yszaunsaldiusvionisiseuiandsyaunisalvesdudsle
foyaannsueniduuuiinseuniieafunsuinislussdnsduidawienlilrungulan
wazuvasdoyaannisuen ldun nslavanussanduiug sauededsfinsiineg Tasidle
fuslnadnnrudrnudnlaludoyatug whifuilaefezannsadnaulaldinddaiinanay
mtevielduinig Tnsngfnssuanusslansuinorafatuldannslasansusiduie
nsatuayuosaiiuszAnsnin dalldninadenissuivesuilaa fufunisindulatonield
vimstadumsuansoonvesmginssuanudila Fananfugueuduiusvosdeyarisan
wiastayanelunasunasdayanieuen

MnuRafIna I geves Tagy (2549) Tdiuniuiugnilunsfnsifet
mﬁ‘v‘hmsywqaﬂﬁmﬁmwmﬂmm5@1@1aasﬂﬁw‘h‘wqaﬂﬁmamﬂﬂa%amﬂqmaﬁmméﬂﬂu
¢ é’uamé’aﬂauﬁiamaﬁa LﬁquammmmﬁﬁgﬂamﬂLﬁziuﬁ?u watinaudladioy yU U
wqmmﬁmmLquwmmmhumﬂmmLsmmaamsmqumﬂsimm gAmsslaagLudh
wEnsuliyanauansoonuIungiinssu (Pender, 1996) uonaninsifiuanuansnsoluns
PuAINgRnTIINISUSTesyARRTrAadan LG AnsuAuile aeaaudaranduly
1§fziinngAnssu LLaxé’faﬁSw%waGiamil,ﬁquaﬂiiummauLﬁumsuaqmﬁ’uﬁﬁf’w] oo
ngfnssuauitlaisannsonanliindusunuremgfnssuniedunisnunniianie
nofnssulueuianveuiazyana setulugiunisvendisafituieafusududesd
Arwannsslumahuenginssunsndusifieaslueuanvastinviendieldesnausiugn
FsannsAnwives Tian (1999) elvananiuiimnisasnsansudadeitsunalunns
ywenginssunnudilavesinviendierlundulaudafiazamnsonsvuuiliiwesginsa
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fagidnduluouranmunginssuainudela Mlvesdnisviemieruluundwioniien
mmﬁa%’mgﬂqumﬂﬁﬁmsmmﬁﬁaﬁuﬂLﬁ@iﬁmqﬁumméfaqmwaaﬁm/imLﬁmlé’ GH
dlomnudesnslisunsneuanesiasifneuiianelauagiingAnssuanusslalunisuan
sudimnuddanduinifisrsluaduiell wazainnisAnuives Eugenio - Martin & Avila-
Foucat (2005) Wui nsndusiilend (Repeat visits) 5uLﬁ®a1ﬂmﬁ?'iﬁfm/iauﬁmﬁmmqﬁu
Arwdnnautunisuviondeudusilafiagnduluifisrdidnluonian uenanidsdinng
wugthnguiiiouvideausdnliluifentuiediu

oils Kotler (2000) way Zeithaml & Bitner (2003) l#@nw1nafiniusnvesnanm
vimsfiuarufisnelavesfuilnandsnistonudt fanuddyrongfinssuaudila it
NAUUAENIINUIN wqaﬂﬁmam@?ﬂﬁmwmﬂ (Postitive behavioral intention) Uszneauly
#he nsusnaludinisafuesdnsusounadiliuinig msuuphlgduunlduinig 4
arudslafiglfaudmieuiniafindu Snstedvdondunliuinisdn uenanildediay
fuiflagdeanniuainnsusnisidintudnge daunginssunnudilalumay (Negative
behavioral intention) ﬂ?mﬁmmﬂmamsﬂszLﬁummﬁa‘wdaLLasqmmwmiU%miﬁagiu
seiuen viliAawgAnssuilifiaszasdigu msyaluudavvesduiuaznsuinsliguils
fnsnlduinisanas viewdsululdusmsdouvadug naonauiinsiosSoulugesdns
AEUBNMEY

7. dayaitasunaslseifineatuyuvunainsulineuning

1) Feymidosuintugurunaiinhneumig

yuruTaneuvmetiy Sudaanndt 200 T laede 100 Treu InAmdunandud
Hrefnnsnisuneuie dulusaaiundusatofeniad 6 @T’qag'ﬁmg 5 fuau1esEin
FUNDANUNTIUY JINTAUATUTH aaﬂj'%u?]amiﬁwiﬁu lugranusnaufeliuinnmsuneu
v eatvasasulanadedl 2 nsmuuaumaiewdiaiesnnn fdeTangnesuyiniu
undudsedmniu uazdaduanifvuniedudniiddgluadedy Inedidsessesuvisanna
winldiuldannsiifingdudsuudihuasdees éfm%ﬁﬁ%’?mawnﬁmﬂfuagﬁuaEJN
Boud1e SnseuwaudaeiFewts ordwrhanudule aauminn auugndn asduilaguuiiy
uasdon Geusssrnasusuiuresriaiuiay IBTInsussuieiondudivssivloun
tinvieaiteaduegnab mm;muﬁﬁmmmLﬁﬂiuaﬁaﬁuﬂwﬂ’uﬁﬂawmLﬁusqmmwiwﬁﬂu
Ffaunsugy Tednvusiduresmainiininoumisiae L‘T‘Jummﬂﬁaq%uEﬂaLLﬂﬁﬁum%’aﬂ%
ussemasuiusasanmarausssuefog fsveshn uazvuuuuulne 1 1wy newiy
NDMEBN NOBIB YULMBILEN YUNTDII YUUTINNNG YUNAA Wazduq Bnunnue Faiid
diemuannsadendoldmuanumela Snitidllewnsunuulunuiiifionsussudsduide

aglunmshemstusangideygyvniuinnidiugiued a g Suilawiiviniu
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2) U39 uazitanisnansdutinoumig

narsuhneuwmelunaaiuniiiengifou 100 U lnefiindusadesuniad 6
Tutasasuilanafedl 2 afeiinisauuiamiahdadudummsnlunisaudedud sann
SuheoumedaidunidugudnaninmafsuazuaniUdsududunaguuithuasoed
Tasaziiulsanlndsdudising q Afsnandosesseslmiuluilagdu @3ey Fudean,
2551) dauTonainTutineuniety Feladuiinsuuidaitnatngnizenin “aeuning”
Fausluatela usannmayanefuiinhduiluaaiasininoummisiailisuimainsu
powEgRIIENTeduNnou 1y Fe “useuva” wiotadululiinainsuthneunegn

Bondenmianeuneiiniegeranuinuinfuasdinuudanoufivslinarniiinou
atd ﬁwﬁui’mmaumwﬁﬁ%aﬁaﬂLﬁu‘*] 11 “Sansunewie” wiiiosnnainiutnney
%’JWEJSU%@@%JU%L’JN%&JLLﬂJlif”Wiﬁu %nﬁ’mdauimﬁaﬁm%wmwmﬂﬁu (v11u1 vinau U
Uan) wazdinas mmmiauaammmmm mﬂamma 9 LWammaumﬂiumﬂ%uﬂumim
o sy andule awminn auwendn wewhih deesddnareundudumandn
lunisaaunAL “mﬂmﬂwgmusmmmamﬂﬂaaﬁ ﬂmaLﬂuﬂgmuiwgmwawLLmLLaszUu
marulusnuestudug Snnansuvia naneidugudnanimsanuiauaunsyisnaten
\Hugudnarsnsuaniasududdsife natn Bslunsdififldrnasmansusnvideileniunas
ae U'%L'ami’uﬁ%ﬂmaLﬂuﬁqmuw'%amamiunawiam frog1aitu narauaaluein” (@
nsal Jumwdllsed, 2532) dnsunanasuihneumetuluniidunarsnaiasuiniiia
Fuinanmadumehulunmsiuneadefinisauunaumaihdudadudunmeauunaundn
uIunsETananeadugudnanslunisuaniUAsuduidside “nann” Tunend
mﬂﬁ'maﬂLéﬂsuaqwuiumawmﬁﬁiﬁawmﬂiaLLU'QUiﬁasuamam%mﬁmaumwEJ ponle
Ju 3 99 (Wi QYELaA, 2551) il
1. mqmmmmmmaumwLﬂuﬁuaﬂmqmim’lmmuaumeuﬂwam LLa“’L‘UU‘V]\‘i
ﬂuaﬂmqmﬁﬂumﬂmmqLsaL:uamaLiaqmﬂimmwmmamLmeum%m fiodwnan
gnssauySrunndulsedmniu dmfudnvarilvrewansuineuneluaionou §
Snwairfindefunainiuudimiidu daulvgforsssegiuudihaineielsl fieuuamans
#4812 1 1130 2 w0 uvthwuiulddmivanevesiisy liiasdu 01mns o1 inTesgulna
wlardu qlunaaniolndfiunainasilisson Tsdlu e Tsaue mawh waznwneid
g1uTnfaiunaIakainIzlFouwnuearIt Nt 209w13uTne Ugnaselidmsu
VIYVDINY é’qﬁ?umamﬁmmamLﬁumusuuiwzﬂ fyFusatudeu Suddudnig dwi
lﬂammmmaﬂlﬂ mmumaaﬁuamuﬂammm finasiunalaindruefufinann
2. frinaaBuruinas iesnnfinisyanaesvalssmunazisuinisdanuy Lma
Uszaual w.e. 2500 muummmmﬂmmﬂmqlmLUasJuu,Uaamamqmmmumwﬂ o
Iuﬁaﬁ:ﬁmm@L%'mi’ammz%mauwswzmuﬁmammm Sufiiunevestiluudaraass
ymaniddsniudemmmievesiuveddfinarn uarludimdasasalanaded 2 Huduun
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fnsdsuudasiidmansenuegiaiulddadenarmluuinuguudiwiiduisidenswam
afrsauunumadivgiiusneg Wes1i 30 e i lkiAamsiasundamiaasugialy
guyunounie nsaunsaiiulddanuianisidilivesssuunuiivuwazsiiunisviane
Tassadraasughavesgurungtiu Ssanuddsunlasiiintufugueuneumninegdulsl
uansnaRInYUaL fBNTnsAsuasedaiulddailetimnumadyithands wesusinng
Wasuwlaseusazyurufiasuansisiuoenll dwiuaulugwuasumigdsnnideniia
dudeliymsvanuvawmuedluZeusefiduuazmaiiisuen esanpainsuthaeumie
Tuwmeduunuaglisserlsfunaindne yas naruvesrndhunaeauiiFouauunslsl
ansamauviagluguvuresnulesld uenanmnivhaudedsnsanusassodniiy
vawuatld mseliresldsunansenulag nn1sidsuudasinnin

3. 929Ra1AY Hutefidududuszanad wa. 2501 w1aufsdagiu iindu
o190 wa.0.n3 Toma Indunnd WiTeunadund “Woslumly” adlunilsdoiiurilneiglae
I¥uuziine s 3 vialuneumnedeffe Uansld vunlne uazvienun ‘waqmﬂuu
tnvleaiisrfsdeunfuniisasdemvosiufinaneiuthaeumedusiuumn R
sullufalsnguesniaigiitiedaaiuliviosduudagiesduiuuanioniioalufiesfid
druddaiivieasuldnaiasuihnoumienduinidiningnads uaznateunduunds
vioafieafidfyvesiminuasugulutlag i

]
v A

8. 9MUAYMNYIVDY

AT ANT1R78 (2556) Anwiies msfnvuuTouiiisuledediidniwase
woAnssunsveadislusunelomszunsaiogsel Sandanszunsaiogsevedinvionilen
ymlvefutnviendioarisiemid sansfnwmuiy Yedudiuussannismanasnundn o
mnduiuseelussiuinnuazdaifiamadeitusonginssumsvioniiuinguszasdly
Mafunameaisdulonalunsiunisnduiviesfisrvesinvieniieavnlneuas
YIAY

Undand giteidn (2551) Anwiesntsinnisgsfagusuresnaiaiuiineuniie
AIUAUNNTENN §1LN0a1UNT U JIUIAUATUTU NaNISANYINUIT 1) ATANTUIUYD
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