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ความเป็นมาและความสําคัญ 
 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนับเป็นสาขาหน่ึงของภาคบริการท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อ
เศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ ทั้งนี้เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศอีกทั้งยังเป็น
แหล่งท่ีมาท่ีสําคัญ ของการจ้างงานซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าการท่องเที่ยวน้ันเป็นภาคเศรษฐกิจ
หน่ึงที่มีการขยายตัวสูงท่ีสุดนอกจากน้ียังถูกจัดให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอย่างมากต่อการค้า
ท่ัวโลก สําหรับกลุ่มประเทศกําลังพัฒนาการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีสําคัญอย่าง
มากเน่ืองจากนํามาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ (กรมการท่องเท่ียว, 2555) ในทํานองเดียวกันการ
ท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีการขยายตัวสูง อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะสามารถสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับ
หน่ึงของการค้าบริการรวมของประเทศแล้วยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกันอีก
มากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร ภัตตาคาร ร้านจําหน่ายของท่ีระลึก รวมท้ังการคมนาคม
ขนส่ง เป็นต้น ซ่ึงได้ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น นอกจากนี้เม่ือ
ประเทศเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศโดยสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาอันรวดเร็วกว่าภาคการผลิตและบริการอ่ืนๆ 
โดยในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปี
ละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวเมืองไทยนับ
แสนล้านบาทเช่นเดียวกัน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2555) 

จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ได้วิเคราะห์ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว กล่าวคือนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเท่ียวในระยะใกล้ๆ โดยอาจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังเกิด
กระแสความนิยมจากนักท่องเที่ยวซ่ึงมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมด้ังเดิม ดังน้ันแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนจึงได้ถูก
เปลี่ยนถ่ายเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมอย่างเป็นลําดับ และกําลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่
การจัดการที่จะต้องคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีวัฒนธรรม รวมท้ังวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน โดยมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากร
ของพ้ืนที่ท่องเท่ียวนั้นๆ เป็นสําคัญ สําหรับสถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยน้ันนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน 

อน่ึงจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยภาครัฐได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการจัดต้ังคณะกรรมการในระดับท้องถิ่นขึ้นเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวให้มีการบริหารที่เป็นรูปธรรม ซ่ึงภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในท้องถิ่นได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวรวมท้ังสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่น
ของตนเอง ซ่ึงจากนโยบายที่ภาครัฐให้ความสําคัญกับชุมชนในการเป็นศูนย์กลางส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวด้วยการเปิดโอกาสให้เจ้าของชุมชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมและดําเนินนโยบายต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวน้ันเป็นการสร้างความตระหนักให้แก่ชุมชนเจ้าของ
ท้องถิ่นเกิดความรู้รักษ์ในภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้วยการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี รวมท้ังวิถีชีวิตของชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เติบโตได้อย่างย่ังยืน 

จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีคนหลายเช้ือชาติอยู่ร่วมกัน อีกท้ังยังมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมทั้งด้านการแต่งกาย ภาษา อาหาร ประเพณีต่างๆ ประกอบกับการมีแม่นํ้าไหลผ่าน
จังหวัดทําให้พ้ืนดินมีความอุดมสมบูรณ์ ดังนั้นอาหาร พืช ผัก ผลไม้ จึงมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักกัน
โดยทั่วไป นอกจากนี้ยังรวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ อาทิเช่น องค์พระปฐมเจดีย์  พระราชวังสนามจันทร์ พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย สวนสาม
พราน วัดไร่ขิง และตลาดริมนํ้าดอนหวาย (เบญจา  จันทร, 2545) เป็นต้น ซ่ึงตลาดริมนํ้าดอนหวาย
อาจนับได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียังคงสภาพของความเป็นธรรมชาติท้ังทางด้านวิถีชุมชนและ
วัฒนธรรม โดยตลาดริมน้ําดอนหวายถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นท่ีสําคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดนครปฐม ทั้งยังเป็นตลาดเก่าแก่ต้ังแต่สมัยรัชกาล
ท่ี 6 โดยหมู่ที่ 5 ตําบลบางระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นพ้ืนท่ีอีกแห่งหน่ึงท่ีฟ้ืนตัว
ขึ้นมาจากอิทธิพลของ “การท่องเที่ยว” ซ่ึงอาศัยปัจจัย 2 ประการมาสร้าง “จุดขาย” อันได้แก่ อดีต
อันรุ่งเรือง และบรรยากาศอันสงบสุข ดังน้ันตลาดริมนํ้าดอนหวาย ในปัจจุบันจึงเปรียบเสมือนเป็น
พ้ืนที่เพ่ือการบริโภคของคนทุกชนช้ันในเมืองซ่ึงไม่ต่างไปจากตลาดสดติดแอร์ในห้างสรรพสินค้า หรือ
ตลาดสดกลางแจ้งอย่างเช่นจตุจักร เพียงแต่ว่าตลาดริมนํ้าดอนหวายได้อาศัยมายาภาพของลมหายใจ
ในอดีตเพ่ือคุณค่า และมีครรลองชีวิตท่ีตอบสนองนโยบาย “การท่องเที่ยวไทย” อย่างน่าภาคภูมิใจ 
(ปาณวัฒน์  อุทัยเลิศ, 2551)  

ในทํานองเดียวกันตลาดริมนํ้าดอนหวายยังอาจนับได้ว่าเป็นตลาดริมนํ้าท่ีได้มีการนําเอา    
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเน้นความสามารถในการผลิตอาหารเป็นหลัก และยังได้
นําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดํารงชีพ กล่าวคือเม่ือผลิตอาหารข้ึนมาพอเพียงสําหรับการ
บริโภคในครัวเรือนแล้วส่วนท่ีเหลือก็นําออกมาจําหน่ายเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว นอกจากนี้ยัง
สามารถรักษาความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของตลาดริมน้ําท่ีมีความเก่าแก่ อีกท้ังยังถือได้ว่าเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพแห่งหน่ึง ทําให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายอย่าง
ต่อเนื่อง และจากการที่มีนักท่องเท่ียวเพ่ิมจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆน้ี ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการดําเนิน
ชีวิตของชาวชุมชน คือทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชีพ โดยชาวชุมชนหันมาประกอบ
อาชีพค้าขายเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถตอบสนองตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวอีกทั้งยังเป็น
การสร้างรายได้ให้กับชุมชน ดังน้ันผู้ท่ีเกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการประกอบอาชีพรวมถึง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายจึง
ต้องปรับตัวและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น ในเรื่องของการตลาด กิจกรรมการท่องเที่ยว 
และคุณภาพการบริการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วน เช่น ปัญหาการ
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ท้ิงขยะไม่เป็นท่ีเป็นทางเพราะมีถังขยะไว้บริการน้อย ปัญหาห้องนํ้า ห้องส้วมที่ไม่สะอาด ปัญหา
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอทําให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่
จอดรถยังไม่ดีเท่าท่ีควร และยังรวมถึงปัญหาสินค้าบางอย่างราคาสูงจนเกินไป เป็นต้น (ชลธิชา    
ดิษฐเกษร, 2553) แต่อย่างไรก็ตามการประกอบธุรกิจของชาวชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายยังมีความ
ได้เปรียบในเชิงทรัพยากรคือ มีสินค้าท่ีเป็นภูมิปัญญาพ้ืนบ้านในท้องถิ่น มีการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพของสินค้า มีการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด มีวิธีการประชาสัมพันธ์
สินค้าและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทําให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีสามารถจูงใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวชม 
ชิมและซ้ือสินค้ากันอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนประสมทางการตลาดช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ทางด้านการตลาดได้ คือสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียว
กลับมาท่องเที่ยวซํ้าอีก 

นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ โดย
กิจกรรมการท่องเท่ียวอาจจําแนกออกได้เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมที่เน้นการ
แสดงออกหรือเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการศึกษาหาความรู้ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ นั้นอาจมีความเหลื่อมซ้อน
หรือสามารถปฏิบัติร่วมกันได้ (McGregor, 1996 อ้างถึงในสุธาทิพย์ เข็มน้อย, 2554 หน้า 15) แต่
อย่างไรก็ตามกิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวต้องไม่สร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและต้อง
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

สําหรับการที่จะบรรลุเป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการทางการ
ท่องเท่ียวนั้นจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว (Kozak & Rimmington, 
2000; Wong & Law, 2003) เพราะความพึงพอใจจะนํามาซ่ึงการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ 
อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวและนําไปสู่ความภักดี (Loyalty) ดังนั้นหากองค์กรธุรกิจสามารถนําเสนอบริการท่ีดีมี
คุณภาพตรงกับความต้องการและเป็นไปตามความคาดหวังของนักท่องเท่ียวก็ย่อมส่งผลให้
นักท่องเท่ียวเกิดความพอใจต่อบริการน้ันและมีแนวโน้มท่ีเกิดความต้ังใจท่ีกลับมาใช้บริการหรือ
กลับมาเท่ียวซํ้า รวมท้ังแนะนําให้บุคคลอ่ืนมาเที่ยวด้วยการบอกต่อ 

ความต้ังใจในการกลับมาเท่ียวซํ้านับเป็นสภาวะการรู้คิดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงแผนการของ
นักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเดิมซํ้าอีกภายในกรอบเวลาที่กําหนดโดยบุคคลจะมีการ
พิจารณาก่อนตัดสินใจกระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรมใดๆ และพฤติกรรมส่วนมากของบุคคลนั้นจะ
อยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมน้ันๆ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นสามารถทํานายได้
จากการวัดหรือทํานายความต้ังใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม สําหรับการทํานายพฤติกรรมระดับบุคคล คือ 
การถามความต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมของบุคคลโดยให้มีความสอดคล้องตรงกันของเกณฑ์ระหว่าง
ความต้ังใจกระทําพฤติกรรมและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงจึงจะมีความแม่นยําในการทํานาย สําหรับวิธี
ท่ีง่ายท่ีสุดและให้ผลในทางเป็นไปได้มากที่สุดในการวัดหรือทํานายพฤติกรรมก็คือ การศึกษาถึงความ
ต้ังใจท่ีจะเลือกปฏิบัติหรือกระทําพฤติกรรมของบุคคล ถ้าสามารถวัดความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหรือ
กระทําพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมนั้นได้อย่างถูกต้องและ
ใกล้เคียงมากที่สุด (Ajzen & fishbein, 1980 cited in Brown, 1999; Baker & Crompton, 2000)  



 

4

ความต้ังใจท่ีจะท่องเที่ยวนั้นจึงเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วนตัวอย่างแท้จริง การมี
เงิน มีเวลาอาจไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวได้ถ้าหากไม่มีความต้ังใจที่จะไป นักท่องเท่ียวแต่
ละคนมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังไม่เหมือนกัน ทั้งน้ีความต้ังใจในการท่องเท่ียว
น้ันอาจถูกกระตุ้นได้จากส่ิงต่างๆ อนึ่งจากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียว การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ความพึงพอใจของการท่องเที่ยว และการกลับมา
เที่ยวซํ้า อาทิ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  
(วิภาวรรณ  ดาราฉาย, 2556; มนัสสินี  บุญมีศรีสง่า, ภาพิมล  ป่ินแก้ว, ปาลินี  สกุลต้ังมณีรัตน์, 
2556; วันทิกา  หิรัญเทศ, 2552; ยูงทอง  รวมสุข, 2549; เบญจา  จันทร, 2545; Mai & Nguyen, 
2014; Eraqi, 2006)  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาบุพปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอน
หวายซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยผลการวิจัยที่ได้จะนํามาซ่ึงแนวทางในการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาด กิจกรรมการท่องเที่ยว และการพัฒนาคุณภาพบริการการท่ีดีย่ิงขึ้น ท้ังนี้เพ่ือให้ตลาด
ริมนํ้าดอนหวายเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาจับจ่าย
ใช้สอยและแหล่งท่องเท่ียวมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้นจนทําให้นักท่องเทียวไม่เกิดความสนใจใน
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกันในจังหวัดใกล้เคียง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาความมุ่งม่ันต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้าของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรมการท่องเท่ียว และการ

พัฒนาคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดริมน้ําดอนหวาย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับบุพปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้า

ดอนหวายซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเท่ียวในจังหวัดนครปฐม

จํานวน 1,852,746 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ท่องเท่ียวในตลาดริมน้ําดอนหวาย จังหวัด
นครปฐม 

2. ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

2.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
1) เพศ  
2) อายุ 
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3) ระดับการศึกษา 
4) สถานภาพ 
5) อาชีพหลัก 
6) รายได้ต่อเดือน 
7) ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 
8) พาหนะท่ีใช้ในการท่องเที่ยว 
9) ช่วงเวลาการท่องเที่ยว 
10) เหตุผลท่ีมาท่องเที่ยว 

2.1.2 ปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย  

2.1.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก ่
1) ด้านผลิตภณัฑ์ (แหลง่ท่องเท่ียวและการให้บริการ) 
2) ด้านราคา 
3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
5) ด้านกระบวนการ 
6) ด้านบุคลากร 
7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

2.1.2.2 ปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
1) กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
2) กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีนกัท่องเที่ยวต้องการ 
3) กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย 

2.1.2.3 ปัจจัยคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว ได้แก ่
1) ความเป็นรูปธรรม 
2) ความเช่ือถือไว้วางใจ 
3) การตอบสนองความต้องการ 
4) การให้ความม่ันใจ 
5) ความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจ 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  

3. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 
1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
2) ปัจจัยกิจกรรมการท่องเที่ยว 
3) ปัจจัยคุณภาพบริการทางการท่องเที่ยว 
4) ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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4. ระยะเวลาการทําวิจัย การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการระหว่างเดือน ธันวาคม 2558 – 
ตุลาคม 2559 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรมการท่องเที่ยว และคุณภาพบริการทางการ

ท่องเที่ยวส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

คําจํากัดความท่ีใช้ในงานวิจยั 
 

บุพปัจจัย หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรมการท่องเท่ียว และ
คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
ริมนํ้าดอนหวาย  ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากรและด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (แหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการ) หมายถึง สถานท่ี ผลิตภัณฑ์ รวมถึง
รูปแบบบริการต่างๆ เพ่ือการพักผ่อนและท่องเท่ียว ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นและความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอของจุดพักผ่อน ความมีคุณภาพของสินค้าทางภูมิปัญญา
พ้ืนบ้าน ความมีเอกลักษณ์และความหลากหลายของอาหาร ความสะอาดของร้านอาหาร รวมถึงการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

ด้านราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรืออัตราค่าบริการที่นักท่องเท่ียวใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยว
ได้แก่ ราคาสินค้า อาหาร ของที่ระลึก ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าบริการเรือโดยสารนําเท่ียวและ
ความคุ้มค่าในการเดินทางมาเท่ียว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิธีการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว 
ได้แก่ การมีสื่อประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต การให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว การโฆษณา
แหล่งท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับหรือเอกสารต่างๆ การมีศูนย์ประชาสัมพันธ์ไว้บริการ
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการจัดงานเทศกาล หรือการจัดกิจกรรมของตลาดริมน้ําดอนหวายเป็น
การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง สถานท่ีต้ังของแหล่งท่องเที่ยว หรือช่องทางในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว เส้นทาง ถนน สะดวกสบาย 
ปลอดภัย ความชัดเจนของป้ายบอกทาง ความหลากหลายของช่องทางมาสถานที่ท่องเท่ียว ความ
เหมาะสมของเวลาเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงการจัดการพ้ืนท่ีร้านค้ามีความกว้างขวาง ถูก
สุขลักษณะและสะดวกต่อการเดินชมสินค้า 
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ด้านกระบวนการ หมายถึง วิธีการดําเนินงานในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ขั้นตอนในการเที่ยวชมแหล่งท่องเท่ียว และความเหมาะสมของกระบวนการที่ให้นักท่องเท่ียวเข้าชม
ตลาดริมนํ้าดอนหวาย  

ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีแสดงบทบาทต่างๆ ในการส่งมอบการบริการและมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของลูกค้า ได้แก่ การมีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในที่จอดรถและคอยดูแลให้ความรู้
ด้านข้อมูลต่างๆรวมถึงให้บริการนักท่องเท่ียวอย่างท่ัวถึง มีบุคลากรเพียงพอและมีทักษะในการให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี อีกทั้งยังมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
และสุภาพต่อนักท่องเท่ียว มีเจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําและดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมีความเข้าใจลูกค้า/นักท่องเท่ียว รวมถึงเข้าใจในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า  

ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมหรือสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีอํานวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว ได้แก่ ความกว้างขวางของสถานที่ต่อการรองรับนักท่องเท่ียวความเพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ การมีร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ท่ีสะอาดปลอดภัยและเพียงพอกับจํานวน
นักท่องเที่ยว การมีห้องสุขาที่สะอาดสะดวกสบายและเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  

กิจกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การปฏิบัติการอันเกี่ยวเน่ืองกับการท่องเท่ียว ได้แก่ สิ่งที่
ดึงดูดและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวเพื่อเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่โดยเป็นไปตามความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย กิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการ และกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย  

กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หมายถึง การปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ผ่อนคลาย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่ นักท่องเที่ยวชอบมาเลือกซ้ือสินค้า 
รับประทานอาหาร ให้อาหารปลา และล่องแพในแม่น้ําท่าจีน  

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวต้องการ หมายถึง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวประสงค์ที่จะ
ให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายจัดให้มีขึ้นได้แก่ การขี่จักรยานเท่ียวชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านทาง
บก การชมสวนการเกษตรของผู้ขายสินค้าเกษตร การน่ังเรือชมสวนผลไม้ การตกปลาระหว่างการน่ัง
เรือท่องเที่ยว เป็นต้น 

กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย หมายถึง กิจกรรมท่ีนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทยได้แก่ กิจกรรมตามเทศกาลประเพณีท่ีให้ประชาชนมาร่วมทําบุญ 
และการแต่งกายด้วยผ้าไทยในการมาร่วมกิจกรรมการสอนทําขนมไทยโบราณ 

คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว หมายถึง ความพึงพอใจในบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็น
เลิศเกินความคาดหวังของนักท่องเที่ยวโดยวัดจากเครื่องมือวัดคุณภาพบริการ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานวัด
คุณภาพบริการดังกล่าวน้ีมีช่ือเรียกว่า “SERVQUAL” ซ่ึงประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความ
เช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองความต้องการ การให้ความม่ันใจ และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 

ด้านความเป็นรูปธรรม หมายถึง ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพท่ีสามารถ
จับต้องได้ เช่น สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม โดดเด่นเป็นธรรมชาติ มีป้าย
แสดงตําแหน่งสถานที่ต่างๆ แผนที่แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
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ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามท่ีได้สัญญาไว้กับ
นักท่องเที่ยวอย่างน่าเช่ือถือถูกต้องและสมํ่าเสมอ เช่น ความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยว 
ความสามารถในการให้บริการตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว การรักษาคําม่ันสัญญาตามท่ี
โฆษณาไว้ บริการข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและราคาตามสื่อต่างๆ มีความถูกต้องแม่นยํา และบริการ
ตามเวลาท่ีได้ให้สัญญาไว้กับนักท่องเที่ยว 

ด้านการตอบสนองความต้องการ หมายถึง ความเต็มใจที่จะให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้แก่ 
ความเต็มใจที่จะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว และมี
ความต่อเนื่องในการให้บริการ  

ด้านการให้ความมั่นใจ หมายถึง การสร้างความเช่ือม่ันให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจะต้องมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างชัดเจน มีความรู้สามารถการให้ข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความสุภาพต่อผู้มาใช้บริการรวมถึงมีการต้อนรับท่ีเหมาะสม 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่แก่
นักท่องเที่ยวเช่น ช่วงเวลาการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว  ตําแหน่งจุดท่องเที่ยวตรงตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและความสนใจ ดูแลเอาใจใส่ของพนักงานต่อนักท่องเที่ยว 

ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้า หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่มีความต้องการ
กลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซํ้า โดยมีการบอกเล่าถึงสิ่งท่ีดีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีการแนะนํา
บุคคลอื่นให้มาท่องเท่ียว และมีความยินดีท่ีจะจ่ายเพ่ิมสําหรับการบริการอ่ืนท่ีอํานวยความสะดวก
สําหรับการท่องเที่ยว 

นักท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายโดยมี
วัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีไม่ใช่การทํางานประจํา/การศึกษา และไม่ใช่คนท้องถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษา
อยู่ในชุมชนบริเวณตลาดริมนํ้าดอนหวาย  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. มหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประกอบการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องได้ 
2. ผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว สามารถนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการสร้าง

ภาพลักษณ์ กําหนดกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด และปรับปรุงเก่ียวกับคุณภาพการบริการ
ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ต่อไป 

3. ข้อมูลที่ได้ช่วยให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างดีและสามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

4. ข้อมูลท่ีได้สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและผลดีของการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความสนใจใน
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว การใช้
ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการมาท่องเที่ยว ต่อไป 

5. ประชาชนชาวไทยเกิดความตระหนักในคุณค่าของความเป็นไทย “ รักเมืองไทย ” ส่งเสริม
การท่องเท่ียวไทยและการกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 


