
 1 

บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและท่ีมาของปัญหา 
 

 
 ประเทศไทยมีภาษา  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และวัฒนธรรมแสดงความเป็น

เอกลักษณ์ของชาติที่บรรพบุรุษได้มอบไว้ให้เป็นมรดกสืบทอดมาจนทุกวันนี้  ท าให้ประเทศไทย มี
ความ โดดเด่นในเรื่องวัฒนธรรมที่บ่งบอกถึงความเป็นไทยได้อย่างเด่นชัด  เอกลักษณ์ของ
ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่ดีงามเป็นแบบแผนการปฏิบัติและการแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด
ต่าง ๆ ของคนในสังคมที่ต้องรักษาไว้ให้คงอยู่คู่ชาติ ซึ่งมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและความ
เป็นอยู่ของ คนแต่ละยุคแต่ละสมัยที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม  รวมทั้งเทคโนโ ลยีข้อมูล
ข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  แต่ภายใต้การปรับเปลี่ยนก็ยังคงไว้ซึ่งรูปแบบและความ
เชื่อถือศรัทธา  รวมทั้งทัศนคติและค่านิยมของความเป็นไทยที่เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต  เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต (2550 ,น.4)  กล่าวว่า วัฒนธรรมนั้นอันที่จริงไม่เหมือนกับค าว่าสังคม
และอารยธรรม แต่ก็เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกันอย่างมีนัยส าคัญและสลับซับซ้อน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่
ต้องเรียนรู้ มีสถานะค่อนข้างคงที่ (Stable) และต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (resistance to change)
วัฒนธรรม คือพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งมายังอีกรุ่นหนึ่ง เพื่อจุดมุ่งหมาย
ในการสนับสนุนการด าเนินชีวิตของบุคคลและสังคม ซึ่งสุรพงศ์  โสธะเสถียร (2533) กล่าวว่า          
การอยู่ร่วมกันนั้นก็ย่อมจะต้องมีการสืบต่อถ่ายทอดวัฒนธรรมในสังคมเดียวกัน จากคนรุ่นหนึ่ง
ไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ท าให้เกิดการซึมซับทางวัฒนธรรม ขณะเดียวกันก็มีการติดต่อสื่อสารระหว่างสังคม
และมีการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นด้วย อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของ
สังคมมนุษย์ ซึ่งการส่ือสารได้เข้ามามีส่วนในการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของสังคมมนุษย์ และ
กระบวนการส่ือสาร เป็นปัจจัยส าคัญต่อสังคมหลายประการ อาทิ 
 1.เป็นตัวเชื่อมโยง (Cement) ส่วนต่างๆ  ของสังคมให้เป็นเอกภาพ อันหนึ่งอันเดียวกัน 
(coherence)  
 2.ท าให้เกิดการไหลเวียนข่าวสาร ซึ่งประชาชนสามารถเรียนรู้และมีประสบการณ์ทันโลก 
อันเนื่องมาจากการเป็นสังคมข่าวสาร (Information societies) 
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 3.ช่วยสร้างดุลยภาพของสังคมให้เป็นระบบ การปราศจากระบบการสื่อสารจะท าให้สังคม
ขาดทิศทาง ตกอยู่ภาวะยุ่งเหยิง (Entropy) จนไม่สามารถปรับตัวได้ (adaptation)  
 4.สรรสร้าง สังคม และสนับสนุนระบบอ่ืนๆของสังคม ไม่ว่าจะเป็นระบบเศรษฐกิจ
การเมือง การค้าระหว่างประเทศ สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น ทั้งนี้เพราะการสื่อสารช่วยท าให้ทุก
ฝ่ายตระหนักและเข้าใจร่วมกันต่อระบบต่างๆ ข้างต้น 
 5.ประการส าคัญที่สุด กระบวนการส่ือสารช่วยท าให้มนุษย์ด ารงเผ่าพันธุ์แห่งความเป็น
มนุษย์ (Homo-Sapiens) เพราะการสื่อสารอย่างมนุษย์เป็นวิ วัฒนาการขั้นสูงสุดของสิ่งมีชีวิต              
ที่เอ้ือต่อการด ารงรักษาประวัติศาสตร์และเลยไปถึงเทคโนโลยีในอนาคตกาล 

วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่าง  ที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ใน
สังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษย์ได้คิดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ใช้ในการปฏิบัติ 
การจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ ค่านิยม ความรู้ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการควบคุมและ
ใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ เมื่อมีความแตกต่างระหว่างชนแต่ละกลุ่ม  ก็ย่อมมีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม เพราะ ผู้สร้างวัฒนธรรมคือมนุษย์ และสังคมเกิดขึ้นก็เพราะ มนุ ษย์ วัฒนธรรมกับ
สังคมจึงเป็นสิ่งคู่กัน  โดยแต่ละสังคมย่อมมีวัฒนธรรมของแต่ละสังคม อาจเหมือนหรือต่างกัน          
สืบเนื่องมาจากความแตกต่างทางด้านความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนาและถิ่นที่อยู่ เป็นต้น 

การส่งเสริมเรื่องวัฒนธรรมไทยมีปรากฏเป็นหลักฐานอย่างเป็นทางการมาตั้ งแต่คร้ังสมัย  
จอมพล  ป.พิบูลสงคราม ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี โดยมีการก่อตั้งกระทรวงวัฒนธรรมข้ึนเมื่อ
ปี พ.ศ.2495 มีนโยบายมุ่งเน้นความเป็นชาตินิยมอย่างสูง และอาจถือเป็นยุคของการรณรงค์เรื่อง
วัฒนธรรมเป็นยุคแรก จากนั้นความผันผวนทางการเมืองท าให้มีการเน้นนโยบายที่แตกต่างกันของ
ผู้น าประเทศเรื่อยมา จนกระทั่งสมัยของพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี  
เริ่มเล็งเห็นความส าคัญของวัฒนธรรมอีกครั้งและได้ก่อตั้งส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แห่งชาติ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อดูแลรับผิดชอบเรื่องดังกล่าวในปี  พ.ศ.2522 จากนั้นงาน
วัฒนธรรมก็เป็นงานที่เด่นชัดขึ้น โดยได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่าง
ชัดเจน  รัฐบาลไทย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ก าหนดนโยบายไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ.2550-2554 ว่าด้วยโครงสร้างการพัฒนาและอนุ รักษ์
วัฒนธรรมไทย ที่ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา ได้สืบค้นและศึกษาเรื่องราวของมรดก
ศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อการอนุรักษ์ เผยแพร่ และสืบสานวัฒนธรรมไทยควบคู่ไปกับการพัฒนา
แหล่งวัฒนธรรม ศิลปวัตถุ และ โบราณสถาน ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งรายได้ของประชาชน 
โดยประสานให้ ประชาชนและเยาวชนมีบทบาทและกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม (ส านักงาน
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คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2537 : 1) นอกจากนี้เจตนารมณ์และแผนวัฒนธรรมแห่งชาติ 
มุ่งหวังให้คนไทยรู้ เข้าใจ และตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทยมีคุณธรรม จริยธรรม อันจะน า
ให้การพัฒนาประเทศมีทิศทางไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยรัฐบาลมุ่งมั่นให้สถาบันสื่อมวลชน เป็น
เสมือนสื่อกลางเผยแพร่ข่าวสาร เชิงบวกและให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุมากขึ้น 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549 ,น.2) 

จากนโยบายของรัฐบาล เจตนารมณ์ และแผนวัฒนธรรมแห่งชาติ ได้ สังเคราะห์เป็น
ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับสื่อมวลชนในการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา
ได้อย่างแท้จริง คือ การใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่ดีงามและทรงคุณค่าของ
ไทยออกไป อย่างกว้างขวาง ท าให้การสื่อสารกับวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กันอย่างใก ล้ชิด 
กล่าวคือ การส่ือสารเกิดขึ้นภายใต้ขอบเขตของวัฒนธรรม และวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร 
เพราะวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกในสังคม ในขณะเดียวกัน             
การสื่อสารก็เป็นเครื่องมือในการท าให้วัฒนธรรมคงอยู่ได้  

สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่มีบทบาทและอิทธิพลสูง เนื่องจากโทรทัศน์สามารถส่งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ไปยังผู้ชมจ านวนมากในทุกหนทุกแห่ง ในเวลาอันรวดเร็วโดยพร้อมกัน ท าให้
โทรทัศน์มีอิทธิพลเหนือกว่าสื่อมวลชนอ่ืนๆ  ในการดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้เป็นอย่างดี จาก
การส ารวจเนื้อหาสาระที่ออกอากาศทางส ถานีโทรทัศน์ของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า                     
ในปีพุทธศักราช 2545  สื่อโทรทัศน์น าเสนอรายการประเภทบันเทิงร้อยละ 63.26% รายการข่าว
ร้อยละ 22.4% รายการเกี่ยวกับการศึกษา 16.25% และรายการธุรกิจโฆษณาไม่เกิน 10%             
(ทรงยศ บัวเผื่อน, 2546, น.171) 

กาญจนา แก้วเทพ (2544, น.34) กล่าวว่า หากเปรียบเทียบสื่อโทรทัศน์กับสื่อประเภทอ่ืน
จะพบว่า โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลด้านวัฒนธรรมมากที่สุด เนื่องจากโทรทัศน์กลายเป็นของใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของประชาชน เป็นแหล่งข่าวที่ส าคัญที่สุดของประชาชน ซึ่งเท่ากับวัฒนธ รรมด้าน
ความรู้สึกความคิดและความเข้าใจของคนถูกบรรจุไว้ในเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ นอกจากนี้
โทรทัศน์ยังเป็นแหล่งอบรมบ่มเพาะ มีอิทธิพลในแง่การปลูกฝังความคิด ความเข้าใจ อารมณ์ 
ความรู้สึก รวมถึงเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม ทั้งการสืบทอดรูปแบบของวัฒนธรรม
ที่มีอยู่ การสืบทอดระบบค่านิยมของสังคม การส่งเสริมและสร้างเงื่อนไขส าหรับการด ารงอยู่ของ
วัฒนธรรม การดัดแปลงวัฒนธรรมของสังคม และการสร้างใหม่ทางวัฒนธรรม ท าให้สื่อโทรทัศน์มี
ผลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อกลุ่มผู้ชมที่รับชมรายการต่างๆ จากโทรทัศน์ อรนุช เลิศจรรยารักษ์ 
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(2544, น. 8) กล่าวว่า โทรทัศน์เป็นสื่อที่เข้าถึงได้โดยง่าย (Accessibility) มีความรวดเร็ว 
(Immediacy) และมีความใกล้ชิด (Intimacy)  

ปัจจุบันรายการโทรทัศน์ในประเทศไทยมีการพัฒนาเป็นอย่างมาก ทั้งในแง่คุณภาพการ
ผลิต ความทันสมัย เนื้อหา รวมไปถึงรูปแบบการน าเสนอ ให้รายการโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อความคิด 
และพฤติกรรมของผู้รับสาร การส่งเสริมวัฒนธรรมไทยทางโทรทัศน์นั้นได้ด าเนินการมาตั้งแต่ยุค
บุกเบิก ในสมัยไทยทีวีสีช่อง 4 บางขุนพรม และต่อเนื่องไปยังช่องอ่ืนๆ เพื่อให้มวลชนได้เรียนรู้ 
รักษา และอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยให้คงอยู่สืบต่อไปจนถึงปัจจุบัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2542,น.16) 

 โดยทั่วไปรายการประเภทส่งเสริมวัฒนธรรมไทย จะประกอบไปด้วยรายการดนตรี          
รายการศิลปกรรม  รายการศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นไทย  แต่ด้วยความแตกต่างของบุคคลในสังคม 
ย่อมมีผลต่อการเลือกเปิดรับชมรายการตามเนื้อหาที่สื่อมวลชนเสนอ การก าหนดระดับและฐานะ
ทางสังคม ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ  หลายประการ อาทิ หน้าที่การงาน การศึกษา รายได้ และที่อยู่
อาศัย เป็นต้น ระดับทางสังคมละระบบฐานะมีอยู่ทุกประเทศในโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่ร่ ารวย
หรือยากจน แม้แต่ในประเทศที่ยึดถือระบอบคอมมิวนิสต์และสังคมนิย มก็มีการแบ่งระดับทาง
สังคม เช่น  ตามต าแหน่งทางสังคม การศึกษา ฯลฯ ซึ่งโครงสร้างของระดับทางสังคม                   
ในแต่ละระดับจะมีความแตกต่างกันทางด้านค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม ความแตกต่าง
เหล่านี้ ท าให้เกิดหลักการแบ่งส่วนคนในสังคม ออกเป็น 3 ระดับ คือ กลุ่ม ระดับสูง กลุ่ม
ระดับกลาง และกลุ่มระดับล่าง (Kotler and Armstrong, 2001) 

การก าหนดระดับทางสังคมและฐานะของบุคคล เป็นการก าหนดกลุ่มของบุคคล โดยมี
ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสังคมถูกแบ่งออกเป็นระดับ เมื่อบุคคลถูกก าหนดให้
สังกัดกลุ่มใดก็จะถูกก าหนดระดับสังคม และสังคมจะก าหนดต าแหน่งของบุคคลภายในระดับทาง
สังคมด้วย (ชนิตว์สรณ์ ตรีวิทยาภูมิ.2544) 

สถานีโทรทัศน์ ทีวีไทย (Thai Public Broadcasting Service) (TPBS or ThaiPBS) เป็น
สถานีโทรทัศน์ที่มุ่งผลิตและเผยแพร่ รายการโทรทัศน์ ประเภทข่าวสาร สาระประโยชน์ทาง
การศึกษา  และสาระ บันเทิง  ในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยปราศจากอคติทาง การเมือง  และ
ผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยยึดถือประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์ห ลัก คือ 
เป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะแก่ประชาชนทุกหมู่เหล่า ทุกระดับ
อายุ ให้เป็นพลเมืองคุณภาพ ตามปณิธานที่ว่า ” ไทยพีบีเอส โทรทัศน์สาธารณะของทุกคน เพื่อทุก
คน ”  นั้นหมายถึงการเสนอเนื้อหาและรูปแบบของรายการที่ผู้ชมทุกระดับระดับทางสังคมสามารถ
รับชมได้ และมีสัดส่วนในกลุ่มผู้ชมที่ทั่วถึงกัน  โดยมีรายการประเภทส่งเสริมสัฒนธรรมไทย ใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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สัดส่วนที่มากกว่าสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ และมีการแยกประเภทของรายการ ดังต่อไปนี้  รายการ
ส่งเสริมสัฒนธรรมไทยประเภทสาระบัญเทิง รายการส่งเสริมสัฒนธรรมไทยประเภท
สาระประโยชน์ และรายการส่งเสริมสัฒนธรรมไทยประเภทสารคดี 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงการแบ่งประเภทของรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ ทีวีไทย 
 

  
ประเภทของรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย 

 
สารคด ี สาระประโยชน์ สาระบันเทิงสารคด ี

1.รายการพันแสงรุ้ง 1.รายการไทยมุง 1.รายการดนตรี กวี ศิลป ์

2 รรายการพินิจนค 2.รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง 2.รายการไทยโชว์ 

3.รายการเสด็จประภาสต้น 3. รายการชุมชนต้นแบบ 3. รายการวิกสยาม 

4.รายการ Spirit of Asia 4. รายการความรู้คือประทีป  

5. รายการพุทธภูมิสู่สุวรรณภูมิ   

 
จากตารางแสดงการแบ่งประเภทของรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย

ผู้วิจัยสามารถจ าแนกประเภทของรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย  ออกเป็น
ประเภทละ 3 รายการ ตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของรายการ  

ผลการศึกษาของ  ณพรรต พิมพ์พิพัฒน์ (2551 ) ท าการศึกษ าเรื่อง ความชอบของ
ประชาชนที่มีต่อรายการของสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ชมที่รับชม
รายการทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย ส่วนใหญ่มีหน้าที่การงาน ระดับรายได้และระดับการศึกษาอยู่
ในระดับสูง กล่าวคือ ผู้ชมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ชมระดับสูง แต่ ในขณะเดียวกั นกลุ่มผู้ชมใน
ระดับกลางและระดับล่าง เลือกเปิดรับแบบเฉพาะเจาะจงบาง รายการเท่านั้นแต่จะไม่เปิดรับชม
อย่างสม่ าเสมอเหมือนกับกลุ่มคนในระดับสูง  จึงเป็นผลขัดแย้งกับปณิธานของสถานีโทรทัศน์ทีวี
ไทยที่กล่าวว่า  “เป็นทีวีสาธารณะ ” โดยมีรายการประเภทส่งเสริมวั ฒนธรรมไทย ในสัดส่วนที่
มากกว่าสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ และมีการแยกประเภทของรายการดังต่อไปนี้  รายการส่งเสริม
วัฒนธรรมไทยประเภทสาระบัญเทิง รายการส่งเสริมวั ฒนธรรมไทยประเภทสาระปร ะโยชน์ และ
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รายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยประเภทสารคดี  จากประเด็นดังกล่าว ท าให้ผู้ เขียนมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงสาเหตุและตัวการส าคัญ ที่ท าให้รายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยทางสถานีโทรทัศน์ทีวี
ไทย ส่วนใหญ่ไม่ได้รับความนิยมในกลุ่มผู้ชมระดับกลางและระดับล่าง จึงน ามาสู่การศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมในแต่ละระดับที่มีต่อรายการส่งเสริม
วัฒนธรรมไทย 

จากประเด็นดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ของสถานีโทรทัศน์
ทีวีไทย  โดยกลุ่มผู้ชมที่รับชมรายการจะมีความแตกต่างกันออกไป ตามรสนิยมหรือระดับและ
ฐานะทางสังคม หากเปรียบ กับการก าหนดระดับทางสังคมและฐานะของผู้ชมรายการโทรทัศน์
ประภทส่งเสริมวัฒนธรรมไทยของสถานีโทรทัศน์ทีวีไทยที่เป็นตัวแทนของแต่ละระดับตามปัจจัยที่
สังคมก าหนดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการส ารวจสัดส่วนแผนผังของสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย              
ที่แบ่งตามประเภทรายการ คือ รายการสารคดี รายการสาระบัญเทิงและรายการสาระประโยชน์ ที่
มีสัดส่วนรองลงมาจากรายการข่าวใน 3 ล าดับรายการรองลงมา (ออนไลน์ : 
th.wikipedia.org/wiki / สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย) และมีความสอดคล้องกับตัวแทนของแต่ละระดับ 
ได้แก่ รายการพินิจนคร ที่เป็นตัวแทนของผู้ชม ระดับสูง รายการวิกสยามเป็นตัวแทนของผู้ชม
ระดับกลาง และรายการ ภั๖ตาคารบ้านทุ่งเป็นตัวแทนของผู้ชมระดับล่าง โดยมีรูปแบบรายการ
ดังนี้ 

รายการพินิจนคร  เป็นรายการสารคดีเชิงประวัติศาสตร์  เนื้อหาของรายการน าเสนอ
เกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เช่น โบราณสถ าน อนุสรสถาน เป็นต้น  และ
ความเป็นมาของสถานที่ส าคัญต่างๆ ในประเทศไทย รวมถึงวิถีชีวิตในอดีต เรื่องราวของนครต่างๆ 
ทั้งเมืองใหญ่และเมืองเล็ก ผ่านวิถีความเป็นอยู่ของผู้คนที่อยู่บนถนนสายต่างๆ ที่ตัดผ่านทั้ง ชุมชน 
บ้านเรือน ศาสน์สถาน ศิลปะ ประเพณี  วัฒนธรรม ที่หลาก หลาย  จากอดีตตั้งแต่ก่อสร้างบ้าน
แปลงเมือง ผ่านกาลเวลามาจนถึงปัจจุบัน ถ่ายทอดออกมาให้เห็นในทุกมุมมอง  พร้อมสอดแทรก
แง่คิดในการเล่าเรื่องราวสิ่งต่างๆ ทั้งเรื่องของบ้านเรือน อาหาร ศิลปะ  ประเพณี วัฒนธรรม และ
ความเชื่อ  ด้วยข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงแก่นแท้ของเรื่องราวแบบเจาะลึกถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของประวัติศาสตรแ์ละศิลปวัฒนธรรม ซึ่งควรค่าแก่การ
อนุรักษ์เอาไว้ ด าเนินรายการโดย นิธิ สมุทรโคจร ออกอากาศวันอังคาร เวลา 21.00 ถึง 21.45  

รายการวิกสยาม เป็นรายการสาระบัญเทิงที่น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ วัฒนธรรมร่วมสมัย 
(Living or Contemporary Cultural) เช่น เรื่องภาษาและวรรณศิลป์ การพูด  การอ่าน และการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0
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เขียน การแสดงออกถึงกิริยามารยาท บุคลิกภาพนิสัยใจคอ โครงสร้างทางสังคม  ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในอดีต โดยลักษณะการน าเสนอจะออกมา
ในรูปแบบของละคร แบ่งเป็นช่วงต่างๆ เช่น ช่วงเรื่องเล่าในอดีต ช่วงละครสอนใจ เป็นต้ น และมีผู้
ด าเนินรายการคือ เผ่าทอง ทองเจือ น าเสนอเรื่องราวที่มีในอดีตและได้เปลี่ ยนแปลงไป ในปัจจุบัน
ทั้งในแง่ของความหมาย การเขียน และการตีความ  ตรีดาว อภัยวงศ์  น าเสนอข่าวในอดีต  ภาพ
วีดีโอเก่า ภาพยนตร์เก่าจากหอภาพยนตร์แห่งชาติ เล่าเรื่องในอดีตโดยการหยิบเรื่องที่ เป็นกระแส
สังคมในยุคนั้นๆ มาเล่าให้ฟังในรูปแบบละคร  อีกทั้งยังน าเสนอความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องราวใน
อดีต เพื่อให้คนยุคปัจจุบันได้เห็นวิธีคิดและวิถีชีวิตของคนในยุคอดีต  ออกอากาศวันเสาร์ เวลา 
18.00 ถึง 18.30  

รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง เป็นรายการสาระ ประโยชน์ ที่น า เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมร่วมสมัย (Living or Contemporary Cultural) เช่น เรื่องการท ามาหากิน อาทิ รูปแบบ
การด ารงชีพ วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร การแต่งกาย การผลิตงานศิลปะ รวมถึงที่อยู่อาศัย การ
อยู่ร่วมกันในหมู่เครือญาติ ความสัมพันธ์ของชุมชนด้วย เป็นต้น  เป็นรายการที่มุ่งส่งเสริมความรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกทั้งยังค้นหาแหล่งที่มาและวัตถุดิบของอาหารที่มีอยู่ทุกภาค และทุกจังหวัด
ของประเทศไทย เพื่อน ามาปรุงอาหารหลากหลายเมนูในแบบฉบับพื้นบ้านและการผมสผสานของ
วัตถุดิบจากท้องถิ่นกับวัถตุดิบที่มีอยู่ในท้องตลาดน าสูตรอาหารและเครื่องปรุงจากแหล่งธรรมชาติ
ตามชนบทด้วยวิถีภูมิปัญญาชาวบ้านซึ่งสามารถผสมผสานกันได้อย่างกลมกลืนจนท าให้ได้อาหาร
ชนิดใหม่ข้ึนมา  อีกทั้งยังแนะน าวิธี การ เพิ่มผลผ ลิตทางการเกษตรโดยเกษตรกรที่ประส บ
ความส าเร็จจากวิถีแห่งเกษรตกรรม เช่น การปลูกสัปรดให้ได้ผลตลอดทั้งปี การขุ ดสระเลี้ยงบัว 
เป็นต้น ด าเนินรายการโดย จรงค์ศักดิ์ ภักดี ออกอากาศวันเสาร์ เวลา 17.00 ถึง 17.30 

จะเห็นได้ว่า โทรทัศน์ได้ช่วยในการถ่ายทอดมรดกทางสังคม คือ ท าหน้าที่ถ่ายทอดความ
คิดเห็น ความเชื่อ และค่านิยม ในช่วงยุคหนึ่งไปสู่อีกยุคหนึ่ง โดยผู้ชมรายการประเภทส่งเ สริม
วัฒนธรรมไทยในแต่ละระดับ ถือว่าเป็นตัวก าหนดความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากประเภท
ของรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ด้วยเหตุและผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษา ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชม แต่ละระดับ ที่มีต่อรายการส่งเสริม
วัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย เพื่อสะท้อนให้เกิดการส่งเสริมวัฒนธรรมผ่านสื่อโทรทัศน์
ให้ได้รับการพัฒนาต่อไป 
 
 
 



8 
 
 

         ปัญหาน าการวิจัย  
 

1. ความพึงพอใจที่มีต่อรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยของผู้ชมแต่ละระดับมีมากน้อย
เพียงใด 
2.การใช้ประโยชน์จากรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยของผู้ชมแต่ละระดับป็นอย่างไร 
 

 
ฐานคต ิAssumption 

 
1. กลุ่มผู้ชมรายการส่งเสริวัฒนธรรมไทยที่แตกต่างกัน ต่างก็มีความพึงพอใจและใช ้
ประโยชน์แตกต่างกัน 

 
 

       วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจที่มีต่อรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยของผู้ชมแต่ละระดับ 
ที่มีต่อรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย 

2. เพื่อศึกษาถึงใช้ประโยชน์จากรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยของผู้ชมแต่ละระดับที่มีต่อ 
รายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย 

 
 

       ขอบเขตในการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เปิดรับชมรายการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมไทย  ได้แก่  รายการพินิจนคร รายการวิกส ยาม และรายการภัต ตาคารบ้านทุ่ง            
ที่เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย เท่านั้น ดังนั้นผลที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้จึงไม่สามารถ
น าไปใช้อ้างอิงกับรายการโทรทัศน์หรือรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยอื่นๆ ได้ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประเด็นในการศึกษาจะเน้นไปที่
องค์ประกอบด้านความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมแต่ละระดับในเขตกรุงเทพมหานครที่
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มีต่อรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย โดยแบ่งกลุ่มประชากรในการศึกษา 
3 ระดับ ได้แก่ กลุ่มผู้ชมระดับสูง กลุ่มผู้ชมระดับกลาง และกลุ่มผู้ชมระดับล่าง ซึ่งการวิจัยใช้เวลา
เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2552 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553  

 
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย  
 

 เนื่องจากการเลือกประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
สัมภาษณ์ดังนั้นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจไม่สามารถเป็นตัวแทนความคิดเห็นของ
ประชากรทั้งหมดได้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ใช้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างถึง 18 คน โดยแบ่งออกเป็น
ตัวแทนของแต่ละระดับๆ ละ 6 คน เพื่อช่วยเพิ่มความถูกต้องให้กับผลวิจัยและทดแทนข้อด้อยของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะเชิงปฏิบัติการ    
 

รายการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย    หมายถึง ลักษณะรายการโทรทัศน์ ที่มีแนวคิด
และหลักการ ในการส่งเสริมวัฒนธรรมไทยโดยเฉพาะ เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจและ
เกิดการใช้ประโยชน์ จากรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย ได้แก่             
รายการพินิจนคร รายการวิกสยาม และรายการภั๖ตาคารบ้านทุ่ง เท่านั้น            

ผู้ชมรายการ หมายถึง ประชาชนที่มีอายุ 25 ปีขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ชมรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย โดยจ าแนกลักษณะของผู้ชมรายการออกเป็น 3 ระดับในสังคม 
คือ ผู้ชมระดับสูง ผู้ชมระดับกลาง และผู้ชมระดับล่าง ที่ชมรายการพินิจนคร รายการวิกสยาม และ
รายการภั๖ตาคารบ้านทุ่ง เท่านั้น 

ระดับทางสังคม   หมายถึง  การก าหนดกลุ่มของบุคคลที่ มีความต้องการคล้ายคลึงกัน 
โดยใช้ประเด็นดังต่อไปนี้ในเป็นตัวก าหนด ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ อายุ และประสบ การณ์ 
เป็นเกณฑ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสังคมถูกแบ่งออกเป็นระดับ ระดับละหลายกลุ่ม เมือ่บุคคลถูกก าหนดให้
สังกัดกลุ่มใดก็จะถูกในระดับสังคม ขณะเดียวกันสังคมจะก าหนดต าแหน่งของบุคคลภายในระดับ
ทางสังคมด้วย 
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ผู้ชมระดับสูง   หมายถึง  กลุ่มคนที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ เช่น แพทย์ อาจารย์ 
เจ้าของกิจการขนาดกลาง และคนระดับบริหารในองค์กรต่างๆ ซึ่งสมาชิกในกลุ่มนี้ส่วนมากจะจบ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และเป็นมันสมองของสังคม มีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับดีมาก มี
รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป เป็นกลุ่มคนที่มหีน้าที่การงานมั่นคง และได้รับการยอมรับ
จากสังคม ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ บริษัท  มาเบลล์กรุ๊ป จ ากัด อาจารย์  มหาวิทยาลัยมหิดล ที่
ปรึกษาด้านเทคโนโลยีกรุงเทพมหานคร แพทย์ประจ าโรงพยาบาลพญาไท 2ผู้บริหารกลุ่มกระดาษ
เครือปูนซีเมนส์ไทย  อาจารย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์ ซึ่งเป็นผู้เปิดชมรายการ พินิจนคร ราย
การวิกสยาม รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย  

ผู้ชมระดับกลา ง  หมายถึง คนโดยเฉล่ียในสังคมประกอบด้วยพนักงานที่ไม่ใช่ฝ่าย
บริหาร เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก หัวหน้าช่าง และพนักงานออฟฟิศระดับล่าง มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ในระดับปานกลาง มีรายได้ต่อเดือ นระหว่าง 7,001-40,000 บาท ได้แก่ พนักงานบริษัทโฆษณา  
สจ๊วต พนักงานบริษัทออร์แกไนท์ แอร์โฮสเตรส พนักงานบริษัท บ๊อบบี้บราวไทยแลนด์  จ ากัด และ
พนักงานบริษัทโตโยต้า ไทยแลนด์ จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ที่เปิดรับชม รายการพินิจนคร รายการวิกสยาม 
รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย  

ผู้ชมระดับล่าง  หมายถึง ผู้ที่มีผู้ที่มีการศึกษาในระดับต่ า เป็นกลุ่มคนจนที่มีทักษะความ
รู้อยู่บ้างและเป็นชนกลุ่มใหญ่ในสังคม มีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างขัดสน  มีรายได้น้อย  รายได้
ต่อเดือนต่ ากว่า 7,000 บาท อยู่ในกลุ่มผู้ในแรงงาน  มีทักษะความรู้ทางด้านวิชาชีพมากกว่า
ทางด้านวิชาการ ได้แก่ แม่ค้าตลาดสด แม่บ้านท าความสะอาด ช่างเสริมส วย แม่ครัวท าอาหาร  
และรับจ้างทั่วไป ซึ่งเป็นผู้ที่เปิดรับชมรายการพินิจนคร รายการวิกสยาม รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง 
ทางสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย  

ความพึงพอใจ   หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ  สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย
อาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือ
ทางลบ หรือ ความรู้สึกพอใจ เฉยๆ และไม่พึงพอใจ ต่อรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ได้แก่ 
รายการพินิจนคร รายการวิกสยาม และรายการภั๖ตาคารบ้านทุ่ง  

การใช้ประโยชน์ผ่านสื่อของผู้ชมรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย หมายถึง               
ความต้องการการตอบสนองประโยชน์ของผู้ชม ในการรับชมรายการโทรทัศน์ส่งเสริมวัฒนธรรม
ไทย  คือ สามารถใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ สามารถให้รายการเป็นเพื่อนคลายเหงา สามารถน า
เรื่องราวไ ปใช้เป็นหัวข้อสนทนากับผู้อ่ืน สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากรายการมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  ได้ตอบสนองความสนใจของตนเอง  ท าให้รู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ท าให้เกิด
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ความคิดสร้างสรรค์  จากรายการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ได้แก่ รายการพินิจนคร รายการวิกสยาม 
และรายการภัตตสคารบ้านทุ่ง  

 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาเ ป็นข้อมูลพื้นฐานในการผลิตรายการให้มี
รูปแบบและเนื้อหารายการสอดคล้องกับความต้องการของผู้ชมแต่ละระดับ 

2. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการตัดสินใจก าหนดนโยบายเพื่อ
การผลิตรายการด้านส่งเสริมวัฒนธรรมไทยที่มีประโยชน์สูงสุดต่อสังคม  

3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา  มาก าหนดนโยบายของสถานีโทรทัศน์ทีวีไทยใน
การคงรายการประเภทส่งเสริมวัฒนธรรมไทยไว้  และต้องมีรายการที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมไทยที่
หลากหลายขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


