
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 141 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ความพงึพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการเลกิบุหรี่ทางโทรศัพท 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่ งของการศึกษาการศึกษาตามหลักสูตรสังคม

สงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและ 

การเขาถึงบริการของผูใชบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการเลิกบุหร่ีทาง

โทรศัพท โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเพื่อการศึกษาคนควาเทานั้น คําตอบที่ทาน

ตอบจะถือเปนความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานใน

การตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหมากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลการใชบริการและการเขาถึงบริการของผูใชบริการ 

สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการเลิกบุหร่ีทางโทรศัพท 

สวนที่ 3 ภาพรวมการใชบริการ 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและการเขาถงึบริการของผูใชบริการ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

1. เพศ 

( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

( ) 1. ตํ่ากวา 20 ป   ( ) 2. 21-30 ป   

( ) 3. 31-40 ป    ( ) 4. 41-50 ป  

( ) 5. 51-60 ป    ( ) 6. 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  

( ) 1.ไมไดรับการศึกษา   ( ) 2. ประถมศึกษา  

( ) 3. มัธยมศึกษาตอนตน  ( ) 4. มธัยมศึกษาตอนปลาย   

( ) 5. อนุปริญญา/ปวส.    ( ) 6. ปริญญาตรี 

( ) 7. สูงกวาปริญญาตรี  



 142 

4. อาชีพ 

( ) 1. ไมไดประกอบอาชีพ  ( ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

( ) 3. พนกังานบริษัท/หนวยงานเอกชน ( ) 4. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

( ) 5. ประกอบธุรกิจสวนตัว  ( ) 6. รับจาง  

( ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

5. ระดับรายไดตอเดือน 

( ) 1. ไมมีรายได    ( ) 2. ตํ่ากวา 10,000 บาท  

( ) 3. 10,001-20,000 บาท  ( ) 4. 20,001-30,000 บาท  

( ) 5. 30,001-40,000 บาท   ( ) 6. 40,001-50,000 บาท 

( ) 7. 50,001-60,000 บาท   ( ) 8. มากกวา 60,001 บาทข้ึนไป 

6. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 

( ) 1. ไมม ี    ( ) 2. ม ีระบุโรค.......................................... 

7. ทานเคยใชบริการเลิกบุหร่ีที่อ่ืนมากอนหรือไม 

( ) 1. ไมเคย    ( ) 2. เคย ระบุหนวยงาน.............................. 

8. ทานเคยใชบริการเลิกบุหร่ีทางโทรศัพทของ 1600 มากอนหรือไม 

( ) 1. ไมเคย    ( ) 2. เคย จาํนวน............คร้ัง 

  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการเลิกบุหร่ีทางโทรศัพท 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพบริการ 

เลิกบุหร่ีทางโทรศัพท 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

การเขาถึงบรกิารเลิกบุหรีท่างโทรศัพท 

1. ทานไดรับบริการทนัทีเมื่อมีผูรับสายโทรศัพท      

2. โทรศัพทหมายเลข 1600 ติดตอไดงาย      

3. เวลาทีท่านถือสายโทรศัพทรอผูรับสายมีความ

เหมาะสม 
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพบริการ 

เลิกบุหร่ีทางโทรศัพท 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

4. ชวงเวลาที่เปดบริการของ 1600 ระหวางเวลา 07.30 

-20.00 น. มีความเหมาะสม 

     

5. ทานสามารถกําหนดเวลาให 1600 โทรกลับได      

การสื่อสารการใหบรกิารเลิกบุหรี่ทางโทรศัพท 

6. การอธิบายขอบเขตและลักษณะการใหบริการมี

ความชัดเจน 
     

7. ภาษาที่ใชในการส่ือสารเขาใจไดงาย      

8. ภาษาที่ใชสุภาพ      

9. มีการอธิบายข้ันตอนในการใหบริการจนทานเขาใจ      

10. ผูใหคําปรึกษาเปดโอกาสใหทานเสดงความคิดเหน็      

11. การบริการของศูนยฯ เปนไปตามที่ทานไดทราบ 

  จากการประชาสัมพนัธ 
     

12. ระบบ/เคร่ืองมือส่ือสารของ 1600 ไมเปนอุปสรรค

ตอการใชบริการ 
     

การประสานงานของการบริการเลิกบุหรี่ทางโทรศัพท 

13.  การของ 1600 เปนบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

(One Stop Service) 
     

14. เมื่อทานตองการใชบริการที่นอกเหนือการให 

  คําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาใหขอมูลเพื่อการใช 

  บริการจากเครือขายได 

     

15. ผูใหคําปรึกษามีความรวดเร็วในการสงตอบริการ      

16. การใหบริการของ 1600 ไมซ้ําซอนกับหนวยงานอ่ืน      

17. ระบบขอมูลภายในองคกรชวยใหไมเสียเวลาในการ 

  ใหขอมูลเดิมซ้ําๆ อีก 
     

อัธยาศัยและความสนใจของผูใหคําปรกึษา 

18. ผูใหคําปรึกษาใชคําพูดอยางเปนกันเอง      
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพบริการ 

เลิกบุหร่ีทางโทรศัพท 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

19. ทานรูสึกสบายใจ เมื่อไดพูดคุยกับผูใหคําปรึกษา      

20. ผูใหคําปรึกษาใชคําพูดที่เปนมิตร ทาํใหอยากรับ

คําปรึกษา 
     

21. ผูใหคําปรึกษามีความกระตือรือรนในการให

คําปรึกษา 
     

22. ผูใหคําปรึกษาใหบริการดวยความเต็มใจ และยินดี

ที่จะใหคําปรึกษา 
     

23. ผูใหคําปรึกษาใสใจกับการรับฟงปญหาของทาน      

24. ผูใหคําปรึกษาใชถอยคํา/วาจาที่เหมาะสม      

25. ผูใหคําปรึกษามีทักษะในการส่ือสารทางโทรศัพท 

เชน น้ําเสียงทีน่าติดตาม ชวนใหสนทนา ไมนาเบ่ือ 
     

26. ผูใหคําปรึกษามีความมัน่ใจในการใหคําปรึกษา      

27. ผูใหคําปรึกษามีความสามารถในการตอบขอสงสัย

ของทานจนเขาใจ 
     

28. ผูใหคําปรึกษามีการขออนุญาตบันทกึสายโทรศัพท

ระหวางการสนทนา 
     

29. ผูใหคําปรึกษาเคารพและรับฟงความเห็นของทาน

ดวยความเต็มใจ 
     

30. ผูใหคําปรึกษาไมเรงรัดในการตัดสินใจของทาน      

การบรกิารทีไ่ดรับ 

31. ผูใหคําปรึกษามีวิธกีารสรางแรงจูงใจทีส่อดคลอง

กับความตองการของผูใชบริการอยางเหมาะสม 
     

32. ผูใหคําปรึกษามีความชํานาญในการกระตุนใหทาน

อยากเลิกบุหร่ี 
     

33. ผูใหคําปรึกษากระตุนใหทานมีความเขาใจใน

ปญหาของตนเอง 
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพบริการ 

เลิกบุหร่ีทางโทรศัพท 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

34. ผูใหคําปรึกษามีทักษะในการสรางความมัน่ใจใน

การลงมือเลิกบุหร่ี 
     

35. ผูใหคําปรึกษาซักถามประวัติของทานอยาง

ละเอียด 
     

36. ผูใหคําปรึกษาซักถามประสบการณ/ขอมูลที่ชวยให

ทานเขาใจวิธกีารเลิกบุหร่ีทีเ่หมาะสม 
     

37. ผูใหคําปรึกษาชวยใหทานเขาใจผลดีของการเลิก

บุหร่ี 
     

38. ผูใหคําปรึกษาใหขอมูล/คําแนะนําที่ตรงตอความ

ตองการในการเลิกบุหร่ี 
     

39. ผูใหคําปรึกษาใหคําแนะนํา/วธิีการเลิกบุหร่ีที่

เหมาะสมกับตัวของทาน 
     

40. ผูใหคําปรึกษาใหเวลาในการใหคําปรึกษาไมนาน

และส้ันเกนิไป 
     

41. ผูใหคําปรึกษาติดตามใหกําลังใจในการเลิกบุหร่ี      

คาใชจายเม่ือใชบริการ 

42. อัตราคาใชโทรศัพทในการโทรเขา 1600 มีความ

เหมาะสม 
     

43. คาใชจายในการโทรเขา 1600 คุมคากบับริการที่

ไดรับ 
     

44. ทานพึงพอใจกับอัตราคาบริการโทรศัพท      
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สวนที่ 3 ภาพรวมการใชบริการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพบริการ 

เลิกบุหร่ีทางโทรศัพท 

 
มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

ภาพรวมของการบรกิาร 

45. ทานมีความพงึพอใจตอการบริการของ 1600 

โดยรวม 
     

 

46. ทานจะแนะนําใหผูสูบบุหร่ีคนอ่ืนใชบริการของ 1600 หรือไม 

( ) 1. ไมแนะนาํ    ( ) 2. แนะนาํ 

47. ทานจะแนะนําใหคนในครอบครัว/เพือ่นรวมงานหรือบุคคลอ่ืนๆ เลิกบุหร่ีหรือไม 

( ) 1. ไมแนะนาํ    ( ) 2. แนะนาํ 
 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 

การเขาถงึบริการ..................................................................................................................... 

การสื่อสารการใหบริการ........................................................................................................... 

การประสานงาน...................................................................................................................... 

อัธยาศัยและความสนใจ..........................................................................................................  

การบริการที่ไดรับ.................................................................................................................... 

คาใชจายเมื่อใชบริการ............................................................................................................. 

 

 

 ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามอยางครบถวน  

 


