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กิตติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการเลิกบุหร่ีทาง

โทรศัพท”  นี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะความกรุณาของคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธประสาท

วิชาความรู และคอยชี้แนะแนวทางใหแกผูศึกษาตลอดระยะเวลาในการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารยเล็ก  สมบัติ ที่กรุณารับเปนประธานกรรมการสารนิพนธ 

ศาสตราจารยศศิพัฒน ยอดเพชร กรรมการและอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธภายใน ที่ไดกรุณาสละ

เวลาอันมีคายิ่งในการดูแลเอาใจใส หวงใย ใหกําลังใจอยางอบอุน ตลอดจนอนุเคราะหความรูดาน

วิชาการจนสําเร็จลงไดดวยดี รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ยูนิพันธุ กรรมการและอาจารย 

ที่ปรึกษาสารนิพนธภายนอก ผูอํานวยการศูนยบริการเลิกบุหร่ีทางโทรศัพทแหงชาติ ซึ่งไดให

คําแนะนําปรึกษา เอ้ือเฟอเอกสาร ตําราที่เปนประโยชน  ตลอดจนใหความกรุณาในการตรวจสอบ

แกไขขอบกพรองในการศึกษาคร้ังนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณผูใชบริการทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม พรอม

ทั้งขอเสนอแนะตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ 

ทุกทานในศูนยบริการเลิกบุหร่ีทางโทรศัพทแหงชาติที่คอยประสานงานในขอมูลที่เปนประโยชนใน

การทําสารนิพนธ รวมทั้งเพื่อนๆ รวมคณะสังคมสงเคราะหศาสตร สาขาการบริหารและนโยบาย

สวัสดิการสังคม รุน 11 ทุกทานที่เปนกําลังใจซึ่งกันและกันในการจัดทําสารนิพนธตลอดมา 

สุดทายบุคคลที่ใหโอกาสในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณคุณพอ 

สุรัตน  อดิเรกศิวกุล และคุณแมขุมทอง  อดิเรกศิวกุล ผูเปนบิดามารดาท่ีมีพระคุณสูงสุดในชีวิตที่

คอยสนับสนุนทั้งดานกําลังใจและกําลังทรัพยตอลดมา ขอขอบคุณคุณสองแสง ธรรมศักด์ิ ที่

ชวยเหลือขอมูลการเลิกบุหร่ีและชวยแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน ขอขอบคุณคุณวรรณา  

เดนขจรเกียรติ ที่ชวยเหลือในการแปลคาสถิติ SPSS และขอบขอบคุณสิทธิ์หกัณ รุณตนกัตต  

ที่คอยชวยเหลือในการตรวจทานงานสารนิพนธทําใหสารนิพนธสําเร็จลงไดดวยดีหากคุณคาและ

ประโยชนที่เกิดจากการทําสารนิพนธเลมนี้ ผูศึกษาขอมอบคุณความดีนั้นใหแกผูมีอุปการคุณ 

ทุกทานที่กลาวมา และหากมีขอบกพรองประการใดผูศึกษาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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