
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  ผูวจิัยไดทําการตรวจสอบเอกสาร  แนวคดิและทฤษฎีตาง ๆ   
ที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจยั  โดยแบงเปน 
 

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชวีมวล 
2. ความหมาย และแนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วของ 
3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชีวมวล 

 
ความหมายของ คําวา “ชีวมวล” 
 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2547)  ใหความหมายของ และความเหมาะสมของ
ชีวมวลแตละประเภท กลาวคือ  

 
ชีวมวล (Biomass)  เปนสารอินทรียที่เปนแหลงกกัเก็บพลังงานจากธรรมชาติและสามารถ

นํามาใชผลิตพลังงานได  ไดแก เศษวัสดเุหลือใชทางการเกษตร  หรือกากจากกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมการเกษตร  เชน  แกลบไดจากการสีขาวเปลือก  ชานออย  ไดจากการผลติน้ําตาลทราย  
เศษไม ไดจากการแปรรูปไมยางพาราหรือไมยูคาลิปตัสเปนสวนใหญ  และบางสวนไดจากสวนปาที่
ปลูกไว  กากปาลม  ไดจากการสกัดน้ํามนัปาลมดิบออกจากผลปาลมสด  กากมันสําปะหลัง  ไดจาก
การผลิตแปงมันสําปะหลัง  ซังขาวโพด  ไดจากการสีขาวโพดเพื่อนําเมล็ดออก  กาบและกะลามะพราว  
ไดจากการนํามะพราวมาปลอกเปลือกออกเพื่อนําเนื้อมะพราวไปผลิตกะท ิ และน้ํามันมะพราว 
สาเหลา  ไดจากการผลิตอัลกอฮอล  เปนตน 

 
ชีวมวล  สามารถเปลี่ยนรูปเปนพลังงานได  เพราะในขั้นตอนของการเจริญเติบโตนั้น พืชใช

คารบอนไดออกไซดและน้าํและเปลี่ยนพลังงานจากแสงอาทิตยโดยผานกระบวนการสังเคราะห
แสงไดออกมา  เปนแปงและน้ําตาล  แลวกกัเก็บไวตามสวนตางๆ  ของพืช ดังนั้นเมื่อนําพืชมาเปน
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เชื้อเพลิงเรากจ็ะไดพลังงานออกมา  การใชประโยชนจากพลังงานชีวมวล  สามารถใชไดทั้งในรูป
ของพลังงานความรอน  ไอน้ํา  หรือผลิตเปนกระแสไฟฟา  โดยจะใชเชื้อเพลิงชีวมวลชนิดใดชนดิ
หนึ่งที่กลาวมาขางตน  หรือหลายชนิดรวมกันก็ได  ชีวมวลจึงเปนแหลงเชื้อเพลิงราคาถูก หากมกีาร
ใชประโยชนในบริเวณที่ไมไกลจากแหลงเชื้อเพลิงมากนัก  เพื่อลดตนทุนในการขนสง  ชีวมวล   
มีอยูทั่วไปในประเทศไทย  การนําชีวมวลมาใชจึงชวยลดการสูญเสียเงินตราตางประเทศในการ
นําเขาเชื้อเพลิงและสรางรายไดใหกับคนทองถ่ิน  นอกจากนีก้ารผลิตพลังงานจากเชื้อเพลิงชีวมวล
ดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะไมกอใหเกิดมลภาวะและไมสรางสภาวะเรือนกระจก เนื่องจากการ
ปลูกทดแทนทาํใหกาซคารบอนไดออกไซดเกิดการหมุนเวียนและไมมกีารปลดปลอยเพิ่มเติม เรายัง
มุงหวังวาการพัฒนาโครงการเกี่ยวกับชวีมวลจะสามารถเสริมสรางความเขมแข็งและ การมีสวน
รวมของชุมชนไดอีกดวย 
 
ความเหมาะสมของชีวมวลแตละประเภทที่จะนํามาเปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา 

 
ความเหมาะสมของชีวมวลแตละ ประเภทที่จะนํามาเปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา มีดังนี ้
 
กากออย  
 
โรงงานน้ําตาลที่มีเครื่องจักรที่ผลิตไฟฟาอยูแลว หากมีการดัดแปลงเครื่องจักรเพื่อผลิต

ไฟฟาขายนอกฤดูหีบออย จงึเปนการลงทนุไมมาก และไดผลตอบแทนการลงทุนคอนขางดี แต
ปริมาณกากออยที่เหลือ จาการผลิตน้ําตาลตองมีปริมาณมากพอ ที่จะผลติไฟฟานอกฤดูหีบออย หรือ
หากเครื่องจักรที่มีอยู (โดยเฉพาะหมอน้ํา) ถามีขนาดใหญเกินไป ก็ควรหาเชื้อเพลิงอื่นมาเสริมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของหมอน้ํา ใหสามารถทํางานไดมากขึ้น  

 
แกลบ  
 
แกลบถือวาเปนเชื้อเพลิงที่ดทีี่สุด ในบรรดาชีวมวลทั้งหมด เพราะมีความชื้นต่ํา มีขนาดเล็ก

เหมาะสําหรับนํามาเปนเชื้อเพลิง ไมตองผานเครื่องยอยกอนนําไปเผาไหม ประกอบกับมีสัดสวน
ขี้เถา มากกวาชีวมวลชนดิอืน่ สามารถนําไปทดแทนดินเพื่อปลูกพนัธุไมตางๆ ไดด ี นอกจากนี้ขี้เถา
ยังมีมูลคาสูง ถาสามารถควบคุมคณุสมบัติใหไดตามที่ผูซ้ือกําหนดและสงขายตางประเทศไดอีกดวย 
ทําใหผลตอบแทนของโครงการดีขึ้น การนําแกลบมาเปนเชื้อเพลิงผลิตไฟฟา จะมปีญหาอยูที่การ
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รวบรวมแกลบจากโรงสี ที่มีแหลงอยูกระจัดกระจาย ทั่วไปหลายๆ แหงมารวมกัน เพือ่เพิ่มกําลังการ
ผลิตใหสูงขึ้น และเงินลงทุนตอ เมกะวัตตจะลดลง เนื่องจากมีน้ําหนักเบา จึงอาจเกิดปญหาเรื่องการ
ฟุงกระจายระหวางการขนสงได และการเผาไหมแตละคร้ังจะเกดิขี้เถาประมาณ 16-18 % โดย
น้ําหนกัหากจดัการไมดจีะเกิดปญหาตอสภาพแวดลอมได  

 
กากปาลม  
 
โดยทั่วไปโรงงานสกัดน้ํามนัปาลมดิบมีเครื่องจักรที่ผลิตไฟฟาอยูแลว แตสวนใหญ จะ

ออกแบบขนาดกําลังการผลิตไฟฟา ไวเพียงใหพอดกีบัความตองการใชภายในโรงงาน จึงทําใหมี
กากปาลมเหลืออยูเปนจํานวนมาก แนวทางหนึ่งในการบรรเทาปญหาของโรงงาน ในการกําจัดกาก
ปาลมที่เหลือ ก็คือการเพิ่มกาํลังการผลิตไฟฟาใหสูงขึ้น เพื่อนําพลังงานไฟฟาสวนเกนิขายภายนอก 
สําหรับในกรณีที่เปนโรงงานตั้งใหม เจาของโรงงาน ควรออกแบบระบบผลิตไฟฟา ใหสามารถใชงานได 
พอดีกับปริมาณเชื้อเพลิงที่มอียู 

 
เศษไม  
 
เศษไมสวนใหญจะเปนไมยางพาราซึ่งมีมากในภาคใตของประเทศ แตเนื่องจากเศษไมมี

ความชื้นสูงมาก และมีแหลงที่อยูกระจัดกระจาย ตนทุนของเศษไมจงึสูงกวาเชื้อเพลิง อ่ืนๆ เชน  
ถาตองนําปลายไมจากสวนยางพารา มาเปนเชื้อเพลิง ในขนาดเสนผาศูนยกลางไมเกิน 4 นิ้ว ยาว 1 เมตร 
จะมีตนทนุในการรวบรวมและจัดสงอยางต่ําเทากับ 250 บาท/ตัน เมื่อเทียบเปนไมแหง โดยหกั
ความชื้นออก ราคาจะสูงขึ้นเปน 3 เทา หรือ 750 บาท/ตัน ทั้งนี้ยังไมรวมตนทุนในการยอยใหเปน
ช้ินเล็กๆ ดังนัน้ผลตอบแทนการลงทุน จึงนอยกวาโรงไฟฟา ที่ใชเชื้อเพลิงชีวมวลชนิดอื่น 

 
ซังขาวโพดและกาบมะพราว  
 
ชีวมวลทั้ง 2 ชนิดนี้มีปริมาณไมมาก และอยูกระจัดกระจาย เหมาะที่จะนํามาเปนเชือ้เพลิง

เสริมมากกวาใชเปนเชื้อเพลิงหลักในการผลิตไฟฟา 
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ศักยภาพในการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมนุเวียนท่ีเปนสิง่เหลือใชทางการเกษตร 
 
 แกลบ 
 
 จากการศึกษาของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน พบวา ปริมาณ
ผลผลิตแกลบในแตละป จะมีสัดสวนเปนรอยละ 20 ของปริมาณผลผลิตขาวเปลือก หากนําเอา
ผลผลิตขาวเปลือกที่ผลิตไดในป 2544/45 จํานวน 26,514,000 เมตริกตัน ไปคิดเปนแกลบแลว จะได
แกลบจํานวน 5,302,800 เมตริกตัน หากนําแกลบดังกลาวไปผลิตกระแสไฟฟา ซ่ึงไฟฟา 1 เมกกะ
วัตต จะใชปริมาณแกลบ 9,800 เมตริกตัน ก็จะคิดเปนพลังไฟฟาทั้งสิ้น 541 เมกกะวัตต แตไดมีการ
ใชประโยชนจากแกลบไปเพือ่การอื่น ๆ เชน การบริโภค ใชเพื่อเปนเชือ้เพลิง อาหารสัตว ปุย จึงมี
แกลบเหลือเพยีงบางสวน แตถาหากมกีารปรับปรุงประสิทธิภาพการใชประโยชน เชน การให
ชาวบาน และอื่น ๆ แลว จะผลิตไฟฟาไดอีก 190 เมกกะวัตต โดยประมาณ  
    

 ชานออย 
 
 จากการศึกษาของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน พบวา ปริมาณ
ผลผลิตชานออยในแตละป จะมีสัดสวนเปนรอยละ 28.40 ของปริมาณผลผลิตออย หากนําเอา
ผลผลิตออยที่ผลิตไดในป 2544/45 จํานวน 60,013,000 เมตริกตัน ไปคิดเปนชานออยแลว จะได
ชานออยจํานวน 17,049,693 เมตริกตัน หากนําชานออยดังกลาวไปผลติกระแสไฟฟา ซ่ึงไฟฟา 1 
เมกกะวัตต จะใชปริมาณชานออย 14,100 เมตริกตัน ก็จะคิดเปนพลังไฟฟาทั้งสิ้น 1,209 เมกกะวตัต 
แตไดมกีารใชประโยชนจากชานออยไปเพือ่การอื่น ๆ เชน ขายใหกบัโรงงานกระดาษ ใชเพื่อเปน
เชื้อเพลิงในกระบวนการทําน้ําตาลของโรงงาน  
 
 เหงามันสําปะหลัง 
 
 จากการศึกษาของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน พบวา ปริมาณ
ผลผลิตเหงามันสําปะหลังในแตละป จะมีสัดสวนเปนรอยละ 7.6 ของปริมาณผลผลิตเหงามัน
สําปะหลงั หากนําเอาผลผลิตมันสําปะหลงัที่ผลิตไดในป 2544/45 จาํนวน 16,868,000 เมตริกตัน 
ไปคิดเปนเหงามันสําปะหลงัแลว จะไดเหงามันสําปะหลังจํานวน 1,281,968 เมตริกตัน หากนํา
แกลบดังกลาวไปผลิตกระแสไฟฟา ซ่ึงไฟฟา 1 เมกกะวตัต จะใชปริมาณเหงามนัสําปะหลัง 14,687 
เมตริกตัน กจ็ะคิดเปนพลังไฟฟาทั้งสิ้น 87 เมกกะวัตต แตไดมีการใชประโยชนจากเหงามัน
สําปะหลังทาํพันธุเพียงรอยละ 0.30 ของปริมาณผลผลิตเทานั้น 
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ประโยชนของพลังงานชีวมวล 
 

1.  ทําใหเกษตรกรจะมีรายไดเพิ่มขึ้น เนือ่งจากสามารถขายไดทั้งผลผลิตการเกษตร และ
เศษวัสดกุารเกษตรที่เคยทิ้งจะกลับมามีราคาขายได 

 
2.  ทําใหมีทางเลือกใหมในการผลิตกระแสไฟฟาที่เปนมติรตอส่ิงแวดลอม 
 
3.  ทําใหความมั่นคงในการผลิตกระแสไฟฟาของประเทศเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีโรงไฟฟา 

พลังชีวมวลขนาดเล็ก กระจายอยูทัว่ประเทศ ปญหาไฟตกไฟดับในพื้นที่หางไกลจะลดลงหากม ี
โรงไฟฟาขนาดเล็กไปอยูใกลๆ 
 

ความหมาย  และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 
 
ความหมายของการยอมรับ 
  
  คําวา “การยอมรับ” มีผูใหนยิาม ดังนี้   
 
 พัชรี (2526: 81) กลาววา การยอมรับ (Acceptance) เปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ เปนผลมาจากการใสใจ (Attention) และความเขาใจ (Comprehension) หากบุคคลตั้งใจฟง
เกิดความเขาใจแจมแจงกจ็ะทําใหเกิดการยอมรับ แตที่ไมไดสนใจฟงไมมีความเขาใจก็จะยกเลกิไม
เกิดการยอมรับขึ้น 
 
 สกาวเดือน (2540ก)  กลาววา การยอมรับ คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจ ภายในบุคคล
แตละบุคคลหลังจากไดรับการแนะนาํและพิจารณาแลวในที่สุด จงึรับหรือไมรับเอาวิทยาการของใหม
ไปใชโดยเริ่มตั้งแตการตื่นตวั (Awareness) สนใจ (Interest) ประเมินผล(Evaluation) ทดลอง
นําไปใช (Trail) และยอมรับในที่สุด นอกจากนี้ สกาวเดอืน (2540ข: 21-22 อางถึง Fett, 1971) ไดเสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับสิ่งใหมและนําไปปฏิบัติของมนุษยของ Fett ซ่ึงกลาววา  การศึกษาเปน
กระบวนการสงัคมอยางหนึ่งที่ชวยพฒันาคณุสมบัติของบุคคล  เชน  ความรู  คานิยม  ทัศนคติ  ทํา
ใหเปนสมาชกิของสังคมได  และชวยใหการรับรู  การเปลี่ยนแปลง  มีความเขาใจในสิ่งใหม ๆ ไดงาย 
บุคคลที่มีการศึกษาสูง  อานหนังสือมาก  ตลอดจนรับรูขาวสารตาง ๆ อยูตลอดเวลา  จะมีการยอมรับ
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การปฏิบัติในสิ่งใหม ๆ มากกวา ผูที่มีการศึกษานอยและไมใฝใจอานหนังสือ  ไมรูจักเสาะแสวงหา
ขาวสารเพิ่มเตมิ  นอกจากนี ้Fett  ยังพบวา การตดิตอสัมพันธกับเจาหนาที่ทั้งความสัมพันธในแนวตัง้ 
ไดแก การตดิตอกับหนวยงานตาง ๆ ที่อยูภายนอกชุมชนของตนเอง เชน  เกษตรตําบล หรือ
เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของดานอื่น ๆ และบุคคลที่มีการติดตอภายในแนวราบ ไดแก การติดตอกับบุคคล
ในชุมชนของตนอยูเสมอ  ก็จะมกีารยอมรับสิ่งใหม ๆ ไดอยางมาก และกลาวอกีวา ผูที่สนใจรับรู
ขาวสารทางวิชาการใหม ๆ อยูเสมอ  จากสื่อมวลชน  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพมิพ  ภาพยนตร  
จะมีบทบาทสาํคัญยิ่งตอการกอใหเกิดการรับรู  และความสนใจตอส่ิงใหม  ๆ ที่เกดิขึ้นในสังคม 
และพยายามทาํตามเพื่อนําไปปฏิบัติ 

 
จิตราภา (2541ก:19) กลาววา การยอมรบัเปนกระบวนการทางจิตใจที่เกีย่วของกบัทัศนคติ 

ซ่ึงประกอบดวย ปจจยัหลัก 4 ปจจัย คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยทางการสื่อสาร ปจจัย
ลักษณะพื้นฐาน และปจจัยดานความทันสมัย 

 
 ชัชวาล (2542ก: 45) กลาววา การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจติใจ ซ่ึงแตละบุคคล
รูสึก รับทราบ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และยอมรับถึงขั้นนําไปใชในที่สุดนอกจากนี้ 
ชัชวาล (2542 ข: 45 อางถึง Foster, 1952) ไดนาํเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับของ Foster  ที่
กลาวถึง การยอมรับ หมายถงึ การที่ประชากรไดรับการเรยีนรูโดยผานการศึกษา  สามารถบรรยายได
โดยผานการรบัรู  การยอมรับจะเกดิขึ้นหากมีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็
ตอเมื่อบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ เมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งประดิษฐนัน้สามารถใชประโยชนไดอยาง
แนนอน เขาจึงกลาลงทุนซื้อส่ิงประดิษฐนัน้ 
 

กมลรัตน (2544: 35) กลาววา การยอมรบั หมายถึง การที่บุคคลไดทําการตัดสินใจที่จะนํา
ส่ิงใหม ๆ ที่เขามาไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน หรือการดํารงชีวิตใหดยีิ่งขึ้น 
 
 สุวรรณี (2544ก: 13) กลาววา การยอมรับ หมายถึง การเห็นดวยวาดี มปีระโยชนเหมาะสม
และเปนจริงตามนั้น โดยไมมีทาทีคัดคานหรือตอตาน พรอมที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทีด่ีขึ้น 
 
 วีระเกียรติ (2544ก: 25) ใหความหมาย การยอมรับ วาเปนการตัดสนิใจใชนวตักรรมทั้งที่
เปนรูปธรรม และนามธรรม โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไมมีกําหนดแนนอนตายตัว 
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ขึ้นอยูกับคณุลักษณะของนวตักรรมนั้น ๆ วาเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานมากเพยีงใด ซ่ึงการยอมรับ
ในคุณลักษณะของนวัตกรรม ทั้ง 5 ดานประกอบดวย ประโยชนทีไ่ดรับเพิ่มขึ้น ความเขากันได 
ความสลับซับซอน ความสามารถนําไปทดลองใชได และความสามารถสังเกตได นอกจากนี้ วีระ
เกียรติ (2544ข: 22 อางถึง Rogers และ Shoemaker, 1971) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรบั
ของแนวคดิและความหมายการยอมรับของ Rogers และ Shoemaker  วาเปนการตดัสินใจทีจ่ะนาํ
นวัตกรรมนัน้ไปใชตามความตองการไดอยางเหมาะสม เพราะนวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางที่ดีมีประโยชน  
การยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดขึ้น เปนกระบวนการเริ่มตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรม  ถูกชักจูงให
ยอมรับนวัตกรรม  การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามกระบวนการนี้อาจกินเวลาชา
หรือเร็ว  ขึ้นอยูกับปจจัยทีสํ่าคัญ  คือตัวบุคคลในการเรียนรู  ลักษณะของนวัตกรรมและการให
ความรู ความเขาใจเกีย่วกับนวัตกรรมนัน้ ๆ ได 
 

ฉันทวรรณ (2545: 10)  กลาววา  การยอมรับ  ไดแก  กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง  โดยขึ้นอยูกับ  ความรู  ความเขาใจ  ประสบการณของบคุคลนั้น  ๆ  และแสดงออกมา
โดยการเห็นดวยหรือลงความเห็นวาเปนสิง่ที่ถูกตองเหมาะสม 
  
 นัยนา (2545ก: 24) กลาววา การยอมรับ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายใน
บุคคลหลังจากที่ไดรับรูเกีย่วกับสิ่งใหม ๆ โดยผานขั้นการตระหนักเกีย่วกับนวัตกรรม ขั้นการสนใจ 
การประเมินผล การทดลอง และการยอมรบัในที่สุด 
 
 อุบลวรรณ (2545: 6) กลาววา การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทีบุ่คคลไดตัดสินใจที่จะ
นําเอานวตักรรมที่ไดมานั้นนําไปปฏิบัติใชงานไดตามทีบุ่คคลนั้นตองการ โดยผานการศึกษาหา
ความรู มีทัศนคติที่ดีตัดสินใจเลือกและทดลองนําไปปฏิบัติจนถึงการยืนยันรับนวัตกรรมนั้นมาใช  
 
  โดยสรุปแลว การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   
ซ่ึงขึ้นอยูกับ การรับทราบ ความรู ความเขาใจ ประสบการณของบุคคลนั้น ๆ โดยการแสดงออกถึง
การยอมรับ เหน็ดวย หรือลงความเหน็วาเปนสิ่งที่เหมาะสม 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ กระบวนการยอมรับสิ่งใหม และอิทธิพล
ของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการยอมรับ ของ Rogers (1971) จากผลงานวิจยัตาง ๆ ดังนี ้
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ทฤษฏีการยอมรับสิ่งใหม (Innovation theory) 
 

ถวิล (2544: 33 อางถึง Rogers, 1971) กลาววา ทฤษฎีการยอมรับสิ่งใหมของ Rogers เปน
การรับสิ่งใหมหรือรับของใหม (Innovation) หมายความถึง วัตถุในดานที่เกีย่วกับเทคโนโลยี และ
ไมใชวัตถุ ซ่ึงไดแก ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และอุดมการณ ในชุมชนหนึ่ง ๆ จะมส่ิีงใหมๆ เกิดขึ้น
ไดนั้น จะตองมีแหลงที่มาอยู 3 ประการ คือ  

 
1. การคนพบ (Discovery) คือการที่ชาวบานไดคนพบทรัพยากรหรือการคนพบพืชผล

ทางการเกษตรสมัยใหม ทําใหชาวบานไดเกิดอาชีพ หรือมีรายไดดกีวาเดิม 
 

2. การคิดคนประดิษฐ (Invention) คือ การที่มีผูคิดคนประดษิฐส่ิงใหมขึ้นและมี
ประโยชนตอชุมชน ประชาชนก็หนัมารับสิ่งใหม ๆ นั้นมาใชกันมากขึน้เรื่อย ๆ  
 

3. การแพรกระจาย (Diffusion) คือการยอมรับสิ่งใหมจากสังคมอื่น ๆ หรือสังคมภายนอก 
เรียกไดวาเปนการแพรกระจายจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่ง 

 
กระบวนการยอมรับสิ่งใหม (Adoption process) 
 

ชัยยุทธ (2542: 19-20 อางถึง Rogers, 1971) ไดสรุปขั้นตอนของกระบวนการยอมรับสิ่ง
ใหมของ Rogers โดยกลาวถึง การยอมรับวา เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจ ภายในบุคคล เร่ิม
จากการไดยนิเรื่องวิทยาการนั้น กระบวนการนี้มีลักษณะคลายกระบวนการเรียนรู และการตัดสินใจ
โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 

1.  ขั้นการรับรู (Awareness stage) เปนขั้นที่สมาชิกไดรับทราบวามีส่ิงใหม ๆ เกิดขึ้น แหลง
ที่ไดขาวจะมาจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ญาติพี่นอง เพื่อน และสื่อมวลชนตาง ๆ เปนขั้นเริ่มแรกของ
กระบวนการยอมรับอันจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม ๆ วิทยาการใหม ๆ เปนการรับรูที่
ยังไมละเอียดนัก ยังไดรับขาวสารไมครบถวน การรับรูมักเปนการรับรูโดยบังเอิญ ซ่ึงอาจจะเกิดจาก
การอยากรูตอไป เนื่องจากมีความตองการสิ่งใหม ๆ นั้น ในการแกปญหาหาที่ตนมีอยู 
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2.   ขั้นสนใจ (Interest stage) เปนขั้นตอนทีผู่ไดรับสิ่งใหมไดสนใจในรายละเอียดอยางมาก
และคิดวาสิ่งใหมนี้คงจะเปนประโยชนจึงไดเขาไปศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ เพิ่มเติม 
ขั้นตอนนีแ้ตกตางจากขั้นตอนแรก คือ พฤติกรรมเปนไปในลกัษณะทีต่ัง้ใจแนชัดและใช กระบวนการ
คิดมากกวาขั้นแรก ซ่ึงในขั้นนี้จะทําใหไดความรูเกีย่วกับสิ่งใหมมากขึน้ 

 
3.  ขั้นประเมินคา (Evaluation stage) เปนขั้นตอนของการตัดสินใจที่จะเริ่มพิจารณา

ประเมินคุณคาของสิ่งใหมนัน้ โดยการเปรียบเทียบผลดผีลเสียในการใชส่ิงใหม ๆ นั้น ในขั้นนี้
แตกตางจากขั้นอื่น ๆ ตรงที่เกิดจากการตัดสินใจในการที่จะลองใชส่ิงใหม บุคคลโดยทั่วไปมักคิดวา 
การใชส่ิงใหมนั้นจะเปนการเสี่ยงเพราะไมแนใจในผลที่จะเกิดขึ้น ดังนัน้ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม 
(Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวา ส่ิงที่เขาตัดสินใจไปแลวนั้นถูกตองหรือไม โดยการ
ใหคําแนะนํา ใหขาวสารเพือ่ประกอบการตัดสินใจ 

 
4.  ขั้นทดลอง (Trial stage) เปนขั้นที่บุคคลทดลองสิ่งใหม ๆ นั้นกับสถานการณของตน ซ่ึง

เปนการทดลองดูกับสวนนอยกอน เพื่อดคูวามเปนไปไดของการใชและผลที่เกิดจากการใชกอนที่
จะยอมรับไปใชจริงเปนการทดสอบ ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสิง่
ใหม ๆ นั้น ซ่ึงผลจากการทดลองจะมีความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธตอไป 

 
5.  ขั้นยอมรับ (Adoption stage) เปนขั้นที่ที่ตัดสินใจวาจะยอมรับสิ่งใหมหรือมีการประเมินผล

มากอนแลว ซ่ึงการที่บุคคลยอมรับสิ่งใหม  ๆนั้น ไดนําไปใชในสถานการณที่เปนจริงของตนอยางเต็มที่ 
ภายหลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชนแลวระยะนี้อาจใชเวลาบางในการยอมรับสิ่งใหม 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 
 ปานใจ  (2547ก อางถึง Batten, 1959) ไดกลาวถึงแนวคิดของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับที่
สําคัญของ Batten คือ ระยะเวลา โดยเฉพาะระยะเวลาที่เหมาะสมกับความตองการของประชาชน รวมทั้ง
การจูงใจที่มีผลตอการยอมรับ นอกจากนี้ ปานใจ ไดช้ีใหเห็นวาปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม มีผลตอ
การยอมรับเทคโนโลยี ดังนี ้
 

1.  ส่ิงที่เกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ มีปจจัยที่เกี่ยวของอยูหลายประการดังนี้ 
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  1.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจมีผลตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน 
บุคคลที่เปนเจาของปจจัยการผลิต จะมีแนวโนมยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่งายกวา และเร็วกวาผูมี
ปจจัยการผลิตนอยกวา 
 
  1.2 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม มีสวนเกี่ยวของกับอตัราการยอมรับเร็วหรือชา 
เชน บุคคลที่อยูในชุมชนที่รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเกา ๆ อยางเครงครัดมากกวามีคานิยมและ
ความเชื่อเกีย่วกับกิจกรรมที่เปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา มีผลทําใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงทีช่าลงและนอยลงดวย 
 
  1.3 สภาพทางภูมิศาสตร มีสวนเกี่ยวของกบัการยอมรับการเปลีย่นแปลงคือทองทีใ่ด 
มีสภาพภูมิประเทศที่สามารถติดตอกับทองถ่ินอื่น ๆ โดยเฉพาะทองถ่ินที่เจริญทางดานเทคโนโลยี
ไดมากกวา ไมวาจะเปนการคมนาคมที่สะดวกหรือมีทรัพยากรที่เปนปจจัยการผลิตมากกวาจะมีผล
ทําใหเกิดแนวโนมของการยอมรับมากกวาและเร็วกวา 

 
2. ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจเจกบุคคลแตละคนเปนผูตัดสินใจรับนวัตกรมหรือไมรับ

นวัตกรรม บางคนรับเร็ว แมจะอยูในสังคมหรือชุมชนเดียวกันก็ตาม ผูที่มีภาวะนวัตกรรมสูงจะเปน
ผูรับเร็วมากกวาผูมีนวัตกรรมต่ํา 
 

3. ปจจัยดานพฤติกรรมการสื่อสาร พฤติกรรมสื่อสารของแตละบุคคลประกอบดวย 
พฤติกรรมการติดตามขาวสาร ซ่ึงมีทั้งขาวสารที่มาจากแหลงขาวสารที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ขาวสารที่มาจากภายนอกชุมชน ความใกลชิดขาวสาร ซ่ึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละ
บุคคลประกอบไปดวย ผูส่ือสารหรือแหลงกําเนิดขาวสาร ชองทางการสื่อสารและผูรับขาวสาร ซ่ึง
ในองคประกอบดังกลาวนี้ ชองทางการสื่อสารมีความสําคัญเปนอยางยิง่ ในการที่จะเปนตัวกาํหนด
วาขาวสารประเภทใดที่ผูสงขาวสารจะใช เพื่อกอใหเกดิผลสําเร็จในอันที่จะใหเกดิความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมใหม ๆ แกผูรับขาวสาร ในทิศทางที่ผูสงขาวสารตองการได ซ่ึงสามารถแบงประเภท
ของชองทางการสื่อสารออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 

3.1 ชองทางการสื่อสารมวลชน เปนการถายทอดขาวสารที่เกีย่วของกับสื่อมวลชน 
ทั้งหมด เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน  
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3.2 ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการติดตอระหวางบุคคลที่มีจํานวนไมมาก
นัก และยังหมายความรวมถึงการติดตอกับผูนาํทองถ่ิน ญาติ เพื่อนฝูง หรือเจาหนาที่ของรัฐ เปนตน 

 
นอกจากนี้ สุวรรณี (2544ข: 21 อางถึง Rogers และ Shoemaker, 1971) ไดกลาวถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการยอมรับของ Rogers และ Shoemaker วาการยอมรับนวัตกรรมขึ้นอยูกับอิทธิพลของ
ปจจัยสําคัญ ดงันี้ 

 
1. คุณลักษณะของนวัตกรรม 

 
คุณลักษณะของนวัตกรรมมีสวนทําใหกลุมบุคคลเปาหมายมีการยอมรับเร็ว-ชาดวย  

ไดอธิบายถึงลักษณะของนวตักรรมซึ่งจะมผีลตอการยอมรับไวดังนี ้
 

1.1 ผลไดเปรียบเทียบ (Relative advantage) หมายถึงผลไดที่บุคลเปาหมายจะไดรับ
หากยอมรับนวัตกรรมซึ่งจะตองมากกวา หรือดีกวาผลไดที่บุคคลนั้นไดรับอยูเดิม นวัตกรรมนั้นจงึ
จะเปนที่ยอมรับโดยรวดเร็วขึ้น ผลที่ไดวานี้มักปรากฏในรูปกําไรทางเศรษฐกิจ สถานภาพและอื่น ๆ 
เชน ศักดิ์ศรี ช่ือเสียง ความพอใจ ความสะดวกสบาย เปนตน ถานวัตกรรมใดบุคคลนั้นเห็นวามี
ประโยชน มีคณุคาตอเขา นวัตกรรมนั้นจะถูกยอมรับมากขึ้น 

 
1.2 ความสอดคลองหรือเขากันได (Compatibility) หมายถึง ความสอคลองหรือ 

ไปกันไดกับคานิยม ความเชื่อถือ ประสบการณในอดตี  รวมทั้งความตองการที่แทจริงของบุคคล
เปาหมาย ซ่ึงหากเขาไดรับรูวา นวัตกรรมนั้นเขากนัไดกับสิ่งตางๆ ดังกลาวแลวก็มแีนวโนมที่เขาจะ
ยอมรับเร็วขึ้น  แมความเขาใจกันไดนีจ้ะมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับแตก็ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด ฉะนัน้ เราจึงไมอาจใชคุณลักษณะนีพ้ยากรณอัตราการยอมรับของ
บุคคลเปาหมายได 
 

1.3 ความยุงยากสลับซับซอน (Complexity) ความยุงยากซบัซอนของนวตักรรมที่ยาก 
ตอการทําความเขาใจและการนําไปใช ความคิดใหม ๆ ที่เขาใจยากไมเปนทีย่อมรับ ในขณะที่
ความคิดใหมที่เขาใจไดงายและสามารถนําไปใชไดไมยุงยากเปนที่ยอมรับไดเร็วกวา 
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1.4 การทดลองได (Trialability) หมายถึง ความเปนไปไดทีจ่ะนํานวัตกรรมนัน้ไปลองทําดู 
ถานวัตกรรมนัน้สามารถนําไปทดลองไดก็จะเปนทีย่อมรับงายและเร็วกวานวัตกรรมที่ไมสามารถนําไป
ทดลองได พวกที่ยอมรับนวตักรรมเร็วจะไดใหความสําคัญกับคุณลักษณะนี้มากกวาพวกทีย่อมรับชา 
 

1.5 การสังเกตได (Observability) ความเปนไปไดที่ผลของนวัตกรรมนั้นจะเห็นได 
นวัตกรรมบางอยางสังเกตไดงาย และสามารถสื่อความหมายใหผูอ่ืนไดรูงายแตนวัตกรรมบางอยาง
ยากที่จะอธบิายใหผูอ่ืนเขาใจได 
  
  ปจจัยที่เนื่องมาจากนวัตกรรม (Innovation) ที่จะมีผลตอการยอมรับนวตักรรมของ
บุคคลใตสถานการณ และสภาพแวดลอมหนึ่ง ๆ ที่สําคัญคือ 
 

1. ตนทุนและกําไร (Cost and profit) ถาเทคโนโลยีลงทุนนอยที่สุด กาํไรมาก
ที่สุด การยอมรับก็จะสูงกวาและเร็วกวา กําไรนี้นอกจากจะหมายถึงเงนิที่ไดแลว ยังรวมถึงกําไรที่
เกิดจากการใชประโยชนและความมีหนามตีา (Utility and prestige) ดวย 
 

2. ความสอดคลองและเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยูในชุมชน (Similar and fit) ความ
สอดคลองและเหมาะสมนี้ เนนในเรื่องของการไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อของคน
ในชุมชน ตลอดจนสอดคลองและเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน
อยูแลวอีกดวย 
 

3. สามารถปฏิบัติไดและเขาใจงาย (Practical and understood) คือตองไมเปน
เร่ืองที่ยุงยากและซับซอน และไมมีกฎเกณฑที่ยุงยากจนเกินไป ทําใหเขาใจงาย ปฏิบัติงายและมี
วัตถุจําเปนทีเ่กี่ยวของขายในทองถ่ิน 
 

4. สามารถเห็นวาปฏิบัติไดผลมาแลว (Visibility)  คือวาเห็นวาเกดิผลดีมากอน
แลวก็ปฏิบัติตามหรือยอมรับไดงาย 
 

5. สามารถแบงแยกเปนขั้นตอนหรือแยกเปนเรื่อง ๆ ได (Divisibility) 
 

6. ใชเวลานอยหรือประหยัดเวลา (Time-saving) 
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7. เปนการตัดสินใจของกลุม (Group decision) เพราะกลุมนี้จะมีอิทธิพลในการ
ที่จะมีกฎเกณฑบางอยางที่สมาชิกตองปฏิบัติตาม แมหลายครั้งอาจไมเห็นดวยก็ตาม แตถายังคงเปน
สมาชิกอยูก็จําเปนตองเคารพมติของกลุม 
 

8. เทคโนโลยีเมื่อนํามาใชแลวเกิดประโยชน ทางดานการเพิ่มรายได หรือ
ผลประโยชนอ่ืนมากนอยแคไหน ถามากก็แพรกระจายเร็ว 
 

9. ผลประโยชนที่เกิดขึ้นใหผลตอบแทนหลังจากการปฏิบัตไิปแลวนานแคไหน 
ถาใหผลตอบแทนในระยะเวลาอันสั้น เทคโนโลยีนั้นกแ็พรกระจายไปเร็วกวา 
 

10. การคมนาคม เชน ถนนหนทางเขาหมูบาน รวมทั้งขายการสื่อสาร เชน
เครือขายวิทยุ หนังสือพิมพ กวางขวางแพรหลายเพียงใด ถามากก็กระจายไดเร็วกวา 
 

11. ลักษณะของความสอดคลองขัดแยงกับสภาพสังคม วัฒนธรรมของชมุชนหนึ่ง ๆ 
ถามีความขัดแยงกับสภาพสังคมวัฒนธรรมของชุมชนสวนใหญ เทคโนโลยีนั้นกจ็ะแพรกระจายได
เร็วกวา 

 
ประเภทของบคุคลท่ีจะยอมรับสิ่งใหม 
 
 ปานใจ (2547ข อางถึง Rogers, 1983) ไดนําเสนอประเภทของบุคคลที่จะยอมรับสิง่ใหม
ตามแนวคิดของ Rogers ซ่ึงกลาววา ลักษณะของบุคคลที่จะยอมรับสิ่งใหม สามารถแบงออกเปน  
5 ลักษณะ คือ 
 

1. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Innovator) 
 
เปนบุคคลกลาเสี่ยง กลาได กลาเสีย พวกนี้กระหายที่จะนําแนวคิดใหม ๆ มาปฏิบัติ  

ลักษณะของการสนใจเชนนี ้  ทําใหบุคคลประเภทนี้ออกไปคบคาสมาคมกับบุคคลภายนอกแบบ
แผนการติดตอและการคบคาสมาคมกับเพือ่นฝูง มักจะสนใจในเรื่องที่เหมือน ๆ กัน ถึงแมจะอยู
หางไกลกนักต็าม ก็สามารถที่จะเขาใจและนําความรูความคิดทางวชิาการมาใชในงานของตนได
เปนอยางด ี
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2. บุคคลผูยอมรับเร็ว (Early Adopter) 
 
บุคคลประเภทนี้มักจะมีความเกี่ยวของกับชุมชนของตนเองมากกวาประเภทแรก มักจะ 

มีลักษณะกวางขวาง มีความรูความสามารถและมีความสนใจในสิ่งใหม ๆ อยูเสมอตลอดเวลา มีการ
พบปะกนักับบุคคลภายนอกเสมอ สวนประกอบที่สองนี้ เปนบุคคลที่มีระดับการเปนผูนําทองถ่ิน
หรือชุมชน มักจะหาคําแนะนําและขาวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ มาใช จึงนับไดวาเปนบุคคลที่ชวยให
มีการขยายสิ่งใหม ๆ ไปสูชุมชนไดเร็วข้ึน 
 

3. บุคคลที่ยอมรับเร็วปานกลาง (Early Majority) 
 
บุคคลประเภทนี้ยอมรับเอาสิง่ใหม ๆ และวธีิการใหม ๆ มาใชกอนคนอืน่เลก็นอย พวกนี้

จะมีการเขารวมกิจกรรมกับเพื่อนมาก แตไมคอยมีฐานะเปนผูนํา มักมีการปรึกษาหารือกนัเอง 
กอนที่จะยอมรับสิ่งใหมมาใช ดังนั้นระยะเวลาในการยอมรับจึงนานกวาสองประเภทแรก 

 
4. บุคคลที่ยอมรับคอนขางชา (Late Majority) 

 
บุคคลประเภทนี้เปนพวกที่ยอมรับสิ่งใหม และวิธีการใหม ๆ ชากวาคนอื่นทั่วไป 

เนื่องจากความจําเปนทางเศรษฐกิจ หรือจากการเพิ่มความกดดนัทางสังคม มีรายได การศึกษา และ
สถานภาพทางสังคมคอนขางต่ํากวา จะเชื่ออิทธิพลขอมูลบางแหลงขอมลูที่ไมเปนทางการมากที่สุด
และจะตองไดรับความเห็นชอบจากคนทัว่ ๆ ไปเสียกอนวาสิ่งเหลานี้ควรแกการยอมรับ 
 

5. บุคคลที่ยอมรับชาหรือพวกลาหลัง (Laggard) 
 

เปนบุคคลที่ยอมรับเอาสิ่งใหมมาใชเปนพวกสุดทาย การตัดสินใจจะขึ้นอยูกับความ
เคยชินในอดีต จะไมเชื่อขอมูลในสิ่งใหมและผูเสนอ เปนผูที่มีการศึกษานอย มีรายได การศึกษา
และสถานภาพต่ําสุด และมอีายุมากที่สุดและมีสวนรวมตอสังคมนอยที่สุด 
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ความหมาย และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความรู 
 

ความหมายของความรู 
 

จากนยิามของคําวา “ความรู” มีผลงานวิจยัที่มีผูใหนิยามไวมากมาย ซ่ึงมีลักษณะ
ความหมายคลายคลึงกัน ผูวจิัยจึงไดสรุปความหมายของคําวา ความรู หมายถึง การรับรู ความเขาใจ
ในขอมูลที่เปนรายละเอยีด ขอเท็จจริงจากประสบการณตาง ๆ ที่สนใจศึกษา โดยเก็บอยูใน
หนวยความจําของแตละบุคคล ซ่ึงสามารถระลึกได เมือ่มีการกระตุนที่เหมาะสม และนํามาปฏิบัติ
ใชได ซ่ึงมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ (รัตติกรณ, 2535: 49; เธียรชัย, 2541: 30; วีระเกยีรติ, 
2544ก; สกาวเดือน, 2540ก; สุวรรณี, 2544ก; เสริมศักดิ,์ 2544: 32; อุบลวรรณ, 2545: 11; นยันา 
(2545ข อางถึง Roderick, 1977); นัยนา (2545ค อางถึง Brucem, 1991)) 

 
 จากนยิาม ความหมายขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ความรู หมายถึง การรับรู เขาใจในกฎเกณฑ 
ขอเทจ็จริงที่ไดรับจากสิ่งตาง ๆ นั้นไมวาจะเปน จากการศึกษาหรือประสบการณ  โดยเก็บอยูใน
หนวยความจําของแตละบุคคล ซ่ึงสามารถระลึกถึงและนํามาปฏิบัติใชได  
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความรู 
 

ระดับความรู 
 
 นัยนา (2545ง: 36 อางถึง Louis, 1990: 16) กลาวถึง แนวคิดการแบงระดับความรูของ 
Louis วาไดแบงระดับความรูออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

โลกแหงความคิดเห็นประกอบไปดวย 2 ระดับ ไดแก 
 
 ระดับที่ 1 จินตนาการ (Imagination) เปนระดับที่มีจนิตนาการเพอฝน เปนโลกแหงภาพ
ลวงตา บุคคลทั่วไปยังคงมีความสับสนตอส่ิงที่มีปฏิกิริยาตอตนวาเปนสิ่งลวงหรือส่ิงจริง 
 
 ระดบัที ่ 2 ความเชื่อ (Belief) เปนระดับที่มีการรับรูทางประสาทสัมผัสมีจินตนาการทาง
ความคิดในเชงิศิลปะและธรรมชาติ 
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 โลกแหงความรูและความจรงิประกอบดวย 2 ระดับ ไดแก 
 
 ระดับที่ 3 เชาวปญญา (Intelligence) เปนระดับที่บุคคลเริ่มมีอิสระทางความคิดและเริ่มมี
ความคิด ความเขาใจเชิงคณติศาสตร แตเปนความคิดทีย่ังไมสัมพันธกันดี 
 
 ระดับที ่ 4 เหตุผล (Reason) เปนระดับทีแ่นวคดิเริ่มมีความสัมพันธกนัมากยิ่งขึน้เกดิความ
เขาใจมากขึน้บุคคลมีอิสระทางความคิดอยางเต็มที ่
 
 รัตติกรณ (2535: 49) ไดจาํแนกและศึกษาพฤติกรรม ความรู ดานสติปญญา (Cognitive 
Domain) ออกเปน 6 ระดับ โดยเรียงลําดับความสามารถขั้นต่ําไปถึงสูงไดดังนี ้
 
 1. ความรู- ความจํา (Knowledge) คือ ความสามารถในการระลึกไดถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เคย
มีประสบการณมาทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  เชน การเรียนในเนื้อหา วิชาตาง ๆ จากการฟง
วิทยุ ดูโทรทัศน อานหนังสอื และการบอกเลาตอ ๆ กันมา เปนตน 
 

2. ความเขาใจ (Comprehensive) คือ ความสามารถในการแปรความ ตีความ และ ขยาย
ความได   

 
3. การนําไปใช (Application) คือ ความสามารถที่จํานําเอาความรู ความเขาใจในเรื่องที่ได

เรียนรูมา ไปแกปญหาที่แปลกใหมหรือสถานการณใหม 
 
4. การวิเคราะห (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะสิ่งตาง ๆ ออกเปนสวนยอย ๆ 

ใหไดลําดับขั้นความคิดทีแ่สดงออกอยางชัดเจนเพื่อคนหาความจริงตาง ๆ ที่แฝงอยูภายในเรื่องนัน้ๆ 
 
5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ ความสามารถในการรวบรวมขอมูลที่เปนสวนยอยตาง ๆ

เขามารวมกันเปนสวนรวมทีม่ีโครงสรางใหม ซ่ึงมีความชัดเจนและมีคณุภาพ 
 
6. การประเมนิคา (Evaluation) เปนการตดัสินใจเกี่ยวกบัคุณคาของเนือ้หาและวิธีการตางๆ 

โดยสรุปอยางมีหลักเกณฑวาสิ่งนั้นด-ี เหมาะสมหรือไมเพียงใด 
  



 25

การวัดความรู 
 
   การวัดความรูเปนสิ่งจําเปน  การวัดความสามารถในการระลึก (Recall) เร่ืองราว
ขอเท็จจริงหรือประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวดัการระลึกประสบการณเดิมที่บคุคลไดรับจาก 
คําสอน คําบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งจากตํารา จากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ดวยคําถาม 
วัดความรู ความจํา แบงเปน 3 ชนิด คือ  
 

1.   ถามความรูในเนื้อเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา  ขอเท็จจริงตาง ๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย  ประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ เชน ศัพทและนิยาม  กฎและความจริงหรือ 
รายละเอียดขอเนื้อหาตางๆ  

 
2.  ถามความรูในวิธีดําเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตาง ๆ แบบแผนประเพณี ขั้นตอน

ของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ตามระเบยีบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภทและ
หลักเกณฑตางๆ  

 
3.  ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือหลักการของเรื่องที่

เกิดจากการผสมผสาน หาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอมาเปนหลัก หรือหัวใจของเนื้อหานั้น ๆ  
 
นอกจากนี้ ยังกลาววา วิธีการจะวดัวาใครมีความรูในเรือ่งนั้นหรือไม  สามารถทําโดยตั้ง

คําถามที่เกี่ยวกับ เนื้อเร่ือง  วิธีการ และความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้น ๆ ใหตอบ โดยจะถามแต
เพียงอยางเดยีวหรือครบทั้ง 3 อยางก็ได 
  

ผลงานวิจัยท่ี เก่ียวของ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการยอมรับ  

 
สุจิตรา (2530: 85) ศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาทการปกครองของสตรี: ศึกษาขาราชการใน

จังหวดันครพนม โดยใชแบบสอบถามขาราชการจังหวดันคพนม จํานวน 210 คน ผลการวิจยั
ปรากฏวา ขาราชการที่มีอายุมากกับขาราชการที่มีอายนุอยจะยอมรบับทบาททางการปกครองของ
สตรี ไมแตกตางกัน การศึกษาไมมีความสมัพันธตอการยอมรับ 
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 เพลินพร (2533: 98-113) ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการยอมรับนวัตกรรมของประชาชน พบวา 
อายุของกลุมตวัอยางไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวตักรรมของประชาชนดวย สําหรับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะของนวัตกรรมนั้น พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมในดานการมองเห็นวามีประโยชน และความยุงยากซับซอนในการใช
นวัตกรรม มีความสัมพันธกับการยอมรบันวัตกรรม สวนการสามารถนําไปทดลองใชไดและ
สามารถสังเกตได ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ 

 
 อุษา (2533: 114) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมการเลี้ยงไหมของเกษตรกรบานหนอง
เซียงอุย ตําบลปาหวายนั่ง อําเภอบานฝาง จังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยที่มผีลตอการยอมรับ
นวัตกรรมการเลี้ยงไหมของเกษตรกรแตกตางกัน ไดแก ส่ือบุคคลระดับการสงเสริมของเจาหนาที่ 
แหลงการเล้ียงไหมที่เกษตรกรสนใจ การนําความรูการเลี้ยงไหมวิธีการดั้งเดิมมาประยุกตใช ระดับ
ความรูเกี่ยวกับการเล้ียงไหมแผนใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมไมแตกตางกัน คือ 
อายุ จํานวนกลุมที่เขารวมเปนสมาชิก ขนาดการถือครองที่ดิน โลกทัศนของเกษตรกร และประโยชน
เชิงเปรียบเทียบของนวัตกรรม 

 
อลงกรณ (2534) ไดทําการศึกษาปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีของชาวบาน

ในหมูบานเทคโนโลยี  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพนัธการยอมรับเทคโนโลยีของ
ชาวบาน ไดแก เพศ  อาย ุ  การเขารวมกจิกรรมของชาวบาน การคาดหวังผลประโยชนในดานการ
ไดรับเครื่องมือหรืออุปกรณจากทางราชการ คุณลักษณะทางเทคโนโลยีในดานคุณประโยชนเชงิ
เปรียบเทียบ ความยุงยากซับซอน ความสามารถนําไปทดลองใชได  การสังเกตเห็นผลได และความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที ่ สวนตัวแปรที่ไมมีความสมัพันธกับการยอมรับ ไดแก 
การศึกษา รายได ตําแหนงทางสังคม พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การติดตอส่ือสาร
กับชุมชนอื่นมากครั้ง ความคาดหวังผลประโยชน ไดแก การมีรายไดเพิ่มขึ้น การไดรับการยกยอง
นับถือจากเพื่อนบาน คุณลักษณะทางเทคโนโลยีดานการเขากันได และความเชื่อถือของเจาหนาที่
ดานความเชีย่วชาญในการถายทอดทางเทคโนโลยี ความนาไววางใจ 

 
 สุธิดา (2536: 84-91) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยอมรับน้ํามันไรสารตะกั่ว เฉพาะที่
อาศัยในหมูบานจัดสรรในเขตวังทองหลางกรุงเทพมหานคร พบวา 
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1. ผูใชรถยนตทีม่ีอายุแตกตางกันมีการยอมรับตางกัน โดยผูใชรถยนตทีม่ีอายุนอยมกีาร
ยอมรับน้ํามันไรสารตะกั่วมากกวาผูที่มีอายุมาก 
 

2. ผูใชรถยนตทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการยอมรับตางกัน โดยผูใชรถยนตที่มี
ระดับการศึกษาสูงจะมีการยอมรับน้ํามันไรสารตะกั่ว สูงกวาผูที่มีที่มีระดับการศกึษาต่ํากวา 

 
3. ผูใชรถยนตทีม่ีความรูแตกตางกัน มีการยอมรับน้ํามันไรสารตะกั่ว ตางกัน โดยผูใช

รถยนตที่มีความรูเกี่ยวกับสิง่แวดลอมและน้ํามันไรสารตะกัว่ สูงจะมกีารยอมรับน้ํามนัไรสารตะกั่ว
มากกวาผูที่มีความรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอมและน้ํามันไรสารตะกั่วต่ํา 

 
4. ผูใชรถยนตทีม่ีทัศนคติตอน้าํมันไรสารตะกั่วในทางดี จะมีการยอมรับและใช น้าํมันไร

สารตะกั่วมากกวา ผูมทีัศนคติปานกลาง และทัศนคติไมดี  
 

สิรินาถ (2537: 121) ศึกษาเรื่องการยอมรับระบบบําบัดน้ําเสียในครวัเรือนของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม พบวา ตัวแปรระดับการศึกษา คาใชจายในการติดตั้งเครื่องบําบัดน้ําเสีย 
อาชีพ ระยะเวลาการยูอาศัย กอใหเกิดความแตกตางในเรื่องการยอมรับระบบบําบัดน้ําเสียใน
ครัวเรือนของประชาชน สวนตัวแปรอายุ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน รายจายคาน้ําประปาโดยเฉลี่ยตอ
เดือน สถานภาพทางสังคม การรับรูขาวสารและความทนัสมัย พบวา ไมมีผลตอการยอมรับระบบ
บําบัดน้ําเสียในครัวเรือนของประชาชนแตอยางใด 
 

อุทุมพร (2537: 76-77) ศึกษาการยอมรับบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา รายได ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และประชาชนที่มีตําแหนงในชุมชนจะยอมรับบทบาทอาสาสมัคร
สาธารณสุขของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มากกวาประชาชนที่ไมมีตําแหนงในชุมชน 

 
ปยะนาถ (2540: 141) ศึกษาการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ: ศึกษาเฉพาะกรณอีงคการสื่อสารมวลชน

แหงประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพนัธกับทัศนคติ
ที่มีตอการแปรรูป อสมท. 
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สกาวเดือน (2540ก: 88) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการปรับร้ือระบบ
ของพนักงานธนาคาร กลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญเฉพาะ 20 ฝายงาน 
3 สํานักงาน จํานวน 286 คน พบวา พนักงานธนาคารที่มีการเปดรับขาวสารการรื้อระบบ มีความ
มั่นคงในการทํางาน มีความรูเร่ืองการรื้อปรับระบบ มีการยอมรับการปรับร้ือระบบในระดับสูงและมี
ความคิดเห็นตอการรื้อปรับระบบในระดบัเห็นดวย พนักงานที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส รายได 
ระดับการศึกษา และประสบการณทํางานตางกัน มีการยอมรับการปรับร้ือระบบไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนการเปดรับขาวสารเรื่องการรื้อปรับระบบที่แตกตางกัน จะมีการยอมรับ
การรื้อระบบตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวา ความคิดเหน็ตอการรื้อระบบ
และความรูในเรื่องการรื้อปรับระบบสามารถทํานายการยอมรับการรื้อปรับระบบไดรอยละ 76.24 
โดยความคดิเห็นตอการปรบัร้ือระบบ เปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด รองลงมาคือ ความรูในเรื่องการ
ปรับระบบ 

 
 สุธี (2540: 91) ไดศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นสวนตวัถังรถยนต บริษทั 
สยามกลการและนิสสัน จํากัด จํานวน 215 คน พบวา ลักษณะทัว่ไปของพนักงานดานรายได ที่มี
ความแตกตางกัน พบวา มกีารยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 สวนดานอายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการทํางานกบับริษัทไมพบวาการยอมรับ
มาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ นอกจากนีย้ังพบวา ความรูมี
ความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และทัศนคติ
มีความสัมพันธกับการยอมรบัมาตรฐานมาตรฐาน ISO 9000 ที่ระดับ .01 
 

เนาวรัตน (2540) ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ของบริษัท ไทย แอรพอรต กราวน เซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบนิ
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) พบวา 

 
1. การศึกษามคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยที่ผูที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและผูที่มีรายไดตอเดือนสงูกวา 50,000 บาท มีการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 
ในระดบัสูงกวากลุมอื่น ๆ 
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2.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทุกแหลงขาวที่เผยแพรทางสื่อสารมวลชนและ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

 
3. การสื่อสารในองคการมคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แหลงขาวสารที่มีความสัมพันธกับการยอมรับ ไดแก หัวหนางาน ผูบังคับบัญชา 
เจาหนาทีต่รวจติดตามคุณภาพภายใน เจาหนาที่บริหารคุณภาพ บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป  
การประชุมฝาย/แผนก การปฐมนิเทศพนกังานใหมและเจาหนาที่ฝกอบรมประจําบริษัท 

 
4. ทัศนคติมีความสัมพันธกบัการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

และมีระดับการยอมรับสูงมาก 
 

ธวัชชัย (2541) ไดศกึษาเรื่องการยอมรับบทบาทของสหภาพแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
รถยนต พบวา ปจจยัดานอาย ุการศกึษา และความรูหรือสาขาวชิาที่มคีวามแตกตางกันเมื่อเปรยีบเทยีบ
กับการยอมรบับทบาทของสหภาพแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมรถยนต ไมพบวามกีารยอมรับ
บทบาทของสหภาพแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมรถยนตแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 

ดานินทร (2540: 126-129) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติและการ
อนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กับประชาชน 
จํานวน 400 คน พบวา ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรดานอาย ุ การศึกษา อาชีพและรายไดที่
แตกตางกัน มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานที่แตกตางกัน สวนประชากรดาน
เพศ และสถานภาพในการทํางาน มีความรูทัศนคตแิละพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานที่ไมแตกตางกนั 
และยังพบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุมีความสัมพนัธในเชิงบวก
กับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานของประชาชน 

 
ขวัญตา (2542)  ไดศึกษาการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000  ของพนักงานโรงงานคอนกรีต

ผสมเสร็จ: ศึกษาเฉพาะกรณ ีบริษัท ทีพีไอ คอนกรีต จาํกัด (มหาชน) พบวา พนกังานสวนใหญมี
การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ในระดับดี  มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารระดับปานกลาง  มีความรู
ในระดบัสูง  และมีทัศนคตอิยูในระดับดี  นอกจากนี้ยังพบวา ความรูและทัศนคติ  มีความสัมพันธ
ในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และพบวา



 30

พนักงานมพีฤติกรรมการติดตอส่ือสารตางกันมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกัน สวน
พนักงานที่มีลักษณะทัว่ไป เชน  อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ไมพบวามีการ
ยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชัชวาล (2542ก) ไดทาํการศึกษาปจจยัที่มคีวามสัมพนัธกับทัศนคติในการยอมรับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษากรณีพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา พนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สวนใหญมีทัศนคติไมแนใจในการยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ทั้งในรูปแบบการรวมทุนกบัเอกชน และรูปแบบการทําสัญญาวาจาง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติในการยอมรับ คือ ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน และโอกาสกาวหนาในการทํางาน แตเพศ อายุ ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน และระดบัการศกึษา ไมมีความสัมพันธกับทศันคตใินการยอมรับการแปรรปูรัฐวิสาหกิจ  

 
มยุรี (2542: 140-141) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับการใชจักรยานในวิถีชีวิตประจําวันของ

ประชาชน: กรณศีึกษาอาํเภอเมือง จังหวดันครนายก โดยศึกษากับผูปกครองของนกัเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 350 คน พบวา ระดับการศึกษา รายไดของครอบครัวตอเดือน การสนับสนุน
จากรัฐโครงการทางจักรยาน การรับขาวสารโครงการทางจักรยาน ความรูเกีย่วกับปญหาจราจร 
ทัศนคติตอการใชจักรยาน มีผลตอการยอมรับใชจักรยานในชวีิตประจําวันของประชาชน  สวนเพศ 
อาชีพ การมียานพาหนะในครัวเรือน อายุและจํานวนสมาชิกในครอบครัว ไมมีผลตอการยอมรบั
การใชจกัรยานในวิถีชีวติประจําวนัของประชาชน และพบวาความรูเกี่ยวกับปญหาการจราจรและ
ทัศนคติตอการใชจักรยาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการยอมรับการใชจักรยาน สวนการรับ
ขาวสารโครงการทางจกัรยานมีความสัมพนัธในเชิงลบกับการยอมรับการใชจกัรยานในชีวิตประจําวนั
ของกลุมตัวอยาง 
 

ปนัดดา (2543) ศึกษาการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี 
บริษัทอินเตอรเนชั่นแนล คิวริตี้ฟุตแวร จํากดั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาระดับการยอมรับ
มาตรฐาน ISO 14001 ของพนักงาน และศกึษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ อายุงาน 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของ
พนักงาน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางความรู ทศันคติ พฤติกรรมการเปดรับสื่อการยอมรับ
มาตรฐาน ISO 14001 ของพนักงาน พบวา 
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1. พนักงานสวนใหญมีการยอมรับ ISO 14001 ในระดับสูงมีทัศนคติตอมาตรฐาน ISO 
14001 ของพนักงาน ในระดับดี มีพฤตกิรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับมาตรฐาน มาตรฐาน ISO 14001 
ในระดบัปานกลาง มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ในระดับสูง และมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 
14001 ดานคณุลักษณะของนวัตกรรม ทั้ง 5 ดาน ในระดบัสูงเชนกัน 

 
2. พนักงานทีม่ีเพศ อายุ อายุงาน รายไดและตําแหนง ตางกันมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 

14001 ไมแตกตางกัน แตพนกังานทีม่ีสถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาตางกันมีการยอมรับ
มาตรฐาน ISO 14001 ตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

 
3. ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 อยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 (r = .160) และพบวาความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 14001 กับการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 14001 ดานคุณลักษณะของนวัตกรรมทั้ง 5 ดาน พบวา ความรูเกีย่วกับมาตรฐาน ISO 14001  
มีความสัมพันธกับการยอมรบัมาตรฐาน ISO 14001 ดานความสลับซับซอน ดานความสามารถที่จะ
ทดลองใชได และความสามารถสังเกตได สวนดานประโยชนในเชิงเปรียบเทยีบและดานความ
สอดคลองตองกันไมพบวามีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกับมาตรฐาน ISO 14001 

 
4. ทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ที่ระดับ .01  

(r = .692) และพบวา ทัศนคติที่มีตอมาตรฐาน ISO 14001 กับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001  
ดานคุณลักษณะของนวัตกรรมทั้ง 5 ดาน พบวา การยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ดานคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมทั้ง 5 ดาน พบวา ความรูเกีย่วกับมาตรฐาน ISO 14001 มีความสัมพันธกับการยอมรับ
มาตรฐาน ISO 14001 ดานความสลับซับซอน ดานความสามารถที่จะทดลองใชได และดาน
ความสามารถสังเกตได สวนดานประโยชนในเชิงเปรียบเทียบและดานความสามารถสอดคลอง
ตองกันไมพบวามีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 14001  

 
5. พฤติกรรมการเปดรับสื่อมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 

อยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .01 (r = .248) และพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกบัมาตรฐาน ISO 
14001 กับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ดานคุณลักษณะของนวัตกรรมทั้ง 5 ดาน พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เกีย่วกับมาตรฐาน ISO 14001 มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับ
มาตรฐาน ISO 14001 ดานประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ ดานความสอดคลองตองกัน ดาน
ความสามารถที่จะทดลองใชได ดานความสามารถสงเกตไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



 32

และมีความสมัพันธในทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ดานความสลบัซับซอนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
กรกฎ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการยอมรับการนําระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 

9002 มาใชในการปรับปรุงบริการ: กรณศีึกษา การสื่อสารแหงประเทศไทย พบวา เจาหนาทีท่ี่
ประจําอยู ณ ที่ทําการไปรษณียที่อยูในขอบขายขอรับรองระบบงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มีเพศ 
อายุ การศึกษา ขั้นตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และระดับเงนิเดือนทีแ่ตกตางกัน ไมไดทํา
ใหระดับการยอมรับการนําระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปรับปรุงบริการ
แตกตางกัน และความสัมพนัธระหวางความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 9000 และมาตรฐาน ISO 9002 
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการนําระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการ
ปรับปรุงบริการ 

 
ชนินทร (2543) ไดศึกษาการนําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปฏิบัติงาน: 

ศึกษากรณีผูชวยผูจดัการสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาตัวแปร ความรู การ
ส่ือสารระหวางบคุคล และลักษณะทั่วไป เชน อายุ อายุในการทํางาน อายุงานในตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขาดานสินเชื่อ และระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับการนําระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัว
แปรดานการสือ่สาร ความคิดเห็น และบทบาทหนาที่เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 9002 มีความสัมพันธ
กับการนําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปฏิบัติงาน 

 
กมลรัตน (2544) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกรกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9002 ของ

พนักงานตอนรับภาคพื้นของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีการรับรูตอ
บรรยากาศองคการในระดับปานกลางแตมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9002 ในระดับสูง พนักงาน
เพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9002 ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาในการทํางาน แผนกงาน มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9002 ไมแตกตางกัน 
และพนักงานมีการรับรูเปาหมายลันโยบายขององคกรแตกตางกัน มีการรับรูถึงลักษณะงานแตกตางกัน 
และมีการรับรูถึงความสําคัญตอมาตรฐานในการปฏิบัติงานแตกตางกันจะมีการรับรูบรรยากาศ
โดยรวมขององคกรแตกตางกัน จะมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9002 ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สุวรรณี  (2544 ก) ไดทําการศึกษาการยอมรับนโยบายการปรับปรุงขั้นตอนการบริหารสาขา: 
กรณศีึกษาพนกังานธนาคาร พบวา ความมัน่คงในการทาํงานของพนกังานสวนมากอยูในระดบั  
“ปานกลาง” มีความรูเกี่ยวกบันโยบายการปรับปรุงขัน้ตอนการบริหารสาขาอยูในระดับ “สูง” ความ
คิดเห็นตอนโยบายการปรับปรุงขั้นตอนการบริหารงานสาขาอยูในระดับ “เห็นดวย”  การยอมรับ
นโยบายการปรับปรุงขั้นตอนการบรหิารงานสาขาอยูในระดบั “ปานกลาง” พนกังานที่มีลักษณะสวน
บุคคล คือ เพศ  อายุงาน ระดบัการศึกษา และความรูเกีย่วกับนโยบายปรบัปรุงขั้นตอนการบริหารงาน
สาขาตางกนัยอมรับนโยบายปรับปรุงขัน้ตอนการบริหารงานสาขาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ  ในลกัษณะสวนบุคคลอื่น คือ  อาย ุ ตําแหนงงานและรายไดตางกัน ยอมรับนโยบายปรับปรงุ
ขั้นตอนการบริหารงานสาขาแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, .01 และ .05 ตามลําดบั  

 
สาวิตรี (2544: 83) ไดศกึษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอการยอมรับการใชคลอรีนฆาเชื้อโรคในระบบ

ประปาหมูบาน กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา กับผูใชน้ําจํานวน 315 ราย คณะกรรมการบริหาร
กิจการประปาหมูบาน จํานวน 42 ราย และผูดูแลระบบประปา จํานวน 30 ราย พบวา เพศ อายุ จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครัวเรือน รายจายคาน้ําประปา การเขารวมประชุม
กิจการประปา ไมมีผลตอการยอมรับการใชคลอรีนฆาเชื้อโรคในระบบประปาหมูบาน 

 
เพ็ญพมิล (2545) ไดศึกษาเรือ่ง การยอมรับการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชนของขาราชการ 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย กับขาราชการ จํานวน 221 คน พบวา ขาราชการที่มีระดับการศึกษา 
ประสบการทํางาน รายได และการรับรูขาวสาร มีความสัมพันธกับการยอมรับการปรับเปลี่ยนเปน
องคกรมหาชน สวนอาย ุ ที่ตั้งของหนวยงาน และความรูเกีย่วกับเรื่ององคกรมหาชน ไมมี
ความสัมพันธกับการยอมรับการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชน 

 
 ชนินทร (2545: 102) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001: กรณีศึกษาพนกังาน
บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากดั จํานวน 284 คน พบวา การยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001 
ของพนักงานบริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยปจจุบนัอายุ
งาน สังกัดสวนงาน การสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐาน มอก. 
18001 และบทบาทหนาที่เกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 มีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน 
มอก. 18001 สวนปจจยัดานอายุ ระดับการศึกษา ระดบัพนักงาน สังกัดโรงงาน และความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001 ไมมีความสัมพันธกบัการยอมรับมาตรฐาน มอก. 
18001 
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อุบลวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาการตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคา
ตางประเทศระบบใหม ของพนักงานฝายการคาตางประเทศ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
พบวา พนักงานฝายการคาตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีระดับการตัดสินใจ
ยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหมแตกตางกัน  สวนปจจัยความรู ความ
เขาใจในระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหมและความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ
ในระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจยอมรับ
ระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

นัยนา  (2545ก) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการวิเคราะหอันตรายและการ
ควบคุมจุดวิกฤตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมนม พบวา  
 

1. พนักงานที่มีความรูเกีย่วกับการวิเคราะหอันตรายและการควบคุมจุดวกิฤตอยูใน
ระดับสูง มีการยอมรับระบบการวิเคราะหอันตรายและการควบคุมจุดวิกฤตอยูในระดับมาก  

 
2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณทํางาน ไมมี

ความสัมพันธกับการยอมรับระบบการวิเคราะหอันตรายและการควบคมุจุดวกิฤต 
 
3. พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีการยอมรับระบบการวเิคราะหอันตรายและการ

ควบคุมจุดวิกฤตไมแตกตางกัน 
 
4. ความรูเกีย่วกับระบบการวิเคราะหอันตรายและการควบคุมจุดวิกฤตมีความสัมพันธกับ

การยอมรับระบบการวิเคราะหอันตรายและการควบคุมจุดวิกฤต 
 

ตุลยวัต (2546) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบสวนคดีอาชญากรรมของ
ขาราชการตํารวจสังกัดกองปราบปราม พบวา ปจจยัที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสืบสวนคดอีาชญากรรมของขาราชการตํารวจสังกดักองปราบปรามไดแก ช้ันยศ  ตาํแหนง เงินเดือน 
และการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา สวนขาราชการตํารวจที่มี อายุ  ระยะเวลาการทํางานในสังกัด
กองปราบปราม ระดับการศึกษา ความรู การไดรับการฝกอบรมและความคิดเหน็ของขาราชการ
ตํารวจแตกตางกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบสวนคดีอาชญากรรมของขาราชการ
ตํารวจสังกัดกองปราบปรามไมแตกตางกัน 
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มาโนชย  (2546)  ศึกษาการยอมรับของพนักงานฝายบริการผูโดยสารภาคพื้น บริษัท  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประจําทาอากาศยานกรุงเทพตอหนวยธุรกิจ พบวา การยอมรับของ
พนักงานฝายบริการผูโดยสารภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประจําทาอากาศยาน
กรุงเทพตอหนวยธุรกิจอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานบุคคล ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับพนักงาน อายุงาน สายงานที่รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยดานงาน ซ่ึงประกอบดวย การรับรูขาวสาร การปรับ
โครงสรางเปนหนวยธุรกิจ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนวยธุรกิจ ความมั่นคงในการทํางานและ
โอกาสกาวหนาภายหลังปรับโครงสราง มีความสัมพันธกับการยอมรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
นิวดี (2547) ศึกษาเรื่องการยอมรับของผูขับขี่รถแท็กซี่ในการใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามัน

เชื้อเพลิง ผลการวิจัย พบวา ผูขับขี่รถแท็กซี่มีการยอมรับการใชใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิงในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะเวลาในการใชกาซ NGV และ
การประกอบอาชีพอ่ืนรวมกบัอาชีพขับรถแท็กซี่ ที่ตางกัน มีการยอมรับการใชกาซธรรมชาติแทน
น้ํามันเชื้อเพลิงตางกัน ปจจยัดานความรูเกี่ยวกับกาซ NGV มีความสัมพันธกับการยอมรับของผูขับ
ขี่รถแท็กซี่ในการใชกาซธรรมชาติแทนน้าํมันเชื้อเพลิง สวนปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และแหลงขาวสารที่แตกตางกัน ไมทํา
ใหมีการยอมรับในการใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกนั 

 
ประเสริฐ (2548: 97-99) ศึกษาการยอมรับกฎระเบียบ ขอบงัคับปาชุมชนดงใหญ ของประชาชน

ตําบลสรางถอนอย จังหวดัอํานาจเจริญ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับกฎระเบยีบ 
ขอบังคับปาชุมชนดงใหญ ไดแก การใชประโยชนจากปาชุมชน การมีสวนรวมในกิจกรรมปาชุมชน 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับปาชุมชน และรายได สวนปจจยัที่ไมมีความสัมพนัธกับการยอมรับ
กฎระเบยีบ ขอบังคับปาชุมชนดงใหญ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชพี ความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใน
พื้นที่ และการรับรูขาวสารไมมีอิทธิพลกับการยอมรับกฎระเบียบ ขอบังคับปาชุมชนดงใหญ  

 
ผลจากการตรวจเอกสารดงักลาวสรุปไดวา การยอมรับโครงการสงเสริมผูผลิตไฟฟารายเล็ก 

ขึ้นอยูกับปจจยัหลาย ๆ ปจจยัที่แตกตางกัน ประกอบดวย  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการอยูอาศัย อาชีพ รายได และการถือครองที่ดิน  ปจจัยการรับรู
ขาวสารไดแก การรับรูขาวสาร และปจจัยความรูเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวยีน  เปนกรอบ
แนวความคิดทําการวิจยัไดดังนี ้
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กรอบความคดินําการวิจัย 
 
 จากแนวคิดและผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ นํามาสรุปเปนกรอบความคิด ในการศึกษาปจจัยที่
สัมพันธกับการยอมรับโครงการสงเสริมผูผลิตไฟฟารายเล็ก: ศึกษาเฉพาะกรณี ตําบลเขาสมอคอน 
อําเภอทาวุง จงัหวัดลพบุรี และไดกําหนดตัวแปรในการศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 2 ดงันี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 

1. ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และระยะเวลา
การอยูอาศัย อาชีพ  รายได และการถือครองที่ดิน   
 

2. ปจจัยทางการสื่อสารประกอบดวย การรับรูขาวสาร 
 

3. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวยีน 
 
ตัวแปรตาม ไดแก  การยอมรับโครงการสงเสริมผูผลิตไฟฟารายเล็ก  
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     ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที2่  กรอบความคิดนําการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากกรอบความคิดการวิจยัขางตน นํามาตั้งสมมติฐานไดดังนี ้ 

 
การยอมรับโครงการสงเสริมผูผลิตไฟฟารายเล็กมีความสมัพันธกับปจจยัดังตอไปนี้  
 
1. ปจจยัทางเศรษฐกจิและสังคม อันไดแก เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการอยูอาศยั  

อาชีพ  รายได และการถือครองที่ดิน 
 
2. ปจจัยทางการสื่อสาร อันไดแก  การรับรูขาวสาร 

 
3. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวยีน 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการอยูอาศัย 
- อาชีพ 
- รายได 
- การถือครองที่ดิน 
 

การยอมรับโครงการสงเสริม 
ผูผลิตไฟฟารายเล็ก 

ปจจัยทางการสื่อสาร ไดแก 
-  การรับรูขาวสาร 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวยีน 




