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- สําเนา - 

 

ที่ ศธ.0516.16/012        มหาวิยาลัยธรรมศาสตร 

         ทาพระจันทร กรุงเทพฯ 10200 

 

9  มกราคม 2553 

 

เร่ือง ขออนุมัติใหนกัศึกษาวิจัยในหนวยงาน 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถ ี

 

ดวย นางสาววันทนีย นวลละออง นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบาย

สวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการใหจัดทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน : กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาล

ราชวิถี” และไดยกรางเคร่ืองมือสําหรับการเก็บขอมูลแลว มีความประสงคจะขออนุมัติจาก

หนวยงานในการศึกษาและเก็บขอมูลจากหนวยงานของทานตามหัวขอวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จึงเรียนมาเพื่อขออนุมัติใหนักศึกษาไดเขาเก็บขอมูล

กับญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยใน โรงพยาบาลราชวิถี 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจาก

ทานและเจาหนาที่ของทานเปนอยางดี และขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

           (รองศาสตราจารย เล็ก  สมบัติ) 

         รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

     รักษาราชการแทนคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

โครงการปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร โทร/โทรสาร 0-2623-5855 
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เอกสารรับรอง 
 

โครงการวิจยัที่เกี่ยวกับการวิจัยในคน 
โรงพยาบาลราชวิถี 

________________________ 
 

รหัสโครงการวจิัยที ่52172 

 เอกสารเลขที ่163/2552  
 
 
ชื่อโครงการ (ภาษาไทย) “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสาํหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน :  

กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยใน

โรงพยาบาลราชวิถี” 
 
ชื่อหัวหนาโครงการ นางสาววนัทนยี นวลละออง 

ตําแหนง  นักศึกษาปริญญาโท 

สังกัดหนวยงาน คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

โครงการวิจัยนี้ไดผานการพิจารณาและรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

โรงพยาบาลราชวิถี เมื่อวันที่ 21 เดือน มกราคม พ.ศ. 2553 และจะรับรองโครงการการวิจัยเปน

ระยะเวลา 2 ป คือส้ินสุดวันที่ เมื่อวันที่ 21 เดือน มกราคม พ.ศ. 2555 
 
 
      ลงนาม................................................ 

      (รศ. คลินิก (พเิศษ) นพ.อุดม  ไกรฤทธิชัย) 

      ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั 

 

      ลงนาม................................................ 

       (นางวารุณี  จนิารัตน) 

       ผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถ ี
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน :  
กรณศีึกษาญาติผูดูแลผูปวยสงูอายุทีเ่ขารับการรักษา 

ในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี 
...................................................... 

 

แบบสอบถามนี้สรางข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความตองการ

ความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน : กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับ

การรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี” และทานเปนผูหนึ่งที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับการ

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาวิจัยจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

นําไปใชในเชิงวิชาการโดยนําเสนอขอมูลผลการศึกษาในภาพรวมและนําไปใชเพื่อเปนขอมูลใน

การพัฒนารูปแบบการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชบริการ  

 

ผูศึกษาขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

นางสาววนัทนยี  นวลละออง    

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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หมายเลข................ 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน :  

กรณศีึกษาญาติผูดูแลผูปวยสงูอายุทีเ่ขารับการรักษา 
ในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี 

 
คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยเติมขอความลงในชองวางหรือทําเคร่ืองหมาย หนาขอที่

ตรงกับความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

( )1. ชาย   ( ) 2. หญิง 
2. อายุ…………….ป 
3. สถานภาพสมรส  
 ( ) 1. โสด   ( ) 2. สมรส  ( ) 3. หยาราง  

( ) 4. มาย   ( ) 5. แยกกันอยู 
4.ระดับการศึกษาของทาน 
 ( ) 1. ไมไดเรียนหนังสือ   ( ) 2. จบประถมศึกษา 4 หรือ 6  

( ) 3. จบมัธยมศึกษาตอนตน  ( ) 4. จบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  ( ) 5. จบอนุปริญญา/ปวส.  ( ) 6. จบปริญญาตรี  

( ) 7. จบปริญญาโท   ( ) 8. อ่ืน ๆ ระบุ.........................  
5. อาชีพของทานในปจจุบัน 

( ) 1.ไมไดประกอบอาชีพ   ( ) 2. เกษตรกร ทํานา/ทาํไร/ทําสวน 
( ) 3. ผูดูแลรับจาง (มีรายไดจากการดูแล) ( ) 4. รับจาง/ลูกจางชั่วคราว  
( ) 5. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ( ) 6. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงานของรัฐ  
( ) 7. อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 

6. รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน 
  ( ) 1. ไมมีรายได     ( ) 2. ตํ่ากวา 5,000 บาท  
  ( ) 2. 5,000-10,000 บาท   ( ) 4. 10,001-15,000 บาท  
  ( ) 5. 15,001-20,000 บาท  ( ) 6. 20,001-25,000 บาท 
  ( ) 7. 25,001-30,000 บาท  ( ) 8. 30,000 บาทข้ึนไป 
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7. ความสัมพนัธระหวางทานกับผูปวยสูงอายุที่ดูแลอยู 

  ( ) 1. เปนสาม ี   ( ) 2. เปนภรรยา    ( ) 3. เปนบุตรสาว  

( ) 4. เปนบุตรชาย ( ) 5. เปนบุตรเขย   ( ) 6. เปนบุตรสะใภ  

( ) 7. เปนหลาน   ( ) 8. เปนเพื่อน/เพื่อนบาน ( ) 9. เปนผูดูแลรับจาง  

( ) 10. เปนญาติ 

8. ทานเปนผูดูแลประเภทใด 

 ( ) 1. ผูดูแลหลัก (เปนผูดูแลรับผิดชอบประจําตอเนื่องและใชเวลาดูแลมากกวาผูอ่ืน) 

 ( ) 2. ผูดูแลรอง (เปนผูดูแลเก่ียวของในบางสวนของการดูแล) 

9. ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุทีท่านดูแล 

( ) 1. ชวยเหลือตัวเองได    ( ) 2. ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย  

( ) 3. ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง 

10. ผูปวยสูงอายุทีท่านดูแลมีภาวะการเจ็บปวยดวยโรคใด 

 ( ) 1. เบาหวาน  ( ) 2. หัวใจ    ( ) 3. ความดันโลหิต  

( ) 4. ไต    ( ) 5. มะเร็ง   ( ) 6. หอบหืด  

( ) 7. ตา   ( ) 8. กระดูกและขอ  ( ) 9. ระบบประสาทและสมอง 

 ( ) 10. อ่ืนๆ……………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัว 

 

ระดับการปฏิบัติ ขอ

ที ่

ทานไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุในเร่ืองเหลานี ้

หรือไมและทําในระดับไหน 

 

ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

11. การอาบน้ํา    

12. การขับถาย    

13. การดูแลทําความสะอาดรางกาย (ตัดเล็บ/ตัดผม)    

14. การเตรียมเส้ือผาและของใช    

15. การแตงกายให    

16. การเตรียมอาหาร    

17. การรับประทานอาหาร (ปกติ)    
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ระดับการปฏิบัติ ขอ

ที ่

ทานไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุในเร่ืองเหลานี ้

หรือไมและทําในระดับไหน 

 

ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

18. การรับประทานอาหาร (ทางสายยาง)    

19. การรับประทานยา    

20. การจัดและทาํความสะอาดบริเวณบานหองนอน หองน้าํ

ใหเหมาะสม 

   

21. การจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในบานเพื่อให

สอดคลองกับสภาพของผูปวย 

   

22. การพาไปพบแพทยเมื่อเจ็บปวย/แพทยนดั    

23. การใหกาํลังใจ/ถามไถสาระทุกขสุขดิบ    

24. การอยูเปนเพือ่นพูดคุย    

25. การใหความเคารพนับถือ ยกยองชืน่ชม    

26. การแนะนําใหสวดมนต/ทาํสมาธ ิ    

27. การพาไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว    

28. การพาไปเที่ยวพักผอนตามสวนสาธารณและสถานที่

ตางๆ กับครอบครัว 

   

29. การใหออกไปพบปะสังสรรค เยี่ยมเยียนเพื่อนฝูงและญาติ    

30. การใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน/สังคม    

31. การติดตอกับบุคคลอ่ืน/ธุรกจิอ่ืนๆ ให    

32. การใหไดรับขาวสารเพื่อใหทราบความเปนไปทางสังคม    

33. การใหเงินเปนคาใชจายสวนตัว    

34. การใหคารักษาพยาบาลเมื่อตองไปพบแพทย    

35. การดูแลกิจการและทรัพยสินให    

36. การดําเนินการเร่ืองเอกสารสําคัญทางกฎหมาย    

 
 
 
 



 

 

183 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน 
 

ระดับความตองการ ขอ

ที ่

ทานมีความตองการเรียนรูในเร่ืองเหลานี้

หรือไมและในระดับใด นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

37. เร่ืองเกี่ยวกับอาการของโรค      

38. เร่ืองแนวทางการดูแลรักษาตามลักษณะโรค/

อาการเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุ 

     

39. เร่ืองการวัดไข       

40. เร่ืองการดูดเสมหะ      

41. เร่ืองการพลิกตัว การเคลื่อนยาย      

42. เร่ืองการทําความสะอาดชําระลางรางกาย 

การเช็ดตัว 

     

43. เร่ืองการใชอุปกรณพิเศษตางๆ ที่จาํเปน

สําหรับผูปวยสูงอาย ุ

     

44. เร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับโรคและอาการที่

เปนอยูของผูปวยสูงอาย ุ

     

45. เร่ืองการจัดหา/จัดทาํอาหารที่เหมาะสม 

ใหกับผูปวยสูงอาย ุ

     

46. การฝกอบรมใหทาํอาหารสําหรับผูปวย      

47. การฝกอบรมการปอนอาหารที่ถูกตอง

เหมาะสม 

     

48. ตองการทราบชื่อยาและการใชยาทีถู่กตองกับ

การรักษาโรคนั้นๆ ของผูปวย 

     

49. ตองการทราบขนาดของยาและเวลาที่จะใชยา

ในแตละชนิด 

     

50. ตองการทราบเกี่ยวกับขอควรระวัง/

ผลขางเคียงในการใชยาแตละชนิด 

     
 

51. ตองการทราบวิธีการเก็บรักษายาอยางถกูตอง      
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ระดับความตองการ ขอ

ที ่

ทานมีความตองการเรียนรูในเร่ืองเหลานี้

หรือไมและในระดับใด นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

52. ตองการฝกอบรมเร่ืองการฉีดยา/การทาํแผล/

การทายา/การหยอดยา 

     

53. ตองการขอแนะนําในการจัดส่ิงแวดลอมใน

บานที่เหมาะสม  

     

54. การจัดใหมีอุปกรณเสริมที่ชวยดูแลผูปวย

สูงอายทุี่เหมาะสม  

     

55. เร่ืองการออกกําลังกายสําหรับผูปวยสูงอายุที่

เหมาะสม 

     

56. เร่ืองโภชนาการที่เหมาะสมกบัผูปวยสูงอายุ

โรคตางๆ 

     

57. เร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับผูปวยสูงอายุ

เฉพาะโรค 

     

58. เร่ืองการเปลี่ยนแปลงภาวะรางกายตามวยั

ของผูสูงอาย ุ

     

59. ความรูในการปรับและปฏิบัติตัวกับโรคที่

เปนอยูของผูปวยสูงงอายุ  

     

60. เร่ืองทักษะการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุ 

     

61. เร่ืองทักษะการแกปญหาทีเ่กี่ยวกบัการใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุ 

     

62. เร่ืองทักษะการคิดสรางสรรคเกี่ยวกบัการให

การดูแลผูปวยสูงอาย ุ

     

63. เร่ืองทักษะการคิดอยางมีวจิารณญาณ      

64. เร่ืองทักษะการส่ือสารกับผูปวยสูงอายุอยาง 

ถูกตองเหมาะสม 
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ระดับความตองการ ขอ

ที ่

ทานมีความตองการเรียนรูในเร่ืองเหลานี้

หรือไมและในระดับใด นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

65. เร่ืองทักษะการสรางสัมพนัธภาพ ระหวาง

บุคคล 

     

66. เร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง      

67. เร่ืองการบริหารจิตใจใหสงบสบาย      

68. เร่ืองอารมณทีแ่ปรปรวนของผูปวยสูงอาย ุ      

69. เร่ืองทักษะการเขาใจผูอ่ืน,ทกัษะการจัดการ

กับอารมณและความเครียด 

     

70. เร่ืองทักษะการเสริมพลังใหกับผูปวยสูงอาย ุ      

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับความตองการบริการดานสุขภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และ 

อ่ืนๆ สําหรับผูปวยสูงอายทุีบ่าน 

 

ระดับความตองการ ขอที่ ทานมีความตองการในกิจกรรมและบริการ

เหลานี้หรือไมและในระดับใด 

 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

71. ตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุในสถาน

บริบาล (Nursing Home) 

     

72. ตองการการบริการดูแลผูปวยสูงอายุของ

ศูนยบริการผูสูงอายกุลางวนั  

     

73. ตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่ตองเสีย

คาใชจายที่เปนธรรม 

     

74. ตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดย

บุคลากรทางการแพทยเปนคร้ังคราว 

     

75. ตองการใหมีบริการชองทางพิเศษสําหรับ

ผูปวยสูงอายุเมื่อมาพบแพทย 
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ระดับความตองการ ขอที่ ทานมีความตองการในกิจกรรมและบริการ

เหลานี้หรือไมและในระดับใด 

 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

76. ตองการใหมีอาสาสมัครชวยเหลือในการ

พยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่บาน 

     

77. ตองการใหมีอาสาสมัครเย่ียมดูแลผูปวย

สูงอายทุี่บาน 

     

78. ตองการใหมีอาสาสมัครใหความรูกับญาติ

ผูดูแล 

     

79. ตองการไดรับบริการพาหนะรับสงผูปวยกรณี

ที่ตองไปพบแพทย 

     

80. ตองการบริการสงอาหารสําหรับผูปวยสูงอายุ

ที่บาน 

     

81. ตองการใหมีบริการจัดหาอาหารใหผูปวย

สูงอายทุี่ขาดแคลนฟรี 

     

82. ตองการบริการเชา/ยมื กายอุปกรณ/

อุปกรณเสริมในการดูแลผูปวยในราคาถูก 

     

83. ตองการขอมูลความรูเกีย่วกบับริการ

ชวยเหลือดานเงิน,สิทธิ,ส่ิงของตางๆ 

     

84. ตองการความชวยเหลือเร่ืองการเงนิในการ

ดูแลผูปวยสูงอายุที่บานจากหนวยงานของรัฐ 

     

85. ตองการบริการรักษาพยาบาลสําหรับผูปวย

สูงอายฟุรีโดยไมตองเสียคายาหรืออุปกรณ

นอกสิทธ ิ

     

86. ตองการไดรับอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวย

สูงอายทุี่บาน ( เคร่ืองดูดเสมหะ, ไมเทา,  

รถเข็น, เตียงลม, เตียงสําหรับผูปวย,อ่ืนๆ

.................................................................

..............................) 
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ตอนท่ี 5  ขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกบัความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทาง 

การแพทย 
 

ระดับความตองการ ขอ

ที ่

ทานมีความตองการบริการเหลานี ้

หรือไมและในระดับใด 

 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

87. จัดใหมีผูเชี่ยวชาญที่ใหคําแนะนาํ/ใหความรู

กับผูปวยและญาติ 

     

88. จัดอบรมใหความรูญาติ/ผูดูแลเร่ืองเกี่ยวกบั

การดูแลผูปวยกอนกลับบาน 

     

89. ผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาลเม่ือผูสูงอายุมาพบ

แพทยตามลําพังโดยไมมีญาติ 

     

 
90. ทานคิดวาหนวยงานทางการแพทยควรใหบริการใดอีกบางเพื่อเปนการชวยใหครอบครัว

สามารถดูแลผูปวยสูงอายุที่บานได 

 ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 

 

นางสาววนัทนยี นวลละออง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 


