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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน : 

กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน และศึกษาความ

ตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน รวมถึงศึกษาความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บาน การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและขอมูลภาคสนาม โดย

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ญาติผูดูแลของผูปวยสูงอายุที่เขามารับการรักษาในหอผูปวยใน 

โรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 265 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการศึกษา คือ การแจก

แจงความถ่ีหาคารอยละ คาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธโดยใช F-test  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกตางดวยการจับคูพหุคูณ (Multiple 

Comparisons) โดยวิธีการของ Scheffe’ โดยเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบ 

คําบรรยายและการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

1. ขอมูลพื้นฐานทัว่ไป 
 

การศึกษาพบวาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิงที่สมรสแลว รอยละ 

27.2 มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 37.7 จบปริญญาตรี รอยละ 27.9 มีอาชีพรับราชการ เปน

พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ รอยละ 19.6 มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท  

รอยละ 34.0 เปนบุตรสาวของผูปวยสูงอายุสวนใหญจะเปนผูดูแลหลัก และรอยละ 51.3 ผูปวย

สูงอายุที่ดูแลสามารถชวยเหลือตัวเองได เร่ืองโรคผูสูงอายุสวนใหญมีการเจ็บปวยมากกวาหนึ่งโรค 

โรคที่พบมากที่สุดรอยละ 54.3 คือโรคความดันโลหิต สวนบทบาทการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา 

สวนใหญญาติผูดูแลจะใหการดูแลผูปวยสูงอายุในดานรางกายมากที่สุด รองลงมาเปนการดูแล

ดานจิตใจ ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมใหการดูแลนอยที่สุด 
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2. ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน 
 

ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุ หมายถึง ส่ิงที่ญาติผูดูแลมี

ความปรารถนาที่จะเรียนรูและเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายดุานตางๆ ซึง่แบง

ออกได 2 ดาน คือ ดานสุขภาพ อันไดแก ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแล, เร่ืองอาหาร

และการใชยา, เร่ืองการจัดส่ิงแวดลอม, เร่ืองการสงเสริมสุขภาพ และดานจิต-สังคม ไดแก ความรู

เกี่ยวกับการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพ, การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ และการ

เสริมสรางการมีคุณคาในตนเอง 
2.1 ดานสุขภาพ  

ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา ญาติผูดูแลมี

ความตองการความรูและทักษะเร่ืองแนวทางการดูแลรักษาตามลักษณะโรคหรืออาการเจ็บปวย

ของผูปวยสูงอายุมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 รองลงมาคือ ตองการความรูและทักษะเร่ือง

เกี่ยวกับอาการของโรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และลําดับที่ 3 คือ ตองการความรูและทักษะเร่ือง

การใชอุปกรณพิเศษตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 ตองการความรู

และทักษะเกี่ยวกับเร่ืองการทําความสะอาดชําระลางรางกาย การเช็ดตัว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98 

ตองการความรูและทักษะเร่ืองการวัดไข มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 ตองการความรูและทักษะเร่ือง 

การพลิกตัวและการเคลื่อนยายผูปวยสูงอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82 ตองการความรูและทักษะ

เกี่ยวกับเร่ืองการดูดเสมหะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับเร่ืองอาหารและการใชยาในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองเกี่ยวกับขอควรระวังหรือผลขางเคียงใน

การใชยาแตละชนิดสําหรับผูปวยสูงอายุมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ ตองการ

ความรูเร่ืองชื่อยาและการใชยาที่ถูกตองกับการรักษาโรคนั้นๆของผูปวย และวิธีการเก็บรักษายา

อยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ตองการทราบขนาดของยาและเวลาที่จะใชยาในแตละชนิด  

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับโรคและอาการที่

เปนอยูของผูปวยสูงอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัดหาหรือจัด

ทําอาหารที่เหมาะสมใหกับผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ตองการฝกอบรมเร่ืองการฉีดยา 

การทําแผล การทายา หรือการหยอดยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตองการฝกอบรมใหทําอาหาร

สําหรับผูปวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 ตองการฝกอบรมการปอนอาหารที่ถูกตองเหมาะสม  

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 
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ความรูและทักษะเกี่ยวกับเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอายุพบวา 

ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะในเร่ืองขอแนะนําในการจัดส่ิงแวดลอมในบานที่

เหมาะสม และการจัดใหมีอุปกรณเสริมที่ชวยดูแลผูปวยสูงอายุที่เหมาะสมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.52 เทากัน รองลงมาตองการความรูและทักษะเร่ืองการใชอุปกรณพิเศษตางๆ ที่จําเปน

สําหรับผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุ พบวา ญาติ

ผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะในเร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับผูปวยสูงอายุเฉพาะโรค 

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาตองการความรูและทักษะเร่ืองโภชนาการที่เหมาะสม

กับผูปวยสูงอายุโรคตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตองการความรูและทักษะเร่ืองการออกกําลังกาย

สําหรับผูปวยสูงอายุที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
2.2 ดานจิต-สังคม  

ความรูและทักษะเกี่ยวกับเร่ืองความรูในการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพ

ของผูปวยสูงอายุ พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะในเร่ืองความรูในการปรับ

และปฏิบัติตัวกับโรคที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาตองการ

เร่ืองทักษะการแกปญหาที่เกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ตองการ

เร่ืองทักษะการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ตองเร่ือง

ทักษะการส่ือสารกับผูปวยสูงอายุอยางถูกตองเหมาะสมและเร่ืองทักษะการสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เทากัน ตองการเร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเองมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.65 ตองการเร่ืองทักษะการคิดสรางสรรคเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.45 ตองการเร่ืองทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ตองการเร่ือง

การเปล่ียนแปลงภาวะรางกายตามวัยของผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแล

ผูปวยสูงอายุ พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะในเร่ืองทักษะการเขาใจผูอ่ืนและ

ทักษะการจัดการกับอารมณและความเครียดในการดูแลผูปวยสูงอายุมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.80 รองลงมาตองการความรูและทักษะในเร่ืองอารมณที่แปรปรวนของผูปวยสูงอายุ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.76 ตองการความรูและทักษะในเร่ืองการบริหารจิตใจใหสงบสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.71 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับเร่ืองการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเองของผูปวย

สูงอายุ พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการเร่ืองทักษะการเสริมพลังใหกับผูปวยสูงอายุมากที่สุด มี
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คาเฉล่ียเทากับ 3.92 รองลงมาตองการเร่ืองทักษะการจัดการกับอารมณและความเครียด มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.80 ตองการเร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ตองการ 

เร่ืองทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  

สวนความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุโดยรวมทุกเร่ือง 

รอยละ 39 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.6 มีความตองการใน

ระดับมาก รอยละ 18.9 มีความตองการในระดับปานกลาง 
 
3. ความตองการบริการดานสขุภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจสาํหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 
 

3.1. บริการดานสุขภาพ พบวาญาติผูดูแลมีความตองการใหมีบริการชองทาง

พิเศษสําหรับผูปวยสูงอายุเมื่อตองพาผูปวยสูงอายุมาพบแพทยมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 

รองลงมาตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดยบุคลากรทางการแพทยเปนคร้ังคราว มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.26 ตองการใหมีอาสาสมัครชวยเหลือในการพยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่

บาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่ตองเสียคาใชจายที่เปนธรรม  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุในสถานพยาบาล (Nursing Home)  

มีคาเฉล่ียเทากับ 1.94 ตองการการบริการดูแลผูปวยสูงอายุของศูนยบริการผูสูงอายุกลางวัน  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 

3.2. บริการดานสังคม พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการเร่ืองการไดรับบริการ

พาหนะรับสงผูปวยกรณีที่ตองไปพบแพทยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาตองการใหมี

อาสาสมัครใหความรูกับญาติผูดูแลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตองการใหมีอาสาสมัครเยี่ยมดูแล

ผูปวยสูงอายุที่บาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตองการบริการเชาหรือยืม กายอุปกรณหรือ

อุปกรณเสริมในการดูแลผูปวยในราคาถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตองการใหมีบริการจัดหาอาหาร

ใหผูปวยสูงอายุที่ขาดแคลนฟรี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 ตองการบริการสงอาหารสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 

3.3. บริการดานเศรษฐกิจ ญาติผูดูแลมีความตองการเร่ืองการบริการ

รักษาพยาบาลสําหรับผูปวยสูงอายุฟรีโดยไมตองเสียคายาหรืออุปกรณนอกสิทธิมากที่สุด  

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.59 รองลงมาตองการความชวยเหลือเร่ืองการเงินในการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานจากหนวยงานของรัฐ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตองการขอมูลความรูเกี่ยวกับบริการชวยเหลือ

ดานเงิน, สิทธิ, ส่ิงของตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ตองการไดรับอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บาน เชน เคร่ืองดูดเสมหะ, ไมเทา, รถเข็น และอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 
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สวนความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานโดยรวม รอยละ 44.5 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 34.7 มีความตองการในระดับมาก  

รอยละ 19.1 มีความตองการในระดับปานกลาง 

 
4. ผลการทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปร 
 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการความรู ทักษะ 

และบริการสําหรับการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน สรุปผลไดดังนี้ 

ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ พบวา ญาติผูดูแล

ที่มีความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน ญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่มีระดับการ

ดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน และระดับการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวย

สูงอายุที่แตกตางกัน มีความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่

แตกตางกัน สวนญาติผูดูแลที่มีอายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่ไมแตกตางกัน 

ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม พบวา ญาติ

ผูดูแลที่มีความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน และระดับการแสดงบทบาทของญาติในการ

ดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มีความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดาน 

จิต-สังคมที่แตกตางกัน สวนญาติผูดูแลที่มีอายุ อาชีพ รายไดแตกตางกัน และญาติผูดูแลที่ตอง

ดูแลผูปวยสูงอายุที่มีระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มีความตองการความรู

และทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคมที่ไมแตกตางกัน  

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ พบวา ญาติผูดูแลที่ตอง

ดูแลผูปวยสูงอายุที่มีระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน และระดับการแสดง

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มีความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสุขภาพที่แตกตางกัน สวนญาติผูดูแลที่มีอายุ อาชีพ รายไดแตกตางกัน และ

ญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่มีระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มีความ

ตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพไมแตกตางกัน  

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม พบวา ญาติผูดูแลที่มี

อาชีพที่แตกตางกัน และระดับการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มี

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคมที่แตกตางกัน สวนญาติผูดูแลที่มีอายุ 

รายไดแตกตางกัน ญาติผูดูแลที่มีความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน และระดับการแสดง
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บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มีความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสังคมไมแตกตางกัน  

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ พบวา ญาติผูดูแล

ทั้งหมดมีความตองการไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ  

 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน : 

กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี” ผูศึกษามี

ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. รัฐบาลควรมีมาตรการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคสําหรับประชาชนกอนวัย

สูงอายุและวัยสูงอายุ ซึ่งจะทําใหเปนผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี ชวยลดความทุพพลภาพซํ้าซอนและ

ชะลอภาวะพึ่งพิงได 

2. รัฐบาลควรมุงเนนนโยบายการสรางความเขมแข็งและการดูแลสมาชิกใน

ครอบครัว ทั้งดานสุขภาพกายสุขภาพจิต ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 

3. รัฐบาลควรสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการ

ดูแล โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนครอบครัวและชุมชนใหมีศักยภาพในการจัดการดูแล

ผูปวยที่บาน เชน คาใชจายในการดูแล อุปกรณที่จําเปนในการดูแล ฟนฟู คาเดินทาง ปรับปรุง

ส่ิงแวดลอมที่อยูอาศัย รวมทั้งความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน 

4. รัฐบาลควรมีมาตรการสนับสนุนผูดูแลผูสูงอายุ เชน การลดภาษีใหผูดูแลอ่ืนที่

ไมใชบุตร 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 

1. หนวยงานทางการแพทยควรมีการใหบริการเชิงรุกอยางสม่ําเสมอ เชน การออก

หนวยตรวจสุขภาพและใหความรูแกประชาชนในชุมชน การติดตามเยี่ยมบานผูปวย เปนตน  
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2. พัฒนาศักยภาพองคการปกครองสวนทองถิ่นโดยใหความรูตางๆ เชน เร่ือง 

การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ การจัดการดูแล การพัฒนาบุคลากร งบประมาณใหสามารถจัดบริการ

ดูแลสําหรับผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิงในครอบครัวและชุมชน  

3. สงเสริม สนับสนุนการฝกอบรมใหความรูและทักษะ และการสรางจิตสํานึกในการ

ดูแลผูสูงอายุทั้งดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม ใหแกญาติผูดูแลและสมาชิกในครอบครัว รวมถึง

ชุมชน  

4. ควรมีบริการสายดวนฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษาทางการแพทยตลอด 24 ชั่วโมง

(ศูนย hot Line) เพื่อใหประชาชนสามารถสอบถามขอมูลเกี่ยวกับอาการของโรค การเจ็บปวย และ

การดูแลรักษาเบ้ืองตนได ซึ่งจะสามารถชวยลดการมารับบริการที่โรงพยาบาลโดยไมจําเปนไดดวย 

5. ควรมีหนวยงานที่ใหบริการเกี่ยวกับการเชายืมอุปกรณทางการแพทยที่จําเปน

สําหรับผูปวยในราคาที่เปนธรรมหรือใหยืมฟรี ซึ่งอุปกรณทางการแพทยมักมีราคาแพง ครอบครัวที่

มีปญหาดานเศรษฐกิจอาจไมสามารถช้ือเองได เชน ถังออกซิเจน เคร่ืองดูเสมหะ เตียงสําหรับ

ผูปวย หรือกายอุปกรณอ่ืนๆ เปนตน 

 
ขอเสนอแนะตอโรงพยาบาล  
 

1. ควรจัดใหมีการฝกอบรม ใหความรูสอนทักษะ หรือประชาสัมพันธ ใหกับ

ประชาชนโดยทั่วไปทั้งใน โรงพยาบาลและในชุมชนดานสุขภาพอยางสม่ําเสมอ เกี่ยวกับการดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองโรคภัยไขเจ็บตางๆ และการดูแลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่สามารถทําได 

ตลอดจนการดําเนินชีวิต การพัฒนาดานจิต-สังคม และการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเองเพื่อ

เปนการเตรียมความพรอมใหกับญาติผูดูแลหรือสมาชิกในครอบครัว 

2. ควรมีการใหความรูเสริมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ กับผูปวยและญาติระหวางการ

รอพบแพทยในแตละหองตรวจ 

3. บุคลากรผูใหคําแนะนําหรือใหความรูกับผูปวยและญาติกอนกลับบาน ควร

ตระหนักถึงความสามารถในการรับรูและความเขาใจของผูปวยและญาติ ใหบริการดวยความใสใจ 

และใหคําแนะนําอยางละเอียดชัดเจน สรางความเขาใจที่ตรงกันเพื่อการดูแลผูปวยอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ  

4. ควรจัดใหมีผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาล เมื่อผูสูงอายุหรือผูปวยที่ชวยเหลือตัวเอง

ไดนอยมาพบแพทยตามลําพังโดยไมมีญาติมาดวย 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเร่ืองความตองการของผูปวยสูงอายุ 

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองการเสริมพลังใหกับผูปวยสูงอายุและญาติผูดูแลที่ตองดูแล

ผูปวยสูงอายุที่บาน 

3. ควรมีการศึกษาเร่ืองการเตรียมพรอมของสมาชิกในครอบครัวเพื่อการดูแลผูปวย

โรคเร้ือรังตางๆ  

4. ควรมีการศึกษาการรับรูของญาติผูดูแลเร่ืองความรูและทักษะในการพยาบาล

ผูปวยสูงอายุ 

5. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องในเร่ืองเกี่ยวกับผูสูงอายุเพือ่คุณภาพ

ชีวิตที่ดีของประชาชนในอนาคต เนื่องจากประชากรผูสูงอายุเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


