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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การเสนอผลการศึกษาเร่ือง “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน : กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาล

ราชวิถี” ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งหมดจากผลการประมวลและวเิคราะห

ทางสถิติตามแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 265 ราย มาวิเคราะห และขอนําเสนอในรูปแบบตาราง

คําบรรยาย โดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บาน 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการบริการดานสุขภาพ ดานสังคม ดาน

เศรษฐกิจและอ่ืนๆ สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของญาติผู ดูแลตอบริการของ

หนวยงานทางการแพทยและขอเสนอแนะ  

สวนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตอนที่ 2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองสวนบุคคลประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ประเภท

ของการเปนผูดูแล ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ภาวการณเจ็บปวยของ

ผูปวยสูงอายุ และบทบาทในการดูแลผูปวยสูงอายุ โดยผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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1.1 ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสวนบุคคล 
เพศและอายุ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 66.4 เปนเพศ

หญิง รอยละ 33.6 เปนเพศชาย และกลุมตัวอยางรอยละ 27.2 มีอายุระหวาง 26-35 ป รองลงมา

คือ รอยละ 24.9 มีอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 22.6 มีอายุระหวาง 46-55 ป รอยละ 21.5 มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป รอยละ 3.0 มีอายุตํ่ากวา 26 ป ตามลําดับ และนอยที่สุด คือกลุมที่มีอายุ

มากกวา 65 ป รอยละ 0.8 (ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศและอายุ 

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

เพศ  
หญิง 

ชาย 

 

176  

 89 

 

66.4 

33.6 

อายุ 
ตํ่ากวา 26 ป 

26-35 ป 

36-45 ป 

46-55 ป 

56-65 ป 

มากกวา 65 ป 

 

 8 

 72 

 66 

 60 

57 

 2 

 

 3.0 

27.2 

24.9 

22.6 

21.5 

 0.8 

 

สถานะภาพสมรสและระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 55.8 สมรสแลว รองลงมาคือ รอยละ 38.9 เปนโสด และนอยที่สุดคือ รอยละ 0.8 

แยกกันอยู ในดานระดับการศึกษาพบวา สวนใหญรอยละ 37.7 จบปริญญาตรี รองลงมา 

รอยละ 24.2 จบประถมศึกษา 4 หรือ 6 รอยละ 12.1 จบมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 

9.8 จบปริญญาโท รอยละ 8.3 จบมัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ นอยที่สุดรอยละ 4.6  

จบอนุปริญญา หรือ ปวส. และพบวารอยละ 3.4 ไมไดเรียนหนังสือ (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

สถานภาพสมรสและระดับการศึกษา 

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

สถานภาพสมรส 
สมรส  

โสด 

มาย 

หยาราง 

แยกกันอยู 

 

148 

103 

 9 

 3  

 2 

 

55.8 

38.9 

 3.4  

 1.1  

 0.8 

ระดับการศึกษา 
ไมไดเรียนหนงัสือ 

ประถมศึกษา 4 หรือ 6 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

 9 

 64 

 22 

 32 

12 

100 

26 

 

 3.4 

24.2 

 8.3 

12.1 

 4.6 

37.7 

 9.8  

 
อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 27.9 มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ รองลงมารอยละ 27.2 มีอาชีพ

รับจางหรือลูกจางช่ัวคราว รอยละ 14.3 มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รอยละ 8.3 มีอาชีพ

เกษตรกรรม รอยละ 3.0 มีอาชีพผูดูแลรับจาง ตามลําดับ และนอยที่สุดรอยละ 2.6 เปนขาราชการ

บํานาญ ตามลําดับ และพบวามีเพียงรอยละ 16.6 ไมไดประกอบอาชีพ สําหรับรายไดของกลุม

ตัวอยางพบวารอยละ 19.6 มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทรองลงมา รอยละ 17.4 มีรายได

ระหวาง 5,000-10,000 บาท รอยละ 17.0 มีรายไดต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไป ตามลําดับ นอยที่สุด

รอยละ 6.8 มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และพบวามีเพียงรอยละ 14.3 ไมมีรายได 

(ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  

รับจาง/ลูกจางชั่วคราว 

ไมไดประกอบอาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

เกษตรกร 

ผูดูแลรับจาง 

ขาราชการบาํนาญ 

 

74 

72 

44 

38 

22 

 8 

 7 

 

27.9 

27.2 

16.6 

14.3 

 8.3 

 3.0 

 2.6 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมมีรายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท  

5,000-10,000 บาท  

10,001-15,000 บาท  

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,000 บาทข้ึนไป 

 

38 

21 

46 

23 

52 

22 

18 

45 

 

14.3 

 7.9 

17.4 

 8.7 

19.6 

 8.3 

 6.8 

17.0 

 
ความสัมพันธกับ ผูป วยสู งอา ยุ  ประเภทของผู ดูแล  และระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 34.0 เปนบุตรสาวของผูปวยสูงอายุ รองลงมา รอยละ 18.9 เปนบุตรชาย รอยละ 14.0  

เปนหลาน รอยละ 12.1 เปนภรรยา รอยละ 9.8 เปนญาติ รอยละ 5.3 เปนสามี ตามลําดับ และ

นอยที่สุด รอยละ 3.4 เปนผูดูแลรับจาง รอยละ 1.9 เปนบุตรสะใภ รอยละ 0.8 เปนบุตรเขย 

ตามลําดับ และพบวา สวนใหญรอยละ 58.1 เปนผูดูแลหลัก รองลงมารอยละ 41.9 เปนผูดูแลรอง 
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สําหรับระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุพบวา สวนใหญรอยละ 51.3 

ชวยเหลือตัวเองได รองลงมารอยละ 27.9 ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง และมีเพียง 

รอยละ 20.8 ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสัมพันธ 

ของผูดูแลกับผูปวยสูงอาย ุประเภทของผูดูแลและ 

ระดับความสามารถในการดูแลตนเอง 

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

ความสมัพันธกับผูปวยสงูอายุ 
เปนสาม ี

เปนภรรยา 

เปนบุตรสาว 

เปนบุตรชาย 

เปนบุตรเขย 

เปนบุตรสะใภ 

เปนหลาน 

เปนผูดูแลรับจาง 

เปนญาติ 

 

14 

32 

90 

50 

2 

5 

37 

9 

26 

 

5.3 

12.1 

34.0 

18.9 

0.8 

1.9 

14.0 

3.4 

9.8 

ประเภทของผูดูแล 
ผูดูแลหลัก 

ผูดูแลรอง 

 

154 

111 

 

58.1 

41.9 

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของ
ผูปวยสงูอายุ 
ชวยเหลือตัวเองได 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง 

 

 

136 

55 

74 

 

 

51.3 

20.8 

27.9 
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ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุ จากการศึกษาพบวาผูปวยสูงอายุ 

สวนใหญมีการเจ็บปวยมากกวาหนึ่งโรค โดยรอยละ 54.3 เปนโรคความดันโลหิต รองลงมารอยละ 

34.3 เปนโรคเบาหวาน รอยละ 27.5 เปนโรคหัวใจ รอยละ 22.3 เปนโรคกระดูกและขอ รอยละ 

18.1 เปนโรคมะเร็งและโรคระบบประสาทและสมอง รอยละ 14.7 เปนโรคไตและโรคหอบหืด และ

รอยละ12.1 เปนโรคตา ตามลําดับ นอกจากนั้นยังปวยเปนโรคและมีลักษณะการเจ็บปวยอ่ืนๆ เชน 

โรคปอด โรคกระเพาะอาหาร โรคตับ ตอมลูกหมาก ลําไส แผลติดเช้ือ ไปจนถึงอัมพฤต (ตารางที่ 

4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอาย ุ

 

ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอาย ุ จํานวน  รอยละ 

เบาหวาน 

หัวใจ 

ความดันโลหติ 

ไต 

มะเร็ง 

หอบหืด 

ตา 

กระดูกและขอ 

ระบบประสาทและสมอง 

ปอด 

กระเพาะอาหาร 

ตอมลูกหมาก 

ตับ 

ลําไส 

แผลติดเชื้อ 

นิ่ว 

 91 

 73 

144 

 39 

 48 

 39 

 32 

 59 

 48 

 9 

 7 

 5 

 4 

 4 

 4 

 3 

34.3 

27.5 

54.3 

14.7 

18.1 

14.7 

12.1 

22.3 

18.1 

 3.4 

 2.7 

 1.9 

 1.5 

 1.5 

 1.5 

 1.1  
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอาย ุ จํานวน  รอยละ 

แขนขาออนแรง 

เลือดจาง 

อัมพฤต 

วัณโรคความจําเส่ือม 

ทอน้าํดีตีบ 

ฝ 

พากนิสัน 

เสนเลือดหวัใจโปงพอง 

ไสเล่ือน 

อัมพฤต 

  2 

 2 

 2 

 1 

 1 

 1 

 1 

 1 

 1 

 1 

0.8 

 0.8 

 0.8 

0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
1.2 บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครวั 

ดานรางกาย  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานรางกาย 

หมายถึง การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ไดแก การใหการดูแลเร่ืองอาหาร

การกิน ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม การใหยาหรือดูแลใหการพยาบาลเม่ือเจ็บปวย เปนตน จาก

การศึกษากลุมตัวอยางที่ดูแลผูปวยสูงอายุ ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมไดทําให ทําให

บาง และทําใหทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 12 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  

การดูแลเร่ืองอาบน้ําใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 49.1 ไมไดทําใหเลย 

รองลงมารอยละ 35.5 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 15.5 ที่ทําใหบาง 

การดูแลเร่ืองการขับถายใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 52.8 ไมไดทําใหเลย 

รองลงมารอยละ 34.3 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 12.8 ที่ทําใหบาง  

การดูแลทําความสะอาดรางกาย เชน ตัดเล็บหรือตัดผมให พบวา รอยละ 44.9 

ไมไดทําใหเลย รองลงมารอยละ 36.2 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 18.9 ที่ทําใหบาง 
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การเตรียมเสื้อผาและของใชใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 38.5 ไดทําให

ทั้งหมด รองลงมารอยละ 32.8 ไมไดทําใหเลย มีเพียง 28.7 ที่ทําใหบาง 

การดูแลเร่ืองการแตงกายใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 49.1 ไมไดทําใหเลย 

รองลงมารอยละ 34.0 ไดทําใหทั้งหมด มเีพียงรอยละ 17.0 ที่ทําใหบาง 

การเตรียมอาหารใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 46.4 ไดทําใหทั้งหมด รองลงมา

รอยละ 29.4 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 24.2 ที่ไมไดทําใหเลย 

การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารปกติของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.2 

ไมไดทําใหเลย รองลงมารอยละ 34.3 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 15.5 ที่ทําใหบาง 

การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารทางสายยางของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 

72.1 ไมไดทําใหเลย รองลงมารอยละ 27.9 ไดทําใหทั้งหมด 

การดูแลเร่ืองการรับประทานยาของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 41.1 ไดทําให

ทั้งหมด รองลงมารอยละ 40.4 ไดทําใหบาง มีเพียงรอยละ 18.5 ที่ไมไดทําใหเลย 

การจัดและทําความสะอาดบริเวณบานหองนอน หองน้ําใหเหมาะสมกับสภาพ

การเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 44.5 ไดทําใหทั้งหมด รองลงมารอยละ 40.0 ไดทําให

บาง มีเพียงรอยละ 15.5 ที่ไมไดทําใหเลย 

การจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในบานเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

การเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 41.9 ไดทําใหทั้งหมด และทําใหบาง ในจํานวนที่

เทากัน รองลงมารอยละ 16.2 ไมไดทําใหเลย 

การพาผูปวยสูงอายุไปพบแพทยเมื่อเจ็บปวยหรือแพทยนัด พบวา รอยละ 64.5 

ไดทําใหทั้งหมด รองลงมารอยละ 31.3 ไดทําใหบาง มีเพียงรอยละ 4.2 ที่ไมไดทําใหเลย 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานรางกาย จากคาเฉล่ีย 1.04 จัดอยูในระดับปานกลางคือทําใหบางและคาเฉล่ีย 

รายขอสูงสุด 1.60 ในเร่ืองการพาผูปวยสูงอายุไปพบแพทยเมื่อเจ็บปวยหรือแพทยนัด (ตารางที่ 

4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานรางกาย 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได 

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การอาบน้ํา 49.1 

(130) 

15.5 

(41) 

35.5 

(94) 

0.86 

 

การขับถาย 52.8 

(140) 

12.8 

(34) 

34.3 

(91) 

0.82 

 

การดูแลทําความสะอาดรางกาย(ตัดเล็บ/ตัดผม) 44.9 

(119) 

18.9 

(50) 

36.2 

(96) 

0.91 

 

การเตรียมเส้ือผาและของใช 32.8 

(87) 

28.7 

(76) 

38.5 

(102) 

1.06 

 

การแตงกายให 49.1 

(130) 

17.0 

(45) 

34.0 

(90) 

0.85 

 

การเตรียมอาหาร 24.2 

(64) 

29.4 

(78) 

46.4 

(123) 

1.22 

 

การรับประทานอาหาร (ปกติ) 50.2 

(133) 

15.5 

(41) 

34.3 

(91) 

0.84 

 

การรับประทานอาหาร (ทางสายยาง) 72.1 

(191) 

- 27.9 

(74) 

0.56 

 

การรับประทานยา 18.5 

(49) 

40.4 

(107) 

41.1 

(109) 

1.23 

 

การจัดและทาํความสะอาดบริเวณบานหองนอน 

หองน้ําใหเหมาะสม 

15.5 

(41) 

40.0 

(106) 

44.5 

(118) 

1.29 

 

การจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน

บานเพื่อใหสอดคลองกับสภาพของผูปวย 

16.2 

(43) 

41.9 

(111) 

41.9 

(111) 

1.26 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได 
ทําให 

ทําให
บาง 

ทําให
ทั้งหมด 

 
X  

การพาไปพบแพทยเมื่อเจ็บปวย/แพทยนดั 4.2 
(11) 

31.3 
(83) 

64.5 
(171) 

1.60 
 

รวม 1.04 

 
จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุดานรางกาย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 41.1 ไมไดใหการดแูลผูปวยสูงอายุ
ดานรางกายเลย รองลงมารอยละ 37.7 ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด และมีเพียงรอยละ 21.1 
ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง (ตารางที่ 4.7) 

 
ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 
การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานรางกาย 
 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 109  41.1 

ทําใหบาง  56  21.1 

ทําใหทัง้หมด 100  37.7 

รวม 265 100.0 

 
ดานจิตใจ  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานจิตใจ หมายถึง 

การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ไดแก การเอาใจใส ใหกําลังใจ ถามไถ
สาระทุกขสุขดิบ ใหความเคารพนับถือ ยกยอง ใหความมั่นคงและปลอดภัย เปนตน ผลการศึกษา
การใหการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิตใจของญาติผูดูแล ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมได
ทําให ทําใหบาง และทําใหทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  
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การใหกําลังใจและถามไถสาระทุกขสุขดิบผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 60.4 ได

ทําใหทั้งหมด รองลงมารอยละ 38.1 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 1.5 ที่ไมไดทําให  

การอยูเปนเพื่อนพูดคุยกับผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 52.1ไดทําใหทั้งหมด 

รองลงมา รอยละ 45.7 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 2.3 ที่ไมไดทําให  

การใหความเคารพนับถือ ยกยองชื่นชมผูปวยสูงอายุ พบวารอยละ 64.9 ไดทําให

ทั้งหมด รองลงมารอยละ 34.3 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 0.8 ที่ไมไดทําให  

การแนะนําใหผูปวยสูงอายุสวดมนตหรือทําสมาธิ พบวารอยละ 44.9 ไมไดทําให

เลย รองลงมารอยละ 39.2 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 15.8 ที่ทําใหทั้งหมด 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผู ดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานจิตใจ จากคาเฉล่ีย 1.36 จัดอยูในระดับมากคือทําใหทั้งหมด และคาเฉล่ียรายขอ

สูงสุด 1.64 ในเร่ืองการใหความเคารพนับถือ ยกยองชื่นชม (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิตใจ 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําใหบาง ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การใหกาํลังใจ/ถามไถสาระทุกขสุขดิบ 1.5 

(4) 

38.1 

(101) 

60.4 

(160) 

1.59 

การอยูเปนเพือ่นพูดคุย 2.3 

(6) 

45.7 

(121) 

52.1 

(138) 

1.50 

การใหความเคารพนับถือ ยกยองชืน่ชม 0.8 

(2) 

34.3 

(91) 

64.9 

(172) 

1.64 

การแนะนําใหสวดมนต/ทาํสมาธ ิ 44.9 

(119) 

39.2 

(104) 

15.8 

(42) 

 0.71 

รวม 1.36 
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จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุดานจิตใจ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.9 ใหการดูแลโดยการชวยทําให

บาง รองลงมารอยละ 29.8 ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด และมีเพียงรอยละ 19.2 ไมไดใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดานจิตใจเลย (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานจิตใจ 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให  51  19.2 

ทําใหบาง  135  50.9 

ทําใหทัง้หมด  79  29.8 

รวม 265 100.0 

 
ดานสังคม  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานสังคม หมายถงึ 

การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล อันไดแก การใหไดมีสวนรวมในกิจกรรม

ของครอบครัว สังคม และศาสนา การใหไดรับขาวสาร การสนับสนุนใหไดทํางานอดิเรก เปนตน 

จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ดูแลผูปวยสูงอายุ ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมไดทําให 

ทําใหบาง และทําใหทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 6 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  

การพาผูปวยสูงอายุไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว พบวารอยละ 

61.9 ไมไดพาไปเลย รองลงมารอยละ 32.5 พาไปบาง มีเพียงรอยละ 5.7 ที่พาไปสม่ําเสมอ 

การพาไปเที่ยวพักผอนตามสวนสาธารณและสถานท่ีตางๆกับครอบครัว พบวา

รอยละ 53.2 ไมไดพาไปเลย รองลงมารอยละ 39.2 พาไปบาง มีเพียงรอยละ 7.5 ที่พาไปสม่ําเสมอ 

การใหออกไปพบปะสังสรรค เยี่ยมเยียนเพื่อนฝูงและญาติ พบวารอยละ 49.1 

ไมไดใหไปเลย รองลงมารอยละ 44.9 ใหไปบาง มีเพียงรอยละ 6.0 ที่ใหไปสม่ําเสมอ 
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การใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนหรือสังคม พบวารอยละ49.1 ไมไดใหไป

เลย รองลงมารอยละ 46.8 ใหไปบาง มีเพียงรอยละ 4.2 ที่ใหไปสม่ําเสมอ 

การติดตอกับบุคคลอ่ืนหรือธุรกิจอ่ืนๆ ให พบวารอยละ 53.6 ทําใหบาง 

รองลงมารอยละ 37.0 ไมไดทําให มีเพียงรอยละ 9.4 ที่ทําใหทั้งหมด 

การใหไดรับขาวสารเพื่อใหทราบความเปนไปทางสังคม พบวารอยละ 60.4  

ทําใหไดรับบาง รองลงมารอยละ 30.2 ไมไดทําใหไดรับเลย มีเพียงรอยละ 9.4 ที่ทําใหไดรับ

ทั้งหมด 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานสังคม จากคาเฉลี่ย 0.60 จัดอยูในระดับนอยคือไมไดทําให และคาเฉลี่ยรายขอ

สูงสุด 0.79 ในเร่ืองการใหผูปวยสูงอายุไดรับขาวสารเพื่อใหทราบความเปนไปทางสังคม (ตารางที่ 

4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสังคม 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การพาไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว 61.9 

(164) 

32.5 

(86) 

5.7 

(15) 

0.44 

การพาไปเที่ยวพักผอนตามสวนสาธารณและสถานที่

ตางๆกับครอบครัว 

53.2 

(141) 

39.2 

(104) 

7.5 

(20) 

0.54 

การใหออกไปพบปะสังสรรค เยี่ยมเยียนเพื่อนฝูงและ

ญาติ 

49.1 

(130) 

44.9 

(119) 

6.0 

(16) 

0.57 

การใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน/สังคม 49.1 

(130) 

46.8 

(124) 

4.2 

(11) 

0.55 

การติดตอกับบุคคลอ่ืน/ธุรกจิอ่ืนๆ ให 37.0 

(98) 

53.6 

(142) 

9.4 

(25) 

0.72 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การใหไดรับขาวสารเพื่อใหทราบความเปนไปทาง

สังคม 

30.2 

(80) 

60.4 

(160) 

9.4 

(25) 

0.79 

รวม 0.60 

 

จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุดานสังคม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 48.3 ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุ

ดานสังคม รองลงมา รอยละ 44.5 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง และ มีเพียงรอยละ 7.2 ให

การดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานสังคม 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 128  48.3 

ทําใหบาง 118  44.5 

ทําใหทัง้หมด 19  7.2 

รวม 265 100.0 

 
ดานเศรษฐกจิ  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานเศรษฐกิจ 

หมายถึง การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน 

คาใชจายสวนตัว ชวยควบคุมดูแลธุรกิจทรัพยสินและผลผลประโยชน เปนตน จากการศึกษากลุม
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ตัวอยางที่ดูแลผูปวยสูงอายุ ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมไดทําให ทําใหบาง และทําให

ทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  

การใหเงินเปนคาใชจายสวนตัวของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 47.5 ใหบาง 

รองลงมารอยละ 30.6 ไมไดใหเลย มีเพียง 21.9 ที่ใหเงินเปนคาใชจายสวนตัวของผูปวยสูงอายุ

ทั้งหมด 

การใหคารักษาพยาบาลเมื่อผูปวยสูงอายุตองไปพบแพทย พบวา รอยละ 38.1 

ไมไดใหเลย รองลงมารอยละ 35.5 ใหบาง มีเพียงรอยละ 26.4 ที่ใหเงินเปนคารักษาพยาบาลเมื่อ

ตองไปพบแพทยทั้งหมด 

การดูแลกิจการและทรัพยสินใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.9 ไมไดทําให 

รอยละ 33.2 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 15.8 ที่ทําใหทั้งหมด 

การดําเนินการเร่ืองเอกสารสําคัญทางกฎหมายใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 

50.6 ไมไดทําให รอยละ 27.5 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 21.9 ที่ทําใหทั้งหมด 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานเศรษฐกิจ จากคาเฉลี่ย 0.79 จัดอยูในระดับปานกลางคือทําใหบาง และคาเฉลีย่ราย

ขอสูงสุด 0.91 ในเร่ืองการใหเงินเปนคาใชจายสวนตัวของผูปวยสูงอายุ (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานเศรษฐกิจ 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การใหเงินเปนคาใชจายสวนตัว 30.6 

(81) 

47.5 

(126) 

21.9 

(58) 

0.91 

การใหคารักษาพยาบาลเมื่อตองไปพบแพทย 38.1 

(101) 

35.5 

(94) 

26.4 

(70) 

0.88 

การดูแลกิจการและทรัพยสินให 50.9 

(135) 

33.2 

(88) 

15.8 

(42) 

0.65 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การดําเนินการเร่ืองเอกสารสําคัญทางกฎหมายให 50.6 

(134) 

27.5 

(73) 

21.9 

(58) 

0.71 

รวม 0.79 

   

และจากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดาน เศรษฐกิจ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.6 ไมไดใหการดูแลผูปวย

สูงอายุดานเศรษฐกิจ รองลงมารอยละ 30.6 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง และมีเพียงรอยละ

12.8 ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานเศรษฐกจิ 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 150  56.6 

ทําใหบาง  81  30.6 

ทําใหทัง้หมด  34  12.8 

รวม 265 100.0 

 
จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุรวมทุกดานแลว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 41.3 ไมไดใหการดูแลผูปวย

สูงอายุ รองลงมารอยละ 36.8 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง และมีเพียงรอยละ 21.9 ใหการ

ดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายุโดยรวม 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 110  41.3 

ทําใหบาง  97  36.8 

ทําใหทัง้หมด  58  21.9 

รวม 265 100.0 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสงูอายุที่บาน 
 

ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุ หมายถึง ส่ิงที่ญาติ
ผูดูแลมีความปรารถนาที่จะเรียนรูและเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดาน
ตางๆ ซึ่งแบงออกได 2 ดาน คือ ดานสุขภาพ อันไดแก ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแล, 
เร่ืองอาหารและการใชยา, เร่ืองการจัดส่ิงแวดลอม, เร่ืองการสงเสริมสุขภาพ และดานจิต-สังคม 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการปรับตัว, การดํารงชีวิตตามสภาพ, การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ 
ผูศึกษาไดจัดระดับความตองการไว 5 ระดับคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
ตามลําดับ 

2.1 ความตองการดานสุขภาพ หมายถึง ส่ิงที่ญาติผูดูแลมีความปรารถนาท่ีจะ
เรียนรูและเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ อันไดแก ความรูและ
ทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแล, เร่ืองอาหารและการใชยา, เร่ืองการจัดส่ิงแวดลอม และเร่ืองการ
สงเสริมสุขภาพ  

2.1.1 การศึกษาความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุใน
เร่ืองโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 7 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองเกี่ยวกับอาการของโรค พบวารอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมีความ
ตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 27.9 มีความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 25.7 
มีความตองการในระดับที่มากที่สุด ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่ 
นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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เร่ืองแนวทางการดูแลรักษาตามลักษณะโรคหรืออาการเจ็บปวยของผูปวย

สูงอายุ พบวา รอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 27.5 มี

ความตองการในระดับปานกลางและมากที่สุดเทากัน มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับ

นอย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการวัดไขใหกับผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 32.5 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 19.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 19.2 

มีความตองการในระดับนอยที่สุด ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 14.0 ที่มีความตองการในระดับ 

มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการดูดเสมหะใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 46.8 ญาติผูดูแลมี

ความตองการในระดับที่นอยที่สุด รองลงมา รอยละ 17.7 มีความตองการในระดับนอย รอยละ

16.6 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 9.4 ที่มีความตองการในระดับที่

มากและมากที่สุดเทากัน และมีคาเฉล่ียเทากับ 2.17 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับ

ตํ่า 

เร่ืองการพลิกตัว การเคลื่อนยายผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 26.8 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.3 มีความตองการในระดับนอย มี

เพียงรอยละ14.0 ที่มีความตองการในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการทําความสะอาดชําระลางรางกาย การเช็ดตัวใหผูปวยสูงอายุ 

พบวารอยละ 30.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.6 มี 

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 12.8 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.98 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการใชอุปกรณพิเศษตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 32.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 21.9 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 14.3 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.04 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.11 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการความรูและทักษะเร่ืองโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 

4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองโรค 

และการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองเกี่ยวกับอาการ 

ของโรค 

0.4 

(1) 

3.4 

(9) 

27.9 

(74) 

42.6 

(113) 

25.7 

(68) 

3.90  0.835 สูง 

เร่ืองแนวทางการดูแล

รักษาตามลักษณะโรค/

อาการเจ็บปวยของ

ผูปวยสูงอาย ุ

 

- 

2.3 

(6) 

27.5 

(73) 

42.6 

(113) 

27.5 

(73) 

3.95  0.801 สูง 

เร่ืองการวัดไข 19.2 

(51) 

14.7 

(39) 

32.5 

(86) 

19.6 

(52) 

14.0 

(37) 

2.94 1.294 ปาน

กลาง 

เร่ืองการดูดเสมหะ 46.8 

(124) 

17.7 

(47) 

16.6 

(44) 

9.4 

(25) 

9.4 

(25) 

2.17 1.356 ตํ่า 

 

เร่ืองการพลิกตัว  

การเคลื่อนยาย 

25.3 

(67) 

14.7 

(39) 

26.8 

(71) 

19.2 

(51) 

14.0 

(37) 

2.82 1.372 ปาน

กลาง 

เร่ืองการทําความ

สะอาดชําระลาง

รางกาย การเช็ดตัว 

17.0 

(45) 

16.6 

(44) 

30.9 

(82) 

22.6 

(60) 

12.8 

(34) 

2.98 1.261 ปาน

กลาง 

เร่ืองการใชอุปกรณ

พิเศษตางๆที่จาํเปน

สําหรับผูปวยสูงอาย ุ

15.5 

(41) 

15.5 

(41) 

32.8 

(87) 

21.9 

(58) 

14.3 

(38) 

3.04 1.253 ปาน

กลาง 

รวม 3.11 1.049 ปาน

กลาง 
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จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองโรคและ
การดูแลผูปวยสูงอายุ  ของญาติผู ดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ  พบวา  รอยละ  31.3 มี 
ความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 26.4 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 
25.7 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 16.2 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ 
และมีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.16) 

 
ตารางที่ 4.16 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองโรค 

และการดูแลผูปวยสูงอาย ุ
 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  43  16.2 

ปานกลาง  68  25.7 

มาก  83  31.3 

มากที่สุด  70  26.4 

รวม 265 100.0 

 
2.1.2 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหารและการใชยาใน 

การดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 9 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 
เร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับโรคและอาการที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 41.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมา รอยละ 34.0 มีความตองการใน
ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 1.5 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการจัดหาหรือจัดทําอาหารที่เหมาะสมใหกับผูปวยสูงอายุ พบวา  
รอยละ 37.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการใน
ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 3.0 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการฝกอบรมใหทําอาหารสําหรับผูปวย พบวา รอยละ 35.1ญาติ
ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.4 มีความตองการในระดับที่มาก  
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มีเพียงรอยละ 9.4 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 หมายถึง ญาติ
ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการฝกอบรมการปอนอาหารที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับผูปวยสูงอายุ 
พบวา รอยละ 38.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.8 มี 
ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 9.1 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.17 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

ตองการทราบชื่อยาและการใชยาที่ถูกตองกับการรักษาโรคนั้นๆ ของ
ผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 47.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 30.6 
มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มีเพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการทราบขนาดของยาและเวลาท่ีจะใชยาในแตละชนิดสําหรับผูปวย
สูงอายุ พบวา รอยละ 47.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 30.6 มี
ความตองการในระดับที่มากท่ีสุด มีเพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.0หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการทราบเก่ียวกับขอควรระวังหรือผลขางเคียงในการใชยาแตละชนิด
สําหรับผูปวยสูงอายุ พบวารอยละ 48.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมา 
รอยละ 31.7 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับ 
นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการทราบวิธีการเก็บรักษายาอยางถูกตอง พบวารอยละ 47.5 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 30.2 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด  

มีเพียงรอยละ 1.9 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการฝกอบรมเร่ืองการฉีดยา การทําแผล การทายา หรือการหยอดยา 

พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากและปานกลางเทากัน รอยละ 32.1 รองลงมา 

รอยละ 23.0 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มีเพียงรอยละ 6.0 ที่มีความตองการในระดับ 

นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

และจากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติ

ผูดูแลผูปวยสูงอายุในเร่ืองอาหารและการใชยาในการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหารและการใชยาในการดูแลผูปวย

สูงอายุในระดับที่สูง (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหาร 

และการใชยาในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับ

โรคและอาการที่เปนอยูของ

ผูปวยสูงอาย ุ

1.5 

(4) 

3.8 

(10) 

34.0 

(90) 

41.5 

(110) 

19.2 

(51) 

3.73 0 .866 สูง 

เร่ืองการจัดหา/จัดทาํอาหาร

ที่เหมาะสมใหกับผูปวย

สูงอาย ุ

3.0 

(8) 

4.9 

(13) 

35.5 

(94) 

37.7 

(100) 

18.9 

(50) 

3.65 0 .943 สูง 

การฝกอบรมใหทาํอาหาร

สําหรับผูปวย 

9.4 

(25) 

16.6 

(44) 

35.1 

(93) 

23.4 

(62) 

15.5 

(41) 

3.19 1.169 ปาน

กลาง 

การฝกอบรมการปอนอาหาร

ที่ถูกตองเหมาะสม 

9.1 

(24) 

15.5 

(41) 

38.5 

(102) 

23.8 

(63) 

13.2 

(35) 

3.17 1.123 ปาน

กลาง 

ตองการทราบชื่อยาและการ

ใชยาทีถู่กตองกับการรักษา

โรคนั้นๆของผูปวย 

1.1 

(3) 

5.7 

(15) 

14.7 

(39) 

47.9 

(127) 

30.6 

(81) 

4.01 0 .885 สูง 

ตองการทราบขนาดของยา

และเวลาที่จะใชยาในแตละ

ชนิด 

1.1 

(3) 

5.7 

(15) 

15.5 

(41) 

47.2 

(125) 

30.6 

(81) 

4.00 0 .890 สูง 

ตองการทราบเกี่ยวกับ 

ขอควรระวัง/ผลขางเคียงใน

การใชยาแตละชนิด 

0.8 

(2) 

3.8 

(10) 

15.1 

(40) 

48.7 

(129) 

31.7 

(84) 

4.07 0 .828 สูง 

ตองการทราบวิธีการเก็บ

รักษายาอยางถูกตอง 

1.9 

(5) 

3.0 

(8) 

17.4 

(46) 

47.5 

(126) 

30.2 

(80) 

4.01 0 .877 สูง 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหาร

และการใชยาของญาติผู ดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 66.4 ญาติผู ดูแลมี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 26.8 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 6.0 มี

ความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับนอย

และนอยที่สุดเทากัน  

 

ตารางที่ 4.18 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองอาหารและ 

การใชยาในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  1  0.4 

ปานกลาง  16  6.0 

มาก  71  26.8 

มากที่สุด 176  66.4 

รวม 265 100.0 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการฝกอบรม 

เร่ืองการฉีดยา/การทําแผล/

การทายา/การหยอดยา 

6.0 

(16) 

6.8 

(18) 

32.1 

(85) 

32.1 

(85) 

23.0 

(61) 

3.59 1.097 สูง 

รวม 3.71 0.658 สูง 
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2.1.3 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมในการ

ดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอ ผลปรากฏวา 

ตองการขอแนะนําในการจัดส่ิงแวดลอมในบานที่เหมาะสมใหกับผูปวย

สูงอายุ พบวา รอยละ 41.1 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 35.8 

มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.6 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการจัดใหมีอุปกรณเสริมที่ชวยดูแลผูปวยสูงอายุที่เหมาะสมสําหรับ

ผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 40.0 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 

21.9 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 4.9 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการใชอุปกรณพิเศษตางๆที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุ พบวา  

รอยละ 32.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.8 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 14.3 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.04 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36 หมายถงึ 

ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.19 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัด 

ส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัด

ส่ิงแวดลอมของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 40.0 ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 15.8 มี

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 6.8 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และมีเพียง

รอยละ 1.9 มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.20) 

 

 

 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการขอแนะนําในการจัด

ส่ิงแวดลอมในบานที่

เหมาะสม 

2.6 

(7) 

6.4 

(17) 

41.1 

(109) 

35.8 

(95) 

14.0 

(37) 

3.52 0.905 สูง 

การจัดใหมีอุปกรณเสริมที่

ชวยดูแลผูปวยสูงอายุที่

เหมาะสม 

4.9 

(13) 

5.3 

(14) 

40.0 

(106) 

32.8 

(87) 

17.0 

(45) 

3.52 0.997 สูง 

การใชอุปกรณพิเศษตางๆ ที่

จําเปนสําหรับผูปวยสูงอาย ุ

15.5 

(41) 

15.5 

(41) 

32.8 

(87) 

21.9 

(58) 

14.3 

(38) 

3.04 1.253 ปาน

กลาง 

รวม 3.36 0.898 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.20 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการจดั 

ส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  5  1.9 

นอย  18  6.8 

ปานกลาง  94 35.5 

มาก 106 40.0 

มากที่สุด  42 15.8 

รวม 265 100.0 

 
2.1.4 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวย

สูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการออกกําลังกายสําหรับผูปวยสูงอายุที่เหมาะสม พบวา รอยละ 

45.3 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 33.6 มีความตองการในระดับ

ปานกลาง มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองโภชนาการที่เหมาะสมกับผูปวยสูงอายุโรคตางๆ พบวา รอยละ 49.1 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 24.9 มีความตองการในระดับ 

มากท่ีสุด มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับผูปวยสูงอายุเฉพาะโรค พบวา รอยละ 49.8 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 31.7 มีความตองการในระดับ 

มากที่สุด มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 หมายถึง 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุ คาเฉลี่ยรวม 3.93 หมายถึง ญาติผูดูแลมี

ความตองการความรูและทักษะเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.21 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ือง 

การสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอาย ุ

 

     

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการ

สงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.9 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 29.1 ตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 

18.5 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.1 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และ

มีเพียงรอยละ 1.1 มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.22) 

 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองการออกกําลังกาย

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่

เหมาะสม 

2.3 

(6) 

1.9 

(5) 

33.6 

(86) 

45.3 

(120) 

17.0 

(45) 

3.73 0.845 สูง 

เร่ืองโภชนาการที่เหมาะสม

กับผูปวยสูงอายุโรคตางๆ 

0.8 

(2) 

1.9 

(5) 

23.4 

(62) 

49.1 

(130) 

24.9 

(66) 

3.95 0.792 สูง 

เร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับ

ผูปวยสูงอายุเฉพาะโรค 

0.8 

(2) 

0.4 

(1) 

17.4 

(46) 

49.8 

(132) 

31.7 

(84) 

4.11 0.750 สูง 

รวม 3.93 0.743 สูง 
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ตารางที่ 4.22 
ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการสงเสริม 
สุขภาพผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด 1 0.4 

นอย 3 1.1 

ปานกลาง 49 18.5 

มาก 135 50.9 

มากที่สุด 77 29.1 

รวม 265 100.0 
 

2.2 ความตองการดานจิต-สังคม หมายถึง ส่ิงที่ญาติผูดูแลมีความปรารถนาที่จะ

เรียนรูและเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ไดแก ความรูเกี่ยวกับ

การปรับตัว, การดํารงชีวิตตามสภาพ, การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ 

2.2.1 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองความรูในการปรับตัวและ

การดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 9 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการเปลี่ยนแปลงภาวะรางกายตามวัยของผูสูงอายุ พบวา รอยละ 

44.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง ที่มาก รองลงมารอยละ 28.3 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 3.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองความรูในการปรับและปฏิบัติตัวกับโรคที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ 

พบวา รอยละ 46.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 36.6 มีความ

ตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา  

รอยละ 43.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 37.0 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.71 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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เร่ืองทักษะการแกปญหาที่เกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 43.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.8 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.72 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการคิดสรางสรรคเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 43.0 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการ

ในระดับมาก มีเพียงรอยละ 2.6 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเก่ียวกับการดูแลผูปวยสูงอายุ 

พบวา รอยละ 41.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.1 มีความ

ตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.37 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองทักษะการส่ือสารกับผูปวยสูงอายุอยางถูกตองเหมาะสม พบวา  

รอยละ 41.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 40.0 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.70 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล พบวา รอยละ 40.0 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 38.9 มีความตองการในระดับที่มาก มี

เพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง พบวารอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.6 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 

1.9 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองความรูในการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.60 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการปรับตัวและการ

ดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการปรับตัว 

และการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

แปล

ผล 

เร่ืองการเปลี่ยนแปลงภาวะ

รางกายตามวยัของผูสูงอาย ุ

3.8 

(10) 

10.9 

(29) 

44.9 

(119) 

28.3 

(75) 

12.1 

(32) 

3.34 0.956 ปาน

กลาง 

ความรูในการปรับและ

ปฏิบัติตัวกับโรคที่เปนอยู

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

- 

2.3 

(6) 

36.6 

(97) 

46.4 

(123) 

14.7 

(39) 

3.74 0.732 สูง 

เร่ืองทักษะการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอาย ุ

0.4 

(1) 

3.4 

(9) 

37.0 

(98) 

43.4 

(115) 

15.8 

(42) 

3.71 0.785 สูง 

เร่ืองทักษะการแกปญหา 

ที่เกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอาย ุ

0.4 

(1) 

3.8 

(10) 

35.8 

(95) 

43.8 

(116) 

16.2 

(43) 

3.72 0.792 สูง 

เร่ืองทักษะการคิดสรางสรรค

เกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอาย ุ

2.6 

(7) 

7.5 

(20) 

43.0 

(114) 

35.5 

(94) 

11.3 

(30) 

3.45 0.887 สูง 

เร่ืองทักษะการคิด 

อยางมีวิจารณญาณ 

2.3 

(6) 

12.8 

(34) 

41.5 

(110) 

32.1 

(85) 

11.3 

(30) 

3.37 0.925 ปาน

กลาง 

เร่ืองทักษะการส่ือสารกับ

ผูปวยสูงอายอุยางถูกตอง

เหมาะสม 

0.4 

(1) 

2.3 

(6) 

40.0 

(106) 

41.9 

(111) 

15.5 

(41) 

3.70 0.768 สูง 

เร่ืองทักษะการสราง

สัมพันธภาพระหวางบุคคล 

0.8 

(2) 

4.5 

(12) 

40.0 

(106) 

38.9 

(103) 

15.8 

(42) 

3.70 0.768 สูง 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองความรูใน

การปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 51.7 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 10.9 

มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.5 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และมี

เพียงรอยละ 0.4 มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่ 4.24 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองความรูใน 

การปรับตัวและการดํารงชีวติตามสภาพ 

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  4  1.5 

ปานกลาง  29  10.9 

มาก  94  35.5 

มากที่สุด 137  51.7 

รวม 265 100.0 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองทักษะการตระหนักรู 

ในตนเอง 

1.9 

(5) 

12.5 

(33) 

42.6 

(113) 

30.6 

(81) 

12.5 

(33) 

3.65 0.827 สูง 

รวม 3.60 0.767 สูง 
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2.2.2 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการพัฒนาดานจิตใจและ

จิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการบริหารจิตใจใหสงบสบาย พบวา รอยละ 47.2 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 34.0 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียง 

รอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองอารมณที่แปรปรวนของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 47.5 ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 32.8 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียง

รอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับสูง 

เ ร่ืองทักษะการเขาใจผู อ่ืน  และทักษะการจัดการกับอารมณและ

ความเครียด พบวา รอยละ 50.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 28.7 

มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเรื่องการพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.76 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการพัฒนาดานจิตใจและ

จิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

100 

ตารางที่ 4.25 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการพฒันา 

ดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแล 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการ

พัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.6 ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 29.4 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 18.5 มี

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ1.1 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และมีเพียง

รอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.26) 

 

 

 

 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองการบริหารจิตใจให

สงบสบาย 

0.8 

(2) 

3.8 

(10) 

34.0 

(90) 

47.2 

(125) 

14.3 

(38) 

3.71 0.786 สูง 

เร่ืองอารมณทีแ่ปรปรวน

ของผูปวยสูงอาย ุ

0.8 

(2) 

2.6 

(7) 

32.8 

(87) 

47.5 

(126) 

16.2 

(43) 

3.76 0.780 สูง 

เร่ืองทักษะการเขาใจผูอ่ืน,

ทักษะการจัดการกับ

อารมณและความเครียด 

0.8 

(2) 

3.0 

(8) 

28.7 

(76) 

50.9 

(135) 

16.6 

(44) 

3.80 0.776 สูง 

รวม 3.76 0.735 สูง 
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ตารางที่ 4.26 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการพฒันา 

ดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแล 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  3  1.1 

ปานกลาง  78  29.4 

มาก 134  50.6 

มากที่สุด  49  18.5 

รวม 265 100.0 

 
2.2.3 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการเสริมสรางการมีคุณคา

ในตนเองของผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองทักษะการเสริมพลังใหกับผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 52.5 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 23.8 มีความตองการในระดับปานกลาง มี

เพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับที่นอยและนอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ พบวา รอยละ 41.5 ญาติผูดูแลมี

ความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.1 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียง 

รอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง พบวา รอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.6 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียง 

รอยละ 1.9 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับปานกลาง 
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เร่ืองทักษะการจัดการกับอารมณและความเครียด พบวา รอยละ 50.9 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 28.7 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอายุ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.62 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการเสริมสรางการมีคุณคาใน

ตนเองของผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.27) 
 

ตารางที่ 4.27 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการเสริมสราง 

การมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

    

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองทักษะการเสริมพลัง

ใหกับผูปวยสูงอาย ุ

1.1 

(3) 

1.1 

(3) 

23.8 

(63) 

52.5 

(139) 

21.5 

(57) 

3.92 0.772 สูง 

เร่ืองทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

2.3 

(6) 

12.8 

(34) 

41.5 

(110) 

32.1 

(85) 

11.3 

(30) 

3.37 0.925 ปาน

กลาง 

เร่ืองทักษะการตระหนักรู

ในตนเอง 

1.9 

(5) 

12.5 

(33) 

42.6 

(113) 

30.6 

(81) 

12.5 

(33) 

3.39 0.924 ปาน

กลาง 

เร่ืองทักษะการจัดการกับ

อารมณและความเครียด 

0.8 

(2) 

3.0 

(8) 

28.7 

(76) 

50.9 

(135) 

16.6 

(44) 

3.80 0.776 สูง 

รวม 3.62  0.659 สูง 
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จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการ

เสริมสรางการมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 65.3 ญาติผูดูแลมีความตองการ

ในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 27.9 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 6.0 มีความตองการ

ในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมีเพียงรอยละ 0.4 มีความตองการในระดับนอยและนอยที่สุด 

(ตารางที่ 4.28) 

 

ตารางที่ 4.28 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการเสริมสราง 

การมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  1  0.4 

ปานกลาง  16  6.0 

มาก  74  27.9 

มากที่สุด 173  65.3 

รวม 265 100.0 

 

เมื่อพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวย

สูงอายุโดยรวมทุกเร่ืองแลว พบวา รอยละ 39 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 37.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 18.9 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง และรอยละ 3.9 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.6 ที่มี 

ความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 

ความตองกาความรูและทักษะในการดูแล 

ผูปวยสูงอายทุี่บานโดยรวม 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  2  0.6 

นอย  10  3.9 

ปานกลาง  50  18.9 

มาก 100  37.6 

มากที่สุด 103  39.0 

รวม 265 100.0 

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการบริการดานสุขภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจและ
อ่ืนๆ สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 
 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุ หมายถึง ความตองการการดําเนิน

กิจกรรมในการอํานวยประโยชนใหกับผูปวยสูงอายุในดานสุขภาพและดานสังคมตางๆ ที่กลุม 

ชุมชน สังคม รัฐและเอกชนจัดใหสําหรับผูปวยสูงอายุ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการดูแลที่มีคุณภาพ

และเกิดผลดีตอผูปวยสูงอายุ โดยแบงออกเปนดานสุขภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดาน

อ่ืนๆ ผูศึกษาไดจัดระดับความตองการไว 5 ระดับคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตามลําดับ 

3.1 บริการดานสุขภาพ การศึกษาความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 6 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

ความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุในสถานบริบาล (Nursing Home) พบวา 

รอยละ  56.6 ญาติผู ดูแลมีความตองการในระดับที่นอยที่ สุด  รองลงมารอยละ  25.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 4.5 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.94 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 
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ความตองการการบริการดูแลผูปวยสูงอายุของศูนยบริการผูสูงอายุกลางวัน 

พบวา รอยละ 56.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่นอยที่สุด รองลงมารอยละ 25.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 3.8 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.93 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่ตองเสียคาใชจายที่เปนธรรม พบวา 

รอยละ  38.1 ญาติผู ดูแลมีความตองการในระดับที่นอยที่ สุด  รองลงมารอยละ  25.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 6.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดยบุคลากรทางการแพทยเปนคร้ัง

คราว พบวา รอยละ51.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากที่สุด รองลงมารอยละ 30.6 มี

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.6 ที่มีความตองการในระดับที่นอยและนอยที่สุด 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการใหมีบริการชองทางพิเศษสําหรับผูปวยสูงอายุเมื่อมาพบแพทย 

พบวา รอยละ 62.3 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากที่สุด รองลงมารอยละ 27.9 มี 

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยและนอยที่สุด 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการใหมีอาสาสมัครชวยเหลือในการพยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่

บาน พบวา รอยละ 36.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากที่สุด รองลงมารอยละ 33.6 มี

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง  

จากการพิจารณาระดับความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับผูปวยสูงอายุที่

บาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.19 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความตองการบริการดานสุขภาพ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

   

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการบริการดูแลผูปวย

สูงอายุในสถานบริบาล 

(Nursing Home) 

56.6 

(150) 

7.5 

(20) 

25.3 

(67) 

6.0 

(16) 

4.5 

(12) 

1.94 1.213 ตํ่า 

ตองการการบริการดูแล

ผูปวยสูงอายุของศูนยบริการ

ผูสูงอายกุลางวัน 

56.2 

(149) 

8.3 

(22) 

25.3 

(67) 

6.4 

(17) 

3.8 

(10) 

1.93 1.188 ตํ่า 

ตองการบริการดูแลผูปวย

สูงอายทุี่ตองเสียคาใชจาย 

ที่เปนธรรม 

38.1 

(101) 

6.4 

(17) 

25.3 

(67) 

20.8 

(55) 

9.4 

(25) 

2.57 1.413 ตํ่า 

ตองการบริการดูแลผูปวย

สูงอายทุี่บานโดยบุคลากร

ทางการแพทยเปนคร้ังคราว 

2.6 

(7) 

2.6 

(7) 

12.5 

(33) 

30.6 

(81) 

51.7 

(137) 

4.26 0.959 สูง

มาก 

ตองการใหมีบริการชองทาง

พิเศษสําหรับผูปวยสูงอายุ

เมื่อมาพบแพทย 

0.8 

(2) 

0.8 

(2) 

8.3 

(22) 

27.9 

(74) 

62.3 

(165) 

4.50 0.744 สูง

มาก 

ตองการใหมีอาสาสมัคร

ชวยเหลือในการพยาบาล

ผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่บาน 

2.3 

(6) 

4.5 

(12) 

23.4 

(62) 

33.6 

(89) 

36.2 

(96) 

3.97 0.992 สูง 

รวม 3.19 0.760 ปาน

กลาง 
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จากการพิจารณาตามระดับความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 45.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.2 

มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 18.9 มีความตองการในระดับมากที่สุด ตามลําดับ และ

มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับนอย (ตารางที่ 4.31) 

 

ตารางที่ 4.31 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความตองการบริการดานสุขภาพ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอย  6  2.3 

ปานกลาง  88  33.2 

มาก 121  45.7 

มากที่สุด  50  18.9 

รวม 265 100.0 

 
3.2 บริการดานสังคม การศึกษาความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 6 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

ความตองการใหมีอาสาสมัครเย่ียมดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 34.3 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 34.0 มีความตองการในระดับที่

มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 หมายถึง 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ความตองการใหมีอาสาสมัครใหความรูกับญาติผูดูแล พบวา รอยละ 35.8 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มี

เพียงรอยละ 1.5 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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ความตองการไดรับบริการพาหนะรับสงผูปวยกรณีที่ตองไปพบแพทย พบวา 

รอยละ 51.3 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 30.9 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการบริการสงอาหารสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 40.0 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 34.0 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง มีเพียงรอยละ 4.9 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการใหมีบริการจัดหาอาหารใหผูปวยสูงอายุที่ขาดแคลนฟรี พบวา 

รอยละ 44.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 22.3 มีความตองการ

ในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ6.8 ที่มีความตองการในระดับที่มาก และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการบริการเชาหรือยืม กายอุปกรณและอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวย

ในราคาถูก พบวา รอยละ 32.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

27.9 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 3.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณา ระดับความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวยสูงอายุที่

บาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานในระดับสูง (ตารางที่ 4.32)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

109 

ตารางที่ 4.32 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความตองการบริการดานสังคม 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการใหมีอาสาสมัคร

เยี่ยมดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ที่บาน 

0.4 

(1) 

5.7 

(15) 

25.7 

(68) 

34.0 

(90) 

34.3 

(91) 

3.96 0.929 สูง 

ตองการใหมีอาสาสมัครให

ความรูกับญาติผูดูแล 

1.5 

(4) 

4.2 

(11) 

23.8 

(63) 

35.8 

(95) 

34.7 

(92) 

3.98 0.943 สูง 

ตองการไดรับบริการ

พาหนะรับสงผูปวยกรณีที่

ตองไปพบแพทย 

0.8 

(2) 

1.9 

(5) 

15.1 

(40) 

30.9 

(82) 

51.3 

(136) 

4.30 0.848 สูงมาก 

ตองการบริการสงอาหาร

สําหรับผูปวยสูงอาย ุ

ที่บาน 

40.0 

(106) 

10.9 

(29) 

34.0 

(90) 

10.2 

(27) 

4.9 

(13) 

2.29 1.229 ตํ่า 

ตองการใหมีบริการจัดหา

อาหารใหผูปวยสูงอาย ุ

ที่ขาดแคลนฟรี 

44.2 

(117) 

6.8 

(18) 

22.3 

(59) 

16.2 

(43) 

10.6 

(28) 

2.42 1.447 ตํ่า 

ตองการบริการเชา/ยมื  

กายอุปกรณ/อุปกรณเสริม

ในการดูแลผูปวยในราคา

ถูก 

9.8 

(26) 

3.4 

(9) 

27.9 

(74) 

26.4 

(70) 

32.5 

(86) 

3.68 1.236 สูง 

รวม 3.44 0 .745 สูง 



 

 

110 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวยสูงอายุ

ที่บาน พบวา รอยละ 47.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.3 มี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 22.6 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมี

เพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอย (ตารางที่ 4. 33) 

 

ตารางที่ 4.33 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความตองการบริการดานสังคม 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอย 3 1.1 

ปานกลาง 60 22.6 

มาก 127 47.9 

มากที่สุด 75 28.3 

รวม 265 100.0 

 
3.3 บริการดานเศรษฐกิจ การศึกษาความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับ

ผูปวยสูงอายุ ที่บาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

ความตองการขอมูลความรูเกี่ยวกับบริการชวยเหลือดานการเงิน, สิทธิ และ

ส่ิงของตางๆ พบวา รอยละ 49.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

30.2 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการความชวยเหลือเร่ืองการเงินในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานจาก

หนวยงานของรัฐ พบวา รอยละ 56.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมา 

รอยละ 25.3 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 1.5 ที่มีความตองการในระดับที่นอย 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการบริการรักษาพยาบาลสําหรับผูปวยสูงอายุฟรีโดยไมตองเสียคายา

หรืออุปกรณนอกสิทธิ พบวารอยละ 70.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมา



 

 

111 

รอยละ 21.1 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการไดรับอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน เชน เคร่ืองดูด

เสมหะ,ไมเทา, รถเข็น และอ่ืนๆ พบวา รอยละ 46.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 23.8 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 5.7 ที่มีความตองการใน

ระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับผูปวยสูงอายุ

ที่บาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานในระดับสูงมาก (ตารางที่ 4.34) 

 

ตารางที่ 4.34 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความตองการบริการดานเศรษฐกิจ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการขอมูลความรู

เกี่ยวกับบริการชวยเหลือ 

ดานเงิน, สิทธ,ิ ส่ิงของตางๆ 

1.9 

(5) 

0.8 

(2) 

17.4 

(46) 

30.2 

(80) 

49.8 

(132) 

4.25 0.900 สูง

มาก 

ตองการความชวยเหลือเร่ือง

การเงนิในการดูแลผูปวย

สูงอายทุี่บานจากหนวยงาน

ของรัฐ 

1.9 

(5) 

1.5 

(4) 

14.7 

(39) 

25.3 

(67) 

56.6 

(150) 

4.33 0.914 สูง

มาก 

ตองการบริการ

รักษาพยาบาลสําหรับผูปวย

สูงอายฟุรีโดยไมตองเสียคา

ยาหรืออุปกรณนอกสิทธ ิ

1.5 

(4) 

0.4 

(1) 

6.4 

(17) 

21.1 

(56) 

70.6 

(187) 

4.59 0.759 สูง

มาก 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 86.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

10.6 มีความตองการในระดับที่มาก รอยละ 1.5 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ มี

เพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับนอยและนอยที่สุด (ตารางที่ 4. 35) 

 

ตารางที่ 4.35 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความตองการบริการดานเศรษฐกิจ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  2  0.8 

นอย  2  0.8 

ปานกลาง  4  1.5 

มาก  28  10.6 

มากที่สุด 229  86.4 

รวม 265 100.0 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการไดรับอุปกรณเสริมใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน

(เคร่ืองดูดเสมหะ,ไมเทา, 

รถเข็น และอ่ืนๆ 

5.7 

(15) 

6.4 

(17) 

23.8 

(63) 

17.7 

(47) 

46.4 

(123) 

3.93 1.212 สูง 

รวม 4.27 0.649 สูง

มาก 
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เมื่อพิจารณาตามระดับความตองการบริการตางๆ สําหรับการดูแลผูปวยสูงอายุ

ที่บานโดยรวมแลว พบวา รอยละ 44.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมา 

รอยละ 34.7 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 19.1 มีความตองการในระดับปานกลาง และ

รอยละ 1.4 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.3 ที่มีความตองการในระดับ

นอยที่สุด (ตารางที่ 4.36) 
 

ตารางที่ 4.36 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการบริการดานตางๆ สําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานโดยรวม 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.3 

นอย  4  1.4 

ปานกลาง  50  19.1 

มาก  92  34.7 

มากที่สุด 118  44.5 

รวม 265 100.0 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทางการแพทย
และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความคาดหวังของญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุตอบริการของหนวยงานทาง

การแพทย ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการจัดใหมีผูเชี่ยวชาญที่ใหคําแนะนําหรือใหความรูกับผูปวยและญาติ พบวา 

รอยละ 63.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 30 มีความตองการใน

ระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

เร่ืองการจัดอบรมใหความรูญาติหรือผูดูแลเร่ืองเกี่ยวกับการดูแลผูปวยกอนกลับบาน 

พบวา รอยละ 62.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 30.9 มี 
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ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

เร่ืองตองการผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาลเมื่อผูสูงอายุมาพบแพทยตามลําพังโดยไมมี

ญาติ พบวารอยละ 61.9  ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 28.3 มี

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.49 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

จากการพิจารณาระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทาง

การแพทย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.54 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความคาดหวังในบริการของหนวยงาน

ทางการแพทยในระดับสูงมาก (ตารางที่ 4.37) 

 

ตารางที่ 4.37 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการ 

ของหนวยงานทางการแพทย 

 

ระดับความตองการ ความคาดหวงัของญาติผูดูแล

ตอบริการของหนวยงาน 

ทางการแพทย 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

จัดใหมีผูเชี่ยวชาญที่ให

คําแนะนํา/ใหความรูกับผูปวย

และญาติ 

 

- 

0.4 

(1) 

6.0 

(16) 

30 

(80) 

63.4 

(168) 

4.57 0.625 สูง

มาก 

จัดอบรมใหความรูญาติ/ผูดูแล

เร่ืองเกี่ยวกับการดูแลผูปวยกอน

กลับบาน 

0.4 

(1) 

0.8 

(2) 

5.3 

(14) 

30.9 

(82) 

62.6 

(166) 

4.55 0.668 สูง

มาก 

ผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาลเม่ือ

ผูสูงอายมุาพบแพทยตามลําพงั

โดยไมมีญาติ 

1.1 

(3) 

0.4 

(1) 

8.3 

(22) 

28.3 

(75) 

61.9 

164) 

4.49 0.759 สูง

มาก 

รวม 4.54 0.649 สูง

มาก 
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จากการพิจารณาตามระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงาน

ทางการแพทยพบวา รอยละ 68.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

24.5 มีความตองการในระดับที่มาก รอยละ 5.7 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

มีเพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอย (ตารางที่ 4. 38) 

 

ตารางที่ 4.38 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการ 

ของหนวยงานทางการแพทย 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอย  3  1.1 

ปานกลาง  15  5.7 

มาก  65  24.5 

มากที่สุด 182  68.7 

รวม 265 100.0 

 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของญาติผูดูแลตอหนวยงานทางการแพทยใน

การใหบริการเพื่อชวยเหลือในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามแบบเปด

เพื่อใหญาติผูดูแลไดเขียนแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ จากการศึกษาพบวามีผูให 

ความคิดเห็น 26 ราย รอยละ 27.0 เห็นวาควรมีการอบรมใหความรูและเผยแพรประชาสัมพันธ 

เร่ืองโรค ยา และการดูแลผูปวยที่บาน กับผูปวยและญาติหรือสมาชิกในครอบครัว รองลงมา 

รอยละ 23.2 เห็นวาควรจัดใหมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือดานการเงิน และการดูแลกับผูปวยที่

ไมมีญาติ รอยละ 19.3 เห็นวาควรมีหนวยแพทยเคล่ือนที่ตรวจเยี่ยมใหคําแนะนําเปนประจํา 

ทุกเดือนและมีการติดตามประเมินผลที่บานอยางสม่ําเสมอ และรอยละ 14.5 เห็นวาควรมีบริการ

เคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยที่จําเปนฟรี และมีเจาหนาที่ไปดูแลอุปกรณการแพทยที่บาน 

นอกจากนั้นยังตองการใหมีสายดวนฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง (ศูนย Hot Line), 

ตองการใหเปดใหบริการดูแลผูสูงอายุกลางวัน และตองการใหมีคูมือในการดูแลผูปวยและ 

มีรูปภาพประกอบ (ตารางที่ 4.39) 
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ตารางที่ 4.39 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 

ตอหนวยงานทางการแพทย 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

ควรมีการอบรมใหความรูและเผยแพรประชาสัมพนัธ เร่ืองโรค ยา และการ

ดูแลผูปวยที่บาน กับผูปวยและญาติหรือสมาชิกในครอบครัว 

7 27.0 

ควรจัดใหมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือดานการเงนิ และการดูแล  

กับผูปวยที่ไมมีญาติ 

6 23.2 

ควรมีหนวยแพทยเคล่ือนทีต่รวจเยี่ยมใหคําแนะนําเปนประจําทกุเดือน

และมีการติดตามประเมินผลที่บานอยางสม่ําเสมอ 

5 19.3 

ควรมีบริการเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยที่จําเปนฟรี และมีเจาหนาที่

ไปดูแลอุปกรณการแพทยทีบ่าน 

4 14.5 

ควรมีสายดวนฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง (ศูนย Hot Line) 2 8.0 

ควรเปดใหบริการดูแลผูสูงอายุกลางวัน 1 4.0 

ตองการใหมีคูมือในการดูแลผูปวยและมีรูปภาพประกอบ 1 4.0 

รวม 26 100.0 

 
สวนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนดอายุ อาชีพ รายได 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ระดับความสามารถในการชวยเหลือตัวเองของผูปวยสูงอายุ และ

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ มาทดสอบความสัมพันธกับความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน และความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน โดยผูศึกษาได

ใชการทดสอบคา F - test และทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 

เปรียบเทียบความแตกตาง มีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 อายุกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน

สุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตาม
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กลุมอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0 .790 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

ระดับอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.40) 

 

ตารางที่ 4.40 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.232  5 0.446 

ภายในกลุม 146.462 259 0.565 

0.790 

 

0.558 

 

รวม 148.694 264    

 
5.2 อายุกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน

จิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม ตาม

กลุมอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.592 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

ระดับอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บานดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.41) 
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ตารางที่ 4.41 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.205  5 0.241 

ภายในกลุม 105.459 259 0.407 

0.592 

 

0.706 

 

รวม 106.664 264    

 
5.3 อายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมอายุ ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.121 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับอายุของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ 

(ตารางที่ 4.42) 

 

ตารางที่ 4.42 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.356  5 0.071 

ภายในกลุม 152.210 259 0.588 

0.121 

 

0.988 

 

รวม 152.566 264    
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5.4 อายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมอายุ ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.904 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับอายุของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม 

(ตารางที่ 4.43) 

 

ตารางที่ 4.43 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.516  5 0.503 

ภายในกลุม 144.179 259 0.557 

0.904 

 

0.479 

 

รวม 146.694 264    

 
5.5 อายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมอายุ 

ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.868 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับอายุ

ของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน

เศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.44) 
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ตารางที่ 4.44 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.393  5 0.279 

ภายในกลุม 83.173 259 0.321 

0.868 

 

0.503 

 

รวม 84.566 264    

 
5.6 อาชีพกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน

สุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตาม

กลุมอาชีพ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.030 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

อาชีพของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.45) 
 

ตารางที่ 4.45 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  6.704  6 1.117 

ภายในกลุม 141.991 258  0.550 

2.030 

 

0.062 

 

รวม 148.694 264    
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5.7 อาชีพกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน
จิต-สังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม ตาม

กลุมอาชีพ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.881 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

อาชีพของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.46) 
 

ตารางที่ 4.46 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.142  6 0.357 

ภายในกลุม 104.523 258 0.405 

0.881 

 

0.509 

 

รวม 106.664 264    

 
5.8 อาชีพกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมอาชีพ 

ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.157 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ 

(ตารางที่ 4.47) 
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ตารางที่ 4.47 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.555  6 0.092 

ภายในกลุม 152.011 258 0.589 

0.157 

 

0.988 

 

รวม 152.566 264    

 
5.9 อาชีพกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมอาชีพ ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 4.279 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพของญาติ

ผูดูแลมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.48 

และ ตารางที่ 4.49) นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบเชฟเฟ 

(Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ใน

กลุมอาชีพรับจางหรือลูกจางช่ัวคราว กับ อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักนักงานของรัฐ 

แสดงวาญาติผูดูแลที่มีอาชีพรับจางมีการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันกับญาติผูดูแลที่ประกอบ

อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักนักงานของรัฐ (ตารางที่ 4.50) 
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ตารางที่ 4.48 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  13.277  6  2.213 

ภายในกลุม 133.417 258  0.517 

4.279 

 

0.000 

 

รวม 146.694 264    

 

ตารางที่ 4.49 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ 

บริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

อาชีพ N X  S.D. 

 ไมไดประกอบอาชีพ  44 4.023 0.7310 

 เกษตรกร  22 3.818 0.6645 

 ผูดูแลรับจาง  8 3.500 0.7559 

 รับจาง/ลูกจางช่ัวคราว  72 4.319 0.7282 

 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  38 3.947 0.6554 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/  

 พนักงานของรัฐ 

 74 

 

3.878 

 

0.7394 

 

 ขาราชการบํานาญ  7 4.571 0.7868 

รวม 265 4.034 0.7454 
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ตารางที่ 4.50 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05)  

ของคาเฉลี่ยความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

 

X  

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

เกษตรกร ผูดูแล

รับจาง 

รับจาง/

ลูกจาง

ชั่วคราว 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

/พนักงาน 

ของรัฐ 

ขาราชการ

บํานาญ 

ไมไดประกอบอาชีพ 4.023 - 0.204 0.523 -0.297 0.075 0.144 -0.549 

 เกษตรกร 3.818  - 0.318 -0.501 -0.129 -0.060 -0.753 

ผูดูแลรับจาง 3.500   - -0.819 -0.447 -0.378 -1.071 

รับจาง/ลูกจาง

ชั่วคราว 

4.319 

 
   

- 

 

0.372  0.441* 

 

-0.252 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.947 

 

   
 

- 0.069 

 

-0.624 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/  

พนักงานของรัฐ 

3.878 

 

 

     

 

- 

 

 

-0.693 

ขาราชการบาํนาญ 4.571       - 

 
5.10 อาชีพกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมอาชีพ 

ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.180 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ 

(ตารางที่ 4.51) 
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ตารางที่ 4.51 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.258  6 0.376 

ภายในกลุม 82.308 258 0.319 

1.180 

 

0.318 

 

รวม 84.566 264    

 
5.11 รายไดกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน

ดานสุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตาม

กลุมรายได ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.233 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

รายไดของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.52) 
 

ตารางที่ 4.52 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  4.830  7 0.690 

ภายในกลุม 143.864 257 0.560 

1.233 

 

0.285 

 

รวม 148.694 264    
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5.12 รายไดกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน
ดานจิต-สังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม ตาม

กลุมรายได ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.288 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

รายไดของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.53) 
 

ตารางที่ 4.53 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.616  7 0.517 

ภายในกลุม 103.049 257 0.401 

1.288 

 

0.256 

 

รวม 106.664 264    

 
5.13 รายไดกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมรายได ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.534 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดของญาติ

ผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางท่ี 

4.54) 
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ตารางที่ 4.54 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ 

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.188  7 0.313 

ภายในกลุม 150.378 257 0.585 

0.534 

 

0.808 

 

รวม 152.566 264    

 
5.14 รายไดกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมรายได ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.638 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดของญาติ

ผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.55) 
 

ตารางที่ 4.55 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  6.265  7 0.895 

ภายในกลุม 140.429 257 0.546 

1.638 

 

0.125 

 

รวม 146.694 264    
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5.15 รายไดกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมรายได ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.595 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดของญาติ

ผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 

4.56) 
 

ตารางที่ 4.56 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.520  7 0.503 

ภายในกลุม 81.046 257 0.315 

1.595 

 

0.137 

 

รวม 84.566 264    

 
5.16 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและทักษะการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตามกลุม

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.302 มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลมีความสัมพันธกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.57 และ ตารางที่ 4.58) นอกจากนี้

ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบ

ไมมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) (ตารางที่ 4.59) 
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ตารางที่ 4.57 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  9.978  8 1.247 

ภายในกลุม 138.716 256 0.542 

2.302 

 

0.021 

 

รวม 148.694 264    

 

ตารางที่ 4.58 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ จาํแนกตาม 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 

 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

เปนสาม ี  14 4.214 0.8018 

เปนภรรยา  32 4.031 0.5948 

เปนบุตรสาว  90 3.944 0.7697 

เปนบุตรชาย  50 3.660 0.6581 

เปนบุตรเขย  2 3.000 0.0000 

เปนบุตรสะใภ  5 3.800 0.4472 

เปนหลาน  37 3.730 0.6932 

เปนผูดูแลรับจาง  9 3.889 1.2693 

เปนญาติ  26 3.538 0.7606 

รวม 265 3.834 0.7505 
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ตารางที่ 4.59 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานสุขภาพ จาํแนกตามความสัมพันธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

 
5.17 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและทักษะการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ตามกลุม

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.042 มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลมีความสัมพันธกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.60 และ ตารางที่ 4.61) 

นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผล

การทดสอบไมมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) (ตารางที่ 4.62) 
 

ความ 

สัมพันธ 
X  สาม ี ภรรยา บุตร 

สาว 

บุตร 

ชาย 

บุตร 

เขย 

บุตร 

สะใภ 

หลาน ผูดูแล

รับจาง 

ญาติ 

สาม ี 4.786 - -0.089 0.186 0.326 0.786 0.386 0.218 0.230 0.440 

ภรรยา 4.875  - 0.275 0.415 0.875 0.475 0.307 0.319 0.529 

บุตรสาว 4.600   - 0.140 0.600 0.200 0.032 0.044 0.254 

บุตรชาย 4.460    - 0.460 0.060 -0.108 -0.096 0.114 

บุตรเขย 4.000     - -0.400 -0.568 -0.556 -0.346 

บุตรสะใภ 4.400      - -0.168 -0.156 0.054 

หลาน 4.568       - 0.012 0.221 

ผูดูแล

รับจาง 

4.556 

 

       - 0.209 

ญาติ 4.346         - 
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ตารางที่ 4.60 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามความสัมพนัธกบั 

ผูปวยสูงอาย ุ
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  6.399  8 0.800 

ภายในกลุม 100.265 256 0.392 

2.042 

 

0.042 

 

รวม 106.664 264    

 

ตารางที่ 4.61 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม จําแนกตาม 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 

 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

เปนสาม ี 14 4.786 0.4258 

เปนภรรยา 32 4.875 0.3360 

เปนบุตรสาว 90 4.600 0.6144 

เปนบุตรชาย 50 4.460 0.6131 

เปนบุตรเขย 2 4.000 0.0000 

เปนบุตรสะใภ 5 4.400 0.8944 

เปนหลาน 37 4.568 0.6472 

เปนผูดูแลรับจาง 9 4.556 0.8819 

เปนญาติ 26 4.346 0.8458 

รวม 265 4.577 0.6356 
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ตารางที่ 4.62 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05)  

ของคาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามความสัมพนัธกบั 

ผูปวยสูงอาย ุ
 

 
5.18 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสุขภาพ 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมความสัมพันธ

กับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.927 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.63) 

 

 

ความ 

สัมพันธ 
X  สาม ี ภรรยา บุตร 

สาว 

บุตร 

ชาย 

บุตร 

เขย 

บุตร 

สะใภ 

หลาน ผูดูแล

รับจาง 

ญาติ 

สาม ี 4.786 - -0.089 0.186 0.326 0.786 0.386 0.218 0.230 0.440 

ภรรยา 4.875  - 0.275 0.415 0.875 0.475 0.307 0.319 0.529 

บุตรสาว 4.600   - 0.140 0.600 0.200 0.032 0.044 0.254 

บุตรชาย 4.460    - 0.460 0.060 -0.108 -0.096 0.114 

บุตรเขย 4.000     - -0.400 -0.568 -0.556 -0.346 

บุตรสะใภ 4.400      - -0.168 -0.156 0.054 

หลาน 4.568       - 0.012 0.221 

ผูดูแล

รับจาง 

4.556 

 

       - 0.209 

ญาติ 4.346         - 
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ตารางที่ 4.63 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  4.296  8 0.537 

ภายในกลุม 148.270 256 0.579 

0.927 

 

0.494 

 

รวม 152.566 264    

 
5.19 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสังคม 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมความสัมพันธ

กับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.394 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.64) 
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ตารางที่ 4.64 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.784  8 0.223 

ภายในกลุม 144.910 256 0.566 

0.394 

 

0.923 

 

รวม 146.694 264    

 
5.20 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุม

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.808 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตอง

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.65) 
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ตารางที่ 4.65 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  4.523  8 0.565 

ภายในกลุม 80.043 256 0.313 

1.808 

 

0.076 

 

รวม 84.566 264    

 
5.21 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตามกลุม

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 10.650 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ

มีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ (ตารางที่ 

4.66 และ ตารางที่ 4.67) นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ 

เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 

ในกลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได กับ ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติด

เตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได มีความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตางกันกับ ญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือ

ตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง (ตารางที่ 4.68) 
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ตารางที่ 4.66 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  

จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  11.179  2 5.590 

ภายในกลุม 137.515 262 0.525 

10.650 

 

0.000 

 

รวม 148.694 264    

 

ตารางที่ 4.67 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการความรู 

และทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ จําแนกตาม 

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ชวยเหลือตัวเองได 136 3.654 0.7137 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย  55 3.873 0.6953 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง  74 4.135 0.7643 

รวม 265 3.834 0.7505 
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ตารางที่ 4.68 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานสุขภาพ จําแนกตามระดับความสามารถใน 

การดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 

 

ระดับการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ
X  ชวยเหลือ

ตัวเองได 

ชวยเหลือ

ตัวเองไดบาง

เล็กนอย 

ชวยเหลือ

ตัวเองไมได/

นอนติดเตียง 

ชวยเหลือตัวเองได 3.654 - -0.218  -0.481* 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย 3.873  - -0.262 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง 4.135   - 

 
5.22 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ตามกลุม

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.808 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวย

สูงอายุไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม 

(ตารางที่ 4.69) 
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ตารางที่ 4.69 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.865  2 0.433 

ภายในกลุม 105.799 262 0.404 

1.071 

 

0.344 

 

รวม 106.664 264    

 
5.23 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 10.811 มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุมี

ความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.70 และ 

ตารางที่ 4.71) นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ 

(Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ใน

กลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได กับ ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และ

ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุ 

ที่ชวยเหลือตัวเองได กับญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และ

ญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง มีความตองการบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพแตกตางกัน (ตารางที่ 4.72) 
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ตารางที่ 4.70 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

ดานสุขภาพ จาํแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  11.631  2 5.816 

ภายในกลุม 140.935 262  0.538 

10.811 

 

0.000 

 

รวม 152.566 264    

 
ตารางที่ 4.71 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ 

บริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามระดับความสามารถในการ 

ดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ชวยเหลือตัวเองได 136 3.610 0.6904 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย  55 3.964 0.7689 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง  74 4.068 0.7822 

รวม 265 3.811 0.7602 
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ตารางที่ 4.72 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

ดานสุขภาพ จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ
X  ชวยเหลือ

ตัวเองได 

ชวยเหลือ

ตัวเองไดบาง

เล็กนอย 

ชวยเหลือ

ตัวเองไมได/

นอนติดเตียง 

ชวยเหลือตัวเองได 3.610 -  -0.353*  -0.457* 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย 3.964  - -0.104 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง 4.068   - 

 
5.24 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.379 ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายไุม

มีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.73) 
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ตารางที่ 4.73 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

ดานสังคม จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.528  2 0.764 

ภายในกลุม 145.166 262 0.554 

1.379 

 

0.254 

 

รวม 146.694 264    

 
5.25 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.808 ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายไุม

มีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.74) 

 

ตารางที่ 4.74 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามระดับความสามารถในการดูแลตนเอง 

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.203  2 0.101 

ภายในกลุม 84.364 262 0.322 

0.314 

 

0.730 

 

รวม 84.566 264    
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5.26 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและ
ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตามกลุม

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 20.661 มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความ

ตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.75 และ ตารางที่ 4.76) 

นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผล

การทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของ

ญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบางและทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่

ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบาง

บางสวน และญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการความรู

และทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.77) 

 

ตารางที่ 4.75 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  20.257  2 10.128 

ภายในกลุม 128.438 262  0.490 

20.661 

 

0.000 

 

รวม 148.694 264    
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ตารางที่ 4.76 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ 

ความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอายสุขภาพ  

จําแนกตามบทบาทของญาติในการ 

ดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

 

ตารางที่ 4.77 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของ 

คาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาท 

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําใหทัง้หมด 

ไมไดทําให 3.443 -  -0.5976*  -0.5235* 

ทําใหบาง 4.041  -  0.0741 

ทําใหทัง้หมด 3.967   - 

 
5.27 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ตามกลุม

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 20.661 มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความ

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 3.443 0.7089 

ทําใหบาง 147 4.041 0.6504 

ทําใหทัง้หมด  30 3.967 0.8899 

รวม 265 3.834 0.7505 
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ตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.78 และ ตารางที่ 4.79) 

นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผล

การทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของ

ญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําให กับทําใหบาง แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแล

ผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มีความ

ตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.80) 

 

ตารางที่ 4.78 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานจิต-สังคม จําแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.815  2 1.407 

ภายในกลุม 103.849 262 0.396 

3.551 

 

0.030 

 

รวม 106.664 264    

 

ตารางที่ 4.79 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการความรู 

และทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามบทบาทของญาติในการ 

ดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 4.443 0.7249 

ทําใหบาง 147 4.667 0.5531 

ทําใหทัง้หมด  30 4.533 0.6814 

รวม 265 4.577 0.6356 
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ตารางที่ 4.80 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานจิต-สังคม จําแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําใหทัง้หมด 

ไมไดทําให 4.443 -  -0.2235*  -0.0901 

ทําใหบาง 4.667  -  0.1333 

ทําใหทัง้หมด 4.533   - 

 
5.28 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมบทบาท

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 7.206 มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.81 และ ตารางที่ 4.82) นอกจากนี้ไดมี

การนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมี

ความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติในการดูแล

ผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง และทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแล

ผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน และญาติ

ผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสุขภาพ ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.83) 
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ตารางที่ 4.81 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

ดานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาทของ 

ญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  7.955  2 3.977 

ภายในกลุม 144.611 262  0.552 

7.206 

 

0.001 

 

รวม 152.566 264    

 

ตารางที่ 4.82 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการบริการ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ จาํแนกตาม 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 3.568 0.7396 

ทําใหบาง 147 3.918 0.7357 

ทําใหทัง้หมด  30 4.000 0.7878 

รวม 265 3.811 0.7602 
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ตารางที่ 4.83 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

ดานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําใหทัง้หมด 

ไมไดทําให 3.568 - -0.3502* -0.4318* 

ทําใหบาง 3.918  - -0.0816 

ทําใหทัง้หมด 4.000   - 

 
5.29 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมบทบาท

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 3.257 มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.84 และ ตารางที่ 4.85) นอกจากนี้ไดมี

การนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมี

ความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติในการดูแล

ผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับ

ญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มีความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคมที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.86) 
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ตารางที่ 4.84 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน ดานสังคม  

จําแนกตามบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.558  2 1.779 

ภายในกลุม 143.136 262 0.546 

3.257 

 

0.040 

 

รวม 146.694 264    

 

ตารางที่ 4.85 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการบริการ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม จาํแนกตามบทบาท 

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 3.875 0.7851 

ทําใหบาง 147 4.129 0.7241 

ทําใหทัง้หมด  30 4.033 0.6687 

รวม 265 4.034 0.7454 
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ตารางที่ 4.86 
การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 
ดานสังคม จาํแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ
 

บทบาทของญาติในการดูแล 
ผูปวยสูงอาย ุ

X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําให
ทั้งหมด 

ไมไดทําให 3.875 - -0.2542*  -0.1583 

ทําใหบาง 4.129  -  0.0959 

ทําใหทัง้หมด 4.033   - 

 
5.30 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมบทบาท
ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.607 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.87) 

 
ตารางที่ 4.87 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 
ความตองการการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

ดานเศรษฐกจิ จําแนกตามบทบาทของญาติ 
ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.650  2 0.825 

ภายในกลุม 82.916 262 0.316 

2.607 
 

0.076 
 

รวม 84.566 264    
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ดังนั้นผลการทดสอบสรุปไดวา ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุ
ดานสุขภาพ มีความแตกตางกันตามความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ระดับการดูแลตนเองของ
ผูปวยสูงอายุ และบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ความตองการความรูและทักษะการ
ดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม มีความแตกตางกันตามความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ และ
บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน
สุขภาพ มีความแตกตางกันตามระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ และบทบาทของญาติใน
การดูแลผูปวยสูงอายุ สวนความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม มี 
ความแตกตางกันตามอาชีพและบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ (ตารางที่ 4.88)  

 
ตารางที่ 4.88 

สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 

ผลการศึกษา การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปร คา
คะแนน แตกตาง ไม

แตกตาง 
1. ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสงูอายุ
ดานสขุภาพ 

 1.1 อาย ุ
 1.2 อาชีพ 
 1.3 รายได 
 1.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ
 1.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 
 1.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 
 
0.558 
0.062 
0.285 
0.021 
0.000 
0.000 

 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
 

2. ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดาน
จิต-สังคม 

 2.1 อาย ุ
 2.2 อาชีพ 
 2.3 รายได 
 2.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ 
 2.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 
 2.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 
 

0.706 
0.509 
0.256 
0.042 
0.344 
0.030 

 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 4.88 (ตอ) 

 

ผลการศึกษา การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปร คา

คะแนน แตกตาง ไม

แตกตาง 

 3. ความตองการบริการสําหรบัผูปวยสูงอายุที่บานดาน
สุขภาพ 

3.1 อาย ุ 

3.2 อาชีพ 

3.3 รายได 

3.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

3.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

3.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

 

0.988 

0.988 

0.808 

0.494 

0.000 

0.001 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

 

/ 

4. ความตองการบริการสาํหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน
สังคม  

 4.1 อาย ุ

 4.2 อาชีพ 

 4.3 รายได 

 4.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 4.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 

 4.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

0.479 

0.000 

0.125 

0.923 

0.254 

0.040 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

5. ความตองการบริการสาํหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน
เศรษฐกิจ 
 5.1 อาย ุ

 5.2 อาชีพ 

 5.3 รายได 

 5.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 5.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 

 5.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

 

0.503 

0.318 

0.137 

0.076 

0.730 

0.076 

  

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 
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ตอนท่ี 2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่

บาน : กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี”  

ผูศึกษาไดนําผลที่ไดจากการศึกษามาอภิปรายซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทบาทของญาติ

ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน ความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บาน ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน รวมถึงความคาดหวังของญาติผูดูแลตอ

บริการของหนวยงานทางการแพทย ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุทีบ่าน  

 

บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน หมายถึง การใหความ

ชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ซึ่งแบงออกไดเปน 4 ประเด็น คือ บทบาทการดูแลดาน

รางกาย ไดแก การใหการดูแลเร่ืองอาหารการกิน ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม การใหยาหรือดูแลให

การพยาบาลเมื่อเจ็บปวย เปนตน บทบาทการดูแลดานอารมณและจิตใจ ไดแก การเอาใจใส ให

กําลังใจ ถามไถสาระทุกขสุขดิบ ใหความเคารพนับถือ ยกยอง ใหความมั่นคงและปลอดภัย  

เปนตน บทบาทการดูแลดานสังคม ไดแก การใหไดมีสวนรวมในกิจกรรมครอบครัว สังคม และ

ศาสนา การใหไดรับขาวสาร การสนับสนุนใหไดทํางานอดิเรก เปนตน และบทบาทการดูแลดาน

เศรษฐกิจ ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน คาใชจายสวนตัว ชวยควบคุมดูแลธุรกิจทรัพยสินและ

ผลประโยชน เปนตน  

ผลการศึกษาพบวา ญาติผูดูแลไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุแบงไดเปนสองระดับ คือ 

ระดับที่ใหการดูแลทั้งหมดซ่ึงสวนใหญพบวาเปนผูที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือ

ตัวเองไดจึงจําเปนตองใหการดูแลทั้งหมด และระดับที่ทําใหบาง ในกรณีที่ผูปวยสูงอายุชวยเหลือ

ตัวเองไดหรือชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอยญาติผูดูแลก็จะใหความชวยเหลือบางบางอยางหรือ

เปนผูอํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ ให หากพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของ

ญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุรวมทุกดานแลว พบวาญาติผูดูแลสวนใหญ รอยละ 41.3 

ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุเนื่องจากผูปวยสูงอายุสวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองได 

รองลงมารอยละ 36.8 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบางในกรณีที่ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตนเอง

ไดบาง และมีเพียงรอยละ 21.9 ที่ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมดเนื่องจากผูปวยสูงอายุ 

ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดจําเปนตองมีผูดูแล 
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หากพิจารณาตามระดับการใหการดูแลทั้งหมด พบวาสวนใหญญาติผูดูแลจะใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุในดานรางกายมากที่สุด รองลงมาเปนการดูแลดานจิตใจ ดานเศรษฐกิจ และ 

ดานสังคมใหการดูแลนอยที่สุด สวนการใหการดูแลในระดับที่ทําใหบางบางสวนนั้น ญาติผูดูแลจะ

ใหการดูแลผูปวยสูงอายุในดานจิตใจมากที่สุด รองลงมาเปนดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดาน

รางกายใหการดูแลนอยที่สุดเนื่องจากผูปวยสามารถชวยเหลือตัวเองได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของศศิพัฒน  ยอดเพชร (2547) ในเรื่องปญหาการดูแลในครอบครัวซ่ึงพบวาระดับความเจ็บปวย

และระดับการชวยเหลือตัวเองของผูปวยและภาวะความเครียดในการดูแลอยางใกลชิดมี

ความสัมพันธกัน กลาวคือในผูปวยที่มีภาวะการเจ็บปวยมากข้ึนยิ่งตองการการดูแลชวยเหลือมาก

ข้ึนผูดูแลยอมตองใหการดูแลมากกวาปกติ  

เมื่อพิจารณาในดานการใหการดูแล การใหการดูแลดานรางกาย พบวา การดูแลที่

เกี่ยวกับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ เชน การอาบน้ํา การขับถาย การทําความสะอาดรางกาย 

การแตงกาย การเตรียมอาหาร และการรับประทานอาหาร สวนใหญญาติผูดูแลไมไดทําใหเลย 

เนื่องจากผูปวยสูงอายุสวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองได และทํากิจกรรมเหลานี้ไดเอง แตญาติ

ผูดูแลจะใหการดูแลมากที่สุดในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวย เชน การรับประทานยา การพาไป

พบแพทยเมื่อเจ็บปวยหรือแพทยนัด รวมถึงการจัดทําความสะอาดบริเวณบานและอุปกรณอํานวย

ความสะดวกใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของผูปวยสูงอายุ เนื่องจากผูปวยไมสามารถทํา

เองไดและตองพึ่งพาผูดูแล  

การใหการดูแลดานจิตใจ พบวา ญาติผูดูแลสวนใหญมีการใหการดูแลดานนี้มาก 

เชน การใหกําลังใจ ถามไถสารทุกขสุกดิบ ใหความเคารพนับถือซึ่งเปนวัฒนธรรมทีดี่ของครอบครัว

ไทยที่แสดงตอกันมาเปนปกติ สอดคลองกับการศึกษาของ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2547) เร่ือง

บทบาทของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุดานจิตใจ วาการที่ผูสูงอายุไดรับการตอบสนองโดยการ

ยอมรับนับถือเปนส่ิงเกื้อหนุนตอสภาวะทางอารมณของผูสูงอายุอยางมาก โดยพฤติกรรมที่

แสดงออกตอผูสูงอายุไดแก การใหความเคารพ ใหเกียรติ ใหกําลังใจ ใหความยกยอง และพูดคุย

แสดงความใกลชิดใหความสําคัญกับผูสูงอายุ แตในเร่ืองการแนะนําใหสวดมนตหรือทําสมาธินั้น

สวนใหญญาติผูดูแลไมไดทําให เนื่องจากเปนเร่ืองที่บุคคลสามารถทําไดเอง  

และการใหการดูแลดานสังคม ญาติผูดูแลสวนใหญไมไดใหการดูแล เชน การพาไป

เที่ยวหรือรับประทานอาหารนอกบาน การใหไปพบปะสังสรรคเยี่ยมเยือนญาติหรือเขารวมกิจกรรม

ของสังคม เนื่องจากสุขภาพรางกายและภาวะการเจ็บปวยของผูปวยไมเอ้ือตอกิจกรรมเหลานี้ 

ญาติผูดูแลจึงไมไดใหการดูแลเกี่ยวกับกิจกรรมเหลานี้ แตก็จะใหการดูแลโดยการเปนธุระหรือ
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ติดตอกับบุคคลอ่ืนใหบาง เพื่อใหผูปวยสูงอายุไดรับขาวสารทางสังคมหรือความเปนไปของญาติ

มิตร สวนการใหการดูแลดานเศรษฐกิจนั้น สวนใหญญาติผูดูแลไมไดทําให เชน ในเร่ืองคา

รักษาพยาบาลผูปวยสูงอายุก็มีหลักประกันสุขภาพที่ไดรับการดูแลจากหนวยงานของรัฐอยูแลว 

การดูแลกิจการทรัพยสินและดําเนินการเร่ืองเอกสารทางกฎหมายผูปวยสูงอายุสวนใหญชวยเหลือ

ตนเองไดและยังสามารถดําเนินการไดเอง แตในเร่ืองการใหเงินเปนคาใชจายสวนตัว ญาติผูดูแล

ใหบางเนื่องจากผูปวยสูงอายุสวนใหญไมสามารถประกอบอาชีพและไมมีรายได เพราะเจ็บปวย  

นอกจากปจจัยดานความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่มี

ความสัมพันธกับการแสดงบทบาทการดูแลผูปวยสูงอายุแลว ยังมีปจจัยดานอ่ืนที่สงผลถึงอยูระดับ

การใหการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน เชน การเรียนรู ส่ังสอนที่สืบทอดกันมาของพฤติกรรม

การดูแลพึ่ งพิงกันในครอบครัวหรือสังคมที่ เปนอยู  สอดคลองกับการศึกษาของธีราพร   

ทวีธรรมเจริญ (2545) เร่ืองพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร ซึ่งกลาวถึงปจจัยที่

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร ตามแนวทฤษฏีการเรียนรู

ทางสังคม มี 2 ปจจัย คือ วิธีที่บุตรไดเรียนรูดวยการเห็นพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกปูยา  

ตายาย จากบิดามารดาสงผลใหบุตรมีพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาตามไปดวย และ

ปจจัยเร่ืองวิธีที่บุตรไดเรียนรูดวยการไดรับการส่ังสอนในเร่ืองการตอบแทนบุญคุณคนในวัยเด็ก

มาก บุตรจะมีพฤติกรรมการใหการพึ่งพิงแกบิดามารดาตามไปดวยเชนกัน 

สวนอีกปจจัยหนึ่งคือ การแลกเปล่ียน กลาวคือการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัว

บางรายที่ใหการดูแลเพราะตองตอบแทนบุญคุณเพราะเคยไดรับการชวยเหลือจากผูปวยสูงอายุที่

ตนดูแลอยู หรือผูปวยสูงอายุยังมีทรัพยสมบัติที่จะใหเปนมรดกแกบุตรหลานได สอดคลองกับผล

การศึกษาของ ธีราพร  ทวีธรรมเจริญ (2545) ในเร่ืองเดียวกัน ตามแนวทางทฤษฎีการแลกเปล่ียน

ทางสังคม มี 4 ปจจัย ที่มีความสัมพันธกับการใหพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร ไดแก การไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือจากบิดามารดา และบุตรที่มีความยึดมั่นในบรรทัดฐานแหงการตอบแทน

กลับคืนมา จะใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาเชนเดียวกัน สวนปจจัยในเร่ืองคุณคาของงรางวัลที่

ไดรับจากการปฏิสังสรรคกับบิดามารดากับการที่มีทรัพยากรที่เปนที่ตองการของบุตรนั้น พบวาจะ

มีการโนมเอียงที่จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร คือ 

บุตรที่เห็นคุณคาของรางวัลที่ไดรับจากการปฏิสังสรรคกับบิดามารดามากจะใหความพึ่งพิงแกบิดา

มารดามาก และบุตรที่เห็นวาบิดามารดาท่ีมีทรัพยากรที่เปนที่ตองการก็จะใหพึ่งพิงแกบิดามารดา

ตามไปดวย 
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ความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสงูอายุที่บาน  
 
เพื่อใหผูสูงอายุมีสุขภาพดีทั้งทางรางกายและจิตใจ ความรูเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง

ผูดูแลตองมีความรูและตองพัฒนาฝกฝนความสามารถในการดูแลอยางสม่ําเสมอ ความตองการ

ความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุ หมายถึง ส่ิงที่ญาติผูดูแลมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู

และเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดานตางๆ ซึ่งแบงออกได 2 ดาน คือ ดาน

สุขภาพ อันไดแก ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแล, เร่ืองอาหารและการใชยา, เร่ืองการ

จัดส่ิงแวดลอม, เร่ืองการสงเสริมสุขภาพ และดานจิต-สังคม ไดแก ความรูเกี่ยวกับการปรับตัวและ

การดํารงชีวิตตามสภาพ, การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ และการเสริมสรางการมีคุณคาใน

ตนเอง สรุปไดดังนี้ 

1. ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ พบวาญาติ

ผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ และเร่ืองการจัด

ส่ิงแวดลอม ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.11 และ 3.36 ตามลําดับ สวนความรู

และทักษะเร่ืองอาหารและการใชยา และเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 และ 3.93 ตามลําดับ  

ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแลตองการ

เรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยและแนวทางการดูแลรักษาตามลักษณะโรคของผูปวยสูงอายุใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และ 3.95 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการแสดงบทบาทของ

ญาติผูดูแลที่ตองใหการดูแลผูปวยสูงอายุ ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวยของผูปวยในระดับที่

ตองทําใหทั้งหมด และเร่ืองเกี่ยวกับการใชอุปกรณพิเศษตางๆที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุ เร่ือง

การทําความสะอาดชําระลางรางกาย การเช็ดตัว การพลิกตัว การเคลื่อนยาย และการวัดไข ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง สวนเร่ืองการดูดเสมหะตองการในระดับตํ่า เนื่องจาก

ผูปวยสวนใหญไมจําเปนตองไดรับการดูแลในเร่ืองนี้ และสอดคลองกับการศึกษาปญหาการดูแล

ผูปวยสูงอายุในครอบครัว ของศศิพัฒน  ยอดเพชร (2547) ซึ่งพบวา ผูดูแลขาดความรูเร่ืองโรคและ

การดูแล ผูดูแลสวนใหญขาดความรูเร่ืองโรคที่ผูปวยเปนอยูและมีความตองการเรียนรูเร่ืองโรคและ

แนวทางในการดูแลและรักษาที่ถูกตอง 

สวนความรูและทักษะเร่ืองอาหารและการใชยาที่ญาติผูดูแลตองการสวนใหญมี

ความตองการในเรื่องยาในระดับสูง โดยตองการทราบเกี่ยวกับขอควรระวังหรือผลขางเคียงในการ

ใชยาแตละชนิดเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาตองการทราบวิธีการเก็บรักษา

ยาอยางถูกตอง ตองการทราบชื่อยาและการใชยาที่ถูกตองกับการรักษาโรคนั้นๆ ของผูปวย  
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มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ตองการทราบขนาดของยาและเวลาที่จะใชยาในแตละชนิด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 และนอกจากน้ันยังตองการฝกอบรมเร่ืองการฉีดยา การทําแผล การทายา การ 

หยอดยา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการใหการดูแลเกี่ยวกับเร่ืองการใชยาและการพาไปรับการ

รักษาพยาบาล ที่ญาติตองใหการดูแลทั้งหมดใหกับผูปวยสูงอายุ ทั้งนี้รวมถึงเร่ืองอาหารสําหรับ

ผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแลก็มีความตองการในระดับสูงเชนกัน อาทิ เร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับโรค

และอาการที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และเร่ืองการจัดหาหรือจัดทาํอาหารที่

เหมาะสมใหกับผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เปนตน ดังนั้นญาติจึงมีความตองการในเร่ือง

เหลานี้สูง  

ในเร่ืองความรูและทักษะการจัดส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแล

ตองการในระดับสูง ไดแก ตองการขอแนะนําในการจัดส่ิงแวดลอมในบานที่เหมาะสมกับการ

เจ็บปวยของผูสูงอายุ และตองการจัดใหมีอุปกรณเสริมที่ชวยดูแลผูปวยสูงอายุที่เหมาะสมมี 

ความตองการเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เนื่องจากญาติผูดูแลเห็นความสําคัญดานการจัด

ส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมและปลอดภัยกับผูปวยสูงอายุ เชน ราวจับบันได ทางลาด เคร่ืองชวยพยุง 

แสงสวางและการระบายอากาศที่ดีในหองน้ํา หองนอน ซึ่งตองการที่จะปรับปรุงสภาพใหเหมาะสม 

เพราะเปนสถานที่ที่ผูปวยสูงอายุใชชีวิตอยูสวนมากและเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด สวนการใช

อุปกรณพิเศษตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุตองการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.04 

ในเร่ืองความรูและทักษะการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุ ซึ่งญาติผูดูแลตองการ

ในระดับสูง ไดแก เร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับผูปวยสูงอายุเฉพาะโรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เร่ือง

โภชนาการที่เหมาะสมกับผูปวยสูงอายุโรคตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเร่ืองการออกกําลัง

กายสําหรับผูปวยสูงอายุที่เหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เนื่องจากตองการใหผูปวยสูงอายมุี

สุขภาพที่แข็งแรง ลดอาการเจ็บปวยและปองกันการทุพพลภาพ ซึ่งจะชวยลดภาระในการดูแลของ

ญาติผูดูแลลงบาง สอดคลองกับความรูเร่ืองการสงเสริมสุขภาพ ของเจียมจิต  แสงสุวรรณ (2542) 

ที่กลาวถึง ประโยชนของการสงเสริมสุขภาพในผูสูงอายุ วา เปนการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซึ่ง

มักเกิดข้ึนไดงายในผูที่มีการเปล่ียนแปลงทั้งดานกายภาพ และดานสุขภาพจิต เนื่องจากความชรา 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการความรูและ

ทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ พบวา ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันของ

ญาติผูดูแล มีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดาน

สุขภาพ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ 
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เชฟเฟ (Scheffe’) ไมพบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) และ

พบวาระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความตองการความรู

และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) พบวามีความแตกตางรายคูอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได กับ ผูปวยสูงอายุที่

ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือ

ตัวเองได มีความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตางกันกับ ญาติ

ผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง 

สวนระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) 

พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง และทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดให

การดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน 

และญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตางกัน 

2. ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม พบวา 

ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเกี่ยวกับการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของ

ผูปวยสูงอายุ การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ และการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเอง

โดยรวมตองการในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60, 3.76 และ 3.62 ตามลําดับ 

ซึ่งความรูและทักษะเกี่ยวกับการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวย

สูงอายุ ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง อันดับแรกเร่ืองความรูในการปรับและปฏิบัติตัวกับ

โรคที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาทักษะการแกปญหาที่เกี่ยวกับ

การใหการดูแลผูปวยสูงอายุมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และทักษะการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 นอกจากนั้นยังตองการเรียนรูทักษะการส่ือสารกับผูปวย

สูงอายุอยางถูกตองเหมาะสม ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทักษะการตระหนักรูใน

ตนเอง และทักษะการคิดสรางสรรคเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ สวนความตองการ

ความรูและทักษะเร่ืองการเปลี่ยนแปลงภาวะรางกายตามวัยของผูสูงอายุ และทักษะการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง  
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ในเร่ืองความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณโดยรวม

ตองการในระดับสูง ลําดับแรกญาติผูดูแลมีความตองการในเร่ืองทักษะการเขาใจผูอ่ืน ทักษะการ

จัดการกับอารมณและความเครียด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 รองลงมาความรูเร่ืองอารมณที่

แปรปรวนของผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และเร่ืองการบริหารจิตใจใหสงบสบาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.71 เปนตน เนื่องจากเร่ืองสุขภาพจิตเปนเร่ืองสําคัญที่จะสงผลใหญาติผูดูแลมี

กําลังใจที่จะดูแลผูปวยสูงอายุใหเกิดประสิทธิภาพตอไป ผูดูแลตองมีความรูเร่ืองทักษะเกี่ยวกับ

จิตใจและจิตวิญญาณของตนเองและผูปวยสูงออายุที่ดูแล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง

และสามารถนําไปปฏิบัติในการดูแลไดอยางเหมาะสม 

สวนความรูและทักษะเกี่ยวกับการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเองโดยรวม

ตองการในระดับสูง ลําดับแรกญาติผูดูแลมีความตองการเร่ืองทักษะการเสริมพลังใหกับผูปวย

สูงอายุ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 รองลงมาทักษะการจัดการกับอารมณและความเครียด มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.80 เร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และเร่ืองทักษะ

การคิดอยางมีวิจารณญาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ดังนั้นญาติผูดูแลตองการเรียนรูทักษะในการ

เสริมสรางการมีคุณคาในตนเองสูง  เพื่อการตอบสนองการดูแลผูปวยสูงอายุที่ซึ่ งมีการ

เปล่ียนแปลงดานจิตใจที่ออนแอลง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเจียมจิต  แสงสุวรรณ (2542) 

ในเร่ืองความรูเร่ืองการเปล่ียนแปลงดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุ พบวาผูปวยสูงอายุมีการ

เปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ เปนวัยที่งายตอความรูสึกออนไหว ตองการความรักความเอาใจใสและ

ความอบอุนจากคนรอบขาง ปญหาที่พบบอย คือ ความรูสึกสูญเสีย รูสึกวาตนเองไมมีคุณคาหรือ

มีคุณคาลดลง วิตกกังวล เงียบเหงาวาเหว โกรธ ข้ีโมโห หงุดหงิดงาย จูจี้ข้ีบน กาวราว เปนตน ซึ่ง

ปญหาเหลานี้ทําใหญาติผูดูแลจําเปนตองมีความรูความเขาใจในดานจิต-สังคม และตองการ

เรียนรูความรูและทักษะดานนี้เพื่อที่จะสามารถนําไปปฏิบัติในการดูแลผูปวยสูงอายุไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมและเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งผูปวยสูงอายุและผูดูแล 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการความรูและ

ทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม พบวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน

ของญาติผูดูแล มีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดาน

จิต-สังคม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการ

ทดสอบเชฟเฟ (Scheffe’) ไมพบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 

และพบวาระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ที่แตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) 

พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแลผูปวย

สูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มีความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ที่แตกตางกัน 

และเมื่อพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวย

สูงอายุโดยรวมทุกเร่ืองแลว พบวา รอยละ 39 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 37.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 18.9 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง ดังนั้นโดยรวมแลวญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุ

ที่บานในระดับมากที่สุด ความรูและทักษะเปนส่ิงสําคัญในการดูแลผูปวยสูงอายุเพื่อใหเกิด

คุณภาพชีวิตที่ดี โดยตองมีการดูแลดานรางกายควบคูไปกับการดูแลดานจิตใจ การศึกษาและ

เรียนรูเร่ืองเก่ียวกับการดูแลผูปวยสูงอายุเปนส่ิงที่ตองเรียนรูอยางสมํ่าเสมอใหเทาทันกับโรคและ

อาการปวยที่เกิดข้ึน ญาติผูดูแลจึงมีความตองการความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุ

ที่บาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของ Grant (1996); Jalowice and Power (1981) เร่ือง 

ความตองการของผูดูแลผูสูงอายุ พบวาผูดูแลมีความตองการดานขอมูลขาวสาร (Demands on 

Information) ไดแกขอมูลเกี่ยวกับสภาพความเจ็บปวย การเปล่ียนแปลงตางๆ ทางรางกายของ

ผูสูงอายุ การพยากรณโรค การดําเนินโรค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผูปวยสูงอายุ 
 
ความตองการบริการสาํหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 
 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุ หมายถึง ความตองการการดําเนิน

กิจกรรมในการอํานวยประโยชนใหกับผูปวยสูงอายุในดานสุขภาพและดานสังคมตางๆ ที่กลุม 

ชุมชน สังคม รัฐและเอกชนจัดใหสําหรับผูปวยสูงอายุ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการดูแลที่มีคุณภาพ

และเกิดผลดีตอผูปวยสูงอายุ โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานสุขภาพ พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสุขภาพโดยรวมใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.19 ซึ่งมีความตองการใหมีบริการชองทางพิเศษ

สําหรับผูปวยสูงอายุเมื่อมาพบแพทยในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาตองการ

บริการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดยบุคลากรทางการแพทยเปนคร้ังคราวในระดับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.26 และมีความตองการใหมีอาสาสมัครชวยเหลือในการพยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่บานใน

ระดับที่สูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สอดคลองกับการแสดงบทบาทการดูแลซ่ึงญาติผูดูแลสวนใหญ
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ตองใหการดูแลเก่ียวกับเร่ืองการเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุและตองการไดรับการสนับสนุนบริการ

ในเร่ืองเหลานี้ซึ่งเปนบริการที่หนวยงานภาครัฐตองจัดให สอดคลองกับแนวคิดการดูแลผูสูงอายุใน

ครอบครัวซ่ึงมุงเนนใหครอบครัวเปนฐานในการดูแลเปนการสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่องที่

ผูเกี่ยวของและบุคคลในครอบครัวตองมีสวนรวมในการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ โดยเฉพาะผูปวย

สูงอายุที่เพิ่งจําหนายออกจากโรงพยาบาล ที่ตองกลับไปพักฟนและดูแลสุขภาพที่บานตอ และ

นอกจากบุคคลในครอบครัวแลวบางครั้งยังตองมีบุคลากรทางการแพทย เชน พยาบาล เจาหนาที่

อนามัย หรืออาสาสมัคร จะมีบทบาทในการดูแลที่บานดวยเชนกัน ดังนั้นญาติผูดูแลจึงมีความ

ตองการบริการความชวยเหลือจากบุคลากรทางการแพทย และอาสาสมัครชวยเหลือในการ

พยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่บาน โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถไปใชบริการที่จัดข้ึนใน

หนวยงานตางๆ ได และเปนการชวยใหผูสูงอายุและครอบครัวไดใชศักยภาพท่ีมีอยูทั้งความรู 

ความสามารถ ทรัพยากร และสัมพันธภาพอันดีระหวางกันใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุอยางเต็มที่ 

(ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2549, น. 35) นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของเล็ก  สมบัติ 

(2549) เร่ือง ภาวะการดูแลผูสูงอายุของครอบครัวในปจจุบัน ในหัวขอปญหาและความตองการ

ของสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ วาครอบครัวตองการใหมีหนวยงานหรือเจาหนาที่ 

ดานสาธารณสุขมาชวยดูแลดานสุขภาพแกชุมชน และชวยจัดหา หรือสงเสริมใหองคกรในชุมชน

ใหสวัสดิการแกผูสูงอายุ และตองการใหมีศูนยดูแลผูสูงอายุในเวลากลางวันในชุมชน ตองการใหมี

แพทยมาชวยในการดูแลผูสูงอายุ เปนตน สวนความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่ตองเสีย

คาใชจายที่เปนธรรม การบริการดูแลผูปวยสูงอายุของศูนยบริการผูสูงอายุกลางวันหรือบริการใน

สถานบริบาล (Nursing Home) มีความตองการในระดับตํ่า ซึ่งเปนบริการที่ตองเสียคาใชจายและ

ในบางครอบครัวยังมีศักยภาพในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานไดเอง 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ พบวาความระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มี

ความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) พบวามี

ความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือ

ตัวเองได กับผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเอง

ไมไดหรือนอนติดเตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุ ที่ชวยเหลือตัวเองได กับญาติ

ผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวย
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สูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง มีความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน

ดานสุขภาพแตกตางกัน 

และพบวาระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่

แตกตางกันมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) 

พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง และทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดให

การดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน 

และญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพแตกตางกัน 

2. ดานสังคม พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสังคมโดยรวมในระดับสูง 

โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44 ซึ่งมีความตองการบริการพาหนะรับสงผูปวยกรณีที่ตองไปพบ

แพทยในระดับที่สูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เนื่องจากการเคล่ือนยายผูปวยสูงอายุเปนไป

ดวยความยุงยากผูปวยชวยเหลือตัวเองไดนอย หรือไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดเลย บาง

ครอบครัวไมมีพาหนะเปนของตนเอง ตองเสียคาใชจายในการเชาพาหนะเพื่อพาผูปวยสูงอายุไป

พบแพทย รองลงมาตองการใหมีอาสาสมัครใหความรูกับญาติผูดูแล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ

ตองการใหมีอาสาสมัครเย่ียมดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รวมถึงตองการ

บริการเชาหรือยืม กายอุปกรณหรืออุปกรณเสริมในการดูแลผูปวยในราคาถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.68 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Grant  (1996); Jalowice and Power (1981) เร่ือง 

ความตองการของผูดูแลผูสูงอายุ พบวาผูดูแลมีความตองการไดรับความชวยเหลือในการดูแล

ผูสูงอายุอยางเปนทางการหรือการชวยเหลือกันภายในกลุมสังคมน้ันจะชวยลดภาระของผูดูแล 

ลงบาง เชน มีบริการรถพยาบาลรับสงผูปวย การมีอาสาสมัครเขาไปเยี่ยมดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน 

หรือใหความชวยเหลือชวยดูแลเปนคร้ังคราว ซึ่งจะชวยลดภาระของญาติผูดูแลลงได  

สวนความตองการบริการสงอาหารสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานและบริการจัดหา

อาหารใหผูปวยสูงอายุที่ขาดแคลนฟรีมีความตองการในระดับตํ่า เนื่องจากญาติผูดูแลและ

ครอบครัวยังมีความสามารถในการจัดหาอาหารใหผูปวยสูงอายุไดเอง และมีความตองการที่จะ

ทําอาหารเองเพื่อความสะอาดปลอดภัย และสวนใหญผูปวยสูงอายุเปนผูที่สามารถชวยเหลือ

ตัวเองไดก็สามารถทําอาหารไดเอง 
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ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุดานสังคม  พบวาอาชีพที่แตกตางกันของญาติผู ดูแล  มีความสัมพันธกับ 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสังคม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) พบวามีความแตกตางรายคู

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมอาชีพรับจางหรือลูกจางช่ัวคราว กับ อาชีพรับ

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักนักงานของรัฐ แสดงวา ญาติผูดูแลที่มีอาชีพรับจางหรือลูกจาง

ชั่วคราว มีการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันกับ ญาติผูดูแลที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ หรือเปนพนักนักงานของรัฐ และพบวาระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดแูล

ผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสังคม 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบเชฟเฟ 

(Scheffe’) พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาท

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกัน ทําใหบาง แสดงวา ญาติผูดูแลที่ไมไดใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มี

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคมที่แตกตางกัน 

3. ดานเศรษฐกิจ พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานเศรษฐกิจโดยรวมใน

ระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 ซึ่งมีความตองการบริการรักษาพยาบาลสําหรับผูปวย

สูงอายุฟรีโดยไมตองเสียคายาหรืออุปกรณนอกสิทธิ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 รองลงมาตองการ

ความชวยเหลือเร่ืองการเงินในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานจากหนวยงานของรัฐ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 และตองการขอมูลความรูเกี่ยวกับบริการชวยเหลือดานเงิน,สิทธิ,ส่ิงของตางๆ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ในระดับที่สูงมาก สวนความตองการไดรับอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บาน เชน เคร่ืองดูดเสมหะ ไมเทา รถเข็น และอ่ืนๆ ตองการในระดับสูง ซึง่บทบาทการดแูล

ดานเศรษฐกิจของญาติผูดูแลเปนลักษณะการมอบเงินใหแกผูปวยสูงอายุ ชวยเหลือเร่ืองคาใชจาย

สวนตัว คาใชจายในการรักษาพยาบาล ดังนั้นความตองการดานเศรษฐกิจยังเปนเร่ืองสําคัญมาก

สําหรับทุกครอบครัวในการดูแลผูปวยสูงอายุ การศึกษา พบวาญาติผูดูแลยังมีความตองการไดรับ

การสนับสนุนและจัดบริการดานนี้ในระดับที่สูงมาก โดยเฉพาะเร่ืองเงินและคาใชจาย ซึ่ง

สอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจของผูปวยสูงอายุที่มีความตองการเร่ืองเงินสําหรับใชจาย

ในชีวิตประจําวัน เนื่องจากเจ็บปวยไมมีอาชีพไมมีรายได รวมทั้งคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

คาโดยสารยานพาหนะเพื่อมาพบแพทย สวนใหญตองพึ่งพิงบุตรหลาน ในกรณีที่ไมสามารถพึ่งพิง

บุตรหลานได ยังตองการใหสังคมดูแลในเร่ืองคาใชจาย ซึ่งมีขอมูลสนับสนุนจากการศึกษาของ 
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Grant (1996); Jalowice and Power (1981) เร่ืองความตองการของผูดูแลผูสูงอายุ พบวาผูดูแลมี

ความตองการไดรับความชวยเหลือสนับสนุนในเร่ืองการเงิน ในการดูแลผูสูงอายุ และตองการมี

รายได เนื่องจากการใหการดูแลผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพานั้น ผูดูแลตองมีคาใชจายที่เกี่ยวของ

กับการใหการดูแล เชน คาเดินทาง คารักษา คายา คาอาหาร คาเคร่ืองนุงหม คาอุปกรณ คาน้ํา 

คาไฟ และคาโทรศัพท ทั้งนี้ครอบครัวหรือญาติผูดูแลสวนมากจะมีบทบาทในเร่ืองชวยเหลือ

คาใชจายแกผูสูงอายุ 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุดานเศรษฐกิจ พบวาญาติผูดูแลมีความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดาน

เศรษฐกิจ ในระดับสูงมาก ซึ่งไมมีความแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาตามระดับความตองการ

บริการตางๆ สําหรับการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดยรวมแลว พบวา รอยละ 44.5 ญาติผูดูแลมี

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 34.7 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 19.1 

มีความตองการในระดับปานกลาง ดังนั้น พบวาสวนใหญญาติผูดูแลมีความตองการบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน ในระดับมากที่สุด 
 
ความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทางการแพทย 

 

ความคาดหวังของญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุตอบริการของหนวยงานทางการแพทยที่

จะมีให เพื่อใหญาติผูดูแลสามารถดูแลผูปวยสูงอายุไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดี พบวา ญาติผูดูแลมี

ความคาดหวังตอบุคลากรและหนวยงานทางการแพทยโดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 4.54 ซึ่งมีความคาดหวังเร่ืองการจัดใหมีผูเช่ียวชาญที่ใหคําแนะนําหรือใหความรูกับผูปวย

และญาติ เร่ืองการจัดอบรมใหความรูญาติผูดูแลเร่ืองเก่ียวกับการดูแลผูปวยกอนกลับบาน และ

คาดหวังเร่ืองการมีผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาลเม่ือผูสูงอายุมาพบแพทยตามลําพังโดยไมมีญาติ  

 
 
 
 
 
 
 
 


