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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การเสนอผลการศึกษาเร่ือง “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน : กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาล

ราชวิถี” ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งหมดจากผลการประมวลและวเิคราะห

ทางสถิติตามแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 265 ราย มาวิเคราะห และขอนําเสนอในรูปแบบตาราง

คําบรรยาย โดยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บาน 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการบริการดานสุขภาพ ดานสังคม ดาน

เศรษฐกิจและอ่ืนๆ สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของญาติผู ดูแลตอบริการของ

หนวยงานทางการแพทยและขอเสนอแนะ  

สวนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตอนที่ 2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองสวนบุคคลประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ประเภท

ของการเปนผูดูแล ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ภาวการณเจ็บปวยของ

ผูปวยสูงอายุ และบทบาทในการดูแลผูปวยสูงอายุ โดยผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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1.1 ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสวนบุคคล 
เพศและอายุ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 66.4 เปนเพศ

หญิง รอยละ 33.6 เปนเพศชาย และกลุมตัวอยางรอยละ 27.2 มีอายุระหวาง 26-35 ป รองลงมา

คือ รอยละ 24.9 มีอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 22.6 มีอายุระหวาง 46-55 ป รอยละ 21.5 มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป รอยละ 3.0 มีอายุตํ่ากวา 26 ป ตามลําดับ และนอยที่สุด คือกลุมที่มีอายุ

มากกวา 65 ป รอยละ 0.8 (ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศและอายุ 

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

เพศ  
หญิง 

ชาย 

 

176  

 89 

 

66.4 

33.6 

อายุ 
ตํ่ากวา 26 ป 

26-35 ป 

36-45 ป 

46-55 ป 

56-65 ป 

มากกวา 65 ป 

 

 8 

 72 

 66 

 60 

57 

 2 

 

 3.0 

27.2 

24.9 

22.6 

21.5 

 0.8 

 

สถานะภาพสมรสและระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 55.8 สมรสแลว รองลงมาคือ รอยละ 38.9 เปนโสด และนอยที่สุดคือ รอยละ 0.8 

แยกกันอยู ในดานระดับการศึกษาพบวา สวนใหญรอยละ 37.7 จบปริญญาตรี รองลงมา 

รอยละ 24.2 จบประถมศึกษา 4 หรือ 6 รอยละ 12.1 จบมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 

9.8 จบปริญญาโท รอยละ 8.3 จบมัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ นอยที่สุดรอยละ 4.6  

จบอนุปริญญา หรือ ปวส. และพบวารอยละ 3.4 ไมไดเรียนหนังสือ (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

สถานภาพสมรสและระดับการศึกษา 

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

สถานภาพสมรส 
สมรส  

โสด 

มาย 

หยาราง 

แยกกันอยู 

 

148 

103 

 9 

 3  

 2 

 

55.8 

38.9 

 3.4  

 1.1  

 0.8 

ระดับการศึกษา 
ไมไดเรียนหนงัสือ 

ประถมศึกษา 4 หรือ 6 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

 9 

 64 

 22 

 32 

12 

100 

26 

 

 3.4 

24.2 

 8.3 

12.1 

 4.6 

37.7 

 9.8  

 
อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 27.9 มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ รองลงมารอยละ 27.2 มีอาชีพ

รับจางหรือลูกจางช่ัวคราว รอยละ 14.3 มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รอยละ 8.3 มีอาชีพ

เกษตรกรรม รอยละ 3.0 มีอาชีพผูดูแลรับจาง ตามลําดับ และนอยที่สุดรอยละ 2.6 เปนขาราชการ

บํานาญ ตามลําดับ และพบวามีเพียงรอยละ 16.6 ไมไดประกอบอาชีพ สําหรับรายไดของกลุม

ตัวอยางพบวารอยละ 19.6 มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทรองลงมา รอยละ 17.4 มีรายได

ระหวาง 5,000-10,000 บาท รอยละ 17.0 มีรายไดต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไป ตามลําดับ นอยที่สุด

รอยละ 6.8 มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และพบวามีเพียงรอยละ 14.3 ไมมีรายได 

(ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  

รับจาง/ลูกจางชั่วคราว 

ไมไดประกอบอาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

เกษตรกร 

ผูดูแลรับจาง 

ขาราชการบาํนาญ 

 

74 

72 

44 

38 

22 

 8 

 7 

 

27.9 

27.2 

16.6 

14.3 

 8.3 

 3.0 

 2.6 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมมีรายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท  

5,000-10,000 บาท  

10,001-15,000 บาท  

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,000 บาทข้ึนไป 

 

38 

21 

46 

23 

52 

22 

18 

45 

 

14.3 

 7.9 

17.4 

 8.7 

19.6 

 8.3 

 6.8 

17.0 

 
ความสัมพันธกับ ผูป วยสู งอา ยุ  ประเภทของผู ดูแล  และระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 34.0 เปนบุตรสาวของผูปวยสูงอายุ รองลงมา รอยละ 18.9 เปนบุตรชาย รอยละ 14.0  

เปนหลาน รอยละ 12.1 เปนภรรยา รอยละ 9.8 เปนญาติ รอยละ 5.3 เปนสามี ตามลําดับ และ

นอยที่สุด รอยละ 3.4 เปนผูดูแลรับจาง รอยละ 1.9 เปนบุตรสะใภ รอยละ 0.8 เปนบุตรเขย 

ตามลําดับ และพบวา สวนใหญรอยละ 58.1 เปนผูดูแลหลัก รองลงมารอยละ 41.9 เปนผูดูแลรอง 
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สําหรับระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุพบวา สวนใหญรอยละ 51.3 

ชวยเหลือตัวเองได รองลงมารอยละ 27.9 ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง และมีเพียง 

รอยละ 20.8 ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสัมพันธ 

ของผูดูแลกับผูปวยสูงอาย ุประเภทของผูดูแลและ 

ระดับความสามารถในการดูแลตนเอง 

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (N= 265) รอยละ 

ความสมัพันธกับผูปวยสงูอายุ 
เปนสาม ี

เปนภรรยา 

เปนบุตรสาว 

เปนบุตรชาย 

เปนบุตรเขย 

เปนบุตรสะใภ 

เปนหลาน 

เปนผูดูแลรับจาง 

เปนญาติ 

 

14 

32 

90 

50 

2 

5 

37 

9 

26 

 

5.3 

12.1 

34.0 

18.9 

0.8 

1.9 

14.0 

3.4 

9.8 

ประเภทของผูดูแล 
ผูดูแลหลัก 

ผูดูแลรอง 

 

154 

111 

 

58.1 

41.9 

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของ
ผูปวยสงูอายุ 
ชวยเหลือตัวเองได 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง 

 

 

136 

55 

74 

 

 

51.3 

20.8 

27.9 
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ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุ จากการศึกษาพบวาผูปวยสูงอายุ 

สวนใหญมีการเจ็บปวยมากกวาหนึ่งโรค โดยรอยละ 54.3 เปนโรคความดันโลหิต รองลงมารอยละ 

34.3 เปนโรคเบาหวาน รอยละ 27.5 เปนโรคหัวใจ รอยละ 22.3 เปนโรคกระดูกและขอ รอยละ 

18.1 เปนโรคมะเร็งและโรคระบบประสาทและสมอง รอยละ 14.7 เปนโรคไตและโรคหอบหืด และ

รอยละ12.1 เปนโรคตา ตามลําดับ นอกจากนั้นยังปวยเปนโรคและมีลักษณะการเจ็บปวยอ่ืนๆ เชน 

โรคปอด โรคกระเพาะอาหาร โรคตับ ตอมลูกหมาก ลําไส แผลติดเช้ือ ไปจนถึงอัมพฤต (ตารางที่ 

4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอาย ุ

 

ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอาย ุ จํานวน  รอยละ 

เบาหวาน 

หัวใจ 

ความดันโลหติ 

ไต 

มะเร็ง 

หอบหืด 

ตา 

กระดูกและขอ 

ระบบประสาทและสมอง 

ปอด 

กระเพาะอาหาร 

ตอมลูกหมาก 

ตับ 

ลําไส 

แผลติดเชื้อ 

นิ่ว 

 91 

 73 

144 

 39 

 48 

 39 

 32 

 59 

 48 

 9 

 7 

 5 

 4 

 4 

 4 

 3 

34.3 

27.5 

54.3 

14.7 

18.1 

14.7 

12.1 

22.3 

18.1 

 3.4 

 2.7 

 1.9 

 1.5 

 1.5 

 1.5 

 1.1  
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ภาวการณเจ็บปวยของผูปวยสูงอาย ุ จํานวน  รอยละ 

แขนขาออนแรง 

เลือดจาง 

อัมพฤต 

วัณโรคความจําเส่ือม 

ทอน้าํดีตีบ 

ฝ 

พากนิสัน 

เสนเลือดหวัใจโปงพอง 

ไสเล่ือน 

อัมพฤต 

  2 

 2 

 2 

 1 

 1 

 1 

 1 

 1 

 1 

 1 

0.8 

 0.8 

 0.8 

0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

 0.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
1.2 บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครวั 

ดานรางกาย  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานรางกาย 

หมายถึง การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ไดแก การใหการดูแลเร่ืองอาหาร

การกิน ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม การใหยาหรือดูแลใหการพยาบาลเม่ือเจ็บปวย เปนตน จาก

การศึกษากลุมตัวอยางที่ดูแลผูปวยสูงอายุ ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมไดทําให ทําให

บาง และทําใหทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 12 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  

การดูแลเร่ืองอาบน้ําใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 49.1 ไมไดทําใหเลย 

รองลงมารอยละ 35.5 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 15.5 ที่ทําใหบาง 

การดูแลเร่ืองการขับถายใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 52.8 ไมไดทําใหเลย 

รองลงมารอยละ 34.3 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 12.8 ที่ทําใหบาง  

การดูแลทําความสะอาดรางกาย เชน ตัดเล็บหรือตัดผมให พบวา รอยละ 44.9 

ไมไดทําใหเลย รองลงมารอยละ 36.2 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 18.9 ที่ทําใหบาง 
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การเตรียมเสื้อผาและของใชใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 38.5 ไดทําให

ทั้งหมด รองลงมารอยละ 32.8 ไมไดทําใหเลย มีเพียง 28.7 ที่ทําใหบาง 

การดูแลเร่ืองการแตงกายใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 49.1 ไมไดทําใหเลย 

รองลงมารอยละ 34.0 ไดทําใหทั้งหมด มเีพียงรอยละ 17.0 ที่ทําใหบาง 

การเตรียมอาหารใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 46.4 ไดทําใหทั้งหมด รองลงมา

รอยละ 29.4 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 24.2 ที่ไมไดทําใหเลย 

การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารปกติของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.2 

ไมไดทําใหเลย รองลงมารอยละ 34.3 ไดทําใหทั้งหมด มีเพียงรอยละ 15.5 ที่ทําใหบาง 

การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารทางสายยางของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 

72.1 ไมไดทําใหเลย รองลงมารอยละ 27.9 ไดทําใหทั้งหมด 

การดูแลเร่ืองการรับประทานยาของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 41.1 ไดทําให

ทั้งหมด รองลงมารอยละ 40.4 ไดทําใหบาง มีเพียงรอยละ 18.5 ที่ไมไดทําใหเลย 

การจัดและทําความสะอาดบริเวณบานหองนอน หองน้ําใหเหมาะสมกับสภาพ

การเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 44.5 ไดทําใหทั้งหมด รองลงมารอยละ 40.0 ไดทําให

บาง มีเพียงรอยละ 15.5 ที่ไมไดทําใหเลย 

การจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในบานเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

การเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 41.9 ไดทําใหทั้งหมด และทําใหบาง ในจํานวนที่

เทากัน รองลงมารอยละ 16.2 ไมไดทําใหเลย 

การพาผูปวยสูงอายุไปพบแพทยเมื่อเจ็บปวยหรือแพทยนัด พบวา รอยละ 64.5 

ไดทําใหทั้งหมด รองลงมารอยละ 31.3 ไดทําใหบาง มีเพียงรอยละ 4.2 ที่ไมไดทําใหเลย 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานรางกาย จากคาเฉล่ีย 1.04 จัดอยูในระดับปานกลางคือทําใหบางและคาเฉล่ีย 

รายขอสูงสุด 1.60 ในเร่ืองการพาผูปวยสูงอายุไปพบแพทยเมื่อเจ็บปวยหรือแพทยนัด (ตารางที่ 

4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานรางกาย 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได 

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การอาบน้ํา 49.1 

(130) 

15.5 

(41) 

35.5 

(94) 

0.86 

 

การขับถาย 52.8 

(140) 

12.8 

(34) 

34.3 

(91) 

0.82 

 

การดูแลทําความสะอาดรางกาย(ตัดเล็บ/ตัดผม) 44.9 

(119) 

18.9 

(50) 

36.2 

(96) 

0.91 

 

การเตรียมเส้ือผาและของใช 32.8 

(87) 

28.7 

(76) 

38.5 

(102) 

1.06 

 

การแตงกายให 49.1 

(130) 

17.0 

(45) 

34.0 

(90) 

0.85 

 

การเตรียมอาหาร 24.2 

(64) 

29.4 

(78) 

46.4 

(123) 

1.22 

 

การรับประทานอาหาร (ปกติ) 50.2 

(133) 

15.5 

(41) 

34.3 

(91) 

0.84 

 

การรับประทานอาหาร (ทางสายยาง) 72.1 

(191) 

- 27.9 

(74) 

0.56 

 

การรับประทานยา 18.5 

(49) 

40.4 

(107) 

41.1 

(109) 

1.23 

 

การจัดและทาํความสะอาดบริเวณบานหองนอน 

หองน้ําใหเหมาะสม 

15.5 

(41) 

40.0 

(106) 

44.5 

(118) 

1.29 

 

การจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน

บานเพื่อใหสอดคลองกับสภาพของผูปวย 

16.2 

(43) 

41.9 

(111) 

41.9 

(111) 

1.26 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได 
ทําให 

ทําให
บาง 

ทําให
ทั้งหมด 

 
X  

การพาไปพบแพทยเมื่อเจ็บปวย/แพทยนดั 4.2 
(11) 

31.3 
(83) 

64.5 
(171) 

1.60 
 

รวม 1.04 

 
จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุดานรางกาย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 41.1 ไมไดใหการดแูลผูปวยสูงอายุ
ดานรางกายเลย รองลงมารอยละ 37.7 ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด และมีเพียงรอยละ 21.1 
ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง (ตารางที่ 4.7) 

 
ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 
การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานรางกาย 
 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 109  41.1 

ทําใหบาง  56  21.1 

ทําใหทัง้หมด 100  37.7 

รวม 265 100.0 

 
ดานจิตใจ  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานจิตใจ หมายถึง 

การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ไดแก การเอาใจใส ใหกําลังใจ ถามไถ
สาระทุกขสุขดิบ ใหความเคารพนับถือ ยกยอง ใหความมั่นคงและปลอดภัย เปนตน ผลการศึกษา
การใหการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิตใจของญาติผูดูแล ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมได
ทําให ทําใหบาง และทําใหทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  
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การใหกําลังใจและถามไถสาระทุกขสุขดิบผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 60.4 ได

ทําใหทั้งหมด รองลงมารอยละ 38.1 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 1.5 ที่ไมไดทําให  

การอยูเปนเพื่อนพูดคุยกับผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 52.1ไดทําใหทั้งหมด 

รองลงมา รอยละ 45.7 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 2.3 ที่ไมไดทําให  

การใหความเคารพนับถือ ยกยองชื่นชมผูปวยสูงอายุ พบวารอยละ 64.9 ไดทําให

ทั้งหมด รองลงมารอยละ 34.3 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 0.8 ที่ไมไดทําให  

การแนะนําใหผูปวยสูงอายุสวดมนตหรือทําสมาธิ พบวารอยละ 44.9 ไมไดทําให

เลย รองลงมารอยละ 39.2 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 15.8 ที่ทําใหทั้งหมด 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผู ดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานจิตใจ จากคาเฉล่ีย 1.36 จัดอยูในระดับมากคือทําใหทั้งหมด และคาเฉล่ียรายขอ

สูงสุด 1.64 ในเร่ืองการใหความเคารพนับถือ ยกยองชื่นชม (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิตใจ 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําใหบาง ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การใหกาํลังใจ/ถามไถสาระทุกขสุขดิบ 1.5 

(4) 

38.1 

(101) 

60.4 

(160) 

1.59 

การอยูเปนเพือ่นพูดคุย 2.3 

(6) 

45.7 

(121) 

52.1 

(138) 

1.50 

การใหความเคารพนับถือ ยกยองชืน่ชม 0.8 

(2) 

34.3 

(91) 

64.9 

(172) 

1.64 

การแนะนําใหสวดมนต/ทาํสมาธ ิ 44.9 

(119) 

39.2 

(104) 

15.8 

(42) 

 0.71 

รวม 1.36 
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จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุดานจิตใจ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.9 ใหการดูแลโดยการชวยทําให

บาง รองลงมารอยละ 29.8 ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด และมีเพียงรอยละ 19.2 ไมไดใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดานจิตใจเลย (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานจิตใจ 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให  51  19.2 

ทําใหบาง  135  50.9 

ทําใหทัง้หมด  79  29.8 

รวม 265 100.0 

 
ดานสังคม  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานสังคม หมายถงึ 

การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล อันไดแก การใหไดมีสวนรวมในกิจกรรม

ของครอบครัว สังคม และศาสนา การใหไดรับขาวสาร การสนับสนุนใหไดทํางานอดิเรก เปนตน 

จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ดูแลผูปวยสูงอายุ ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมไดทําให 

ทําใหบาง และทําใหทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 6 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  

การพาผูปวยสูงอายุไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว พบวารอยละ 

61.9 ไมไดพาไปเลย รองลงมารอยละ 32.5 พาไปบาง มีเพียงรอยละ 5.7 ที่พาไปสม่ําเสมอ 

การพาไปเที่ยวพักผอนตามสวนสาธารณและสถานท่ีตางๆกับครอบครัว พบวา

รอยละ 53.2 ไมไดพาไปเลย รองลงมารอยละ 39.2 พาไปบาง มีเพียงรอยละ 7.5 ที่พาไปสม่ําเสมอ 

การใหออกไปพบปะสังสรรค เยี่ยมเยียนเพื่อนฝูงและญาติ พบวารอยละ 49.1 

ไมไดใหไปเลย รองลงมารอยละ 44.9 ใหไปบาง มีเพียงรอยละ 6.0 ที่ใหไปสม่ําเสมอ 
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การใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนหรือสังคม พบวารอยละ49.1 ไมไดใหไป

เลย รองลงมารอยละ 46.8 ใหไปบาง มีเพียงรอยละ 4.2 ที่ใหไปสม่ําเสมอ 

การติดตอกับบุคคลอ่ืนหรือธุรกิจอ่ืนๆ ให พบวารอยละ 53.6 ทําใหบาง 

รองลงมารอยละ 37.0 ไมไดทําให มีเพียงรอยละ 9.4 ที่ทําใหทั้งหมด 

การใหไดรับขาวสารเพื่อใหทราบความเปนไปทางสังคม พบวารอยละ 60.4  

ทําใหไดรับบาง รองลงมารอยละ 30.2 ไมไดทําใหไดรับเลย มีเพียงรอยละ 9.4 ที่ทําใหไดรับ

ทั้งหมด 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานสังคม จากคาเฉลี่ย 0.60 จัดอยูในระดับนอยคือไมไดทําให และคาเฉลี่ยรายขอ

สูงสุด 0.79 ในเร่ืองการใหผูปวยสูงอายุไดรับขาวสารเพื่อใหทราบความเปนไปทางสังคม (ตารางที่ 

4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสังคม 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การพาไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว 61.9 

(164) 

32.5 

(86) 

5.7 

(15) 

0.44 

การพาไปเที่ยวพักผอนตามสวนสาธารณและสถานที่

ตางๆกับครอบครัว 

53.2 

(141) 

39.2 

(104) 

7.5 

(20) 

0.54 

การใหออกไปพบปะสังสรรค เยี่ยมเยียนเพื่อนฝูงและ

ญาติ 

49.1 

(130) 

44.9 

(119) 

6.0 

(16) 

0.57 

การใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน/สังคม 49.1 

(130) 

46.8 

(124) 

4.2 

(11) 

0.55 

การติดตอกับบุคคลอ่ืน/ธุรกจิอ่ืนๆ ให 37.0 

(98) 

53.6 

(142) 

9.4 

(25) 

0.72 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การใหไดรับขาวสารเพื่อใหทราบความเปนไปทาง

สังคม 

30.2 

(80) 

60.4 

(160) 

9.4 

(25) 

0.79 

รวม 0.60 

 

จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุดานสังคม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 48.3 ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุ

ดานสังคม รองลงมา รอยละ 44.5 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง และ มีเพียงรอยละ 7.2 ให

การดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานสังคม 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 128  48.3 

ทําใหบาง 118  44.5 

ทําใหทัง้หมด 19  7.2 

รวม 265 100.0 

 
ดานเศรษฐกจิ  
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัวดานเศรษฐกิจ 

หมายถึง การใหความชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน 

คาใชจายสวนตัว ชวยควบคุมดูแลธุรกิจทรัพยสินและผลผลประโยชน เปนตน จากการศึกษากลุม
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ตัวอยางที่ดูแลผูปวยสูงอายุ ไดจัดระดับการปฏิบัติไว 3 ระดับคือ ไมไดทําให ทําใหบาง และทําให

ทั้งหมด ตามลําดับ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา  

การใหเงินเปนคาใชจายสวนตัวของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 47.5 ใหบาง 

รองลงมารอยละ 30.6 ไมไดใหเลย มีเพียง 21.9 ที่ใหเงินเปนคาใชจายสวนตัวของผูปวยสูงอายุ

ทั้งหมด 

การใหคารักษาพยาบาลเมื่อผูปวยสูงอายุตองไปพบแพทย พบวา รอยละ 38.1 

ไมไดใหเลย รองลงมารอยละ 35.5 ใหบาง มีเพียงรอยละ 26.4 ที่ใหเงินเปนคารักษาพยาบาลเมื่อ

ตองไปพบแพทยทั้งหมด 

การดูแลกิจการและทรัพยสินใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.9 ไมไดทําให 

รอยละ 33.2 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 15.8 ที่ทําใหทั้งหมด 

การดําเนินการเร่ืองเอกสารสําคัญทางกฎหมายใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 

50.6 ไมไดทําให รอยละ 27.5 ทําใหบาง มีเพียงรอยละ 21.9 ที่ทําใหทั้งหมด 

และจากการพิจารณาบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัวดานเศรษฐกิจ จากคาเฉลี่ย 0.79 จัดอยูในระดับปานกลางคือทําใหบาง และคาเฉลีย่ราย

ขอสูงสุด 0.91 ในเร่ืองการใหเงินเปนคาใชจายสวนตัวของผูปวยสูงอายุ (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาท 

ของญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุดานเศรษฐกิจ 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การใหเงินเปนคาใชจายสวนตัว 30.6 

(81) 

47.5 

(126) 

21.9 

(58) 

0.91 

การใหคารักษาพยาบาลเมื่อตองไปพบแพทย 38.1 

(101) 

35.5 

(94) 

26.4 

(70) 

0.88 

การดูแลกิจการและทรัพยสินให 50.9 

(135) 

33.2 

(88) 

15.8 

(42) 

0.65 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น ไมได

ทําให 

ทําให

บาง 

ทําให

ทั้งหมด 

 

X  

การดําเนินการเร่ืองเอกสารสําคัญทางกฎหมายให 50.6 

(134) 

27.5 

(73) 

21.9 

(58) 

0.71 

รวม 0.79 

   

และจากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดาน เศรษฐกิจ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.6 ไมไดใหการดูแลผูปวย

สูงอายุดานเศรษฐกิจ รองลงมารอยละ 30.6 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง และมีเพียงรอยละ

12.8 ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานเศรษฐกจิ 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 150  56.6 

ทําใหบาง  81  30.6 

ทําใหทัง้หมด  34  12.8 

รวม 265 100.0 

 
จากการพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล

ผูปวยสูงอายุรวมทุกดานแลว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 41.3 ไมไดใหการดูแลผูปวย

สูงอายุ รองลงมารอยละ 36.8 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบาง และมีเพียงรอยละ 21.9 ใหการ

ดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมด (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของ 

การแสดงบทบาทของญาติ ผูดูแลในการดูแล 

ผูปวยสูงอายุโดยรวม 

 

ระดับการปฏิบัติ จํานวน (N= 265) รอยละ 

ไมไดทําให 110  41.3 

ทําใหบาง  97  36.8 

ทําใหทัง้หมด  58  21.9 

รวม 265 100.0 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสงูอายุที่บาน 
 

ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุ หมายถึง ส่ิงที่ญาติ
ผูดูแลมีความปรารถนาที่จะเรียนรูและเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดาน
ตางๆ ซึ่งแบงออกได 2 ดาน คือ ดานสุขภาพ อันไดแก ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแล, 
เร่ืองอาหารและการใชยา, เร่ืองการจัดส่ิงแวดลอม, เร่ืองการสงเสริมสุขภาพ และดานจิต-สังคม 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการปรับตัว, การดํารงชีวิตตามสภาพ, การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ 
ผูศึกษาไดจัดระดับความตองการไว 5 ระดับคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
ตามลําดับ 

2.1 ความตองการดานสุขภาพ หมายถึง ส่ิงที่ญาติผูดูแลมีความปรารถนาท่ีจะ
เรียนรูและเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ อันไดแก ความรูและ
ทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแล, เร่ืองอาหารและการใชยา, เร่ืองการจัดส่ิงแวดลอม และเร่ืองการ
สงเสริมสุขภาพ  

2.1.1 การศึกษาความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุใน
เร่ืองโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 7 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองเกี่ยวกับอาการของโรค พบวารอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมีความ
ตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 27.9 มีความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 25.7 
มีความตองการในระดับที่มากที่สุด ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่ 
นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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เร่ืองแนวทางการดูแลรักษาตามลักษณะโรคหรืออาการเจ็บปวยของผูปวย

สูงอายุ พบวา รอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 27.5 มี

ความตองการในระดับปานกลางและมากที่สุดเทากัน มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับ

นอย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการวัดไขใหกับผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 32.5 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 19.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 19.2 

มีความตองการในระดับนอยที่สุด ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 14.0 ที่มีความตองการในระดับ 

มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการดูดเสมหะใหผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 46.8 ญาติผูดูแลมี

ความตองการในระดับที่นอยที่สุด รองลงมา รอยละ 17.7 มีความตองการในระดับนอย รอยละ

16.6 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 9.4 ที่มีความตองการในระดับที่

มากและมากที่สุดเทากัน และมีคาเฉล่ียเทากับ 2.17 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับ

ตํ่า 

เร่ืองการพลิกตัว การเคลื่อนยายผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 26.8 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.3 มีความตองการในระดับนอย มี

เพียงรอยละ14.0 ที่มีความตองการในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการทําความสะอาดชําระลางรางกาย การเช็ดตัวใหผูปวยสูงอายุ 

พบวารอยละ 30.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.6 มี 

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 12.8 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.98 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการใชอุปกรณพิเศษตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 32.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 21.9 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 14.3 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.04 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.11 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการความรูและทักษะเร่ืองโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 

4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองโรค 

และการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองเกี่ยวกับอาการ 

ของโรค 

0.4 

(1) 

3.4 

(9) 

27.9 

(74) 

42.6 

(113) 

25.7 

(68) 

3.90  0.835 สูง 

เร่ืองแนวทางการดูแล

รักษาตามลักษณะโรค/

อาการเจ็บปวยของ

ผูปวยสูงอาย ุ

 

- 

2.3 

(6) 

27.5 

(73) 

42.6 

(113) 

27.5 

(73) 

3.95  0.801 สูง 

เร่ืองการวัดไข 19.2 

(51) 

14.7 

(39) 

32.5 

(86) 

19.6 

(52) 

14.0 

(37) 

2.94 1.294 ปาน

กลาง 

เร่ืองการดูดเสมหะ 46.8 

(124) 

17.7 

(47) 

16.6 

(44) 

9.4 

(25) 

9.4 

(25) 

2.17 1.356 ตํ่า 

 

เร่ืองการพลิกตัว  

การเคลื่อนยาย 

25.3 

(67) 

14.7 

(39) 

26.8 

(71) 

19.2 

(51) 

14.0 

(37) 

2.82 1.372 ปาน

กลาง 

เร่ืองการทําความ

สะอาดชําระลาง

รางกาย การเช็ดตัว 

17.0 

(45) 

16.6 

(44) 

30.9 

(82) 

22.6 

(60) 

12.8 

(34) 

2.98 1.261 ปาน

กลาง 

เร่ืองการใชอุปกรณ

พิเศษตางๆที่จาํเปน

สําหรับผูปวยสูงอาย ุ

15.5 

(41) 

15.5 

(41) 

32.8 

(87) 

21.9 

(58) 

14.3 

(38) 

3.04 1.253 ปาน

กลาง 

รวม 3.11 1.049 ปาน

กลาง 
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จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองโรคและ
การดูแลผูปวยสูงอายุ  ของญาติผู ดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ  พบวา  รอยละ  31.3 มี 
ความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 26.4 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 
25.7 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 16.2 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ 
และมีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.16) 

 
ตารางที่ 4.16 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองโรค 

และการดูแลผูปวยสูงอาย ุ
 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  43  16.2 

ปานกลาง  68  25.7 

มาก  83  31.3 

มากที่สุด  70  26.4 

รวม 265 100.0 

 
2.1.2 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหารและการใชยาใน 

การดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 9 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 
เร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับโรคและอาการที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 41.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมา รอยละ 34.0 มีความตองการใน
ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 1.5 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการจัดหาหรือจัดทําอาหารที่เหมาะสมใหกับผูปวยสูงอายุ พบวา  
รอยละ 37.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการใน
ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 3.0 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการฝกอบรมใหทําอาหารสําหรับผูปวย พบวา รอยละ 35.1ญาติ
ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.4 มีความตองการในระดับที่มาก  
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มีเพียงรอยละ 9.4 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 หมายถึง ญาติ
ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองการฝกอบรมการปอนอาหารที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับผูปวยสูงอายุ 
พบวา รอยละ 38.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.8 มี 
ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 9.1 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.17 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

ตองการทราบชื่อยาและการใชยาที่ถูกตองกับการรักษาโรคนั้นๆ ของ
ผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 47.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 30.6 
มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มีเพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการทราบขนาดของยาและเวลาท่ีจะใชยาในแตละชนิดสําหรับผูปวย
สูงอายุ พบวา รอยละ 47.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 30.6 มี
ความตองการในระดับที่มากท่ีสุด มีเพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.0หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการทราบเก่ียวกับขอควรระวังหรือผลขางเคียงในการใชยาแตละชนิด
สําหรับผูปวยสูงอายุ พบวารอยละ 48.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมา 
รอยละ 31.7 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับ 
นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการทราบวิธีการเก็บรักษายาอยางถูกตอง พบวารอยละ 47.5 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 30.2 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด  

มีเพียงรอยละ 1.9 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ตองการฝกอบรมเร่ืองการฉีดยา การทําแผล การทายา หรือการหยอดยา 

พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากและปานกลางเทากัน รอยละ 32.1 รองลงมา 

รอยละ 23.0 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มีเพียงรอยละ 6.0 ที่มีความตองการในระดับ 

นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

และจากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติ

ผูดูแลผูปวยสูงอายุในเร่ืองอาหารและการใชยาในการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหารและการใชยาในการดูแลผูปวย

สูงอายุในระดับที่สูง (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหาร 

และการใชยาในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับ

โรคและอาการที่เปนอยูของ

ผูปวยสูงอาย ุ

1.5 

(4) 

3.8 

(10) 

34.0 

(90) 

41.5 

(110) 

19.2 

(51) 

3.73 0 .866 สูง 

เร่ืองการจัดหา/จัดทาํอาหาร

ที่เหมาะสมใหกับผูปวย

สูงอาย ุ

3.0 

(8) 

4.9 

(13) 

35.5 

(94) 

37.7 

(100) 

18.9 

(50) 

3.65 0 .943 สูง 

การฝกอบรมใหทาํอาหาร

สําหรับผูปวย 

9.4 

(25) 

16.6 

(44) 

35.1 

(93) 

23.4 

(62) 

15.5 

(41) 

3.19 1.169 ปาน

กลาง 

การฝกอบรมการปอนอาหาร

ที่ถูกตองเหมาะสม 

9.1 

(24) 

15.5 

(41) 

38.5 

(102) 

23.8 

(63) 

13.2 

(35) 

3.17 1.123 ปาน

กลาง 

ตองการทราบชื่อยาและการ

ใชยาทีถู่กตองกับการรักษา

โรคนั้นๆของผูปวย 

1.1 

(3) 

5.7 

(15) 

14.7 

(39) 

47.9 

(127) 

30.6 

(81) 

4.01 0 .885 สูง 

ตองการทราบขนาดของยา

และเวลาที่จะใชยาในแตละ

ชนิด 

1.1 

(3) 

5.7 

(15) 

15.5 

(41) 

47.2 

(125) 

30.6 

(81) 

4.00 0 .890 สูง 

ตองการทราบเกี่ยวกับ 

ขอควรระวัง/ผลขางเคียงใน

การใชยาแตละชนิด 

0.8 

(2) 

3.8 

(10) 

15.1 

(40) 

48.7 

(129) 

31.7 

(84) 

4.07 0 .828 สูง 

ตองการทราบวิธีการเก็บ

รักษายาอยางถูกตอง 

1.9 

(5) 

3.0 

(8) 

17.4 

(46) 

47.5 

(126) 

30.2 

(80) 

4.01 0 .877 สูง 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองอาหาร

และการใชยาของญาติผู ดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 66.4 ญาติผู ดูแลมี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 26.8 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 6.0 มี

ความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับนอย

และนอยที่สุดเทากัน  

 

ตารางที่ 4.18 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองอาหารและ 

การใชยาในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  1  0.4 

ปานกลาง  16  6.0 

มาก  71  26.8 

มากที่สุด 176  66.4 

รวม 265 100.0 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการฝกอบรม 

เร่ืองการฉีดยา/การทําแผล/

การทายา/การหยอดยา 

6.0 

(16) 

6.8 

(18) 

32.1 

(85) 

32.1 

(85) 

23.0 

(61) 

3.59 1.097 สูง 

รวม 3.71 0.658 สูง 
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2.1.3 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมในการ

ดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอ ผลปรากฏวา 

ตองการขอแนะนําในการจัดส่ิงแวดลอมในบานที่เหมาะสมใหกับผูปวย

สูงอายุ พบวา รอยละ 41.1 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 35.8 

มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.6 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการจัดใหมีอุปกรณเสริมที่ชวยดูแลผูปวยสูงอายุที่เหมาะสมสําหรับ

ผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 40.0 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 

21.9 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 4.9 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองการใชอุปกรณพิเศษตางๆที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุ พบวา  

รอยละ 32.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.8 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 14.3 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.04 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36 หมายถงึ 

ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัดส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

92 

ตารางที่ 4.19 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัด 

ส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการจัด

ส่ิงแวดลอมของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 40.0 ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 15.8 มี

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 6.8 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และมีเพียง

รอยละ 1.9 มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.20) 

 

 

 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการขอแนะนําในการจัด

ส่ิงแวดลอมในบานที่

เหมาะสม 

2.6 

(7) 

6.4 

(17) 

41.1 

(109) 

35.8 

(95) 

14.0 

(37) 

3.52 0.905 สูง 

การจัดใหมีอุปกรณเสริมที่

ชวยดูแลผูปวยสูงอายุที่

เหมาะสม 

4.9 

(13) 

5.3 

(14) 

40.0 

(106) 

32.8 

(87) 

17.0 

(45) 

3.52 0.997 สูง 

การใชอุปกรณพิเศษตางๆ ที่

จําเปนสําหรับผูปวยสูงอาย ุ

15.5 

(41) 

15.5 

(41) 

32.8 

(87) 

21.9 

(58) 

14.3 

(38) 

3.04 1.253 ปาน

กลาง 

รวม 3.36 0.898 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.20 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการจดั 

ส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  5  1.9 

นอย  18  6.8 

ปานกลาง  94 35.5 

มาก 106 40.0 

มากที่สุด  42 15.8 

รวม 265 100.0 

 
2.1.4 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวย

สูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการออกกําลังกายสําหรับผูปวยสูงอายุที่เหมาะสม พบวา รอยละ 

45.3 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 33.6 มีความตองการในระดับ

ปานกลาง มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองโภชนาการที่เหมาะสมกับผูปวยสูงอายุโรคตางๆ พบวา รอยละ 49.1 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 24.9 มีความตองการในระดับ 

มากท่ีสุด มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับผูปวยสูงอายุเฉพาะโรค พบวา รอยละ 49.8 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 31.7 มีความตองการในระดับ 

มากที่สุด มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 หมายถึง 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุ คาเฉลี่ยรวม 3.93 หมายถึง ญาติผูดูแลมี

ความตองการความรูและทักษะเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.21 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ือง 

การสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอาย ุ

 

     

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการ

สงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.9 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 29.1 ตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 

18.5 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.1 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และ

มีเพียงรอยละ 1.1 มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.22) 

 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองการออกกําลังกาย

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่

เหมาะสม 

2.3 

(6) 

1.9 

(5) 

33.6 

(86) 

45.3 

(120) 

17.0 

(45) 

3.73 0.845 สูง 

เร่ืองโภชนาการที่เหมาะสม

กับผูปวยสูงอายุโรคตางๆ 

0.8 

(2) 

1.9 

(5) 

23.4 

(62) 

49.1 

(130) 

24.9 

(66) 

3.95 0.792 สูง 

เร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับ

ผูปวยสูงอายุเฉพาะโรค 

0.8 

(2) 

0.4 

(1) 

17.4 

(46) 

49.8 

(132) 

31.7 

(84) 

4.11 0.750 สูง 

รวม 3.93 0.743 สูง 
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ตารางที่ 4.22 
ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการสงเสริม 
สุขภาพผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด 1 0.4 

นอย 3 1.1 

ปานกลาง 49 18.5 

มาก 135 50.9 

มากที่สุด 77 29.1 

รวม 265 100.0 
 

2.2 ความตองการดานจิต-สังคม หมายถึง ส่ิงที่ญาติผูดูแลมีความปรารถนาที่จะ

เรียนรูและเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ไดแก ความรูเกี่ยวกับ

การปรับตัว, การดํารงชีวิตตามสภาพ, การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ 

2.2.1 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองความรูในการปรับตัวและ

การดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 9 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการเปลี่ยนแปลงภาวะรางกายตามวัยของผูสูงอายุ พบวา รอยละ 

44.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง ที่มาก รองลงมารอยละ 28.3 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 3.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองความรูในการปรับและปฏิบัติตัวกับโรคที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ 

พบวา รอยละ 46.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 36.6 มีความ

ตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา  

รอยละ 43.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 37.0 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.71 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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เร่ืองทักษะการแกปญหาที่เกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 43.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.8 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.72 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการคิดสรางสรรคเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา 

รอยละ 43.0 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการ

ในระดับมาก มีเพียงรอยละ 2.6 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเก่ียวกับการดูแลผูปวยสูงอายุ 

พบวา รอยละ 41.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.1 มีความ

ตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.37 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองทักษะการส่ือสารกับผูปวยสูงอายุอยางถูกตองเหมาะสม พบวา  

รอยละ 41.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 40.0 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.70 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล พบวา รอยละ 40.0 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 38.9 มีความตองการในระดับที่มาก มี

เพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง พบวารอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.6 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 

1.9 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองความรูในการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.60 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการปรับตัวและการ

ดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.23) 

 



 

 

97 

ตารางที่ 4.23 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการปรับตัว 

และการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

แปล

ผล 

เร่ืองการเปลี่ยนแปลงภาวะ

รางกายตามวยัของผูสูงอาย ุ

3.8 

(10) 

10.9 

(29) 

44.9 

(119) 

28.3 

(75) 

12.1 

(32) 

3.34 0.956 ปาน

กลาง 

ความรูในการปรับและ

ปฏิบัติตัวกับโรคที่เปนอยู

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

- 

2.3 

(6) 

36.6 

(97) 

46.4 

(123) 

14.7 

(39) 

3.74 0.732 สูง 

เร่ืองทักษะการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอาย ุ

0.4 

(1) 

3.4 

(9) 

37.0 

(98) 

43.4 

(115) 

15.8 

(42) 

3.71 0.785 สูง 

เร่ืองทักษะการแกปญหา 

ที่เกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอาย ุ

0.4 

(1) 

3.8 

(10) 

35.8 

(95) 

43.8 

(116) 

16.2 

(43) 

3.72 0.792 สูง 

เร่ืองทักษะการคิดสรางสรรค

เกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอาย ุ

2.6 

(7) 

7.5 

(20) 

43.0 

(114) 

35.5 

(94) 

11.3 

(30) 

3.45 0.887 สูง 

เร่ืองทักษะการคิด 

อยางมีวิจารณญาณ 

2.3 

(6) 

12.8 

(34) 

41.5 

(110) 

32.1 

(85) 

11.3 

(30) 

3.37 0.925 ปาน

กลาง 

เร่ืองทักษะการส่ือสารกับ

ผูปวยสูงอายอุยางถูกตอง

เหมาะสม 

0.4 

(1) 

2.3 

(6) 

40.0 

(106) 

41.9 

(111) 

15.5 

(41) 

3.70 0.768 สูง 

เร่ืองทักษะการสราง

สัมพันธภาพระหวางบุคคล 

0.8 

(2) 

4.5 

(12) 

40.0 

(106) 

38.9 

(103) 

15.8 

(42) 

3.70 0.768 สูง 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองความรูใน

การปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 51.7 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 35.5 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 10.9 

มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.5 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และมี

เพียงรอยละ 0.4 มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่ 4.24 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองความรูใน 

การปรับตัวและการดํารงชีวติตามสภาพ 

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  4  1.5 

ปานกลาง  29  10.9 

มาก  94  35.5 

มากที่สุด 137  51.7 

รวม 265 100.0 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองทักษะการตระหนักรู 

ในตนเอง 

1.9 

(5) 

12.5 

(33) 

42.6 

(113) 

30.6 

(81) 

12.5 

(33) 

3.65 0.827 สูง 

รวม 3.60 0.767 สูง 
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2.2.2 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการพัฒนาดานจิตใจและ

จิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการบริหารจิตใจใหสงบสบาย พบวา รอยละ 47.2 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 34.0 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียง 

รอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองอารมณที่แปรปรวนของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 47.5 ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 32.8 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียง

รอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับสูง 

เ ร่ืองทักษะการเขาใจผู อ่ืน  และทักษะการจัดการกับอารมณและ

ความเครียด พบวา รอยละ 50.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 28.7 

มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเรื่องการพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุ คาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.76 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการพัฒนาดานจิตใจและ

จิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการพฒันา 

ดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแล 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการ

พัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแลผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 50.6 ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 29.4 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 18.5 มี

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ1.1 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ และมีเพียง

รอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.26) 

 

 

 

 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองการบริหารจิตใจให

สงบสบาย 

0.8 

(2) 

3.8 

(10) 

34.0 

(90) 

47.2 

(125) 

14.3 

(38) 

3.71 0.786 สูง 

เร่ืองอารมณทีแ่ปรปรวน

ของผูปวยสูงอาย ุ

0.8 

(2) 

2.6 

(7) 

32.8 

(87) 

47.5 

(126) 

16.2 

(43) 

3.76 0.780 สูง 

เร่ืองทักษะการเขาใจผูอ่ืน,

ทักษะการจัดการกับ

อารมณและความเครียด 

0.8 

(2) 

3.0 

(8) 

28.7 

(76) 

50.9 

(135) 

16.6 

(44) 

3.80 0.776 สูง 

รวม 3.76 0.735 สูง 
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ตารางที่ 4.26 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการพฒันา 

ดานจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแล 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  3  1.1 

ปานกลาง  78  29.4 

มาก 134  50.6 

มากที่สุด  49  18.5 

รวม 265 100.0 

 
2.2.3 การศึกษาความตองการความรูและทักษะเร่ืองการเสริมสรางการมีคุณคา

ในตนเองของผูปวยสูงอายุ ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองทักษะการเสริมพลังใหกับผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 52.5 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 23.8 มีความตองการในระดับปานกลาง มี

เพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับที่นอยและนอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

เร่ืองทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ พบวา รอยละ 41.5 ญาติผูดูแลมี

ความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.1 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียง 

รอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับปานกลาง 

เร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง พบวา รอยละ 42.6 ญาติผูดูแลมี 

ความตองการในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.6 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียง 

รอยละ 1.9 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 หมายถึง ญาติผูดูแล

มีความตองการในระดับปานกลาง 
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เร่ืองทักษะการจัดการกับอารมณและความเครียด พบวา รอยละ 50.9 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มาก รองลงมารอยละ 28.7 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการความรูและทักษะของญาติผูดูแล

ผูปวยสูงอายุในเร่ืองการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอายุ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.62 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเร่ืองการเสริมสรางการมีคุณคาใน

ตนเองของผูปวยสูงอายุในระดับสูง (ตารางที่ 4.27) 
 

ตารางที่ 4.27 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการเสริมสราง 

การมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

    

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เร่ืองทักษะการเสริมพลัง

ใหกับผูปวยสูงอาย ุ

1.1 

(3) 

1.1 

(3) 

23.8 

(63) 

52.5 

(139) 

21.5 

(57) 

3.92 0.772 สูง 

เร่ืองทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

2.3 

(6) 

12.8 

(34) 

41.5 

(110) 

32.1 

(85) 

11.3 

(30) 

3.37 0.925 ปาน

กลาง 

เร่ืองทักษะการตระหนักรู

ในตนเอง 

1.9 

(5) 

12.5 

(33) 

42.6 

(113) 

30.6 

(81) 

12.5 

(33) 

3.39 0.924 ปาน

กลาง 

เร่ืองทักษะการจัดการกับ

อารมณและความเครียด 

0.8 

(2) 

3.0 

(8) 

28.7 

(76) 

50.9 

(135) 

16.6 

(44) 

3.80 0.776 สูง 

รวม 3.62  0.659 สูง 
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จากการพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะเร่ืองการ

เสริมสรางการมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอายุ พบวา รอยละ 65.3 ญาติผูดูแลมีความตองการ

ในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 27.9 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 6.0 มีความตองการ

ในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมีเพียงรอยละ 0.4 มีความตองการในระดับนอยและนอยที่สุด 

(ตารางที่ 4.28) 

 

ตารางที่ 4.28 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความรูและทกัษะเร่ืองการเสริมสราง 

การมีคุณคาในตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.4 

นอย  1  0.4 

ปานกลาง  16  6.0 

มาก  74  27.9 

มากที่สุด 173  65.3 

รวม 265 100.0 

 

เมื่อพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวย

สูงอายุโดยรวมทุกเร่ืองแลว พบวา รอยละ 39 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 37.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 18.9 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง และรอยละ 3.9 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.6 ที่มี 

ความตองการในระดับนอยที่สุด (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 

ความตองกาความรูและทักษะในการดูแล 

ผูปวยสูงอายทุี่บานโดยรวม 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  2  0.6 

นอย  10  3.9 

ปานกลาง  50  18.9 

มาก 100  37.6 

มากที่สุด 103  39.0 

รวม 265 100.0 

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการบริการดานสุขภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจและ
อ่ืนๆ สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 
 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุ หมายถึง ความตองการการดําเนิน

กิจกรรมในการอํานวยประโยชนใหกับผูปวยสูงอายุในดานสุขภาพและดานสังคมตางๆ ที่กลุม 

ชุมชน สังคม รัฐและเอกชนจัดใหสําหรับผูปวยสูงอายุ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการดูแลที่มีคุณภาพ

และเกิดผลดีตอผูปวยสูงอายุ โดยแบงออกเปนดานสุขภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดาน

อ่ืนๆ ผูศึกษาไดจัดระดับความตองการไว 5 ระดับคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตามลําดับ 

3.1 บริการดานสุขภาพ การศึกษาความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 6 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

ความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุในสถานบริบาล (Nursing Home) พบวา 

รอยละ  56.6 ญาติผู ดูแลมีความตองการในระดับที่นอยที่ สุด  รองลงมารอยละ  25.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 4.5 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.94 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 
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ความตองการการบริการดูแลผูปวยสูงอายุของศูนยบริการผูสูงอายุกลางวัน 

พบวา รอยละ 56.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่นอยที่สุด รองลงมารอยละ 25.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 3.8 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.93 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่ตองเสียคาใชจายที่เปนธรรม พบวา 

รอยละ  38.1 ญาติผู ดูแลมีความตองการในระดับที่นอยที่ สุด  รองลงมารอยละ  25.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 6.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดยบุคลากรทางการแพทยเปนคร้ัง

คราว พบวา รอยละ51.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากที่สุด รองลงมารอยละ 30.6 มี

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.6 ที่มีความตองการในระดับที่นอยและนอยที่สุด 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการใหมีบริการชองทางพิเศษสําหรับผูปวยสูงอายุเมื่อมาพบแพทย 

พบวา รอยละ 62.3 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากที่สุด รองลงมารอยละ 27.9 มี 

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยและนอยที่สุด 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการใหมีอาสาสมัครชวยเหลือในการพยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่

บาน พบวา รอยละ 36.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับที่มากที่สุด รองลงมารอยละ 33.6 มี

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง  

จากการพิจารณาระดับความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับผูปวยสูงอายุที่

บาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.19 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความตองการบริการดานสุขภาพ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

   

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการบริการดูแลผูปวย

สูงอายุในสถานบริบาล 

(Nursing Home) 

56.6 

(150) 

7.5 

(20) 

25.3 

(67) 

6.0 

(16) 

4.5 

(12) 

1.94 1.213 ตํ่า 

ตองการการบริการดูแล

ผูปวยสูงอายุของศูนยบริการ

ผูสูงอายกุลางวัน 

56.2 

(149) 

8.3 

(22) 

25.3 

(67) 

6.4 

(17) 

3.8 

(10) 

1.93 1.188 ตํ่า 

ตองการบริการดูแลผูปวย

สูงอายทุี่ตองเสียคาใชจาย 

ที่เปนธรรม 

38.1 

(101) 

6.4 

(17) 

25.3 

(67) 

20.8 

(55) 

9.4 

(25) 

2.57 1.413 ตํ่า 

ตองการบริการดูแลผูปวย

สูงอายทุี่บานโดยบุคลากร

ทางการแพทยเปนคร้ังคราว 

2.6 

(7) 

2.6 

(7) 

12.5 

(33) 

30.6 

(81) 

51.7 

(137) 

4.26 0.959 สูง

มาก 

ตองการใหมีบริการชองทาง

พิเศษสําหรับผูปวยสูงอายุ

เมื่อมาพบแพทย 

0.8 

(2) 

0.8 

(2) 

8.3 

(22) 

27.9 

(74) 

62.3 

(165) 

4.50 0.744 สูง

มาก 

ตองการใหมีอาสาสมัคร

ชวยเหลือในการพยาบาล

ผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่บาน 

2.3 

(6) 

4.5 

(12) 

23.4 

(62) 

33.6 

(89) 

36.2 

(96) 

3.97 0.992 สูง 

รวม 3.19 0.760 ปาน

กลาง 
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จากการพิจารณาตามระดับความตองการบริการดานสุขภาพสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 45.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.2 

มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 18.9 มีความตองการในระดับมากที่สุด ตามลําดับ และ

มีเพียงรอยละ 2.3 ที่มีความตองการในระดับนอย (ตารางที่ 4.31) 

 

ตารางที่ 4.31 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความตองการบริการดานสุขภาพ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอย  6  2.3 

ปานกลาง  88  33.2 

มาก 121  45.7 

มากที่สุด  50  18.9 

รวม 265 100.0 

 
3.2 บริการดานสังคม การศึกษาความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 6 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

ความตองการใหมีอาสาสมัครเย่ียมดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 34.3 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 34.0 มีความตองการในระดับที่

มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 หมายถึง 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

ความตองการใหมีอาสาสมัครใหความรูกับญาติผูดูแล พบวา รอยละ 35.8 ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.7 มีความตองการในระดับที่มากที่สุด มี

เพียงรอยละ 1.5 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 หมายถึง ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 
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ความตองการไดรับบริการพาหนะรับสงผูปวยกรณีที่ตองไปพบแพทย พบวา 

รอยละ 51.3 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 30.9 มีความตองการ

ในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการบริการสงอาหารสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 40.0 

ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 34.0 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง มีเพียงรอยละ 4.9 ที่มีความตองการในระดับที่มากที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการใหมีบริการจัดหาอาหารใหผูปวยสูงอายุที่ขาดแคลนฟรี พบวา 

รอยละ 44.2 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 22.3 มีความตองการ

ในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ6.8 ที่มีความตองการในระดับที่มาก และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับตํ่า 

ความตองการบริการเชาหรือยืม กายอุปกรณและอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวย

ในราคาถูก พบวา รอยละ 32.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

27.9 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 3.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณา ระดับความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวยสูงอายุที่

บาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานในระดับสูง (ตารางที่ 4.32)  
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ตารางที่ 4.32 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความตองการบริการดานสังคม 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการใหมีอาสาสมัคร

เยี่ยมดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ที่บาน 

0.4 

(1) 

5.7 

(15) 

25.7 

(68) 

34.0 

(90) 

34.3 

(91) 

3.96 0.929 สูง 

ตองการใหมีอาสาสมัครให

ความรูกับญาติผูดูแล 

1.5 

(4) 

4.2 

(11) 

23.8 

(63) 

35.8 

(95) 

34.7 

(92) 

3.98 0.943 สูง 

ตองการไดรับบริการ

พาหนะรับสงผูปวยกรณีที่

ตองไปพบแพทย 

0.8 

(2) 

1.9 

(5) 

15.1 

(40) 

30.9 

(82) 

51.3 

(136) 

4.30 0.848 สูงมาก 

ตองการบริการสงอาหาร

สําหรับผูปวยสูงอาย ุ

ที่บาน 

40.0 

(106) 

10.9 

(29) 

34.0 

(90) 

10.2 

(27) 

4.9 

(13) 

2.29 1.229 ตํ่า 

ตองการใหมีบริการจัดหา

อาหารใหผูปวยสูงอาย ุ

ที่ขาดแคลนฟรี 

44.2 

(117) 

6.8 

(18) 

22.3 

(59) 

16.2 

(43) 

10.6 

(28) 

2.42 1.447 ตํ่า 

ตองการบริการเชา/ยมื  

กายอุปกรณ/อุปกรณเสริม

ในการดูแลผูปวยในราคา

ถูก 

9.8 

(26) 

3.4 

(9) 

27.9 

(74) 

26.4 

(70) 

32.5 

(86) 

3.68 1.236 สูง 

รวม 3.44 0 .745 สูง 
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จากการพิจารณาตามระดับความตองการบริการดานสังคมสําหรับผูปวยสูงอายุ

ที่บาน พบวา รอยละ 47.9 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.3 มี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 22.6 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ และมี

เพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอย (ตารางที่ 4. 33) 

 

ตารางที่ 4.33 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความตองการบริการดานสังคม 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอย 3 1.1 

ปานกลาง 60 22.6 

มาก 127 47.9 

มากที่สุด 75 28.3 

รวม 265 100.0 

 
3.3 บริการดานเศรษฐกิจ การศึกษาความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับ

ผูปวยสูงอายุ ที่บาน ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 4 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

ความตองการขอมูลความรูเกี่ยวกับบริการชวยเหลือดานการเงิน, สิทธิ และ

ส่ิงของตางๆ พบวา รอยละ 49.8 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

30.2 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการความชวยเหลือเร่ืองการเงินในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานจาก

หนวยงานของรัฐ พบวา รอยละ 56.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมา 

รอยละ 25.3 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 1.5 ที่มีความตองการในระดับที่นอย 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการบริการรักษาพยาบาลสําหรับผูปวยสูงอายุฟรีโดยไมตองเสียคายา

หรืออุปกรณนอกสิทธิ พบวารอยละ 70.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมา
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รอยละ 21.1 มีความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

ความตองการไดรับอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน เชน เคร่ืองดูด

เสมหะ,ไมเทา, รถเข็น และอ่ืนๆ พบวา รอยละ 46.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 23.8 มีความตองการในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 5.7 ที่มีความตองการใน

ระดับที่นอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง 

จากการพิจารณาระดับความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับผูปวยสูงอายุ

ที่บาน คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานในระดับสูงมาก (ตารางที่ 4.34) 

 

ตารางที่ 4.34 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความตองการบริการดานเศรษฐกิจ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการขอมูลความรู

เกี่ยวกับบริการชวยเหลือ 

ดานเงิน, สิทธ,ิ ส่ิงของตางๆ 

1.9 

(5) 

0.8 

(2) 

17.4 

(46) 

30.2 

(80) 

49.8 

(132) 

4.25 0.900 สูง

มาก 

ตองการความชวยเหลือเร่ือง

การเงนิในการดูแลผูปวย

สูงอายทุี่บานจากหนวยงาน

ของรัฐ 

1.9 

(5) 

1.5 

(4) 

14.7 

(39) 

25.3 

(67) 

56.6 

(150) 

4.33 0.914 สูง

มาก 

ตองการบริการ

รักษาพยาบาลสําหรับผูปวย

สูงอายฟุรีโดยไมตองเสียคา

ยาหรืออุปกรณนอกสิทธ ิ

1.5 

(4) 

0.4 

(1) 

6.4 

(17) 

21.1 

(56) 

70.6 

(187) 

4.59 0.759 สูง

มาก 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 

 

 

จากการพิจารณาตามระดับความตองการบริการดานเศรษฐกิจสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บาน พบวา รอยละ 86.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

10.6 มีความตองการในระดับที่มาก รอยละ 1.5 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ มี

เพียงรอยละ 0.8 ที่มีความตองการในระดับนอยและนอยที่สุด (ตารางที่ 4. 35) 

 

ตารางที่ 4.35 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการความตองการบริการดานเศรษฐกิจ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  2  0.8 

นอย  2  0.8 

ปานกลาง  4  1.5 

มาก  28  10.6 

มากที่สุด 229  86.4 

รวม 265 100.0 

ระดับความตองการ 

ประเด็น นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ตองการไดรับอุปกรณเสริมใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน

(เคร่ืองดูดเสมหะ,ไมเทา, 

รถเข็น และอ่ืนๆ 

5.7 

(15) 

6.4 

(17) 

23.8 

(63) 

17.7 

(47) 

46.4 

(123) 

3.93 1.212 สูง 

รวม 4.27 0.649 สูง

มาก 
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เมื่อพิจารณาตามระดับความตองการบริการตางๆ สําหรับการดูแลผูปวยสูงอายุ

ที่บานโดยรวมแลว พบวา รอยละ 44.5 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมา 

รอยละ 34.7 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 19.1 มีความตองการในระดับปานกลาง และ

รอยละ 1.4 มีความตองการในระดับนอย ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 0.3 ที่มีความตองการในระดับ

นอยที่สุด (ตารางที่ 4.36) 
 

ตารางที่ 4.36 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการบริการดานตางๆ สําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานโดยรวม 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอยที่สุด  1  0.3 

นอย  4  1.4 

ปานกลาง  50  19.1 

มาก  92  34.7 

มากที่สุด 118  44.5 

รวม 265 100.0 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทางการแพทย
และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความคาดหวังของญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุตอบริการของหนวยงานทาง

การแพทย ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 3 ขอคําถาม ผลปรากฏวา 

เร่ืองการจัดใหมีผูเชี่ยวชาญที่ใหคําแนะนําหรือใหความรูกับผูปวยและญาติ พบวา 

รอยละ 63.4 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 30 มีความตองการใน

ระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 

หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

เร่ืองการจัดอบรมใหความรูญาติหรือผูดูแลเร่ืองเกี่ยวกับการดูแลผูปวยกอนกลับบาน 

พบวา รอยละ 62.6 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 30.9 มี 
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ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอยที่สุด และมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

เร่ืองตองการผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาลเมื่อผูสูงอายุมาพบแพทยตามลําพังโดยไมมี

ญาติ พบวารอยละ 61.9  ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 28.3 มี

ความตองการในระดับที่มาก มีเพียงรอยละ 0.4 ที่มีความตองการในระดับที่นอย และมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.49 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูงมาก 

จากการพิจารณาระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทาง

การแพทย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.54 หมายถึง ญาติผูดูแลมีความคาดหวังในบริการของหนวยงาน

ทางการแพทยในระดับสูงมาก (ตารางที่ 4.37) 

 

ตารางที่ 4.37 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการ 

ของหนวยงานทางการแพทย 

 

ระดับความตองการ ความคาดหวงัของญาติผูดูแล

ตอบริการของหนวยงาน 

ทางการแพทย 
นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

จัดใหมีผูเชี่ยวชาญที่ให

คําแนะนํา/ใหความรูกับผูปวย

และญาติ 

 

- 

0.4 

(1) 

6.0 

(16) 

30 

(80) 

63.4 

(168) 

4.57 0.625 สูง

มาก 

จัดอบรมใหความรูญาติ/ผูดูแล

เร่ืองเกี่ยวกับการดูแลผูปวยกอน

กลับบาน 

0.4 

(1) 

0.8 

(2) 

5.3 

(14) 

30.9 

(82) 

62.6 

(166) 

4.55 0.668 สูง

มาก 

ผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาลเม่ือ

ผูสูงอายมุาพบแพทยตามลําพงั

โดยไมมีญาติ 

1.1 

(3) 

0.4 

(1) 

8.3 

(22) 

28.3 

(75) 

61.9 

164) 

4.49 0.759 สูง

มาก 

รวม 4.54 0.649 สูง

มาก 
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จากการพิจารณาตามระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงาน

ทางการแพทยพบวา รอยละ 68.7 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

24.5 มีความตองการในระดับที่มาก รอยละ 5.7 มีความตองการในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

มีเพียงรอยละ 1.1 ที่มีความตองการในระดับนอย (ตารางที่ 4. 38) 

 

ตารางที่ 4.38 

ภาพรวมจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการ 

ของหนวยงานทางการแพทย 

 

ระดับความตองการ จํานวน (N= 265) รอยละ 

นอย  3  1.1 

ปานกลาง  15  5.7 

มาก  65  24.5 

มากที่สุด 182  68.7 

รวม 265 100.0 

 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของญาติผูดูแลตอหนวยงานทางการแพทยใน

การใหบริการเพื่อชวยเหลือในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามแบบเปด

เพื่อใหญาติผูดูแลไดเขียนแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ จากการศึกษาพบวามีผูให 

ความคิดเห็น 26 ราย รอยละ 27.0 เห็นวาควรมีการอบรมใหความรูและเผยแพรประชาสัมพันธ 

เร่ืองโรค ยา และการดูแลผูปวยที่บาน กับผูปวยและญาติหรือสมาชิกในครอบครัว รองลงมา 

รอยละ 23.2 เห็นวาควรจัดใหมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือดานการเงิน และการดูแลกับผูปวยที่

ไมมีญาติ รอยละ 19.3 เห็นวาควรมีหนวยแพทยเคล่ือนที่ตรวจเยี่ยมใหคําแนะนําเปนประจํา 

ทุกเดือนและมีการติดตามประเมินผลที่บานอยางสม่ําเสมอ และรอยละ 14.5 เห็นวาควรมีบริการ

เคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยที่จําเปนฟรี และมีเจาหนาที่ไปดูแลอุปกรณการแพทยที่บาน 

นอกจากนั้นยังตองการใหมีสายดวนฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง (ศูนย Hot Line), 

ตองการใหเปดใหบริการดูแลผูสูงอายุกลางวัน และตองการใหมีคูมือในการดูแลผูปวยและ 

มีรูปภาพประกอบ (ตารางที่ 4.39) 
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ตารางที่ 4.39 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสนอแนะ 

ตอหนวยงานทางการแพทย 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

ควรมีการอบรมใหความรูและเผยแพรประชาสัมพนัธ เร่ืองโรค ยา และการ

ดูแลผูปวยที่บาน กับผูปวยและญาติหรือสมาชิกในครอบครัว 

7 27.0 

ควรจัดใหมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือดานการเงนิ และการดูแล  

กับผูปวยที่ไมมีญาติ 

6 23.2 

ควรมีหนวยแพทยเคล่ือนทีต่รวจเยี่ยมใหคําแนะนําเปนประจําทกุเดือน

และมีการติดตามประเมินผลที่บานอยางสม่ําเสมอ 

5 19.3 

ควรมีบริการเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยที่จําเปนฟรี และมีเจาหนาที่

ไปดูแลอุปกรณการแพทยทีบ่าน 

4 14.5 

ควรมีสายดวนฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง (ศูนย Hot Line) 2 8.0 

ควรเปดใหบริการดูแลผูสูงอายุกลางวัน 1 4.0 

ตองการใหมีคูมือในการดูแลผูปวยและมีรูปภาพประกอบ 1 4.0 

รวม 26 100.0 

 
สวนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนดอายุ อาชีพ รายได 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ระดับความสามารถในการชวยเหลือตัวเองของผูปวยสูงอายุ และ

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ มาทดสอบความสัมพันธกับความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน และความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน โดยผูศึกษาได

ใชการทดสอบคา F - test และทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 

เปรียบเทียบความแตกตาง มีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 อายุกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน

สุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตาม
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กลุมอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0 .790 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

ระดับอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.40) 

 

ตารางที่ 4.40 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.232  5 0.446 

ภายในกลุม 146.462 259 0.565 

0.790 

 

0.558 

 

รวม 148.694 264    

 
5.2 อายุกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน

จิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม ตาม

กลุมอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.592 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

ระดับอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บานดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.41) 
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ตารางที่ 4.41 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.205  5 0.241 

ภายในกลุม 105.459 259 0.407 

0.592 

 

0.706 

 

รวม 106.664 264    

 
5.3 อายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมอายุ ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.121 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับอายุของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ 

(ตารางที่ 4.42) 

 

ตารางที่ 4.42 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.356  5 0.071 

ภายในกลุม 152.210 259 0.588 

0.121 

 

0.988 

 

รวม 152.566 264    
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5.4 อายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมอายุ ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.904 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับอายุของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม 

(ตารางที่ 4.43) 

 

ตารางที่ 4.43 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.516  5 0.503 

ภายในกลุม 144.179 259 0.557 

0.904 

 

0.479 

 

รวม 146.694 264    

 
5.5 อายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมอายุ 

ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.868 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับอายุ

ของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน

เศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.44) 
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ตารางที่ 4.44 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.393  5 0.279 

ภายในกลุม 83.173 259 0.321 

0.868 

 

0.503 

 

รวม 84.566 264    

 
5.6 อาชีพกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน

สุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตาม

กลุมอาชีพ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.030 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

อาชีพของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.45) 
 

ตารางที่ 4.45 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  6.704  6 1.117 

ภายในกลุม 141.991 258  0.550 

2.030 

 

0.062 

 

รวม 148.694 264    
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5.7 อาชีพกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดาน
จิต-สังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม ตาม

กลุมอาชีพ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.881 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

อาชีพของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.46) 
 

ตารางที่ 4.46 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.142  6 0.357 

ภายในกลุม 104.523 258 0.405 

0.881 

 

0.509 

 

รวม 106.664 264    

 
5.8 อาชีพกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมอาชีพ 

ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.157 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ 

(ตารางที่ 4.47) 
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ตารางที่ 4.47 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.555  6 0.092 

ภายในกลุม 152.011 258 0.589 

0.157 

 

0.988 

 

รวม 152.566 264    

 
5.9 อาชีพกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมอาชีพ ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 4.279 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพของญาติ

ผูดูแลมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.48 

และ ตารางที่ 4.49) นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบเชฟเฟ 

(Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ใน

กลุมอาชีพรับจางหรือลูกจางช่ัวคราว กับ อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักนักงานของรัฐ 

แสดงวาญาติผูดูแลที่มีอาชีพรับจางมีการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันกับญาติผูดูแลที่ประกอบ

อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักนักงานของรัฐ (ตารางที่ 4.50) 
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ตารางที่ 4.48 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  13.277  6  2.213 

ภายในกลุม 133.417 258  0.517 

4.279 

 

0.000 

 

รวม 146.694 264    

 

ตารางที่ 4.49 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ 

บริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

อาชีพ N X  S.D. 

 ไมไดประกอบอาชีพ  44 4.023 0.7310 

 เกษตรกร  22 3.818 0.6645 

 ผูดูแลรับจาง  8 3.500 0.7559 

 รับจาง/ลูกจางช่ัวคราว  72 4.319 0.7282 

 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  38 3.947 0.6554 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/  

 พนักงานของรัฐ 

 74 

 

3.878 

 

0.7394 

 

 ขาราชการบํานาญ  7 4.571 0.7868 

รวม 265 4.034 0.7454 
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ตารางที่ 4.50 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05)  

ของคาเฉลี่ยความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

 

X  

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

เกษตรกร ผูดูแล

รับจาง 

รับจาง/

ลูกจาง

ชั่วคราว 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

/พนักงาน 

ของรัฐ 

ขาราชการ

บํานาญ 

ไมไดประกอบอาชีพ 4.023 - 0.204 0.523 -0.297 0.075 0.144 -0.549 

 เกษตรกร 3.818  - 0.318 -0.501 -0.129 -0.060 -0.753 

ผูดูแลรับจาง 3.500   - -0.819 -0.447 -0.378 -1.071 

รับจาง/ลูกจาง

ชั่วคราว 

4.319 

 
   

- 

 

0.372  0.441* 

 

-0.252 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.947 

 

   
 

- 0.069 

 

-0.624 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/  

พนักงานของรัฐ 

3.878 

 

 

     

 

- 

 

 

-0.693 

ขาราชการบาํนาญ 4.571       - 

 
5.10 อาชีพกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมอาชีพ 

ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.180 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพของ

ญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ 

(ตารางที่ 4.51) 
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ตารางที่ 4.51 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.258  6 0.376 

ภายในกลุม 82.308 258 0.319 

1.180 

 

0.318 

 

รวม 84.566 264    

 
5.11 รายไดกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน

ดานสุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตาม

กลุมรายได ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.233 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

รายไดของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.52) 
 

ตารางที่ 4.52 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  4.830  7 0.690 

ภายในกลุม 143.864 257 0.560 

1.233 

 

0.285 

 

รวม 148.694 264    
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5.12 รายไดกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน
ดานจิต-สังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม ตาม

กลุมรายได ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.288 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

รายไดของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บานดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.53) 
 

ตารางที่ 4.53 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุที่บานดานจิต-สังคม  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.616  7 0.517 

ภายในกลุม 103.049 257 0.401 

1.288 

 

0.256 

 

รวม 106.664 264    

 
5.13 รายไดกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมรายได ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.534 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดของญาติ

ผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางท่ี 

4.54) 
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ตารางที่ 4.54 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ 

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.188  7 0.313 

ภายในกลุม 150.378 257 0.585 

0.534 

 

0.808 

 

รวม 152.566 264    

 
5.14 รายไดกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมรายได ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.638 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดของญาติ

ผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.55) 
 

ตารางที่ 4.55 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  6.265  7 0.895 

ภายในกลุม 140.429 257 0.546 

1.638 

 

0.125 

 

รวม 146.694 264    
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5.15 รายไดกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมรายได ดวย

สถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.595 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดของญาติ

ผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 

4.56) 
 

ตารางที่ 4.56 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.520  7 0.503 

ภายในกลุม 81.046 257 0.315 

1.595 

 

0.137 

 

รวม 84.566 264    

 
5.16 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและทักษะการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตามกลุม

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.302 มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลมีความสัมพันธกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.57 และ ตารางที่ 4.58) นอกจากนี้

ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบ

ไมมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) (ตารางที่ 4.59) 
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ตารางที่ 4.57 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  9.978  8 1.247 

ภายในกลุม 138.716 256 0.542 

2.302 

 

0.021 

 

รวม 148.694 264    

 

ตารางที่ 4.58 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ จาํแนกตาม 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 

 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

เปนสาม ี  14 4.214 0.8018 

เปนภรรยา  32 4.031 0.5948 

เปนบุตรสาว  90 3.944 0.7697 

เปนบุตรชาย  50 3.660 0.6581 

เปนบุตรเขย  2 3.000 0.0000 

เปนบุตรสะใภ  5 3.800 0.4472 

เปนหลาน  37 3.730 0.6932 

เปนผูดูแลรับจาง  9 3.889 1.2693 

เปนญาติ  26 3.538 0.7606 

รวม 265 3.834 0.7505 
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ตารางที่ 4.59 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานสุขภาพ จาํแนกตามความสัมพันธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

 
5.17 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและทักษะการ

ดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ตามกลุม

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.042 มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลมีความสัมพันธกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.60 และ ตารางที่ 4.61) 

นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผล

การทดสอบไมมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) (ตารางที่ 4.62) 
 

ความ 

สัมพันธ 
X  สาม ี ภรรยา บุตร 

สาว 

บุตร 

ชาย 

บุตร 

เขย 

บุตร 

สะใภ 

หลาน ผูดูแล

รับจาง 

ญาติ 

สาม ี 4.786 - -0.089 0.186 0.326 0.786 0.386 0.218 0.230 0.440 

ภรรยา 4.875  - 0.275 0.415 0.875 0.475 0.307 0.319 0.529 

บุตรสาว 4.600   - 0.140 0.600 0.200 0.032 0.044 0.254 

บุตรชาย 4.460    - 0.460 0.060 -0.108 -0.096 0.114 

บุตรเขย 4.000     - -0.400 -0.568 -0.556 -0.346 

บุตรสะใภ 4.400      - -0.168 -0.156 0.054 

หลาน 4.568       - 0.012 0.221 

ผูดูแล

รับจาง 

4.556 

 

       - 0.209 

ญาติ 4.346         - 
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ตารางที่ 4.60 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามความสัมพนัธกบั 

ผูปวยสูงอาย ุ
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  6.399  8 0.800 

ภายในกลุม 100.265 256 0.392 

2.042 

 

0.042 

 

รวม 106.664 264    

 

ตารางที่ 4.61 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม จําแนกตาม 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 

 

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

เปนสาม ี 14 4.786 0.4258 

เปนภรรยา 32 4.875 0.3360 

เปนบุตรสาว 90 4.600 0.6144 

เปนบุตรชาย 50 4.460 0.6131 

เปนบุตรเขย 2 4.000 0.0000 

เปนบุตรสะใภ 5 4.400 0.8944 

เปนหลาน 37 4.568 0.6472 

เปนผูดูแลรับจาง 9 4.556 0.8819 

เปนญาติ 26 4.346 0.8458 

รวม 265 4.577 0.6356 
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ตารางที่ 4.62 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05)  

ของคาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามความสัมพนัธกบั 

ผูปวยสูงอาย ุ
 

 
5.18 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสุขภาพ 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมความสัมพันธ

กับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.927 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.63) 

 

 

ความ 

สัมพันธ 
X  สาม ี ภรรยา บุตร 

สาว 

บุตร 

ชาย 

บุตร 

เขย 

บุตร 

สะใภ 

หลาน ผูดูแล

รับจาง 

ญาติ 

สาม ี 4.786 - -0.089 0.186 0.326 0.786 0.386 0.218 0.230 0.440 

ภรรยา 4.875  - 0.275 0.415 0.875 0.475 0.307 0.319 0.529 

บุตรสาว 4.600   - 0.140 0.600 0.200 0.032 0.044 0.254 

บุตรชาย 4.460    - 0.460 0.060 -0.108 -0.096 0.114 

บุตรเขย 4.000     - -0.400 -0.568 -0.556 -0.346 

บุตรสะใภ 4.400      - -0.168 -0.156 0.054 

หลาน 4.568       - 0.012 0.221 

ผูดูแล

รับจาง 

4.556 

 

       - 0.209 

ญาติ 4.346         - 
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ตารางที่ 4.63 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  4.296  8 0.537 

ภายในกลุม 148.270 256 0.579 

0.927 

 

0.494 

 

รวม 152.566 264    

 
5.19 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสังคม 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมความสัมพันธ

กับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.394 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตองบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.64) 
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ตารางที่ 4.64 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.784  8 0.223 

ภายในกลุม 144.910 256 0.566 

0.394 

 

0.923 

 

รวม 146.694 264    

 
5.20 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุม

ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.808 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแลไมมีความสัมพันธกับความตอง

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.65) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

135 

ตารางที่ 4.65 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการบริการสําหรับ 

ผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามความสัมพนัธ 

กับผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  4.523  8 0.565 

ภายในกลุม 80.043 256 0.313 

1.808 

 

0.076 

 

รวม 84.566 264    

 
5.21 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตามกลุม

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 10.650 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ

มีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ (ตารางที่ 

4.66 และ ตารางที่ 4.67) นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ 

เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 

ในกลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได กับ ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติด

เตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได มีความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตางกันกับ ญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือ

ตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง (ตารางที่ 4.68) 
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ตารางที่ 4.66 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  

จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  11.179  2 5.590 

ภายในกลุม 137.515 262 0.525 

10.650 

 

0.000 

 

รวม 148.694 264    

 

ตารางที่ 4.67 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการความรู 

และทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ จําแนกตาม 

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ชวยเหลือตัวเองได 136 3.654 0.7137 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย  55 3.873 0.6953 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง  74 4.135 0.7643 

รวม 265 3.834 0.7505 



 

 

137 

ตารางที่ 4.68 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานสุขภาพ จําแนกตามระดับความสามารถใน 

การดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 

 

ระดับการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ
X  ชวยเหลือ

ตัวเองได 

ชวยเหลือ

ตัวเองไดบาง

เล็กนอย 

ชวยเหลือ

ตัวเองไมได/

นอนติดเตียง 

ชวยเหลือตัวเองได 3.654 - -0.218  -0.481* 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย 3.873  - -0.262 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง 4.135   - 

 
5.22 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ตามกลุม

ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.808 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวย

สูงอายุไมมีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม 

(ตารางที่ 4.69) 
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ตารางที่ 4.69 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบ 

ความแตกตางความตองการความรูและทกัษะ 

การดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.865  2 0.433 

ภายในกลุม 105.799 262 0.404 

1.071 

 

0.344 

 

รวม 106.664 264    

 
5.23 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 10.811 มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุมี

ความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.70 และ 

ตารางที่ 4.71) นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ 

(Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ใน

กลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได กับ ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และ

ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุ 

ที่ชวยเหลือตัวเองได กับญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และ

ญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง มีความตองการบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพแตกตางกัน (ตารางที่ 4.72) 
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ตารางที่ 4.70 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

ดานสุขภาพ จาํแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  11.631  2 5.816 

ภายในกลุม 140.935 262  0.538 

10.811 

 

0.000 

 

รวม 152.566 264    

 
ตารางที่ 4.71 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ 

บริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ  

จําแนกตามระดับความสามารถในการ 

ดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ชวยเหลือตัวเองได 136 3.610 0.6904 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย  55 3.964 0.7689 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง  74 4.068 0.7822 

รวม 265 3.811 0.7602 
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ตารางที่ 4.72 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

ดานสุขภาพ จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

ระดับการดูแลตนเองของ 

ผูปวยสูงอาย ุ
X  ชวยเหลือ

ตัวเองได 

ชวยเหลือ

ตัวเองไดบาง

เล็กนอย 

ชวยเหลือ

ตัวเองไมได/

นอนติดเตียง 

ชวยเหลือตัวเองได 3.610 -  -0.353*  -0.457* 

ชวยเหลือตัวเองไดบางเลก็นอย 3.964  - -0.104 

ชวยเหลือตัวเองไมได/นอนติดเตียง 4.068   - 

 
5.24 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 1.379 ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายไุม

มีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.73) 
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ตารางที่ 4.73 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

ดานสังคม จําแนกตามระดับความสามารถ 

ในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.528  2 0.764 

ภายในกลุม 145.166 262 0.554 

1.379 

 

0.254 

 

รวม 146.694 264    

 
5.25 ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมระดับ

ความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.808 ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายไุม

มีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.74) 

 

ตารางที่ 4.74 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานเศรษฐกิจ  

จําแนกตามระดับความสามารถในการดูแลตนเอง 

ของผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.203  2 0.101 

ภายในกลุม 84.364 262 0.322 

0.314 

 

0.730 

 

รวม 84.566 264    
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5.26 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและ
ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตามกลุม

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 20.661 มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความ

ตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.75 และ ตารางที่ 4.76) 

นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผล

การทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของ

ญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบางและทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่

ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบาง

บางสวน และญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการความรู

และทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.77) 

 

ตารางที่ 4.75 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  20.257  2 10.128 

ภายในกลุม 128.438 262  0.490 

20.661 

 

0.000 

 

รวม 148.694 264    
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ตารางที่ 4.76 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการ 

ความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอายสุขภาพ  

จําแนกตามบทบาทของญาติในการ 

ดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

 

ตารางที่ 4.77 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของ 

คาเฉลี่ยความตองการความรูและทักษะการดูแล 

ผูปวยสูงอายดุานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาท 

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําใหทัง้หมด 

ไมไดทําให 3.443 -  -0.5976*  -0.5235* 

ทําใหบาง 4.041  -  0.0741 

ทําใหทัง้หมด 3.967   - 

 
5.27 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ตามกลุม

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 20.661 มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความ

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 3.443 0.7089 

ทําใหบาง 147 4.041 0.6504 

ทําใหทัง้หมด  30 3.967 0.8899 

รวม 265 3.834 0.7505 
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ตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม (ตารางที่ 4.78 และ ตารางที่ 4.79) 

นอกจากนี้ไดมีการนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผล

การทดสอบมีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของ

ญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําให กับทําใหบาง แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแล

ผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มีความ

ตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.80) 

 

ตารางที่ 4.78 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานจิต-สังคม จําแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.815  2 1.407 

ภายในกลุม 103.849 262 0.396 

3.551 

 

0.030 

 

รวม 106.664 264    

 

ตารางที่ 4.79 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการความรู 

และทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม  

จําแนกตามบทบาทของญาติในการ 

ดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 4.443 0.7249 

ทําใหบาง 147 4.667 0.5531 

ทําใหทัง้หมด  30 4.533 0.6814 

รวม 265 4.577 0.6356 
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ตารางที่ 4.80 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการความรูและทกัษะการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

ดานจิต-สังคม จําแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําใหทัง้หมด 

ไมไดทําให 4.443 -  -0.2235*  -0.0901 

ทําใหบาง 4.667  -  0.1333 

ทําใหทัง้หมด 4.533   - 

 
5.28 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ  
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ ตามกลุมบทบาท

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 7.206 มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพ (ตารางที่ 4.81 และ ตารางที่ 4.82) นอกจากนี้ไดมี

การนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมี

ความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติในการดูแล

ผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง และทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแล

ผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน และญาติ

ผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการบริการสําหรับผูปวย

สูงอายุที่บานดานสุขภาพ ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.83) 
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ตารางที่ 4.81 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

ดานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาทของ 

ญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  7.955  2 3.977 

ภายในกลุม 144.611 262  0.552 

7.206 

 

0.001 

 

รวม 152.566 264    

 

ตารางที่ 4.82 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการบริการ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสุขภาพ จาํแนกตาม 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 3.568 0.7396 

ทําใหบาง 147 3.918 0.7357 

ทําใหทัง้หมด  30 4.000 0.7878 

รวม 265 3.811 0.7602 
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ตารางที่ 4.83 

การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 

ดานสุขภาพ จาํแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําใหทัง้หมด 

ไมไดทําให 3.568 - -0.3502* -0.4318* 

ทําใหบาง 3.918  - -0.0816 

ทําใหทัง้หมด 4.000   - 

 
5.29 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม ตามกลุมบทบาท

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 3.257 มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุมีความสัมพันธกับความตองการ

บริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม (ตารางที่ 4.84 และ ตารางที่ 4.85) นอกจากนี้ไดมี

การนําเสนอผลการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) ซึ่งผลการทดสอบมี

ความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติในการดูแล

ผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับ

ญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มีความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคมที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.86) 
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ตารางที่ 4.84 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน ดานสังคม  

จําแนกตามบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.558  2 1.779 

ภายในกลุม 143.136 262 0.546 

3.257 

 

0.040 

 

รวม 146.694 264    

 

ตารางที่ 4.85 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการบริการ 

สําหรับผูปวยสูงอายทุี่บานดานสังคม จาํแนกตามบทบาท 

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ N X  S.D. 

ไมไดทําให  88 3.875 0.7851 

ทําใหบาง 147 4.129 0.7241 

ทําใหทัง้หมด  30 4.033 0.6687 

รวม 265 4.034 0.7454 
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ตารางที่ 4.86 
การเปรียบเทยีบความแตกตางรายคู (Scheffe .05) ของคาเฉลี่ย 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายทุี่บาน 
ดานสังคม จาํแนกตามบทบาทของญาติ 

ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ
 

บทบาทของญาติในการดูแล 
ผูปวยสูงอาย ุ

X  ไมไดทําให ทําใหบาง ทําให
ทั้งหมด 

ไมไดทําให 3.875 - -0.2542*  -0.1583 

ทําใหบาง 4.129  -  0.0959 

ทําใหทัง้หมด 4.033   - 

 
5.30 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ  
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ ตามกลุมบทบาท
ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ดวยสถิติ F-test พบวา มีคา F = 2.607 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงวาบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4.87) 

 
ตารางที่ 4.87 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 
ความตองการการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 

ดานเศรษฐกจิ จําแนกตามบทบาทของญาติ 
ในการดูแลผูปวยสูงอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  1.650  2 0.825 

ภายในกลุม 82.916 262 0.316 

2.607 
 

0.076 
 

รวม 84.566 264    
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ดังนั้นผลการทดสอบสรุปไดวา ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุ
ดานสุขภาพ มีความแตกตางกันตามความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ระดับการดูแลตนเองของ
ผูปวยสูงอายุ และบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ความตองการความรูและทักษะการ
ดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม มีความแตกตางกันตามความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ และ
บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน
สุขภาพ มีความแตกตางกันตามระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ และบทบาทของญาติใน
การดูแลผูปวยสูงอายุ สวนความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคม มี 
ความแตกตางกันตามอาชีพและบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ (ตารางที่ 4.88)  

 
ตารางที่ 4.88 

สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 

ผลการศึกษา การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปร คา
คะแนน แตกตาง ไม

แตกตาง 
1. ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสงูอายุ
ดานสขุภาพ 

 1.1 อาย ุ
 1.2 อาชีพ 
 1.3 รายได 
 1.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ
 1.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 
 1.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 
 
0.558 
0.062 
0.285 
0.021 
0.000 
0.000 

 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
 

2. ความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดาน
จิต-สังคม 

 2.1 อาย ุ
 2.2 อาชีพ 
 2.3 รายได 
 2.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ 
 2.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 
 2.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 
 

0.706 
0.509 
0.256 
0.042 
0.344 
0.030 

 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
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ตารางที่ 4.88 (ตอ) 

 

ผลการศึกษา การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปร คา

คะแนน แตกตาง ไม

แตกตาง 

 3. ความตองการบริการสําหรบัผูปวยสูงอายุที่บานดาน
สุขภาพ 

3.1 อาย ุ 

3.2 อาชีพ 

3.3 รายได 

3.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

3.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอาย ุ

3.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

 

0.988 

0.988 

0.808 

0.494 

0.000 

0.001 

 

 

 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

/ 

 

 

/ 

4. ความตองการบริการสาํหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน
สังคม  

 4.1 อาย ุ

 4.2 อาชีพ 

 4.3 รายได 

 4.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 4.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 

 4.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

0.479 

0.000 

0.125 

0.923 

0.254 

0.040 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

5. ความตองการบริการสาํหรับผูปวยสูงอายุที่บานดาน
เศรษฐกิจ 
 5.1 อาย ุ

 5.2 อาชีพ 

 5.3 รายได 

 5.4 ความสัมพันธกับผูปวยสูงอาย ุ

 5.5 ระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ 

 5.6 บทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุ 

 

 

0.503 

0.318 

0.137 

0.076 

0.730 

0.076 

  

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 
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ตอนท่ี 2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่

บาน : กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี”  

ผูศึกษาไดนําผลที่ไดจากการศึกษามาอภิปรายซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทบาทของญาติ

ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน ความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุที่

บาน ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน รวมถึงความคาดหวังของญาติผูดูแลตอ

บริการของหนวยงานทางการแพทย ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุทีบ่าน  

 

บทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน หมายถึง การใหความ

ชวยเหลือดูแลผูปวยสูงอายุของญาติผูดูแล ซึ่งแบงออกไดเปน 4 ประเด็น คือ บทบาทการดูแลดาน

รางกาย ไดแก การใหการดูแลเร่ืองอาหารการกิน ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม การใหยาหรือดูแลให

การพยาบาลเมื่อเจ็บปวย เปนตน บทบาทการดูแลดานอารมณและจิตใจ ไดแก การเอาใจใส ให

กําลังใจ ถามไถสาระทุกขสุขดิบ ใหความเคารพนับถือ ยกยอง ใหความมั่นคงและปลอดภัย  

เปนตน บทบาทการดูแลดานสังคม ไดแก การใหไดมีสวนรวมในกิจกรรมครอบครัว สังคม และ

ศาสนา การใหไดรับขาวสาร การสนับสนุนใหไดทํางานอดิเรก เปนตน และบทบาทการดูแลดาน

เศรษฐกิจ ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน คาใชจายสวนตัว ชวยควบคุมดูแลธุรกิจทรัพยสินและ

ผลประโยชน เปนตน  

ผลการศึกษาพบวา ญาติผูดูแลไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุแบงไดเปนสองระดับ คือ 

ระดับที่ใหการดูแลทั้งหมดซ่ึงสวนใหญพบวาเปนผูที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือ

ตัวเองไดจึงจําเปนตองใหการดูแลทั้งหมด และระดับที่ทําใหบาง ในกรณีที่ผูปวยสูงอายุชวยเหลือ

ตัวเองไดหรือชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอยญาติผูดูแลก็จะใหความชวยเหลือบางบางอยางหรือ

เปนผูอํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ ให หากพิจารณาตามระดับของการแสดงบทบาทของ

ญาติ ผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุรวมทุกดานแลว พบวาญาติผูดูแลสวนใหญ รอยละ 41.3 

ไมไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุเนื่องจากผูปวยสูงอายุสวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองได 

รองลงมารอยละ 36.8 ใหการดูแลโดยการชวยทําใหบางในกรณีที่ผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตนเอง

ไดบาง และมีเพียงรอยละ 21.9 ที่ใหการดูแลโดยชวยทําใหทั้งหมดเนื่องจากผูปวยสูงอายุ 

ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดจําเปนตองมีผูดูแล 
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หากพิจารณาตามระดับการใหการดูแลทั้งหมด พบวาสวนใหญญาติผูดูแลจะใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุในดานรางกายมากที่สุด รองลงมาเปนการดูแลดานจิตใจ ดานเศรษฐกิจ และ 

ดานสังคมใหการดูแลนอยที่สุด สวนการใหการดูแลในระดับที่ทําใหบางบางสวนนั้น ญาติผูดูแลจะ

ใหการดูแลผูปวยสูงอายุในดานจิตใจมากที่สุด รองลงมาเปนดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดาน

รางกายใหการดูแลนอยที่สุดเนื่องจากผูปวยสามารถชวยเหลือตัวเองได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของศศิพัฒน  ยอดเพชร (2547) ในเรื่องปญหาการดูแลในครอบครัวซ่ึงพบวาระดับความเจ็บปวย

และระดับการชวยเหลือตัวเองของผูปวยและภาวะความเครียดในการดูแลอยางใกลชิดมี

ความสัมพันธกัน กลาวคือในผูปวยที่มีภาวะการเจ็บปวยมากข้ึนยิ่งตองการการดูแลชวยเหลือมาก

ข้ึนผูดูแลยอมตองใหการดูแลมากกวาปกติ  

เมื่อพิจารณาในดานการใหการดูแล การใหการดูแลดานรางกาย พบวา การดูแลที่

เกี่ยวกับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุ เชน การอาบน้ํา การขับถาย การทําความสะอาดรางกาย 

การแตงกาย การเตรียมอาหาร และการรับประทานอาหาร สวนใหญญาติผูดูแลไมไดทําใหเลย 

เนื่องจากผูปวยสูงอายุสวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองได และทํากิจกรรมเหลานี้ไดเอง แตญาติ

ผูดูแลจะใหการดูแลมากที่สุดในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวย เชน การรับประทานยา การพาไป

พบแพทยเมื่อเจ็บปวยหรือแพทยนัด รวมถึงการจัดทําความสะอาดบริเวณบานและอุปกรณอํานวย

ความสะดวกใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของผูปวยสูงอายุ เนื่องจากผูปวยไมสามารถทํา

เองไดและตองพึ่งพาผูดูแล  

การใหการดูแลดานจิตใจ พบวา ญาติผูดูแลสวนใหญมีการใหการดูแลดานนี้มาก 

เชน การใหกําลังใจ ถามไถสารทุกขสุกดิบ ใหความเคารพนับถือซึ่งเปนวัฒนธรรมทีดี่ของครอบครัว

ไทยที่แสดงตอกันมาเปนปกติ สอดคลองกับการศึกษาของ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2547) เร่ือง

บทบาทของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุดานจิตใจ วาการที่ผูสูงอายุไดรับการตอบสนองโดยการ

ยอมรับนับถือเปนส่ิงเกื้อหนุนตอสภาวะทางอารมณของผูสูงอายุอยางมาก โดยพฤติกรรมที่

แสดงออกตอผูสูงอายุไดแก การใหความเคารพ ใหเกียรติ ใหกําลังใจ ใหความยกยอง และพูดคุย

แสดงความใกลชิดใหความสําคัญกับผูสูงอายุ แตในเร่ืองการแนะนําใหสวดมนตหรือทําสมาธินั้น

สวนใหญญาติผูดูแลไมไดทําให เนื่องจากเปนเร่ืองที่บุคคลสามารถทําไดเอง  

และการใหการดูแลดานสังคม ญาติผูดูแลสวนใหญไมไดใหการดูแล เชน การพาไป

เที่ยวหรือรับประทานอาหารนอกบาน การใหไปพบปะสังสรรคเยี่ยมเยือนญาติหรือเขารวมกิจกรรม

ของสังคม เนื่องจากสุขภาพรางกายและภาวะการเจ็บปวยของผูปวยไมเอ้ือตอกิจกรรมเหลานี้ 

ญาติผูดูแลจึงไมไดใหการดูแลเกี่ยวกับกิจกรรมเหลานี้ แตก็จะใหการดูแลโดยการเปนธุระหรือ
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ติดตอกับบุคคลอ่ืนใหบาง เพื่อใหผูปวยสูงอายุไดรับขาวสารทางสังคมหรือความเปนไปของญาติ

มิตร สวนการใหการดูแลดานเศรษฐกิจนั้น สวนใหญญาติผูดูแลไมไดทําให เชน ในเร่ืองคา

รักษาพยาบาลผูปวยสูงอายุก็มีหลักประกันสุขภาพที่ไดรับการดูแลจากหนวยงานของรัฐอยูแลว 

การดูแลกิจการทรัพยสินและดําเนินการเร่ืองเอกสารทางกฎหมายผูปวยสูงอายุสวนใหญชวยเหลือ

ตนเองไดและยังสามารถดําเนินการไดเอง แตในเร่ืองการใหเงินเปนคาใชจายสวนตัว ญาติผูดูแล

ใหบางเนื่องจากผูปวยสูงอายุสวนใหญไมสามารถประกอบอาชีพและไมมีรายได เพราะเจ็บปวย  

นอกจากปจจัยดานความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่มี

ความสัมพันธกับการแสดงบทบาทการดูแลผูปวยสูงอายุแลว ยังมีปจจัยดานอ่ืนที่สงผลถึงอยูระดับ

การใหการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน เชน การเรียนรู ส่ังสอนที่สืบทอดกันมาของพฤติกรรม

การดูแลพึ่ งพิงกันในครอบครัวหรือสังคมที่ เปนอยู  สอดคลองกับการศึกษาของธีราพร   

ทวีธรรมเจริญ (2545) เร่ืองพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร ซึ่งกลาวถึงปจจัยที่

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร ตามแนวทฤษฏีการเรียนรู

ทางสังคม มี 2 ปจจัย คือ วิธีที่บุตรไดเรียนรูดวยการเห็นพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกปูยา  

ตายาย จากบิดามารดาสงผลใหบุตรมีพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาตามไปดวย และ

ปจจัยเร่ืองวิธีที่บุตรไดเรียนรูดวยการไดรับการส่ังสอนในเร่ืองการตอบแทนบุญคุณคนในวัยเด็ก

มาก บุตรจะมีพฤติกรรมการใหการพึ่งพิงแกบิดามารดาตามไปดวยเชนกัน 

สวนอีกปจจัยหนึ่งคือ การแลกเปล่ียน กลาวคือการดูแลผูปวยสูงอายุในครอบครัว

บางรายที่ใหการดูแลเพราะตองตอบแทนบุญคุณเพราะเคยไดรับการชวยเหลือจากผูปวยสูงอายุที่

ตนดูแลอยู หรือผูปวยสูงอายุยังมีทรัพยสมบัติที่จะใหเปนมรดกแกบุตรหลานได สอดคลองกับผล

การศึกษาของ ธีราพร  ทวีธรรมเจริญ (2545) ในเร่ืองเดียวกัน ตามแนวทางทฤษฎีการแลกเปล่ียน

ทางสังคม มี 4 ปจจัย ที่มีความสัมพันธกับการใหพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร ไดแก การไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือจากบิดามารดา และบุตรที่มีความยึดมั่นในบรรทัดฐานแหงการตอบแทน

กลับคืนมา จะใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาเชนเดียวกัน สวนปจจัยในเร่ืองคุณคาของงรางวัลที่

ไดรับจากการปฏิสังสรรคกับบิดามารดากับการที่มีทรัพยากรที่เปนที่ตองการของบุตรนั้น พบวาจะ

มีการโนมเอียงที่จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหความพึ่งพิงแกบิดามารดาของบุตร คือ 

บุตรที่เห็นคุณคาของรางวัลที่ไดรับจากการปฏิสังสรรคกับบิดามารดามากจะใหความพึ่งพิงแกบิดา

มารดามาก และบุตรที่เห็นวาบิดามารดาท่ีมีทรัพยากรที่เปนที่ตองการก็จะใหพึ่งพิงแกบิดามารดา

ตามไปดวย 
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ความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสงูอายุที่บาน  
 
เพื่อใหผูสูงอายุมีสุขภาพดีทั้งทางรางกายและจิตใจ ความรูเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง

ผูดูแลตองมีความรูและตองพัฒนาฝกฝนความสามารถในการดูแลอยางสม่ําเสมอ ความตองการ

ความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุ หมายถึง ส่ิงที่ญาติผูดูแลมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู

และเสริมทักษะในเร่ืองที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุดานตางๆ ซึ่งแบงออกได 2 ดาน คือ ดาน

สุขภาพ อันไดแก ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแล, เร่ืองอาหารและการใชยา, เร่ืองการ

จัดส่ิงแวดลอม, เร่ืองการสงเสริมสุขภาพ และดานจิต-สังคม ไดแก ความรูเกี่ยวกับการปรับตัวและ

การดํารงชีวิตตามสภาพ, การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ และการเสริมสรางการมีคุณคาใน

ตนเอง สรุปไดดังนี้ 

1. ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ พบวาญาติ

ผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ และเร่ืองการจัด

ส่ิงแวดลอม ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.11 และ 3.36 ตามลําดับ สวนความรู

และทักษะเร่ืองอาหารและการใชยา และเร่ืองการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแลมีความ

ตองการในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 และ 3.93 ตามลําดับ  

ความรูและทักษะเกี่ยวกับโรคและการดูแลผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแลตองการ

เรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยและแนวทางการดูแลรักษาตามลักษณะโรคของผูปวยสูงอายุใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และ 3.95 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการแสดงบทบาทของ

ญาติผูดูแลที่ตองใหการดูแลผูปวยสูงอายุ ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวยของผูปวยในระดับที่

ตองทําใหทั้งหมด และเร่ืองเกี่ยวกับการใชอุปกรณพิเศษตางๆที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุ เร่ือง

การทําความสะอาดชําระลางรางกาย การเช็ดตัว การพลิกตัว การเคลื่อนยาย และการวัดไข ญาติ

ผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง สวนเร่ืองการดูดเสมหะตองการในระดับตํ่า เนื่องจาก

ผูปวยสวนใหญไมจําเปนตองไดรับการดูแลในเร่ืองนี้ และสอดคลองกับการศึกษาปญหาการดูแล

ผูปวยสูงอายุในครอบครัว ของศศิพัฒน  ยอดเพชร (2547) ซึ่งพบวา ผูดูแลขาดความรูเร่ืองโรคและ

การดูแล ผูดูแลสวนใหญขาดความรูเร่ืองโรคที่ผูปวยเปนอยูและมีความตองการเรียนรูเร่ืองโรคและ

แนวทางในการดูแลและรักษาที่ถูกตอง 

สวนความรูและทักษะเร่ืองอาหารและการใชยาที่ญาติผูดูแลตองการสวนใหญมี

ความตองการในเรื่องยาในระดับสูง โดยตองการทราบเกี่ยวกับขอควรระวังหรือผลขางเคียงในการ

ใชยาแตละชนิดเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาตองการทราบวิธีการเก็บรักษา

ยาอยางถูกตอง ตองการทราบชื่อยาและการใชยาที่ถูกตองกับการรักษาโรคนั้นๆ ของผูปวย  
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มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ตองการทราบขนาดของยาและเวลาที่จะใชยาในแตละชนิด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 และนอกจากน้ันยังตองการฝกอบรมเร่ืองการฉีดยา การทําแผล การทายา การ 

หยอดยา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการใหการดูแลเกี่ยวกับเร่ืองการใชยาและการพาไปรับการ

รักษาพยาบาล ที่ญาติตองใหการดูแลทั้งหมดใหกับผูปวยสูงอายุ ทั้งนี้รวมถึงเร่ืองอาหารสําหรับ

ผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแลก็มีความตองการในระดับสูงเชนกัน อาทิ เร่ืองอาหารที่เหมาะสมกับโรค

และอาการที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และเร่ืองการจัดหาหรือจัดทาํอาหารที่

เหมาะสมใหกับผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เปนตน ดังนั้นญาติจึงมีความตองการในเร่ือง

เหลานี้สูง  

ในเร่ืองความรูและทักษะการจัดส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวยสูงอายุ ญาติผูดูแล

ตองการในระดับสูง ไดแก ตองการขอแนะนําในการจัดส่ิงแวดลอมในบานที่เหมาะสมกับการ

เจ็บปวยของผูสูงอายุ และตองการจัดใหมีอุปกรณเสริมที่ชวยดูแลผูปวยสูงอายุที่เหมาะสมมี 

ความตองการเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เนื่องจากญาติผูดูแลเห็นความสําคัญดานการจัด

ส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมและปลอดภัยกับผูปวยสูงอายุ เชน ราวจับบันได ทางลาด เคร่ืองชวยพยุง 

แสงสวางและการระบายอากาศที่ดีในหองน้ํา หองนอน ซึ่งตองการที่จะปรับปรุงสภาพใหเหมาะสม 

เพราะเปนสถานที่ที่ผูปวยสูงอายุใชชีวิตอยูสวนมากและเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด สวนการใช

อุปกรณพิเศษตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูปวยสูงอายุตองการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.04 

ในเร่ืองความรูและทักษะการสงเสริมสุขภาพผูปวยสูงอายุ ซึ่งญาติผูดูแลตองการ

ในระดับสูง ไดแก เร่ืองปจจัยเส่ียงที่จะเกิดกับผูปวยสูงอายุเฉพาะโรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เร่ือง

โภชนาการที่เหมาะสมกับผูปวยสูงอายุโรคตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเร่ืองการออกกําลัง

กายสําหรับผูปวยสูงอายุที่เหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เนื่องจากตองการใหผูปวยสูงอายมุี

สุขภาพที่แข็งแรง ลดอาการเจ็บปวยและปองกันการทุพพลภาพ ซึ่งจะชวยลดภาระในการดูแลของ

ญาติผูดูแลลงบาง สอดคลองกับความรูเร่ืองการสงเสริมสุขภาพ ของเจียมจิต  แสงสุวรรณ (2542) 

ที่กลาวถึง ประโยชนของการสงเสริมสุขภาพในผูสูงอายุ วา เปนการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซึ่ง

มักเกิดข้ึนไดงายในผูที่มีการเปล่ียนแปลงทั้งดานกายภาพ และดานสุขภาพจิต เนื่องจากความชรา 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการความรูและ

ทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ พบวา ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันของ

ญาติผูดูแล มีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดาน

สุขภาพ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ 
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เชฟเฟ (Scheffe’) ไมพบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) และ

พบวาระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความตองการความรู

และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) พบวามีความแตกตางรายคูอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองได กับ ผูปวยสูงอายุที่

ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือ

ตัวเองได มีความตองการความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ตางกันกับ ญาติ

ผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง 

สวนระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) 

พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง และทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดให

การดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน 

และญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการความรูและ

ทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานสุขภาพที่แตกตางกัน 

2. ความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม พบวา 

ญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะเกี่ยวกับการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของ

ผูปวยสูงอายุ การพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณ และการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเอง

โดยรวมตองการในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60, 3.76 และ 3.62 ตามลําดับ 

ซึ่งความรูและทักษะเกี่ยวกับการปรับตัวและการดํารงชีวิตตามสภาพของผูปวย

สูงอายุ ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับสูง อันดับแรกเร่ืองความรูในการปรับและปฏิบัติตัวกับ

โรคที่เปนอยูของผูปวยสูงอายุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาทักษะการแกปญหาที่เกี่ยวกับ

การใหการดูแลผูปวยสูงอายุมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และทักษะการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการดูแล

ผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 นอกจากนั้นยังตองการเรียนรูทักษะการส่ือสารกับผูปวย

สูงอายุอยางถูกตองเหมาะสม ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทักษะการตระหนักรูใน

ตนเอง และทักษะการคิดสรางสรรคเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ สวนความตองการ

ความรูและทักษะเร่ืองการเปลี่ยนแปลงภาวะรางกายตามวัยของผูสูงอายุ และทักษะการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับปานกลาง  
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ในเร่ืองความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาดานจิตใจและจิตวิญญาณโดยรวม

ตองการในระดับสูง ลําดับแรกญาติผูดูแลมีความตองการในเร่ืองทักษะการเขาใจผูอ่ืน ทักษะการ

จัดการกับอารมณและความเครียด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 รองลงมาความรูเร่ืองอารมณที่

แปรปรวนของผูปวยสูงอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และเร่ืองการบริหารจิตใจใหสงบสบาย มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.71 เปนตน เนื่องจากเร่ืองสุขภาพจิตเปนเร่ืองสําคัญที่จะสงผลใหญาติผูดูแลมี

กําลังใจที่จะดูแลผูปวยสูงอายุใหเกิดประสิทธิภาพตอไป ผูดูแลตองมีความรูเร่ืองทักษะเกี่ยวกับ

จิตใจและจิตวิญญาณของตนเองและผูปวยสูงออายุที่ดูแล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง

และสามารถนําไปปฏิบัติในการดูแลไดอยางเหมาะสม 

สวนความรูและทักษะเกี่ยวกับการเสริมสรางการมีคุณคาในตนเองโดยรวม

ตองการในระดับสูง ลําดับแรกญาติผูดูแลมีความตองการเร่ืองทักษะการเสริมพลังใหกับผูปวย

สูงอายุ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 รองลงมาทักษะการจัดการกับอารมณและความเครียด มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.80 เร่ืองทักษะการตระหนักรูในตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และเร่ืองทักษะ

การคิดอยางมีวิจารณญาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ดังนั้นญาติผูดูแลตองการเรียนรูทักษะในการ

เสริมสรางการมีคุณคาในตนเองสูง  เพื่อการตอบสนองการดูแลผูปวยสูงอายุที่ซึ่ งมีการ

เปล่ียนแปลงดานจิตใจที่ออนแอลง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเจียมจิต  แสงสุวรรณ (2542) 

ในเร่ืองความรูเร่ืองการเปล่ียนแปลงดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุ พบวาผูปวยสูงอายุมีการ

เปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ เปนวัยที่งายตอความรูสึกออนไหว ตองการความรักความเอาใจใสและ

ความอบอุนจากคนรอบขาง ปญหาที่พบบอย คือ ความรูสึกสูญเสีย รูสึกวาตนเองไมมีคุณคาหรือ

มีคุณคาลดลง วิตกกังวล เงียบเหงาวาเหว โกรธ ข้ีโมโห หงุดหงิดงาย จูจี้ข้ีบน กาวราว เปนตน ซึ่ง

ปญหาเหลานี้ทําใหญาติผูดูแลจําเปนตองมีความรูความเขาใจในดานจิต-สังคม และตองการ

เรียนรูความรูและทักษะดานนี้เพื่อที่จะสามารถนําไปปฏิบัติในการดูแลผูปวยสูงอายุไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมและเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งผูปวยสูงอายุและผูดูแล 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการความรูและ

ทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม พบวาความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน

ของญาติผูดูแล มีความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดาน

จิต-สังคม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการ

ทดสอบเชฟเฟ (Scheffe’) ไมพบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 

และพบวาระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ที่แตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) 

พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดใหการดูแลผูปวย

สูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มีความตองการ

ความรูและทักษะการดูแลผูปวยสูงอายุดานจิต-สังคม ที่แตกตางกัน 

และเมื่อพิจารณาตามระดับความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวย

สูงอายุโดยรวมทุกเร่ืองแลว พบวา รอยละ 39 ญาติผูดูแลมีความตองการในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 37.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 18.9 มีความตองการในระดับ 

ปานกลาง ดังนั้นโดยรวมแลวญาติผูดูแลมีความตองการความรูและทักษะในการดูแลผูปวยสูงอายุ

ที่บานในระดับมากที่สุด ความรูและทักษะเปนส่ิงสําคัญในการดูแลผูปวยสูงอายุเพื่อใหเกิด

คุณภาพชีวิตที่ดี โดยตองมีการดูแลดานรางกายควบคูไปกับการดูแลดานจิตใจ การศึกษาและ

เรียนรูเร่ืองเก่ียวกับการดูแลผูปวยสูงอายุเปนส่ิงที่ตองเรียนรูอยางสมํ่าเสมอใหเทาทันกับโรคและ

อาการปวยที่เกิดข้ึน ญาติผูดูแลจึงมีความตองการความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลผูปวยสูงอายุ

ที่บาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของ Grant (1996); Jalowice and Power (1981) เร่ือง 

ความตองการของผูดูแลผูสูงอายุ พบวาผูดูแลมีความตองการดานขอมูลขาวสาร (Demands on 

Information) ไดแกขอมูลเกี่ยวกับสภาพความเจ็บปวย การเปล่ียนแปลงตางๆ ทางรางกายของ

ผูสูงอายุ การพยากรณโรค การดําเนินโรค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผูปวยสูงอายุ 
 
ความตองการบริการสาํหรับผูปวยสูงอายุที่บาน 
 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุ หมายถึง ความตองการการดําเนิน

กิจกรรมในการอํานวยประโยชนใหกับผูปวยสูงอายุในดานสุขภาพและดานสังคมตางๆ ที่กลุม 

ชุมชน สังคม รัฐและเอกชนจัดใหสําหรับผูปวยสูงอายุ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการดูแลที่มีคุณภาพ

และเกิดผลดีตอผูปวยสูงอายุ โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานสุขภาพ พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสุขภาพโดยรวมใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.19 ซึ่งมีความตองการใหมีบริการชองทางพิเศษ

สําหรับผูปวยสูงอายุเมื่อมาพบแพทยในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาตองการ

บริการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดยบุคลากรทางการแพทยเปนคร้ังคราวในระดับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.26 และมีความตองการใหมีอาสาสมัครชวยเหลือในการพยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่บานใน

ระดับที่สูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สอดคลองกับการแสดงบทบาทการดูแลซ่ึงญาติผูดูแลสวนใหญ
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ตองใหการดูแลเก่ียวกับเร่ืองการเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุและตองการไดรับการสนับสนุนบริการ

ในเร่ืองเหลานี้ซึ่งเปนบริการที่หนวยงานภาครัฐตองจัดให สอดคลองกับแนวคิดการดูแลผูสูงอายุใน

ครอบครัวซ่ึงมุงเนนใหครอบครัวเปนฐานในการดูแลเปนการสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่องที่

ผูเกี่ยวของและบุคคลในครอบครัวตองมีสวนรวมในการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ โดยเฉพาะผูปวย

สูงอายุที่เพิ่งจําหนายออกจากโรงพยาบาล ที่ตองกลับไปพักฟนและดูแลสุขภาพที่บานตอ และ

นอกจากบุคคลในครอบครัวแลวบางครั้งยังตองมีบุคลากรทางการแพทย เชน พยาบาล เจาหนาที่

อนามัย หรืออาสาสมัคร จะมีบทบาทในการดูแลที่บานดวยเชนกัน ดังนั้นญาติผูดูแลจึงมีความ

ตองการบริการความชวยเหลือจากบุคลากรทางการแพทย และอาสาสมัครชวยเหลือในการ

พยาบาลผูปวยสูงอายุเบ้ืองตนที่บาน โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถไปใชบริการที่จัดข้ึนใน

หนวยงานตางๆ ได และเปนการชวยใหผูสูงอายุและครอบครัวไดใชศักยภาพท่ีมีอยูทั้งความรู 

ความสามารถ ทรัพยากร และสัมพันธภาพอันดีระหวางกันใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุอยางเต็มที่ 

(ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2549, น. 35) นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของเล็ก  สมบัติ 

(2549) เร่ือง ภาวะการดูแลผูสูงอายุของครอบครัวในปจจุบัน ในหัวขอปญหาและความตองการ

ของสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ วาครอบครัวตองการใหมีหนวยงานหรือเจาหนาที่ 

ดานสาธารณสุขมาชวยดูแลดานสุขภาพแกชุมชน และชวยจัดหา หรือสงเสริมใหองคกรในชุมชน

ใหสวัสดิการแกผูสูงอายุ และตองการใหมีศูนยดูแลผูสูงอายุในเวลากลางวันในชุมชน ตองการใหมี

แพทยมาชวยในการดูแลผูสูงอายุ เปนตน สวนความตองการบริการดูแลผูปวยสูงอายุที่ตองเสีย

คาใชจายที่เปนธรรม การบริการดูแลผูปวยสูงอายุของศูนยบริการผูสูงอายุกลางวันหรือบริการใน

สถานบริบาล (Nursing Home) มีความตองการในระดับตํ่า ซึ่งเปนบริการที่ตองเสียคาใชจายและ

ในบางครอบครัวยังมีศักยภาพในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานไดเอง 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ พบวาความระดับการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่แตกตางกัน มี

ความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) พบวามี

ความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือ

ตัวเองได กับผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเอง

ไมไดหรือนอนติดเตียง แสดงวาญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุ ที่ชวยเหลือตัวเองได กับญาติ

ผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดบางเล็กนอย และญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวย
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สูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดหรือนอนติดเตียง มีความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน

ดานสุขภาพแตกตางกัน 

และพบวาระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่

แตกตางกันมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสุขภาพ ที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) 

พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาทของญาติใน

การดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกับทําใหบาง และทําใหทั้งหมด แสดงวาญาติผูดูแลที่ไมไดให

การดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน 

และญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหทั้งหมด มีความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บานดานสุขภาพแตกตางกัน 

2. ดานสังคม พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานสังคมโดยรวมในระดับสูง 

โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44 ซึ่งมีความตองการบริการพาหนะรับสงผูปวยกรณีที่ตองไปพบ

แพทยในระดับที่สูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เนื่องจากการเคล่ือนยายผูปวยสูงอายุเปนไป

ดวยความยุงยากผูปวยชวยเหลือตัวเองไดนอย หรือไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดเลย บาง

ครอบครัวไมมีพาหนะเปนของตนเอง ตองเสียคาใชจายในการเชาพาหนะเพื่อพาผูปวยสูงอายุไป

พบแพทย รองลงมาตองการใหมีอาสาสมัครใหความรูกับญาติผูดูแล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ

ตองการใหมีอาสาสมัครเย่ียมดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รวมถึงตองการ

บริการเชาหรือยืม กายอุปกรณหรืออุปกรณเสริมในการดูแลผูปวยในราคาถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.68 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Grant  (1996); Jalowice and Power (1981) เร่ือง 

ความตองการของผูดูแลผูสูงอายุ พบวาผูดูแลมีความตองการไดรับความชวยเหลือในการดูแล

ผูสูงอายุอยางเปนทางการหรือการชวยเหลือกันภายในกลุมสังคมน้ันจะชวยลดภาระของผูดูแล 

ลงบาง เชน มีบริการรถพยาบาลรับสงผูปวย การมีอาสาสมัครเขาไปเยี่ยมดูแลผูปวยสูงอายุที่บาน 

หรือใหความชวยเหลือชวยดูแลเปนคร้ังคราว ซึ่งจะชวยลดภาระของญาติผูดูแลลงได  

สวนความตองการบริการสงอาหารสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานและบริการจัดหา

อาหารใหผูปวยสูงอายุที่ขาดแคลนฟรีมีความตองการในระดับตํ่า เนื่องจากญาติผูดูแลและ

ครอบครัวยังมีความสามารถในการจัดหาอาหารใหผูปวยสูงอายุไดเอง และมีความตองการที่จะ

ทําอาหารเองเพื่อความสะอาดปลอดภัย และสวนใหญผูปวยสูงอายุเปนผูที่สามารถชวยเหลือ

ตัวเองไดก็สามารถทําอาหารไดเอง 
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ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุดานสังคม  พบวาอาชีพที่แตกตางกันของญาติผู ดูแล  มีความสัมพันธกับ 

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสังคม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบ เชฟเฟ (Scheffe’) พบวามีความแตกตางรายคู

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมอาชีพรับจางหรือลูกจางช่ัวคราว กับ อาชีพรับ

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือพนักนักงานของรัฐ แสดงวา ญาติผูดูแลที่มีอาชีพรับจางหรือลูกจาง

ชั่วคราว มีการดูแลผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันกับ ญาติผูดูแลที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ หรือเปนพนักนักงานของรัฐ และพบวาระดับของการแสดงบทบาทของญาติในการดแูล

ผูปวยสูงอายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดานสังคม 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทดสอบดวยวิธีการทดสอบเชฟเฟ 

(Scheffe’) พบวามีความแตกตางรายคูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (P<0.05) ในกลุมบทบาท

ของญาติในการดูแลผูปวยสูงอายุที่ไมไดทําใหกัน ทําใหบาง แสดงวา ญาติผูดูแลที่ไมไดใหการ

ดูแลผูปวยสูงอายุเลย กับญาติผูดูแลที่ไดใหการดูแลผูปวยสูงอายุโดยการทําใหบางบางสวน มี

ความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บานดานสังคมที่แตกตางกัน 

3. ดานเศรษฐกิจ พบวา ญาติผูดูแลมีความตองการบริการดานเศรษฐกิจโดยรวมใน

ระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 ซึ่งมีความตองการบริการรักษาพยาบาลสําหรับผูปวย

สูงอายุฟรีโดยไมตองเสียคายาหรืออุปกรณนอกสิทธิ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 รองลงมาตองการ

ความชวยเหลือเร่ืองการเงินในการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานจากหนวยงานของรัฐ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 และตองการขอมูลความรูเกี่ยวกับบริการชวยเหลือดานเงิน,สิทธิ,ส่ิงของตางๆ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ในระดับที่สูงมาก สวนความตองการไดรับอุปกรณเสริมในการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บาน เชน เคร่ืองดูดเสมหะ ไมเทา รถเข็น และอ่ืนๆ ตองการในระดับสูง ซึง่บทบาทการดแูล

ดานเศรษฐกิจของญาติผูดูแลเปนลักษณะการมอบเงินใหแกผูปวยสูงอายุ ชวยเหลือเร่ืองคาใชจาย

สวนตัว คาใชจายในการรักษาพยาบาล ดังนั้นความตองการดานเศรษฐกิจยังเปนเร่ืองสําคัญมาก

สําหรับทุกครอบครัวในการดูแลผูปวยสูงอายุ การศึกษา พบวาญาติผูดูแลยังมีความตองการไดรับ

การสนับสนุนและจัดบริการดานนี้ในระดับที่สูงมาก โดยเฉพาะเร่ืองเงินและคาใชจาย ซึ่ง

สอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจของผูปวยสูงอายุที่มีความตองการเร่ืองเงินสําหรับใชจาย

ในชีวิตประจําวัน เนื่องจากเจ็บปวยไมมีอาชีพไมมีรายได รวมทั้งคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

คาโดยสารยานพาหนะเพื่อมาพบแพทย สวนใหญตองพึ่งพิงบุตรหลาน ในกรณีที่ไมสามารถพึ่งพิง

บุตรหลานได ยังตองการใหสังคมดูแลในเร่ืองคาใชจาย ซึ่งมีขอมูลสนับสนุนจากการศึกษาของ 
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Grant (1996); Jalowice and Power (1981) เร่ืองความตองการของผูดูแลผูสูงอายุ พบวาผูดูแลมี

ความตองการไดรับความชวยเหลือสนับสนุนในเร่ืองการเงิน ในการดูแลผูสูงอายุ และตองการมี

รายได เนื่องจากการใหการดูแลผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพานั้น ผูดูแลตองมีคาใชจายที่เกี่ยวของ

กับการใหการดูแล เชน คาเดินทาง คารักษา คายา คาอาหาร คาเคร่ืองนุงหม คาอุปกรณ คาน้ํา 

คาไฟ และคาโทรศัพท ทั้งนี้ครอบครัวหรือญาติผูดูแลสวนมากจะมีบทบาทในเร่ืองชวยเหลือ

คาใชจายแกผูสูงอายุ 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุดานเศรษฐกิจ พบวาญาติผูดูแลมีความตองการบริการสําหรับผูปวยสูงอายุดาน

เศรษฐกิจ ในระดับสูงมาก ซึ่งไมมีความแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาตามระดับความตองการ

บริการตางๆ สําหรับการดูแลผูปวยสูงอายุที่บานโดยรวมแลว พบวา รอยละ 44.5 ญาติผูดูแลมี

ความตองการในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 34.7 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 19.1 

มีความตองการในระดับปานกลาง ดังนั้น พบวาสวนใหญญาติผูดูแลมีความตองการบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน ในระดับมากที่สุด 
 
ความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทางการแพทย 

 

ความคาดหวังของญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุตอบริการของหนวยงานทางการแพทยที่

จะมีให เพื่อใหญาติผูดูแลสามารถดูแลผูปวยสูงอายุไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดี พบวา ญาติผูดูแลมี

ความคาดหวังตอบุคลากรและหนวยงานทางการแพทยโดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 4.54 ซึ่งมีความคาดหวังเร่ืองการจัดใหมีผูเช่ียวชาญที่ใหคําแนะนําหรือใหความรูกับผูปวย

และญาติ เร่ืองการจัดอบรมใหความรูญาติผูดูแลเร่ืองเก่ียวกับการดูแลผูปวยกอนกลับบาน และ

คาดหวังเร่ืองการมีผูดูแลพิเศษในโรงพยาบาลเม่ือผูสูงอายุมาพบแพทยตามลําพังโดยไมมีญาติ  

 
 
 
 
 
 
 
 


