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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศธุรกิจ และ  

2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศของสินค้าหนึ่ง

ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ กลุม่ร้อยแก่นสารสนิธุ ์ทีม่จี�ำนวนทัง้สิน้ 285 ราย พบว่า ผูผ้ลติสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ 

ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศธุรกิจ ของสินค้า

หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ภาพรวม อยู่ในระดับความส�ำคัญ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 

เมือ่พจิารณารายด้านของตวัแปร โดยเรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ดงันี ้การบรกิารงานธรุการ มค่ีาเฉล่ีย 4.42 

การปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์และสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.90 การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.89 

การบ�ำรุงรักษาระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.87 การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.81 การติดตั้งและบ�ำรุง

รักษาอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.59 และการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 3.56

	 ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการบริหารงาน ระบบสารสนเทศธุรกิจ
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ABSTRACT
	 The purposes of this research were to 1) study the administration process of business 

information system and 2) compare the demographic characteristics of the administration of business 

information system process of OTOP Products in ROI-KAEN-SARN-SIN Province Group. The sample 

used in this study was One Tambon One Product manufacturers in Northeast Thailand of 285 cases. 

Findings showed that One Tambon One Product manufacturers in ROI-KAEN-SARN-SIN Province Group 

had opinions towards the business process management information systems of OTOP Products in 

overall level at high level (3.86). The results also demonstrated the means of the other aspects 

arranged from largest to smallest as follows: administrative service aspect at .42, the computer and 

communication operation centers aspect at 3.90, the information system strategic planning aspect 

at 3.89, the information system maintenance aspect at 3.87, the information system development 

at 3.81, the installation and maintenance of equipment aspect at 3.59 and the training aspect at 

3.56.

	 Keyword : Business Process, Management Information System

บทน�ำ
	 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย ซึ่งมีเป้าหมายของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็น “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดยให้

มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือภายในอาเซียนอย่างเสรี รวมถึงการเคลื่อนย้ายเงินทุน

ที่เสรีมากขึ้นภายในปี 2558 เป็นความท้าทายที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการไทยไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจ

ส่งออก น�ำเข้า หรอืผูท้ีท่�ำธรุกจิภายในประเทศ ทัง้ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม และยงัรวมไปถงึผู้ประกอบ

การระดบัชมุชนด้วย ในการทีจ่ะต้องเรยีนรูแ้ละปรบัตวัรองรบัความเปล่ียนแปลงอนัเกดิจากเปิดเสรภีายใต้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเป็นภัยคุกคามต่อ

ธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ท้าท้ายความส�ำเร็จ 

	 ส�ำหรับผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยง

ผลกระทบทีส่ืบเนือ่งจากการเปิดเสรดีังกล่าวได ้เนือ่งจากสถานการณ์แข่งขันทางธุรกจิที่รนุแรงในปัจจบุัน ประเทศ

ต่างๆ ล้วนหันมาให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชน และใช้จุดแข็งของชุมชนทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต

และภมูปัิญญา เพือ่เชือ่มโยงสูภ่าคการผลติและบรกิาร ในการสร้างสญัลกัษณ์และขยายโอกาสทางการตลาดมากยิง่

ขึ้น ดังนั้น ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน อาจจะได้รับ

ผลกระทบจากคู่แข่งและสภาพการแข่งขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากสินค้าที่มีคุณภาพต�่ำ ราคาต้นทุนต�่ำ 

หรือสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ เข้ามาวางจ�ำหน่ายในประเทศได้มากขึ้น ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภค

สินค้าที่หลากหลายและมีอ�ำนาจในการต่อรองสูง ซึ่งน�ำไปสู่การกดดันทางราคา จึงท�ำให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัว

รับการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้นและเกิดต้นทุนในการปรับตัว
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	 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศต่างๆ ก�ำลังอยู่ในกระแสบริโภคนิยมสินค้าที่เป็นธรรมชาติ 

สินค้าที่อิงกับวัฒนธรรม สินค้าที่ส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือสินค้าที่ช่วยสนับสนุนชุมชน  

รวมถึงกระแสความนิยมในความเป็นเอเซีย ดังนั้น สินค้า OTOP สามารถได้รับประโยชน์จาก การมีโอกาสส่งสินค้า

ไปขายในตลาดอาเซียนได้มากขึ้นจากการที่มีประชากรรวมกว่า 590 ล้านคน รวมถึงมีโอกาสในการขยายช่องทาง

ตลาดไปยงั ASEAN+3 (จนี ญีปุ่น่ เกาหลใีต้) และ ASEAN+6 (ออสเตรเลยี นวิซแีลนด์และอนิเดยี) รวมไปถงึสามารถ

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานและวัตถุดิบการผลิตที่มีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจได้  

โดยเฉพาะสินค้าที่มีศักยภาพในการส่งออกรวมถึงสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาดประเทศเพื่อนบ้าน  

	 ดงันัน้ จงึเป็นโอกาสทางธรุกจิของผูผ้ลติสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP) ทีต้่องเร่งพฒันาสนิค้า 

ทั้งด้านคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพื่อสร้างความเชื่อถือต่อผู้บริโภค โดยผสมผสานวัฒนธรรม ภูมิปัญญา

กบัเทคโนโลย ีนวตักรรม และพฒันารปูแบบการน�ำเสนอความโดดเด่น เรือ่งราวของสนิค้าให้เกดิการรบัรูต่้อผูบ้รโิภค

เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าในตัวสินค้า สามารถเพิ่มมูลค่าและลดอุปสรรคการแข่งขันทางด้านราคา ให้ความส�ำคัญ

และตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผู้ผลิตจ�ำเป็นต้องก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาดของ

สินค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค และผลิตสินค้าให้สอดคล้อง 

ต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผู้ผลิตท่ียังไม่มีความช�ำนาญอาจแลกเปล่ียนความรู้กับนักการตลาดและนัก

พัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองจากผู้ผลิตท่ีตอบสนองต่อความต้องการระดับท้องถิ่น ให้ยกระดับไปสู่ 

ผูผ้ลติทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคในระดบัสากล และส่ิงทีส่�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัผูผ้ลติ OTOP 

คือ การพัฒนาศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจที่สร้างความน่าเชื่อถือแก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือแม้กระทั่งสถาบันการเงิน 

โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานและเพิ่มช่องทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนาความสามารถในการรองรับ

ค�ำสัง่ซือ้ทีม่ปีรมิาณมาก โดยเชือ่มโยงเครอืข่ายผูผ้ลติทัง้ในรปูแบบกลุม่ทีผ่ลติสนิค้าประเภทเดยีวกนั และกลุม่ทีผ่ลติ

สินค้าสนับสนุนในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจต่างๆ เพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางการ

เข้าถงึลกูค้าและเข้าสูต่ลาดอาเซยีน อาท ิเครอืข่ายนกัประชาสมัพนัธ์/ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เครอืข่ายผูส่้งออกสินค้า 

สมาคมการค้าต่างๆ เป็นต้น  

	 การสร้างเสริมโอกาสของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในอีกทางหน่ึงซ่ึงเป็นจุดแข็งของ

ประเทศ นั่นคือ ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งในเอเซีย การเติบโตของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก 

ท�ำให้สินค้าเชิงสัญลักษณ์ยังเป็นท่ีต้องการของตลาดและยังมีโอกาสทางการตลาด และมากยิ่งไปกว่านั้น ประเทศ

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังมีความโดดเด่นด้านความแข็งแกร่งทางวัฒนธรรม ดังนั้น การส่งเสริมความ

ร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนในการพัฒนาเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งานศิลปหัตถกรรมรวมถึงยกระดับสินค้าหัตถกรรม

ของประเทศสมาชกิอาเซยีนให้มคีณุภาพสากล กส็ามารถท�ำให้เกดิศนูย์กลางการค้าขายสนิค้าหตัถกรรมของภมูภิาค

อาเซียนเพื่อการขายในตลาดโลกได้ในอนาคต

	 ในปัจจุบัน มีผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย จากข้อมูลล่าสุด ปี 2553 รวมทั้งสิ้น 33,228 ราย และมีสินค้า OTOP ที่ขึ้นทะเบียนไว้กว่า 

85,173 รายการ  ซึ่งการส่งเสริมผู้ประกอบการ OTOP และการพัฒนาสินค้า OTOP จึงไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้าง

รายได้ให้แก่ครัวเรือนและสร้างการจ้างงานในชุมชนท้องถิ่นทั่วประเทศเท่านั้น แต่ยังเป็นการรักษามรดกทาง

วฒันธรรม ภมูปัิญญาให้คงอยูส่บืต่อไปด้วย ทัง้นี ้ในปีงบประมาณ 2555 ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ได้จัดท�ำโครงการยกระดับผู้ประกอบการหนึ่งต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แบบบูรณาการ หรือในช่ือเรียกว่า 
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“OTOP PLUS” วัตถุประสงค์ของโครงการมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP โดยใช้เอกลักษณ์

ของท้องถิน่มาสร้างมลูค่าเพิม่ให้สนิค้า และเสรมิสร้างโอกาสทางการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่เป็นการส่งเสรมิ

เพื่อให้เกิดการปรับตัวในการด�ำเนินธุรกิจ และขยายโอกาสทางการตลาดเข้าสู่กลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน กจิกรรมหลกั ประกอบด้วย 1.เสรมิสร้างความสามารถในการด�ำเนนิธรุกจิและพฒันาผลติภณัฑ์ให้เกดิมลูค่า

เพิม่ สอดคล้องต่อความต้องการของตลาด โดยมเีป้าหมายด�ำเนนิการพฒันาผูป้ระกอบการ OTOP ไม่น้อยกว่า 200 

ราย และ2.ส่งเสริมให้ใช้ระบบออนไลน์ เว็บไซต์และโซเซียลเน็ตเวิร์กเพื่อการตลาด โดยมีเป้าหมายด�ำเนินการ 

ส่งเสริมผู้ประกอบการ OTOP ไม่น้อยกว่า 800 ราย ระยะเวลาด�ำเนินงานโครงการ ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง  

เดือนกันยายน 2555 (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, เว็บไซต์. ค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2555)  

	 จากเหตุผลดงัทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น จงึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการศกึษากระบวนการ

บริหารงานระบบสารสนเทศธุรกิจ ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ เพื่อน�ำไปสู่การ

สร้างแนวทางการพัฒนาและกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังต่อไปนี้คือ

	 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศธุรกิจ ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  

กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อกระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศของ

สินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

ทฤษฎี สมมุติฐาน และกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

	 กระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศธุรกิจ

	 ในปัจจบุนันีโ้ลกเข้าสูย่คุของข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศ (Information) จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นทีท่าง

ภาครฐัและเอกชนจะต้องอาศยัสารสนเทศนีเ้ข้ามาช่วยในการตดัสนิใจ (Make decision) การตดัสนิใจเป็นกจิกรรม

ที่ส�ำคัญจะต้องตัดสินใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว การตัดสินใจที่ล่าช้าจะก่อให้เกิดผลเสียตามมามากมาย อาจจะท�ำให้

เกิดการสูญเสียโอกาสในการแข่งขันหรือการแก้ปัญหาในระดับชาติ (เอกสารการสอนชุดวิชา สารสนเทศธุรกิจ 

เบื้องต้น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช)

	 เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่คู่กับสารสนเทศ ตราบใดที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าก็จะก่อให้เกิดสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย (Update) เทคโนโลยีในปัจจุบันมักจะมุ่งเน้นไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีพื้นฐาน

ทางคอมพิวเตอร์ (Computer – based) เป็นองค์ประกอบ คอมพิวเตอร์เป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความก้าวหน้า

ในแต่ละภมูภิาคของโลก คอมพวิเตอร์สามารถใช้ในอตุสาหกรรมต่างๆ เช่น อตุสาหกรรมอวกาศ อตุสาหกรรมสือ่สาร

โทรคมนาคม อุตสาหกรรมดาวเทียม อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการบริการ และทางการแพทย์

	 ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ โดยมากมักจะได้มาจากากรเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแหล่งปฐมภูมิ (Primary  

resource) และแหล่งทุติยภูมิ (Secondary resource) ข้อมูล (Data) ที่ได้มาจะต้องมีการป้อนเข้าสู่คอมพิวเตอร์

โดยอาศัยอุปกรณ์น�ำเข้า เช่น แป้นคีย์บอร์ด และจะต้องมีการปะมวลผล (Process) เพื่อที่จะให้ได้ผลลัพธ์ออกมา 

(Output) โดยอาศัยอุปกรณ์แดสงผล เช่น จอภาพคอมพิวเตอร์ (Monitor) เครื่องพิมพ์ (Printer) เป็นต้น ผลลัพธ์
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ที่ออกมาอาจะแสดงผลในรูปของข้อความ (Text) หรือรูปภาพ (Graphic) หรือออกมาในรูปของอุปกรณ์หลายสื่อ 

โดยมภีาพและเสยีงประกอบ อาจจะเป็นภาพสองมติหิรอืสามมติกิไ็ด้ ดงันัน้องค์การต่างๆ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง

มกีารจดัการระบบสารสนเทศ (Management Information Systems (MIS) ) ให้เป็นหมวดหมู ่เพือ่ง่ายและสะดวก

ในการน�ำสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ การจัดการระบบสารสนเทศจ�ำเป็นต้องอาศัยระบบจัดการฐานข้อมูล 

(Databaseฉ ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลขององค์การ และท�ำหน้าที่สนับสนุนข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ภายใน

องค์การ

	 จากข้อความทีก่ล่าวมาข้างต้น เทคโนโลยทีางด้านข่าวสาร ข้อมลูได้มกีารพฒันาให้ก้าวหน้ามากขึน้นอก

เหนือจากการด�ำเนินงานยังช่วยในการจัดการธุรกิจ เช่น ธุรกิจธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทท่องเที่ยง โรงงาน

อุตสาหกรรม โรงพยาบาล โรงแรม และสถาบันการศึกษา เป็นต้น และยังช่วยในเรื่องของการแข่งขันทางการตลาด

โดยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการดึงดูดลูกค้า และป้องกันกลุ่มลูกค้าจากการโจมตีของคู่แข่งขันต่างประเทศจึง

ท�ำให้ระบบข้อมูลสารสนเทศมีความจ�ำเป็นที่จะต้องกระจายไปให้กว้าง โดยอาศัยการสื่อสาร (Communication) 

การสื่อสารอาจจะอยู่ในรูปแบบของอุปกรณ์ที่ใช้ภายในองค์การ โดยสร้างเป็นเครือข่ายเฉพาะพื้นที่ [Local Area 

Network (LAN)] เพือ่ให้ภายในองค์การสามารถใช้ข้อมลูต่างๆ ร่วมกนัได้ในรปูของระบบเครอืข่ายเฉพาะพืน้ที ่(LAN) 

และอินทราเน็ต (Intranet) นอกจากนั้นองค์การส�ำนักงานยังสามารถส่งข้อมูลส่ือสารระหว่างส�ำนักงานใหญ่กับ

สาขาที่อยู่ต่างประเทศได้ โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ที่มีเครือข่ายอยู่ทั่วโลก

	 จากหลักฐานที่ปรากฏในช่วงปี 1951 หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์

ยนิูแวคหนึง่ (Univac I) ซึง่ถอืว่าเป็นเครือ่งคอมพวิเตอร์อเิลก็ทรอนกิส์เครือ่งแรก ซึง่ผลติโดยบรษิทับสิซเินส แมชชนิ 

จ�ำกัด (Business Machine company) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในกิจการเฉพาะ ต่อมาเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ได้

รบัการพฒันา และน�ำมาใช้ในห้องทดลองทางด้านวทิยาศาสตร์ และการรกัษาความปลอดภยั จนกระทัง่ภาคเอกชน

ได้น�ำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ โดยการน�ำมาใช้เกี่ยวกับการจ่ายเงินเดือน การออกแบบ การท�ำงบดุล 

ทางบญัชแีละการพมิพ์งานต่างๆ หน่วยงานขององค์การต่างๆ เริม่มองเหน็ประโยชน์ของการน�ำคอมพวิเตอร์มาช่วย

ท�ำงานแทนมนุษย์มากขึ้น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์หน่ึงเครื่องสามารถท�ำงานแทนพนักงานบัญชีได้ถึง 100 คน  

ซึ่งค่าใช้จ่ายจากการจ้างงานในระยะยาวจะมีต้นทุนที่สูงกว่าการใช้คอมพิวเตอร์ และความรวดเร็งแม่นย�ำของคนสู้

คอมพิวเตอร์ไม่ได้หน่วยงานต่างๆ จึงหันมาใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น บริษัทที่ผลิตคอมพิวเตอร์ก็ต้องพัฒนาโปรแกรม

ภาษาต่างๆ เพือ่รองรบัการใช้งานในหลายสาขา ทัง้นีเ้นือ่งจากโปรแกรมหรอืชดุค�ำสัง่แต่ละภาษากจ็ะมคีวามเหมาะ

สมในการเขียนโปรแกรมที่ต่างกัน เช่น ภาษาฟอร์แทน (FORTRAN) เหมาะส�ำหรับการเขียนงานค�ำนวณ อาร์พีจี 

(RPG) เหมาะส�ำหรับการพิมพ์รายงานโคบอล (COBOL) เหมาะส�ำหรับการเขียนโปรแกรมทางด้านธุรกิจ เป็นต้น 

แต่ทั้งนี้ในยุค 1960 ได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ โดยนักคอมพิวเตอร์ได้ประดิษฐ์เทคโนโลยีใหม่ในการรวบรวม

ข้อมลู โดยใช้จานแม่เหลก็ (Hard disk) เพือ่ให้สามารถเก็บข้อมลูได้รวดเรว็และมขีนาดเลก็ กะทดัรดั ในขณะเดยีวกนั

โปรกแกรมภาษาต่างๆ ได้รบัการพฒันาให้เขียนโปรกแกรมหรอืชดุค�ำสัง่ให้ง่ายขึน้ ซึง่ผูใ้ช้ (User) สามารถทีจ่ะเรยีน

รูแ้ละน�ำมาเขยีนโปรกแกรมได้ และระบบปฏบิตักิาร (Operating systems) กไ็ด้รบการพฒันาเพิม่ขึน้ โดยพยายาม

สร้างให้เป็นมาตรฐาน ง่าย และสะดวกต่อการเรียนรู้ จึงเป็นสาเหตุท�ำให้ระบบคอมพิวเตอร์ได้แพร่กระจายไปทั่ว

ประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป และทั่วโลก ท�ำให้องค์การต่างๆ เริ่มมองเห็นความส�ำคัญของระบบสารสนเทศ และ

เริ่มพัฒนาอย่างจริงจังในช่วง 1970 เป็นต้นมา 
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กระบวนการหลักของงานบริการระบบสารสนเทศ
	 กระบวนการบรหิารงานระบบสานสนเทศ กล่าวถงึรปูแบบของการบรหิารงานบรกิารระบบสารสนเทศ 

ซึง่จะประกอบด้วยกระบวนการหลกัๆ ทีเ่ป็นองค์ประกอบส�ำคญัของงานบรกิาร แต่ละกระบวนการจะมวีตัถปุระสงค์

ที่ชัดเจน มีหลักการและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมีการเชื่อมโยงกระบวนการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง

ไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นีเ้พือ่ให้การบรกิารระบบสารสนเทศแก้ผูใ้ช้ระบบเป็นไปอย่างมคีณุภาพ ทนักบัความต้องการ

ของธุรกิจ และต้นทุนราคาที่เหมาะสม กระบวนการหลักเหล่านี้ได้แก่

	 1. การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ เพื่อก�ำหนดในแผนงาน

ในระยะกลาง 1-3 ปี และแผนงานในระยะยาว 3-5 ปี จะต้องพจิารณาถงึ แผนงานทางธรุกจิ ความพร้อมขององค์กร 

ปัจจัยด้านการเงิน บุคลากร ส่วนปัจจัยภายนอกก็ได้แก่ ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพการแข่งขัน 

ความต้องการใหม่ๆ และความคาดหวงัของลกูค้า กฎหมาย ระเบยีบปฏบิตัหิรอืข้อก�ำหนดจากภาครฐั หรอืการผ่อน

คลายกฎระเบียบของภาครัฐ เป็นต้น แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศมักจะประกอบด้วยนโยบายหลักด้านระบบ

สารสนเทศ สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ สถาปัตยกรรมข้อมูล สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ และ

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี ตลอดจนแผนด้านบุคลากรและการพัฒนา และแผนด้านการเงิน

	 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ระบบ

สารสนเทศ และมุ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านสารสนเทศของผู้ใช้ระบบ ทางเลือกในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมีหลายประการ เช่น การสร้างระบบขึ้นมาใหม่ด้วยบุคลากรภายในองค์กร การซื้อระบบสารสนเทศจาก

ผู้ขาย หรือการว่าจ้างองค์กรภายนอกมาพัฒนาระบบ การใช้ระบบของผู้ให้บริการ เป็นต้น การพัฒนาระบบ

สารสนเทศจะต้องมีกระบวนการท่ีได้มาตรฐานในองค์กร เช่น การใช้วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ การใช้วิธีการ

พัฒนาโปรแกรมประยุกต์อย่างรวดเร็ว เป็นต้น และมีมาตรฐานในการบริหารโครงการ

	 3. การบ�ำรุงรักษาระบบสารสนเทศ เม่ือระบบสารสนเทศใช้งานได้ระยะหนึ่งอาจมีความต้องการทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือมีปัญหาเกิดขึ้นจากการใช้ระบบ จึงต้องมีการบ�ำรุงรักษา เพื่อปรับปรุงระบบ

สารสนเทศให้ได้ประโยชน์ตรงตามความต้องการใหม่ๆ แต่หากความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ มีขอบเขตที่กว้างขวางมาก 

ก็อาจจะต้องสร้างระบบใหม่ขึ้นมาทดแทน

	 4. การปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์และสื่อสาร ส่วนประกอบหนึ่งของระบบสารสนเทศ ส่วนของ

ฮาร์ดแวร์และเครือข่าย ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่ายสื่อสาร ซึ่งจะต้องมีผู้ดูแล 

ปฏิบัติการให้อุปกรณ์เหล่านั้นท�ำงานได้เป็นปกติ บางระบบอาจต้องสารมารถปฏิบัติงานได้ 24 ชั่วโมง ในหนึ่งวัน

และ 7 วัน ในหนึ่งสัปดาห์ ดังนั้นศูนย์เหล่านั้นจะมีพนักงานอยู่ประจ�ำตลอดเวลา นอกจากงานปฏิบัติการนี้แล้วยัง

มีงานด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยของศูนย์ และความปลอดภัยของข้อมูล การส�ำรองระบบสารสนเทศและ

ข้อมูล ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์จะต้องดูแลอีกด้วย

	 5. การติดตั้งและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางส่วน ได้แก่ จอภาพ เครื่องพิมพ์เป็นต้น 

จะต้องติดตั้งที่สถานที่ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และจะต้องมีการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์เหล่านี้ เพื่อให้คงอยู่ในสภาพ

การใช้งานได้ดี 

	 6. การฝึกอบรม การฝึกอบรมส�ำหรับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ นอกจากจะเน้นถึงวิธีการปฏิบัติและการใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานของผู้ใช้แล้ว ยังรวมถึงการฝึกอบรมด้านการบริหารโครงการ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ตามวงจรการพัฒนาระบบ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ
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	 7. การบริการงานธุรการ การบริหารงานธุรการเป็นงานที่สนับสนุนกระบวนการบริการระบบสารสนเทศ 

อืน่ๆ เพ่ือให้เกดิความสะดวก ประสทิธภิาพ ตวัอย่างของงานธรุการได้แก่ การบรหิารงานบคุลากร การจดัท�ำรายงาน 

หรือสถิติต่างๆ เพื่อผู้บริหาร การดูแลด้านสัญญาบริการต่างๆ การเงินและการบัญชี เป็นต้น

	 นอกจากกระบวนการหลักๆ ดังกล่าว หน่วยงานบริการระบบสารสนเทศยังมีบทบาทอื่นๆ ที่เปลี่ยนไป

และเพิ่มขึ้นจากเดิมในอีกหลายเรื่อง ทั้งนี้ เนื่องจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความก้าวหน้ามากขึ้น 

เกิดความหลากหลายของระบบซอฟต์แวร์ อาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ บทบาทของหน่วยงานบริการระบบสารสนเทศ

ที่เปลี่ยนไปอย่างมากจากในยุคต้นๆ ซึ่งมีเพียงเทคโนโลยีเมนเฟรมจะเป็นผู้บริการรายเดียวแก่ผู้ใช้ระบบ ปัจจุบัน 

ผู้ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ้น สามารถหาซื้อบริการจากแหล่งอื่นๆ ได้

เป้าหมายของระบบสารสนเทศ
	 องค์การต่างๆ เริ่มมองเห็นความส�ำคัญและความจ�ำเป็นที่องค์การต้องมีระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง

รวดเร็วและแม่นย�ำ เพื่อประโยชน์ในการบริหารองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังน้ันองค์การ 

จึงมักจะมีการตั้งเป้าหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of information systems) เพื่อประโยชน์ดังต่อไปนี้

	 1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ในกรณีที่องค์การมีงานประจ�ำต้องท�ำทุกวันและปริมาณงานก็เพิ่ม

ขึ้นท�ำให้องค์การจะต้องเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานให้กับพนักงานจนพนักงานไม่สามารถปฏิบัติได้หรือผลงานออก

มาไม่ดจีงึมคีวามจ�ำเป็นต้องใช้คอมพวิเตอร์เพือ่มาช่วยงานลกัษณะประจ�ำ (Routine) ท�ำให้การท�ำงานเรว็ขึน้ แม่นย�ำ

และท�ำให้พนักงานมีเวลาในการเรียนรู้งานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 2.  เพิม่ผลผลติ โดยทีอ่งค์การสามารถใช้สารสนเทศมาช่วยในกระบวนผลิตในโรงงานอตุสาหกรรมหรอื

กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น สามารถควบคุมขั้นตอนในกระบวนการผลิต (Work in 

process) ควบคุมวัตถุดิบ สินค้าคงคลัง (Inventory) และระบบการขนถ่ายสินค้า 

	 3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกค้า องค์การที่มีธุรกิจในลักษณะบริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศ 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อของลูกค้า เช่น ธุรกิจการบิน สามารถให้ลูกค้าจองตั่วเครื่องบิน สอบถามสาย

การบนิตรวจสอบเวลาเข้าออกของสายการบนิ ธรุกจิประกนัภยัสามารถให้บรกิารลูกค้าในการเจ้งอบุตัเิหต ุโดยบอก

ชื่อผู้เอาประกัน หรือเลขท่ีกรมธรรม์ หรือหมายเลขทะเบียนรถได้ ธุรกิจโรงพยาบาลสามารถใช้นายแพทย์ และ 

ผู้ป่วยตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยได้ เป็นต้น

	 4.  ผลติสนิค้าใหม่และขยายผลติภณัฑ์ ข้อมลูสารสนเทศสามารถทีจ่ะพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ

ผู้บริโภคได้ แม้กระทั้งรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ลูกค้าต้องการ ท�ำให้ผู้ผลิตสามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อ

ตอบสนองต่อความตองการของผู้บริโภคได้

	 5.  สามารถทีจ่ะสร้างทางเลอืกในการแข่งขนัได้ ผูบ้รหิารสามารถทีจ่ะน�ำสารสนเทศมาสร้างกลยทุธ์ใน

การแข่งขนัได้ โดยอาจจะสร้างแบบจ�ำลองในเรือ่งการสร้างความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product differentiation) 

การผลิตในต้นทุนต่อหรือผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost leadership) หรือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง

รวดเร็ว (Quick response)

	 6.  การสร้างโอกาสทางธุรกิจ หาองค์การมีสารสนเทศที่ถูกต้องและรวดเร็ว ท�ำให้ผู้บริหารสามารถที่

จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสก่อนคู่แข่งขัน ซ่ึงถือว่าเป็นการเพิ่มโอกาสในการลงทุน เช่น บริษัทเครือเจริญ

โภคภัณฑ์ จ�ำกัด ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการสื่อสาร จึงท�ำให้บริษัทได้ลงทุนในธุรกิจเทเลคอมเอเซีย เพื่อเข้า
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ประมูลโทรศัพท์พื้นฐาน สองล้านเลขหมาย และได้ลงทุนสร้างดาวเทียมร่วมกับรัฐบาลจีน

	 7.  การดงึดดูลกูค้าไว้และป้องกนัคูแ่ข่งขนั การพฒันาสารสนเทศให้ทนัสมยัตลอดเวลาจะท�ำให้องค์การ

มีเทคโนโลยีล�้ำหน้ากว่าคู่แข่งขัน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการและเกิดการประทับใจใน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท�ำให้ลูกค้าไม่เปลี่ยนใจหันไปใช้บริหารของคู่แข่ง ในขณะเดียวกันองค์การก็สามารถใช้

สารสนเทศในการป้องกนัคูแ่ข่งขนัไม่ให้เข้าสูต่ลาด โดยการใช้ระบบสารสนเทศทีเ่หนอืกว่าในการบรกิารลกูค้า หรอื 

สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ตลอดเวลา

	 ในทุกวันนี้ธุรกิจทุกประเภทจะต้องมีการก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ของธุรกิจให้ชัดเจน โดยมีฝ่าย แผนก 

หน่วยงานที่รับผิดชอบงานในหน้าท่ี และได้มีการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับงานต่างๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ความรวดเร็ว ความถูกต้องแม่นย�ำ และทันต่อการใช้งานของผู้บิหารที่จ�ำเป็นจะต้องน�ำสารสนเทศต่างๆ เพื่อใช้ใน

การตัดสินใจ แสดงขอบเขตของหน้าที่ต่างๆ ที่มีการน�ำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งาน

	 ในขอบเขตหน้าท่ีต่างๆ ได้มีการน�ำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท�ำงาน ดังนั้นผู้ใช้จ�ำเป็นจะต้องทราบ

ลักษณะการไหลของข้อมูลต่างๆ (Data flow) เพื่อที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้อง ในแต่ละขอบเขตของหน้าที่จะ

มรีปูแบบการไหลจองข้อมลูทีแ่ตกต่างกนั รายละเอยีดจะกล่าวถงึภายหลงั โดยทัว่ไปแล้วการตดัสนิใจจ�ำเป็นจะต้อง

อาศยัข้อมลูซึง่ข้อมบุนัน้จะเกดิจาแปล่งต่างๆ เช่น แหล่งข้อมลูจากสภาพแวดล้อมภายนอกซึง่มคีวามส�ำคญัต่อบรษิทั

ในรปูของสภาพแวดล้อมในการปฏบิตั ิ(Operating environment) ซึง่ผูบ้รหิารจะต้องน�ำมาประกอบการพจิารณา

จากฐานข้อมูล (Database) ของบริษัทหรือธนาคารข้อมูล (Data bank) ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลภายในบริษัท  

(Internal data) และข้อมลูภายนอกบรษิทั (External data) จากนัน้จงึมาตดัสนิใจในขอบเขตของหน้าทีต่่างๆ หรอื

ขอบเขตอื่นๆ ของบริษัท (Other areas of firm)

	 ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิจากทฤษฎแีละจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ดังกล่าวข้างต้น และได้ท�ำการก�ำหนดสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  ดังต่อไป

นี้คือ

	 สมมติฐาน : ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้ต่อ

เดือน ระดับสินค้า และประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกันมีระดับความส�ำคัญของกระบวนการบริหารงานระบบ

สารสนเทศธรุกจิ ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดั ร้อยแก่นสารสนิธุ ์แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผูว้จิยัจงึได้น�ำแนวคดิจากทฤษฎแีละจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ดังกล่าวข้างต้น มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังต่อไปนี้
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data) และข้อมูลภายนอกบริษัท (External data) จากนั้นจึงมาตัดสินใจในขอบเขตของหน้าที่ต่างๆ หรือขอบเขต
อื่นๆ ของบริษัท (Other areas of firm) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีและจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าวข้างต้น และได้ท าการก าหนดสมมติฐานในการศึกษาครั้งน้ีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  ดังต่อไปนี้คือ 

สมมติฐาน : ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้ต่อเดือน 
ระดับสินค้า และประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกันมีระดับความส าคัญของกระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศ
ธุรกิจ ของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัด ร้อยแก่นสารสินธุ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดจากทฤษฎีและจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ดังกล่าวข้างต้น มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ผู้วิจัยจะศึกษาเนื้อหาในการวิจัยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับทฤษฎีกระบวนการบริหารงานระบบ
สารสนเทศธุรกิจ ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ การปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์และสื่อสาร การติดตั้งและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ การฝึกอบรม และ
การบริการงานธุรการ 

 2. การจัดเก็บข้อมูลในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มร้อยแก่นสาร
สินธุ์ ประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และ จังหวัดกาฬสินธุ์  จ านวน 280 ราย 
โดยแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 ราย และการจัดเก็บ
ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 280 ราย   

 3. การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ (1) การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และ (2) การวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิตสินค้า          
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

 

กระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศธุรกิจ 
ของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  

ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์      
 
- การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
- การปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์และสื่อสาร 
- การติดตั้งและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
- การฝึกอบรม 
- การบริการงานธุรการ 
 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายได้ต่อเดือน 
- ระดับสินค้า 
- ประเภทของผลิตภัณฑ์ 

 

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ผู้วิจัยจะศึกษาเนื้อหาในการวิจัยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับทฤษฎีกระบวนการบริหารงานระบบ

สารสนเทศธุรกิจ ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบ�ำรุงรักษา

ระบบสารสนเทศ การปฏบิตักิารศนูย์คอมพวิเตอร์และสือ่สาร การตดิตัง้และบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์ การฝึกอบรม และ

การบริการงานธุรการ

	 2. การจัดเก็บข้อมูลในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มร้อยแก่น

สารสินธุ์ ประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 280 

ราย โดยแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ�ำนวน 5 ราย และการจัด

เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 280 ราย  

	 3. การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีด�ำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ (1) การวิจัย

เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) และ (2) การ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส�ำคัญใน

การศึกษา วิเคราะห์ และสรุปผลอย่างครบถ้วน 

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูผ้ลติสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ในจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ทีม่จี�ำนวน

ทั้งสิ้น 931 ราย (ค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2555,จาก http://www.thaitambon.com/ OPC2553/Provinces.htm)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2  กลุ่ม ดังต่อไปนี้ คือ

	 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) ผู้วิจัยก�ำหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ จากจ�ำนวนผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ�ำแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ ประเภทละ 1 ผลิตภัณฑ์ จะได้ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จ�ำแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ราย

RMU PRESS



101
วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559

Management Science Rajabhat Maha-Sarakham University Journal Vol. 1 No. 2 : july - December 2016

	 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม  

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากจ�ำนวนประชากรดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม

ตวัอย่างทีท่�ำการศกึษา คอื ผูผ้ลติสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ในจงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ทีม่จี�ำนวนทัง้สิน้ 280 

รายโดยการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973) ที่มีความคลาดเคล่ือนของ

การสุ่มไม่เกินร้อยละ 5  เพื่อให้เกิดระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ก�ำหนดแนวทางระเบยีบวธิกีารวจิยัทีใ่ช้ในการศกึษา โดยใช้แนวทางการวจิยัเชงิ

ปริมาณ (Quantitative  Research) โดยการใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยข้อค�ำถามแต่ละข้อจะมีตัวเลือกค�ำตอบและให้เลือก

ตอบได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานระบบสารสนเทศธุรกิจ ของสินค้า

หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า

ของค�ำตอบ (Rating Scale)    

	 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั ข้อเสนอแนะและความต้องการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

จากหน่วยงานภาครัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) 

	 เมือ่มกีารสร้างแบบสอบถามเสรจ็แล้ว ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามเสนอให้นกัวชิาการและผูท้รงคุณวฒุ ิ5 ท่าน

ท�ำการตรวจสอบค�ำถามและเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อน�ำแบบสอบถามนั้นมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน�ำไปทดลอง

ใช้งานกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย หลังจากนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability 

Analysis) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) เพื่อพิจารณาว่าผู้

ตอบมีปัญหากับการตอบแบบสอบถามหรือไม่

	 และน�ำไปด�ำเนินการสอบถามผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

ทีม่จี�ำนวนทัง้สิน้ 280 รายแล้วจงึน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้จาก การสอบถามทัง้หมดมาด�ำเนนิการประมวลผลข้อมลูโดย

ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม คุณภาพของเครื่องมือ

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบว่า เครื่องมือสามารถวัด

ได้ครอบคลุมเนื้อหาหรือตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ขึ้นจากความรู้ที่ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และได้ดัดแปลงค�ำถามจากงานวิจัยและเอกสารต่างๆ ของนักวิชาการหลายท่าน 

แล้วน�ำมาเป็นข้อค�ำถามในแบบสอบถาม ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

กรอบแนวความคิด นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งชี้และแบบสอบถามให้นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านตรวจสอบ

แบบสอบถามและข้อค�ำถามว่ามีความเหมาะสม สามารถอ่านเข้าใจได้ มีความสมบูรณ์ของเนื้อหาตรงตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยและมีข้อขัดแย้งของค�ำถามหรือไม่ จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามนั้นมาปรับปรุงแก้ไข  

ก่อนน�ำไปทดลองใช้งานกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย และเมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมา

แล้ว ผู้วิจัยได้น�ำเอาค�ำตอบมาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบว่า ผู้ตอบมีปัญหากับการตอบแบบสอบถามหรือไม่
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	 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) คอื การวดัความสามารถของมาตรวดัทีใ่ห้ผลทีส่อดคล้องกนั 

(สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2545) ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้วดัความน่าเชือ่ถอืของมาตรวดัโดยใช้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา

ของครอนบาคส์  (Cronbach’s Alpha) (Nunnally, 1978)

	 ผูว้จิยัจะท�ำการทดสอบความสอดคล้องระหว่างรายการของมาตรวดั เพือ่วดัความสอดคล้องภายในของ

ข้อค�ำถามกบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้ท�ำการทดสอบจ�ำนวน 30 ราย หลงัจากทีไ่ด้มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา

แล้ว ผูว้จิยัจะน�ำมาตรวจสอบโดยใช้สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคส์  ในการประมาณค่าความน่าเชือ่ถอืของเครือ่ง

มือวัดตัวแปรที่มีค�ำตอบแบบ Rating Scale (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, หน้า 153) จากผลการวิเคราะห์ พบว่า  

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.60 ซึ่งเป็นค่า 

ที่ยอมรับได้(Nunnally,1978) แสดงว่า มาตรวัดของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัย มีความเช่ือถือได้และมี  

ความสอดคล้องภายในของการวัด (Reliability) 

สรุปผลการวิจัย
	 ผู้ผลิตสินค้าหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงจ�ำนวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.07 อายุ 41 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.14 ระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จ�ำนวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.14 สถานภาพแต่งงาน จ�ำนวน 

211 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.40 และรายได้เฉลี่ย 10,001–15,000 บาท จ�ำนวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.60 

สนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ส่วนใหญ่ระดบั 2 ดาว จ�ำนวน 84 ราย คดิเป็นร้อยละ 30.00 และผลิตภณัฑ์ประเภท

ผ้าและเครื่องแต่งกาย จ�ำนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.90 

	 ผู้ผลิตสินค้าหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการบรหิารงานระบบสารสนเทศธรุกจิ ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ์ 

ภาพรวม อยูใ่นระดบัความส�ำคญั มาก มค่ีาเฉลีย่ 3.86 เมือ่พจิารณารายด้านของตวัแปร โดยเรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่

มากไปน้อย ดงันี ้การบรกิารงานธรุการ มค่ีาเฉลีย่ 4.42 การปฏบิตักิารศนูย์คอมพวิเตอร์และสือ่สาร มค่ีาเฉลีย่ 3.90 

การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.89 การบ�ำรุงรักษาระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.87 การพัฒนา

ระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.81 การติดตั้งและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.59 และการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 

3.56

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้ต่อเดือน ระดับสินค้า 

และประเภทของผลติภณัฑ์แตกต่างกนัมรีะดบัความส�ำคญัของกระบวนการบรหิารงานระบบสารสนเทศธรุกจิ ของ

สินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และผูผ้ลติสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ทีม่เีพศ แตกต่างกนัมรีะดบัความส�ำคญัของกระบวนการบรหิารงานระบบ

สารสนเทศธุรกิจ ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะ

	 แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการบรหิารงานระบบสารสนเทศธรุกจิ ของสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ 

ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์สรปุได้ดงันี ้ด้านการบรกิารงานธรุการ ควรมกีารน�ำอปุกรณ์เครือ่งมอืตดิต่อสือ่สาร

มาใช้ในองค์กร ควรมีการจัดท�ำบัญชีอย่างเป็นระบบ ด้านการปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์และสื่อสาร ควรมีการน�ำ

ระบบเครอืข่าย อนิเตอร์เนท็มาใช้ในการด�ำเนนิงานในองค์กร ควรมผีูด้แูลความปลอดภยัของข้อมลูระบบสารสนเทศ

ขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ระบบสารสนเทศ ควรมกีารการวางแผนปรบัปรงุระบบสารสนเทศให้เหมาะสม

กับองค์กร ควรมีการวางแผนการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินงาน ด้านการบ�ำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ควรมกีารจดัสรรงบประมาณใช้ในการบ�ำรงุรกัษาระบบสารสนเทศในองค์กร ควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการจดั

ซื้ออุปกรณ์ ในระบบสรสนเทศให้เพียงพอ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรมีการซื้อระบบสารสนเทศ  

เช่น โปรแกรมบัญชีส�ำเร็จรูปมาใช้ในองค์กร เป็นต้น ด้านการติดตั้งและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ ควรมีจ�ำนวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งาน และด้านการฝึกอบรม ควรมีการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรมี

การอบรบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
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