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1 Financial and accounting staff at Phakwan municipality, Jungharn district, Roi-ET province. 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลัง ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและการคลังตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด
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บทคัดย่อ
	 การวิจยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการ

คลังตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ

เงินและ การคลังของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล และ 3) เพื่อ

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังของเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

ร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรด้านการเงินและการคลังของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 241 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

	 ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดั

ร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบล           

ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังของ

เทศบาลต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านปริมาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย ด้านเวลาตรงตามก�ำหนด และด้านค่าใช้

จ่ายคุ้มค่า กับงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด ส�ำหรับ 

ด้านคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด

	 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังของเทศบาลต�ำบลใน

จังหวัดร้อยเอ็ด คือ 1) ด้านคุณภาพของานตามมาตรฐาน ควรมีการปฏิบัติงานถูกต้องเป็นปัจจุบันตามที่ได้รับมอบ

หมาย 2) ด้านปรมิาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย ควรมคีวามรบัผิดชอบในการปฏิบตังิาน และมเีครือ่งมอืเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย 3) ด้านเวลาตรงตามก�ำหนด ควรมีการรายงานต่างๆ ให้เสร็จทันตามเวลาที่ก�ำหนด 4) ด้านค่าใช้จ่ายคุ้ม

ค่ากบังาน ควรมกีารตรวจสอบการใช้วสัดใุห้เพยีงพอและเหมาะสม 5) ด้านหลกันติธิรรม ควรปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ

อย่างเคร่งครัด 6) ด้านหลักคุณธรรม ควรมีการให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับเท่าเทียมกัน  

7) ด้านหลกัความโปร่งใส ควรมกีารปิดประกาศรายงานต่างๆ ไว้อย่างเปิดเผย 8) ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม ประชาชน
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ควรได้มส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน และยอมรบัฟังความคดิเหน็จากเพือ่นร่วมงาน 9) ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ควร

มีการจัดท�ำแผนที่ภาษี และส่งเสริมให้มีการบันทึกบัญชีระบบคอมพิวเตอร์ และ 10) ด้านหลักความคุ้มค่า ควรมีมี

การประหยัดวัสดุอุปกรณ์และ ลดปริมาณการใช้ไม่ให้ฟุ่มเฟือย

	 ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การเงิน การคลัง หลักธรรมาภิบาล เทศบาลต�ำบล

ABTRACT
	 The research has several purposes as follows; 1) to study the performance level in 

financial operation based on public governance of municipalities in Roi Et province 2) to study 

the performance of financial operation affecting public governance for municipalities in Roi Et 

province 3) to provide the guidelines for developing the financial operation for municipalities in 

Roi Et province. Sampling group were 241 financial and treasury persons of municipalities in  

Roi Et province. Questionnaires were used as a research tool. Statistics for this research were 

frequency, percentage, means, standard deviation, Pearson correlation coefficient and multiple 

regression analysis.

	 The results showed that 1) the performance level in financial operation of municipalities 

in Roi Et province in overall aspects at high level 2) the financial operation based on public  

governance for municipality in Roi et province in overall aspects at the highest level 3) the  

performance in working affecting operation based on public governance for municipalities in Roi 

Et in term of achieving the amount of assigned work, meeting the deadline and cost worthwhile 

with the quality of work. However, the quality of work does not affect the performance of  

operation based on public governance of municipalities in Roe Et province.

	 The guidelines for effective development in financial and treasury operation based on 

public governance of municipalities in Roi Et province as follows; 1) to meet work standard  

quality aspect staff should do the assigned work in time 2) to make all the jobs done staff should 

be responsible for assigned work and workplace should provide computers and other equipment 

3) to meet deadline, staff should report all the work done on time 4) should investigate the 

expenditure related to the job in order to achieve cost worthwhile aspect 5) staff must follow 

rule and regulation of public governance 6) leaders should support moral to all staff equally  

7) to meet transparency, reports should be communicated to all relevant staff 8) staff should be 

participated in making a decision and accept colleague’s opinions 9) the work that involves with 

people should be done through tax mapping and encourage users to record transections via 

computer system and 10) staff should use organization assets wisely to reduce waste.

	 Keywords : Performance, Financial, Fiscal, good governance, municipalities
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บทน�ำ
	 กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานของรฐัหรอืส่วนราชการหนึง่ ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิ 

ปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 31 ตามนโยบายการปฏริปูระบบราชการ จดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 

2545 ในสงักดักระทรวงมหาดไทย เป็นส่วนราชการทีส่่งเสรมิสนบัสนนุองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่ให้การด�ำเนนิ

การเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี  ส�ำนกังานปลดันายกรฐัมนตรจีงึได้บรรจงุานการสนบัสนนุ

และส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มกีารบรหิารงานตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีไว้ใน

แผนการตรวจราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของผูต้รวจราชการส�ำนกันายกรฐัมนตร ี (กรมส่งเสรมิการ

ปกครองส่วนท้องถิน่. 2556 : เวบ็ไซต์)

	 การตรวจรบัรองมาตรฐานการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (Core team) มทีัง้หมด  

4 ด้าน ได้แก่  ด้านการบรหิารจดัการ ด้านบรหิารงานบคุคลและกจิการสภา ด้านการบรหิารการเงนิและการคลงั และ

ด้านการบรกิารสาธารณะ โดยผลคะแนนรวมทัง้ 4 ด้าน ในแต่ละด้านต้องไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 60 และถ้าหน่วยงานใดได้

คะแนนร้อยละ 85 ขึน้ไป กส็ามารถเข้าร่วมประกวดการรบัรางวลัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีแต่ผูว้จิยัจะกล่าวถงึ

เฉพาะด้านการบรหิารการเงนิและการคลงั ในปี งบประมาณ 2557 ได้รบัการตรวจประเมนิจากส�ำนกังานท้องถิน่จงัหวดั

ร้อยเอด็เป็นคณะกรรมการระดบัจงัหวดั โดยคะแนนในด้านการเงนิและการคลงัมคีะแนนเตม็ 185 คะแนน  มเีทศบาล

ทีม่คีะแนนสงูสดุได้ 179 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 96.76 คะแนนต�ำ่สดุได้ 81 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 43.78 เทศบาล

ทัง้ 72 แห่ง ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 จ�ำนวน  56 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 77.77 ไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมนิ ร้อยละ 60 

จ�ำนวน 16 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 22.22 (ส�ำนกังานท้องถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็ : 2558)  

	 จากผลการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Core team)  

ในปีงบประมาณ 2557 มเีทศบาลหลายแห่งมกีารปฏบิตังิานทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมนิ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ 

ทีจ่ะท�ำการศกึษาวจิยัเกีย่วกับประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผนและเป็นแนวทางการพัฒนา

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ตามวสิยัทศัน์ของกรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ทีส่นบัสนนุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้ปฏบิตังิานตามอ�ำนาจ

หน้าทีภ่ายใต้หลกัธรรมาภบิาล และเพือ่ให้ได้คะแนนถึงร้อยละ 85 ขึน้ไป และสามารถเข้าร่วมประกวดการรบัรางวลั            

การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีต่อไป 

วตัถปุระสงค์การวจิยั
	 1. เพ่ือศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลังตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาล

ต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

	 2. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลังของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดั

ร้อยเอด็ ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

	 3. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบล

ในจงัหวดัร้อยเอด็
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สมมตฐิานในการวจิยั  

	 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลังส่งผลต่อการปฏบิตังิานตามหลักธรรมาภบิาลของ

เทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

ขอบเขตด้านตวัแปร

	 1. ตวัแปรอสิระ หรอืตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการ

เงนิและการคลงั ผูว้จิยัได้ประยกุต์มาจากแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ จากกชกร เอน็ดรูาษฏ์ (2547: 11) ซึง่มอีงค์

ประกอบ ดงันี้

		  1.1 คณุภาพของงานตามมาตรฐาน

		  1.2 ปรมิาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย

		  1.3 เวลาตรงตามก�ำหนด

		  1.4 ค่าใช้จ่ายคุม้ค่ากบังาน

	 2. ตวัแปรตาม หรอืตวัแปรผล ได้แก่การปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลังตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัได้ประยกุต์มาจากระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบบรหิาร

กจิการบ้านเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 ประกอบด้วย

		  2.1 หลกันติธิรรม

		  2.2 หลกัคณุธรรม

		  2.3 หลกัความโปร่งใส  

		  2.4 หลกัการมส่ีวนร่วม  

		  2.5 หลกัความรบัผดิชอบ

		  2.6 หลกัความคุม้ค่า     

ขอบเขตด้านพืน้ที	่
	 ท�ำการศกึษาในเขตพืน้ทีข่องเทศบาลต�ำบลทัง้ 72 แห่ง ในจงัหวดัร้อยเอด็

นยิามศพัท์
	 1.ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การทุม่เทอย่างเตม็ใจในการปฏบิตังิาน มคีวามขยนัหมัน่เพยีร 

มคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจติใจทีซ่ือ่สตัย์ และภกัดต่ีอองค์กรเพือ่ทีจ่ะท�ำให้การปฏบิตังิานบรรลุ

ตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรทีต่ัง้ไว้ ซึง่มอีงค์ประกอบ ได้แก่ 

		  1.1 คณุภาพของงานตามมาตรฐาน คอื การปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพได้มาตรฐาน มคีวามผดิพลาดน้อย

ทีส่ดุ ได้ประโยชน์คุม้ค่า และมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

		  1.2 ปรมิาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย คอื การปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วย

งาน และครบถ้วนตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

		  1.3 เวลาตรงตามก�ำหนด คอื การปฏบิตังิานทัง้หมดทีเ่หมาะสมกบังาน มคีวามรวดเรว็ตรงตามเวลา

ทีก่�ำหนด
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		  1.4 ค่าใช้จ่ายคุม้ค่ากบังาน คอื การด�ำเนนิงานทัง้หมดมคีวามคุม้ค่ากบัรายจ่ายทีเ่สยีไป และเหมาะสม

กบังาน

	 2. บคุลากรด้านการเงินและการคลงั หมายถงึ บคุลากรผูป้ฏบิตังิานในส่วนงานกองคลงั ทีเ่ป็นพนกังาน

เทศบาล ลกูจ้างประจ�ำ พนกังานจ้างตามภารกจิ และพนกังานจ้างทัว่ไป ของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ทัง้ 72 แห่ง

	 3. การปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงั หมายถงึ การปฏบิตังิานเกีย่วกบั งานการเงนิและบญัช ีมหีน้า

ทีใ่นการบนัทกึการรับเงนิ การเบกิจ่ายเงนิ การสรปุผลเกีย่วกบัการเงนิ การรายงานข้อมลูทางการเงนิ งานพสัดมุหีน้า

ทีใ่นการจดัซือ้จดัจ้าง การดแูลรกัษา ซ่อมบ�ำรงุพสัด ุครภุณัฑ์ การรบัจ่าย การจ�ำหน่ายพสัด ุและงานพฒันาหรอืจดัเกบ็

รายได้มหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็รายได้ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ ภาษป้ีาย ภาษบี�ำรงุท้องที ่และรายได้อืน่ๆขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ การจดัท�ำแผนทีภ่าษ ีการวางแผนวธิกีารจดัเกบ็ภาษี

	 4. การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล หมายถึง การปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลกัธรรมา               

ภบิาล 6 ด้าน ได้แก่ หลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และ              

หลกัความคุม้ค่า

	 5. เทศบาลต�ำบล หมายถงึ หน่วยการบรหิารราชการส่วนท้องถิน่ มฐีานะเป็นนติบิคุคล จดัตัง้ตามพระราช

บญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 มาตา 14 ซ่ึงมผีลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที ่13 กมุภาพนัธ์ 2496

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวจัิย

	 1. ท�ำให้ทราบถึงระดับการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังตามหลักธรรมาภิบาล และระดับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

	 2. ท�ำให้ทราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลังทีส่่งผลต่อการปฏิบตังิานด้านการ

เงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

	 3. ท�ำให้ได้แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงั ตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ เพือ่น�ำแนวทางทีไ่ด้มาใช้ในการปรบัปรงุการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการ

คลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

            		  ประชากร คอื บคุลากรด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ จ�ำนวน 603 

คน (ส�ำนกังานท้องถิน่จงัหวดัร้อยเอด็, 2558)  

            กลุม่ตวัอย่าง คอื บคุลากรด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ จ�ำนวน 241 คน             

	 2. เคร่ืองมอืการวจิยั

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

โดยโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคล ตอนที ่2 ระดบัประสิทธภิาพ

ในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ ตอนที ่3 ระดบัการปฏบิตังิานด้านการ

เงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ ตอนที ่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดส�ำหรบั

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาล
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ของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

	 3. วิธกีารรวบรวมข้อมลู

 		  3.1 ผูว้จิยัได้น�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคามถงึนายกเทศมนตร ีเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ เพือ่ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

		  3.2 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง จากการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 

241 ชดุ

  		  3.3 หลงัจากเกบ็รวบรวมข้อมลูแล้ว ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทัง้หมดจ�ำนวน 241 ชดุ ทีร่วบรวมมา

ท�ำการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ จบครบจ�ำนวนตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั แล้วน�ำไปวเิคราะห์ข้อมลูต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมลู
	 1. วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ของบคุลากรด้านการเงนิและการคลัง และระดบัการปฏิบตังิานด้านการเงนิ

และการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ จากการค�ำนวณหาค่าความถี ่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)	     

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังของเทศบาลต�ำบลใน

จงัหวดัร้อยเอด็ จากการค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมเีกณฑ์

การพิจารณาค่าเฉลีย่ดงันี้

			   ค่าเฉลีย่ 4.21 - 5.00 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

			   ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก

			   ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง

			   ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย

			   ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ

	 3. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัทีส่่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยใช้เทคนคิดงันี	้

		  3.1 ใช้วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

เพือ่ใช้หาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรอสิระ และตวัแปรอสิระตวัแปรตาม 

		  3.2 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis)  

เพือ่อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพในการปฏบิติังานด้านการเงนิและการคลังทีส่่งผลต่อการปฏิบตังิานด้าน

การเงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 โดยใช้การ

วเิคราะห์แบบก�ำหนดตวัแปรเข้าไปในสมการทัง้หมดโดยวธิ ี(Enter Method)

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู
	 1. สถติพิืน้ฐาน 

		  1.1 ร้อยละ (Percentage)  

		  1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean)   	

		  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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	 2. สถิตทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน  

		  2.1 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั  	

		  2.2 การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพือ่อธบิาย

ความสมัพันธ์ระหว่างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานด้านการเงนิและ

การคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็  

ผลการวจิยั 

	 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า บคุลากรด้านการเงนิและการคลงั

เทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 20.70 อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 30-39 ปี จ�ำนวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 53.10 ระดบั

การศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 60.20 ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

เทศบาล จ�ำนวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 61ระยะเวลาในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่อยูใ่นระยะเวลา 6-10 ปี จ�ำนวน             

96 คน คดิเป็นร้อยละ 39.80

	 2. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวม             

อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.19) และเมือ่พจิารณารายด้าน พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 1 ด้าน คือ ด้านเวลาตรงตามก�ำหนด 

( = 4.33) อยูใ่นระดบัมาก 3 ด้าน เรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ได้แก่ ด้านปรมิาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย

ด้านคณุภาพของงานตามมาตรฐาน, ด้านค่าใช้จ่ายคุม้ค่ากบังาน ( = 4.18, 4.17 และ 4.08) ตามล�ำดบั

	 3. การปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดย

รวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.29) และเมือ่พจิารณารายด้าน พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จ�ำนวน 4 ด้าน เรยีงล�ำดบั             

จากค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอื ด้านหลกันติธิรรม, ด้านหลกัความโปร่งใส, ด้านหลกัคณุธรรม และด้านหลกัความรบัผดิ

ชอบ ( = 4.38, 4.38, 4.35 และ 4.27) ในระดบัมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม และด้านหลกัความคุม้ค่า             

( = 4.20 และ 4.17) ตามล�ำดบั

	 4. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงั ส่งผลต่อการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการ

คลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ�ำนวน 3 ตวัแปร ได้แก่  

ด้านเวลาตรงตามก�ำหนด, ด้านปรมิาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย, และด้านค่าใช้จ่ายคุม้ค่ากบังาน  ส่วนตวัแปรด้าน

คณุภาพของงานตามมาตรฐาน ไม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

อภปิรายผล
	 1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 1 ด้าน คอื ด้านเวลาตรงตามก�ำหนด สาเหตเุนือ่ง

มาจากมกีารก�ำหนดระยะเวลาการปฏบัิติงานไว้ในระเบยีบและหนงัสอืสัง่การไว้อย่างชดัเจน ระดบัมาก จ�ำนวน 3 ด้าน 

คอื ด้านปริมาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย, ด้านคณุภาพของงานตามมาตรฐาน, และด้านค่าใช้จ่ายคุม้ค่ากบังาน ตาม

ล�ำดบั สาเหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ การปฏบิตังิานของเทศบาลตามาตรฐานการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ในทกุปีต้องได้รบัการตรวจรบัรองมาตรฐานการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (core team) 

จากส�ำนกังานท้องถิน่จงัหวดั ซ่ึงเป็นคณะท�ำงานในการตรวจนเิทศตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิน่ตามแบบประเมนิการตรวจรบัรอง จงึท�ำให้ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานด้านการเงนิและการคลัง 

อยูใ่นระดบัมาก แต่กย็งัต้องมกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เนือ่งจากยงัมส่ีวนทีไ่ด้รบัการ

ทกัท้วงจากหน่วยงานทีเ่ข้าตรวจสอบ สอดคล้องกบักชกร เอน็ดรูาษฎ์. 2547 : 11)

	 2. การปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดย

รวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จ�ำนวน4 ด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปหาน้อย คอื ด้านหลกันติธิรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัคณุธรรม และด้านหลกัความรบัผดิชอบ อยู่

ในระดบัมาก จ�ำนวน 2 ด้าน คอื ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม ด้านหลกัความคุม้ค่า สาเหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานพืน้ฐานทีม่กีารบรหิารราชการโดยถอืปฏบิตัติามหลกัการบรหิารจดัการบ้านเมอืงทีด่ี 

ตาม ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี (2542 : 8-10) ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  

พ.ศ. 2542

	 3. คณุภาพของงานตามมาตรฐาน ไม่ส่งผลต่อการปฏิบตังิานด้านการเงนิและการคลังตามหลักธรรมาภิ

บาล ของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ สาเหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าพนกังานไม่ค่อยได้รบัการพฒันาทกัษะ

ในการปฏบิตังิาน ไม่ได้รบัการสนบัสนนุ ด้านการฝึกอบรมเพิม่ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตังิาน มภีาระงานใน 

ด้านการเงนิและการคลงัมากมบีคุลากร ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน

	 4. ปรมิาณงานครบถ้วนตามมอบหมาย ส่งผลต่อการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลังตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สาเหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ

ว่า มกีารจดัสรรบคุลากรในงานทีร่บัผดิชอบตรงกบัความรูค้วามสามารถ และปรมิาณงานในหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ 

มคีวามเหมาะสม

	 5. เวลาตรงตามก�ำหนด ส่งผลต่อการปฏบิตังิานด้านการเงนิและการคลงัตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล

ต�ำบล ในจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สาเหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่ามกีารปฏบิตัิ

งานตามระเบยีบอย่างเคร่งครดัเกีย่วกบังานทีป่ฏบิตั ิมกีารเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุงานให้เหมาะสมกบัเวลาทีก่�ำหนดไว้ 

	 6. ค่าใช้จ่ายคุ้มค่ากับงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและการคลังตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สาเหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า มกีารน�ำ

มาตรการประหยดัมาใช้เพือ่ลดค่าใช้จ่าย และเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้งบประมาณให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1) ด้านคณุภาพของงานตามมาตรฐาน พนกังานควรปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย น�ำเอาข้อ

บกพร่องทีเ่กดิขึน้มาพฒันางาน ได้รบัการฝึกอบรมเพือ่มาใช้ในการพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ 2) ด้านปรมิาณงาน 

ครบถ้วนตามมอบหมายควรมกีารออกค�ำสัง่แต่งตัง้แบ่งงานให้ชดัเจน เพือ่ให้งานบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ทีว่างไว้ และน�ำเอาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเข้ามาใช้ในการปฏบิตังิาน 3) ด้านเวลาตรงตามก�ำหนด ควรมกีารสร้างวนิยั 

ให้กับพนักงานในด้านของการตรงต่อเวลามีการวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเสร็จทันตามเวลาที่ก�ำหนด  

4) ด้านค่าใช้จ่ายคุม้ค่ากบังาน ควรมบีคุลากรเพยีงพอต่อภาระงาน มกีารตรวจสอบสภาพการใช้งานของครภุณัฑ์ วสัดุ 

อปุกรณ์    ทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ เพือ่ลดภาระค่าใช้จ่ายในด้านของการซ่อมบ�ำรงุรกัษาและเป็นการยดือายกุาร

ใช้งานให้ยาวนานขึน้ 5) ด้านหลกันติธิรรม ควรปฏบิตังิานโดยยดึตามกฎ ระเบยีบอย่างเคร่งครดั พฒันาบคุลากรให้เท่า
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เทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ และส่งเสรมิให้ยดึหลกัความชอบธรรมในการปฏบิตังิาน 6) ด้านหลกัคณุธรรม ควรมกีาร

ประเมนิความดคีวามชอบให้เป็นธรรมเท่าเทยีมกนัทกุระดบั ส่งเสรมิให้มจีรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน และมรีะเบยีบ

วนิยัในการปฏบิตังิาน 7) ด้านหลกัความโปร่งใส ควรมกีารปิดประกาศรายงานต่างๆ ตามทีก่�ำหนดไว้ในระเบยีบ มกีาร

แบ่งแยกหน้าทีก่นัอย่างชดัเจนสามารถตรวจสอบกนัได้ 8) ด้านหลักการมส่ีวนร่วม ควรยอมรบัฟังความคิดเหน็จากเพือ่น

ร่วมงาน และประชาชนมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 9) ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ควรมกีารปฏบิตัิ

งาน ทีถ่กูต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจบุนั แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนได้ทนัความต้องการ และ 10) ด้าน

หลกัความคุม้ค่า ควรมกีารใช้วสัด ุอปุกรณ์ในการปฏบิตังิานอย่างประหยดั ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามแผนการปฏบิตังิาน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัต่อครัง้ต่อไป

	 1) ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากรด้านการเงนิและการคลังของเทศบาลต�ำบล           

ในจงัหวดัร้อยเอด็

	 2) ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากด้านการเงนิและการคลงั                 

ของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็

	 3) ควรศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏิบตังิานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ต�ำบลทัว่ประเทศ
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