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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพือ่ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ในรปูแบบของ Web Application 

2) เพื่อประเมินผลระบบที่พัฒนาขึ้นมา ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเป็นดังนี้ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (2) วิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ (3) พัฒนา

ระบบการจัดการความรู้ (4) ทดสอบและปรับปรุงระบบงาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน

รูปแบบ Web  Application ที่สามารถน�ำไปใช้การจัดการความรู้ในรูปแบบของ Web  Application ได้ โดยระบบ

มีความยืดหยุ่นสูง ลักษณะเด่นของระบบ คือ เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เลือกศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 

4 หวัข้อ คอื หวัข้อแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการจดัการเรยีนการสอน หวัข้อแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการวจิยั หวัข้อแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริการวิชาการ และหัวข้อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ผู้ใช้สามารถ

แบ่งออกได้ 3 ประเภทคือ ผู้ดูแลระบบ ส�ำหรับสมาชิก และส�ำหรับบุคคลทั่วไป ผู้ดูแลระบบและสมาชิกสามารถ

จัดการความรู้ได้ทุกอย่างกล่าวคือ การเพิ่มบทความ การแก้ไขบทความ การลบบทความ การค้นหาบทความ แสดง

ความคดิเหน็  ส�ำหรบับคุคลทัว่ไปสามารถเข้ามาอ่าน บทความ ค้นหาบทความ ตอบแบบส�ำรวจ แต่ไม่สามารถแสดง

ความคิดเห็นและท�ำอย่างอื่นได้ มีฟังก์ชันการท�ำงานที่หลากหลาย เช่น การน�ำเสนอบทความ การแสดงความคิด

เห็น สมุดเยี่ยม เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แบบสอบถาม และส่วนอื่นอีกมากมาย ที่สามารถเพิ่มเติม ดัดแปลง 

แล้วแก้ไขน�ำมาประยกุต์น�ำมาใช้งานให้เหมาะสมตามแต่รปูแบบและประเภทของเวบ็ไซต์นัน้ๆ ซึง่ผู้ใช้สามารถน�ำไป

ใช้งานได้โดยง่าย การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54

	 ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้ Web Application
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ABTRACT
	 The purposes of the research were to design and develop a website designed by web 

application, and to evaluate the knowledge management system. The research methodology was 

divided into 4 steps : primary data collection, 2) design of the knowledge management system,  

3) development of the knowledge management system, and 4) implementation the system. 

	 The research findings showed that the knowledge management system designed by Web 

application was very flexible. The users were able to learn and share the knowledge on four topics: 

teaching and learning management, research-based knowledge, academic services, and cultural 

preservation. The users were composed of system administrator, members and people. The system 

administrators and members were able to manage their knowledge of various aspects: adding, ed-

iting, deleting and searching for articles, and expressing opinions. In addition, the people were able 

to   access the website for reading, searching for articles and answering a survey form, but they could 

not express their opinions. The various functions of the system consisted of presenting an article, 

expressing opinions, visiting book, disseminating information, and answering questionnaires. The web 

application was very simple for practical and appropriate application for any types of the website. 

Regarding the satisfaction, the finding showed that the satisfaction of the users with the knowledge 

management system was very high (X=4.03, S.D.=0.54).

	 Keyword : Knowledge Management Web Application

บทน�ำ
	 งานด้านวชิาการทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากงานหนึง่ คือ การพฒันาระบบการจดัการความรูใ้นระบบการ

ศกึษาของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม นัน้มทีัง้ภาคปกต ิภาค กศ.บป. ระบบเทยีบโอน

หน่วยกิต จะเห็นว่าระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีความหลากหลายในการจัดการเรียนรู้  

เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อาจารย์ต้องพฒันาระบบการจดัการความรูใ้ห้สามารถสร้างเสรมิ

ความรูแ้ละทกัษะอย่างดยีิง่อยูเ่สมอ การพฒันาระบบการจดัการความรู ้ โดยการให้นกัศกึษาเป็นศนูย์กลางการเรยีนรู้ 

ศกึษาค้นคว้าคดิเป็น ท�ำเป็นน�ำความรูท้ีม่มีาถ่ายทอดให้กบัเพือ่นนกัศกึษาด้วยตวัเองรวมทัง้บคุคลทัว่ไปได้มคีวามรูท้ี่

ตนเองถนดัในด้านต่างๆ เป็นอย่างด ี สามารถแบ่งปันความรูเ้ป็นประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ ท�ำให้ความรูไ้ม่สญุหายไปไหน เพราะ

นักศกึษาแต่ละคนต่างมคีวามรูค้วามสามารถแตกต่างกนัออกไปจนสามารถน�ำความรูท้ีม่มีาถ่ายทอดให้กบับคุคลอืน่ได้

ผูเ้ชีย่วชาญแล้วกจ็ะเกบ็ความรูท้ีเ่ด่นชดั (Explicit Knowledge) และความรูท้ีซ่่อนเร้น (Tacit Knowledge) (เกลด็นที  

ไชยชนะ 2549 : 1)

	 คณะวิทยาการจัดการ เดิมชื่อว่า คณะวิชาวิทยาการจัดการ พัฒนามาจากภาควิชาสหกรณ์คณะ

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  วทิยาลยัครมูหาสารคาม  การเคลือ่นไหวทางความคดิทีจ่ดัตัง้คณะวชิาวทิยาการจดัการ 

เริม่ในปลายปี พ.ศ. 2527 ทัง้นี ้ หลงัจากทีว่ทิยาลยัครไูด้ปฏิบตัภิารกจิตามพระราชบญัญตัวิทิยาลัยคร ู พ.ศ. 2519  

มาระยะหนึง่ (ประมาณ 9 ปี) พบว่าการผลติครไูด้มปีรมิาณเพยีงพอต่อความต้องการของสงัคม วทิยาลยัครใูนฐานะ 
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ทีเ่ป็นสถาบนัอดุมศกึษาในท้องถิน่ จงึได้หาหนทางขยายฐานทางวชิาการ เพิม่บทบาทของตนเองขึน้เพราะมอีาคาร

สถานทีแ่ละบุคลากรเพยีงพอที่จะพัฒนาได้ ผู้บริหารกรมการฝึกหัดครูยุคนั้น เช่น ท่านอธบิดีพะนอม แก้วก�ำเนิด  

รองอธบิด ีดร.วจิติร จนัทรากลุ จงึได้ระดมสมอง บคุลากรของวทิยาลยัคร ูมาช่วยกนัหาทางขยายฐานทางวชิาการให้

กว้างขวางขึน้และผลสดุท้ายได้ปรบัปรงุพระราชบญัญตัวิทิยาลยัคร ูพ.ศ. 2519 เดมิเปลีย่นมาใช้พระราชบญัญตัวิทิยาลยั

ครฉูบบัที ่2 พ.ศ. 2527 แทน จากบทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัวิทิยาลยัคร ูพ.ศ. 2527 นีเ้อง เปิดโอกาสให้วทิยาลยั

ครสูามารถเปิดสอน สาขาวชิาการอืน่ๆ นอกเหนอืจากสาขาวชิาการศกึษาได้ ในขัน้ต้นวทิยาลยัครไูด้พฒันาหลกัสตูร

ศลิปศาสตร์บณัฑติ (ศศ.บ.) และ วทิยาศาสตร์บณัฑติ (วท.บ.) เพิม่ขึน้จากทีเ่ดมิ มเีฉพาะ ค.บ. หลงัจากทีไ่ด้ทดลองเปิด

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.ชั้นสูง) ทางเทคนิคอาชีพมาแล้ว ได้ผลดีพอควร ในปลายป ี

การศกึษา 2527 วทิยาลยัครมูหาสารคามโดยอธกิารบด ีรองศาสตราจารย์  ดร.ประหยดั ลกัษณะงาม ซึง่ได้แต่งตัง้ให้ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ สวุกจิ ศรปัีดถา อาจารย์คณะครศุาสตร์ รกัษาการหวัหน้าคณะวชิาวทิยาการจดัการ เป็นคนแรก 

โดยให้ท�ำหน้าทีเ่ตรียมการพฒันาหลกัสตูรและเปิดสอนวชิาทางด้านการบรหิารธรุกจิ การจดัการและการประชาสัมพนัธ์

เป็นวชิาพืน้ฐานบงัคบัทัว่ไป ส�ำหรบันกัศกึษาทีเ่รยีนสาขาศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ หลกัสตูรดงักล่าวเปิดสอนปี 

พ.ศ. 2528 คอืกลุม่วชิาองค์การและการจดัการในระยะเริม่แรก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวกจิ ศรปัีดถา ได้เริม่ระดมบคุลากร

เข้าสูก่ารเป็นอาจารย์ของคณะวชิาวทิยาการจดัการโดยขอใช้ภาควชิาสหกรณ์คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เป็น

ทีท่�ำการในครัง้ นัน้หมวดวชิาสหกรณ์ มอีาจารย์อยู ่3 ท่าน คอื อาจารย์สาทร อมรพนัธ์ อาจารย์พชิยั สารภกัดิ ์และ

อาจารย์สวุรรณ ีววิฒันาเจรญิกลุ  การเตรยีมการเพือ่เปิดสอนวชิาพืน้ฐาน 10 หน่วยกติ ได้เริม่ขึน้ในภาคเรยีนที ่2 ปี

การศกึษา 2527  ใช้เวลาเตรยีมงานอยู ่ประมาณ 5 เดอืนเศษ ระดมคณาจารย์จากหน่วยต่างๆ ได้มาชดุหนึง่มาเป็น

อาจารย์คณะวชิาวทิยาการจดัการ ในตอนนัน้ยงัไม่แบ่งภาควชิา ทกุคนท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีวทิยาการจดัการช่วยกนั

ค้นคว้าและสอนวชิาพืน้ฐานตามก�ำหนดในหลกัสตูร จ�ำนวน 10 หน่วยกติ ต่อมาเมือ่เปิดภาคเรยีนที ่ 1/2528 จงึมี

บคุลากรย้ายจากคณะอืน่ๆ มาเพิม่ข้ึนเรือ่ยๆ โดย ในภาคเรยีนที ่1/2528 คณะวชิาวทิยาการจดัการได้เริม่ด�ำเนนิการ

ตามค�ำสัง่วทิยาลยัครูมหาสารคาม ที ่382/2528 เปิดสอนวชิาต่างๆ ตามบทบญัญตั ิแห่ง พ.ร.บ. วทิยาลยัคร ูฉบบัที ่2 

พ.ศ. 2527 ภาระหน้าทีข่องคณะวชิานีค้อื สอนวจิยัให้บรกิารวิชาการแก่ชุมชน เน้นการผลิตบณัฑิตสาขาวทิยาการจดัการ 

ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา  2528  นี ้คณะวชิาวทิยาการจดัการ ได้เปิดสอนระดบั ป.กศ. ชัน้สงู วชิาเอกสหกรณ์และ

ปรญิญาตรี ค.บ. วชิาเอกสหกรณ์ ศศ.บ. เศรษฐศาสตร์สหกรณ์ ต่อจากนัน้จงึเปิดสอนปรญิญาตร ีศศ.บ. การจดัการ

ทัว่ไป  ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2529 หลงัจากคณะวชิาวทิยาการจดัการได้ตัง้ขึน้และด�ำเนนิการก้าวหน้าอย่างต่อ

เน่ือง จนถงึปัจจบุนันีไ้ด้พฒันาหลกัสตูร พฒันาโปรแกรมวชิาเพิม่จ�ำนวนคณาจารย์มากขึน้โดยล�ำดบั ในปี พ.ศ. 2535 

สถาบนัราชภฎัได้เปลีย่นช่ือจากวทิยาลยัครมูาเป็นสถาบนัราชภฎั คณะวชิาวทิยาการจดัการกย็งัคงท�ำหน้าทีใ่ห้บรกิาร

สอนวิชาธุรกิจการจัดการโดยยึดปณิธานในการด�ำเนินการสอนว่าให้นักศึกษา เรียนรู้เศรษฐกิจ สามารถบริหาร  

สร้างงานอสิระนบัตัง้แต่ปี 2528-2539 คณะวชิาวทิยาการจดัการมสี�ำนกังานตัง้อยูท่ีอ่าคาร 1 ห้อง 113 ตัง้แต่ปี 2540 

เป็นต้นมา และได้เปลีย่นชือ่ใหม่เป็นคณะวทิยาการจดัการ อาคาร 9 เป็นส�ำนกังานคณะวทิยาการจดัการ และในปี พ.ศ. 

2554 จนปัจจบุนั คณะวทิยาการจดัการ ได้ย้ายทีท่�ำการส�ำนกังาน และห้องปฏิบตักิารรวมทัง้ห้องเรยีนมาทีอ่าคาร

ฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 พรรษา (อาคาร 34) คณะวทิยาการจดัการ ซึง่คณะวทิยาการจดัการจะมกีารขยายตวั  

(sar คณะวทิยาการจดัการ 2557 : 2-4 )  เพิม่ศกัยภาพเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง คณะวทิยาการจดัการ ปัจจบุนัมาบคุลากร 

87  คนไม่สามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นประเดน็ต่างๆเกีย่วกบัการท�ำงาน ท�ำให้ไม่สามารถขบัเคลือ่นให้เกดิองค์กรแห่ง

การเรยีนรูไ้ด้ 
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	 ผูว้จิยัเลง็เหน็ความส�ำคญัในการส่งเสรมิให้คณะวทิยาการจดัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูจ้งึได้จดัท�ำการ

วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแหล่ง 

แลกเปลีย่นเรียนรู้ในภารกิจของมหาวทิยาลยั อนัประกอบด้วย การเรยีนการสอน  การวจิยั การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม 

และการบรกิารวชิาการ

วตัถปุระสงค์
	 1. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบการจดัการความรู ้ในรปูแบบของ Web Application

	 2. เพ่ือประเมนิผลระบบทีพ่ฒันาขึน้มา

ประโยชนทีค่าดว่าจะได้รบั
	 1. ได้ระบบการจดัการความรูค้ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

	 2. อาจารย์ และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการมีระบบการจัดการความรู้ผ่าน Web Application  

ซึง่สามารถใช้แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ด้

วธิกีารศกึษา
	 1. ศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัการจดัท�ำเวบ็ไซต์ในแบบต่างๆ

		  ผูพั้ฒนาระบบเริม่ต้นท�ำการศกึษาตัง้แต่ลกัษณะการท�ำงานของระบบเวบ็ไซต์ต่างๆศกึษาภาษา HTML 

ภาษา ASP  ASP.NET PHP PERL ข้อด ีข้อเด่น ของแต่ล่ะภาษา ศกึษาระบบเครอืข่าย LAN และ WAN การจ�ำลอง

เครือ่งแม่ค่าย  (Server)

	 2. ศกึษาการพฒันาระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP

		  เหตทุีผู่พ้ฒันาเลอืกพฒันาระบบด้วยโปรแกรมภาษา  PHP เนือ่งจากเป็นโปรแกรมภาษาทีท่�ำงาน

รวดเรว็  ได้รบัความนยิมสงู  มเีสถียรภาพดกีว่าหลายๆโปรแกรม  และทีส่�ำคญัเป็นประเภทฟรแีวร์ คอื ไม่ต้องเสยีค่า

ใช้จ่ายซือ้โปรแกรม  และไม่ต้องกงัวลเรือ่งละเมดิลขิสทิธิเ์หมอืนโปรแกรมภาษาอืน่ๆ  โดยผูพ้ฒันาระบบได้ท�ำการศกึษา

โครงสร้างและการท�ำงานของภาษา การใช้ฟังก์ชนัต่างๆ การเขยีนโปรแกรมตดิต่อฐานข้อมลูประเภทต่างๆ และการ

ท�ำงานร่วมกบัภาษาอืน่ๆ เช่น Java Script, HTML เป็นต้น

	 3. ศกึษาการพฒันาฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม MySQL

		  เหตทุีผู่พ้ฒันาเลอืกพฒันาฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม MySQL เนือ่งจากเป็นโปรแกรมฐานข้อมลูที่

ท�ำงานรวดเรว็  มรีะบบรกัษาความปลอดภยัของฐานข้อมลูทีด่เียีย่ม  ได้รบัความนยิมสงู รองรบัการท�ำงานในลกัษณะ 

Client/Server ได้ รองรบัปรมิาณข้อมลูขนาดใหญ่ มเีสถยีรภาพดกีว่าหลายๆ โปรแกรม และทีส่�ำคญัเป็นโปรแกรม

ประเภทฟรีแวร์  คอื  ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายซ้ือโปรแกรมและไม่ต้องกงัวลเรือ่งละเมดิลขิสทิธิเ์หมอืนโปรแกรมฐานข้อมลู

อืน่ๆ  โดยผูพ้ฒันาระบบได้ท�ำการศกึษาโครงสร้างและการท�ำงานของโปรแกรม การสร้างข้อมลู การใช้ค�ำสัง่ต่างๆ   

การส�ำรองฐานข้อมลูและส่งออกเป็นฐานข้อมลูประเภทต่างๆ และการท�ำงานร่วมกบัโปรแกรมอืน่ๆ
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	 4. ศกึษาการพฒันาระบบตดิต่อกบัผูใ้ช้แบบ User Interface

		  ระบบ Web  Application  นอกจากจะต้องพฒันาโปรแกรมให้ท�ำงานสมบรูณ์แล้ว สิง่ทีต้่องค�ำนงึถงึ

เป็นล�ำดบัต่อมากค็อื ส่วนของการตดิต่อกบัผูใ้ช้ (User Interface) ซึง่จะต้องมกีารออกแบบให้ดสูวยงามสบายตา น่าใช้งาน

	 5. ศกึษาความต้องการของระบบและข้อมลูทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในระบบ

		  โดยท�ำการศกึษาความต้องการของบคุลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม การแบ่งส่วนของระบบ

ก�ำหนดข้อมลูทีจ่�ำเป็นต้องเกบ็ในฐานข้อมลู ศกึษาระบบการจดัการความรูจ้ากตวัอย่างทีม่ใีนปัจจบุนั  ศกึษาการตดิตัง้

ระบบ  Web  Server

	 6. ศกึษาการวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ

		  Web Application  ทีร่องรบัการท�ำงานได้ทัง้ระบบ Intranet WAN และอนิเทอร์เนต็เพือ่ให้ระบบ

ทีไ่ด้มคีวามยดืหยุน่ในการใช้งานสงู

ผลการศกึษา
	 1. การออกแบบและพฒันาระบบการจดัการความรู ้ในรปูแบบของ Web Application

		  การพฒันาระบบการจดัการความรูค้ณะวทิยาการจดัการ ท�ำให้ได้เวบ็แอพพลเิคชัน่ส�ำหรบัใช้ในการ

จดัการความรูค้ณะวทิยาการจดัการ ทัง้การส่งความรู ้การตรวจสอบ และการอนมุตัใิห้แสดงบนเวบ็  ซึง่ทัง้ระบบจะถกู

ควบคมุด้วยผูด้แูลเวบ็ โดยการควบคมุและสัง่งานผ่านเวบ็ (Web Interface) ท�ำให้ผูด้แูลเวบ็ไม่จ�ำเป็นต้องไม่นัง่เครือ่ง

แม่ข่าย (Server) ท�ำให้สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้  นอกจากนีร้ะบบยงัสนบัสนนุการท�ำงานในรปูแบบหลายภาษา สนบัสนนุ

รปูแบบหน้ากากเวบ็ และฟังก์ชัน่การท�ำงานอืน่ๆทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผู้ดแูลเวบ็ รายละเอยีดของผลการด�ำเนนิงานวจิยัมี

ดงันี้

	 ประเภทการจดัการความรู้

	 ระบบการจดัการความรู้

	 1. ด้านการเรยีนการสอน

	 2. ด้านการวจิยั

	 3. ด้านการบรกิารวชิาการ

	 4.  ด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม

	 อย่างไรกต็ามผูด้แูลระบบสามารถเพิม่เตมิประเภทความรูไ้ด้อกีเมือ่มคีวามต้องการเพิม่ขึน้

	 1) การออกแบบระบบ

		  ลกัษณะการท�ำงานของ Knowledge Management System (KMS) เป็นระบบทีแ่บ่งแยกการ

จดัการในการท�ำงานระหว่างเนือ้หาความรู ้(Content / Knowlege) ออกจากการออกแบบ (Design) โดยการออกแบบ

เวบ็เพจจะถกูจดัเกบ็ไว้ในหน้ากากเวบ็ (Templates / Themes) ในขณะทีเ่นือ้หาความรูจ้ะถกูจดัเกบ็ไว้ในฐานข้อมลู

หรอืไฟล์ เมือ่ใดทีม่กีารใช้งานกจ็ะมกีารท�ำงานร่วมกนัระหว่าง 2 ส่วน เพือ่สร้างเวบ็เพจขึน้มา โดยเนือ้หาอาจจะประกอบ

ไปด้วยหลายๆส่วนประกอบเช่น Sidebar หรอื Blocks, Navigation bar หรอื Main menu, Title bar หรอื Top  

menu bar เป็นต้น แผนผงัการท�ำงานของระบบการจดัการความรูส้ามารถแสดงได้ดงัภาพด้านล่างดงันี้
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ภาพ  แผนผังระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ 

 
2) การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ 
ฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบ  คือ  ฐานข้อมูล  MySQL  ซึ่งจัดเป็นฐานข้อมูลแม่ข่าย  (Database  Server)  ที่ใช้ใน

การจัดเก็บข้อมูลต่างๆที่จ าเป็นของระบบ  ผู้พัฒนาได้ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการจัดการความรู้ที่มีความยืดหยุ่นสูง  
ประกอบด้วยตารางดังต่อไปนี้  คือ 
 
 
 
 

	 2) การออกแบบฐานข้อมลูของระบบ

		  ฐานข้อมลูทีใ่ช้ในระบบ คอื ฐานข้อมลู  MySQL  ซึง่จดัเป็นฐานข้อมลูแม่ข่าย (Database Server)  

ทีใ่ช้ในการจดัเกบ็ข้อมลูต่างๆทีจ่�ำเป็นของระบบ  ผูพ้ฒันาได้ออกแบบฐานข้อมลูส�ำหรบัใช้ในการจดัการความรูท้ีม่คีวาม

ยดืหยุน่สงู ประกอบด้วยตารางดงัต่อไปนี ้ คอื

ภาพ แผนผงัระบบการจดัการความรูค้ณะวทิยาการจดัการ

	 1. ตารางข่าวประชาสัมพนัธ์ (tb_news)1.  ตารางข่าวประชาสมัพันธ์  (tb_news) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
news_id รหัสข่าว int 4 PK  
news_head หัวข้อข่าว text    
news_detail รายละเอียดขา่ว text    
photo รูปภาพ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
numView จ านวนครั้งท่ีอ่าน int 4   
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
 
2.  ตารางสมาชิก  (tb_member) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
id_member รหัสสมาชิก int 4 PK  
username ช่ือผู้ใช้งาน varchar 30   
password รหัสผ่าน varchar 30   
alias นางแฝง varchar 30   
photo รูปภาพ varchar 200   
 
3.  ตารางความคิดเห็น  (tb_opinion) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
opinion_id รหัสความคิดเห็น int 4 PK  
opinion_detail รายละเอียด text    
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
knowledge_id รหัสคลังความรู ้ int 4 FK tb_knowledge 
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1.  ตารางข่าวประชาสมัพันธ์  (tb_news) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
news_id รหัสข่าว int 4 PK  
news_head หัวข้อข่าว text    
news_detail รายละเอียดขา่ว text    
photo รูปภาพ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
numView จ านวนครั้งท่ีอ่าน int 4   
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
 
2.  ตารางสมาชิก  (tb_member) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
id_member รหัสสมาชิก int 4 PK  
username ช่ือผู้ใช้งาน varchar 30   
password รหัสผ่าน varchar 30   
alias นางแฝง varchar 30   
photo รูปภาพ varchar 200   
 
3.  ตารางความคิดเห็น  (tb_opinion) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
opinion_id รหัสความคิดเห็น int 4 PK  
opinion_detail รายละเอียด text    
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
knowledge_id รหัสคลังความรู ้ int 4 FK tb_knowledge 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ตารางข่าวประชาสมัพันธ์  (tb_news) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
news_id รหัสข่าว int 4 PK  
news_head หัวข้อข่าว text    
news_detail รายละเอียดขา่ว text    
photo รูปภาพ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
numView จ านวนครั้งท่ีอ่าน int 4   
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
 
2.  ตารางสมาชิก  (tb_member) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
id_member รหัสสมาชิก int 4 PK  
username ช่ือผู้ใช้งาน varchar 30   
password รหัสผ่าน varchar 30   
alias นางแฝง varchar 30   
photo รูปภาพ varchar 200   
 
3.  ตารางความคิดเห็น  (tb_opinion) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
opinion_id รหัสความคิดเห็น int 4 PK  
opinion_detail รายละเอียด text    
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
knowledge_id รหัสคลังความรู ้ int 4 FK tb_knowledge 
 
 
 
 
 
 
 

	 2.  ตารางสมาชิก (tb_member)

	 3. ตารางความคดิเหน็ (tb_opinion) 

4.  ตารางบทความ  (tb_knowledge) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
knowledge _id รหัสคลังความรู ้ int 4 PK  
knowledge_head หัวข้อเรื่อง varchar 150   
knowledge_detail รายละเอียด text    
photo รูปภาพประกอบ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง date    
numView จ านวนครั้งท่ีอ่าน int 4   
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
category_id  รหัสหมวดหมู ่ int 4 FK tb_category 
 
5.  ตารางหมวดหมู่  (tb_category) 

Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
category_id  รหัสหมวดหมู ่ int 4 PK  
category_name  ช่ือหมวดหมู ่ text    
 
6.  ตารางสไลด์ข่าว  (tb_slideshow) 

Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
slideshow_id รหัสสไลด์ข่าว int 4 PK  
slideshow_name หัวข้อสไลด์ข่าว text    
photo รูปภาพ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
 

 
 
\ 
 
 
 
 
 

	 4. ตารางบทความ (tb_knowledge)
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4.  ตารางบทความ  (tb_knowledge) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
knowledge _id รหัสคลังความรู ้ int 4 PK  
knowledge_head หัวข้อเรื่อง varchar 150   
knowledge_detail รายละเอียด text    
photo รูปภาพประกอบ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง date    
numView จ านวนครั้งท่ีอ่าน int 4   
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
category_id  รหัสหมวดหมู ่ int 4 FK tb_category 
 
5.  ตารางหมวดหมู่  (tb_category) 

Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
category_id  รหัสหมวดหมู ่ int 4 PK  
category_name  ช่ือหมวดหมู ่ text    
 
6.  ตารางสไลด์ข่าว  (tb_slideshow) 

Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
slideshow_id รหัสสไลด์ข่าว int 4 PK  
slideshow_name หัวข้อสไลด์ข่าว text    
photo รูปภาพ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
 

 
 
\ 
 
 
 
 
 

4.  ตารางบทความ  (tb_knowledge) 
Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
knowledge _id รหัสคลังความรู ้ int 4 PK  
knowledge_head หัวข้อเรื่อง varchar 150   
knowledge_detail รายละเอียด text    
photo รูปภาพประกอบ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง date    
numView จ านวนครั้งท่ีอ่าน int 4   
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
category_id  รหัสหมวดหมู ่ int 4 FK tb_category 
 
5.  ตารางหมวดหมู่  (tb_category) 

Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
category_id  รหัสหมวดหมู ่ int 4 PK  
category_name  ช่ือหมวดหมู ่ text    
 
6.  ตารางสไลด์ข่าว  (tb_slideshow) 

Attribute Name Description Data Type Data Size Key Type Reference 
slideshow_id รหัสสไลด์ข่าว int 4 PK  
slideshow_name หัวข้อสไลด์ข่าว text    
photo รูปภาพ varchar 200   
createDate วันท่ีสร้าง datetime    
member_id รหัสสมาชิก int 4 FK tb_member 
 

 
 
\ 
 
 
 
 
 

	 5. ตารางหมวดหมู่ (tb_category)

	 6. ตารางสไลด์ข่าว (tb_slideshow)

	 3) การพัฒนาระบบ

		  ผู้พัฒนาระบบได้ออกแบบระบบให้มีการท�ำงานดังนี้ คือ

 
3) การพัฒนาระบบ 
ผู้พัฒนาระบบได้ออกแบบระบบให้มีการท างานดังน้ี  คือ 

 
ภาพ แสดงหน้าจอโปรแกรมเมื่อเข้าใช้งานครั้งแรก 
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	 องค์ประกอบของระบบ

 
 
องค์ประกอบของระบบ 

 

  
 

ภาพ องค์ประกอบของเว็บ 

1 

3 

4 

2 

ภาพ องค์ประกอบของเว็บ ส่วนที่ 1 ส่วนหัว (Header)
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	 เป็นส่วนที่ใช้ในการแสดงชื่อระบบ โลโก้ และเมนูหน้าหลัก เข้าสู่ระบบ และสมัครสมาชิก

	 ส่วนที่ 2  ส่วนของเมนู (Menus)

		  เป็นส่วนที่ใช้ในการแสดงเมนูต่างๆ ประจ�ำระบบ  

	 ส่วนที่ 3  ส่วนของประกาศประจ�ำเว็บ (News)

		  เป็นส่วนทีใ่ช้ในการแสดงประกาศประจ�ำเวบ็ ซึง่สามารถแก้ไขข้อความได้โดยผูด้แูลระบบ สามารถ

แสดงทั้งข้อความ รูปภาพ และอื่นๆ

	 ส่วนที่ 4  ส่วนของเนื้อหาความรู้ล่าสุด (Content)

		  เป็นส่วนทีใ่ช้ในการแสดงบทความล่าสดุ  โดยบทความทีแ่สดงจะเป็นเพยีงส่วนของบทความทัง้หมด  

ถ้าผู้อ่านต้องการทราบรายละเอียดก็สามารถคลิกเข้าไปอ่านรายละเอียดได้

	 รูปแบบการใช้งาน

	 1. ส�ำหรับบุคคลทั่วไป

		  เมื่อเข้าสู่ระบบการจัดการความรู้แล้ว โดยทั่วไปผู้ดูแลระบบจะตั้งค่าให้บุคคลทั่วไปที่เข้าชม 

เว็บไซต์สามารถอ่านข่าวสาร บทความ เนื้อหาความรูต่างๆ ได้ ซึ่งสามารถคลิกเพื่ออ่านบทความได้เลย โดยไม่ต้อง 

สมัครสมาชิก แต่หากต้องการสร้างบทความหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความต่างๆ จะต้องสมัครสมาชิก  

(ดูรายละเอียดในส่วนของการใช้งานส�ำหรับสมาชิก)

	 2. ส�ำหรับสมาชิก

		  สมาชิกมีสิทธิ์ในการใช้งานมากกว่าบุคคลทั่วไป คือ สามารถสร้างบทความได้ แสดงความคิดเห็นได ้

สร้างหวัข้อข่าวได้ และสามารถแก้ไขหรอืลบบทความทีส่มาชกิเป็นผูส้ร้างได้  ซึง่เมือ่สมคัรสมาชกิแล้วจะต้องท�ำการ

เข้าสู่ระบบ โดยการป้อนชื่อสมาชิกและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่

 
 
 

 ส่วนที่ 1  ส่วนหัว (Header) 
 เป็นส่วนท่ีใช้ในการแสดงช่ือระบบ  โลโก้  และเมนูหน้าหลัก  เข้าสูร่ะบบ และสมัครสมาชิก 
 ส่วนที่ 2  ส่วนของเมนู (Menus) 
 เป็นส่วนท่ีใช้ในการแสดงเมนูต่างๆ ประจ าระบบ   
 ส่วนที่ 3  ส่วนของประกาศประจ าเว็บ (News) 
 เป็นส่วนท่ีใช้ในการแสดงประกาศประจ าเว็บ  ซึ่งสามารถแก้ไขข้อความไดโ้ดยผู้ดูแลระบบ  สามารถแสดงท้ัง
ข้อความ  รูปภาพ  และอื่นๆ 
 ส่วนที่ 4  ส่วนของเนื้อหาความรู้ล่าสุด (Content) 
 เป็นส่วนท่ีใช้ในการแสดงบทความล่าสดุ  โดยบทความที่แสดงจะเปน็เพียงส่วนของบทความทั้งหมด  ถ้าผู้อ่าน
ต้องการทราบรายละเอียดกส็ามารถคลิกเข้าไปอ่านรายละเอียดได้ 
รูปแบบการใช้งาน 

1. ส าหรับบุคคลทั่วไป 
เมื่อเข้าสูร่ะบบการจัดการความรู้แล้ว  โดยทั่วไปผู้ดูแลระบบจะตั้งค่าให้บุคคลทั่วไปท่ีเข้าชมเว็บไซต์สามารถ

อ่านข่าวสาร  บทความ  เนื้อหาความรูต่างๆ ได้ ซึ่งสามารถคลิกเพือ่อ่านบทความได้เลย  โดยไม่ต้องสมัครสมาชิก  แต่หาก
ต้องการสรา้งบทความหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความต่างๆ  จะต้องสมัครสมาชิก  (ดูรายละเอียดในส่วนของการใช้
งานส าหรับสมาชิก) 

2. ส าหรับสมาชิก 
สมาชิกมสีิทธ์ิในการใช้งานมากกว่าบุคคลทั่วไป  คือ  สามารถสร้างบทความได้  แสดงความคดิเห็นได ้  สร้าง

หัวข้อข่าวได้  และสามารถแก้ไขหรือลบบทความทีส่มาชิกเป็นผู้สร้างได้  ซึ่งเมื่อสมคัรสมาชิกแล้วจะตอ้งท าการเข้าสู่ระบบ  
โดยการป้อนช่ือสมาชิกและรหสัผา่นเพื่อเข้าสู่ระบบ  ดังภาพท่ี   

 

 

ภาพ แสดงการเข้าสู่ระบบสมาชิก
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	 เมื่อเข้าสู่ระบบสมาชิกแล้ว สมาชิกสามารถเลือกเมนูหลักส�ำหรับสมาชิกในการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว   

สร้างบทความใหม่ แก้ไขบทความ สร้างข่าว และแก้ไขข่าว ดังภาพ

 
ภาพ แสดงการเข้าสู่ระบบสมาชกิ 

 เมื่อเข้าสูร่ะบบสมาชิกแล้ว สมาชกิสามารถเลือกเมนูหลักส าหรับสมาชิกในการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  สรา้งบทความ
ใหม่  แก้ไขบทความ  สร้างข่าว  และแก้ไขข่าว  ดังภาพ 
 

 
ภาพ แสดงเมนูหลักส าหรับสมาชิก 

3. ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์ในการใช้งานเหมือนสมาชิก  แต่มากกว่าบุคคลทั่วไปและสมาชิก คือ สามารถ

สร้างสไลด์ข่าว และแก้ไขสไลด์ข่าว เมื่อเข้าสู่ระบบผู้ดูแลระบบสามารถเลือกเมนูหลักส าหรับแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว  สร้างบทความใหม่ แก้ไขบทความ สร้างข่าว แก้ไขข่าว สร้างสไลด์ข่าว และแก้ไขสไลด์ข่าว ดังภาพ 

ภาพ แสดงเมนูหลักส�ำหรับสมาชิก

	 3. ส�ำหรับผู้ดูแลระบบ

		  ผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์ในการใช้งานเหมือนสมาชิก แต่มากกว่าบุคคลทั่วไปและสมาชิก คือ สามารถ

สร้างสไลด์ข่าว และแก้ไขสไลด์ข่าว เม่ือเข้าสู่ระบบผู้ดูแลระบบสามารถเลือกเมนูหลักส�ำหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

สร้างบทความใหม่ แก้ไขบทความ สร้างข่าว แก้ไขข่าว สร้างสไลด์ข่าว และแก้ไขสไลด์ข่าว ดังภาพ

 

ภาพ แสดงเมนูหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ข้อที ่ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
1 เนื้อหาและข่าวสารต่างๆมีประโยชน์ 3.51 0.56 มาก 
2 เนื้อหาและข่าวสารต่างๆตรงตามความต้องการ 3.82 0.57 มาก 
3 ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารต่างๆ 4.20 0.43 มาก 
4 ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสารต่างๆ 4.33 0.32 มาก 
5 ความสะดวกในการสมัครสมาชิก 4.23 0.23 มาก 
6 ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลขา่วสารต่างๆ 4.11 0.45 มาก 
7 หน้าโฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ 3.45 0.55 มาก 
8 การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจ 4.12 0.65 มาก 
9 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ 4.32 0.54 มาก 
10 ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูที่ต้องการได้โดยง่าย 4.22 0.21 มาก 
 รวม 4.03 0.45 มาก 

        

ภาพ แสดงเมนูหลักส�ำหรับผู้ดูแลระบบ
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	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ตาราง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ภาพ แสดงเมนูหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตาราง  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ข้อที ่ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
1 เนื้อหาและข่าวสารต่างๆมีประโยชน์ 3.51 0.56 มาก 
2 เนื้อหาและข่าวสารต่างๆตรงตามความต้องการ 3.82 0.57 มาก 
3 ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารต่างๆ 4.20 0.43 มาก 
4 ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสารต่างๆ 4.33 0.32 มาก 
5 ความสะดวกในการสมัครสมาชิก 4.23 0.23 มาก 
6 ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลขา่วสารต่างๆ 4.11 0.45 มาก 
7 หน้าโฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ 3.45 0.55 มาก 
8 การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจ 4.12 0.65 มาก 
9 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ 4.32 0.54 มาก 
10 ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูที่ต้องการได้โดยง่าย 4.22 0.21 มาก 
 รวม 4.03 0.45 มาก 

        
จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.03 S.D.=0.45) หากพิจารณารายด้านพบว่า ความ

ทันสมัยของข้อมูลข่าวสารต่างๆ มากที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =4.33 S.D.=0.32) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของตัวอักษรที่

ใช้ อยู่ในระดับมาก ( X =4.32 S.D.=0.54) และ ความสะดวกในการสมัครสมาชิก อยู่ในระดับมาก ( X =4.23 S.D.=0.23) 
ตามล าดับ 

 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. สรุปอภิปรายผล  
เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น และได้ทดสอบการท างานของระบบ ท าให้ระบบงานน้ีบรรลตุามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้คือ 

	 จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.03 S.D.=0.45) หากพจิารณา

รายด้านพบว่า ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสารต่างๆ มากที่สุดอยู่ในระดับมาก (=4.33 S.D.=0.32) รองลงมาคือ 

ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ อยู่ในระดับมาก (=4.32 S.D.=0.54) และ ความสะดวกในการสมัครสมาชิก อยู่

ในระดับมาก (=4.23 S.D.=0.23) ตามล�ำดับ

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 1. สรุปอภิปรายผล	

		  เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น และได้ทดสอบการท�ำงานของระบบ ท�ำให้ระบบงานนี้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือ

		  1) มี web Application ต้นแบบที่สามารถน�ำมาใช้งานได้จริง ใช้งานง่ายเหมาะกับระดับผู้ใช้งาน

ทุกระดับ  โดยผู้ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องเขียนค�ำสั่งเพิ่ม และไม่จ�ำเป็นต้องมีความรู้เรื่องการเขียนโปรแกรม

		  2) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความพึงพอใจในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.43 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.45
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ภาพ แสดงเมนูหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตาราง  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ข้อที ่ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
1 เนื้อหาและข่าวสารต่างๆมีประโยชน์ 3.51 0.56 มาก 
2 เนื้อหาและข่าวสารต่างๆตรงตามความต้องการ 3.82 0.57 มาก 
3 ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารต่างๆ 4.20 0.43 มาก 
4 ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสารต่างๆ 4.33 0.32 มาก 
5 ความสะดวกในการสมัครสมาชิก 4.23 0.23 มาก 
6 ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลขา่วสารต่างๆ 4.11 0.45 มาก 
7 หน้าโฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ 3.45 0.55 มาก 
8 การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจ 4.12 0.65 มาก 
9 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ 4.32 0.54 มาก 
10 ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูที่ต้องการได้โดยง่าย 4.22 0.21 มาก 
 รวม 4.03 0.45 มาก 
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ภัฏมหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.03 S.D.=0.45) หากพิจารณารายด้านพบว่า ความ

ทันสมัยของข้อมูลข่าวสารต่างๆ มากที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =4.33 S.D.=0.32) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของตัวอักษรที่

ใช้ อยู่ในระดับมาก ( X =4.32 S.D.=0.54) และ ความสะดวกในการสมัครสมาชิก อยู่ในระดับมาก ( X =4.23 S.D.=0.23) 
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สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. สรุปอภิปรายผล  
เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น และได้ทดสอบการท างานของระบบ ท าให้ระบบงานน้ีบรรลตุามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้คือ 

	 2. ข้อเสนอแนะ

		  การพัฒนาระบบการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น

ระบบต้นแบบที่พัฒนาขึ้นมาส�ำหรับการใช้งานเผยแพร่และแลกเปล่ียนข้อมูลออนไลน์ โดยเป็นความรู้ที่ซ่อนเร้น 

(Tacit Knowledge) ในตัวบุคคลมีค่ามากให้สามารถถ่ายทอดออกมาสู่ผู้ใช้ระบบนี้ได้ จากการแลกเปลี่ยนความรู้

ซึ่งกันและกันโดยใช้สื่อกลางจากระบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมา ซึ่ระบบนี้สามารถน�ำไปพัฒนาต่อในอนาคตได้ดังนี้

1) สามารถน�ำระบบระบบนี้ไปพัฒนาเป็นระบบการจัดการความรู้ในหน่วยงานต่างๆ เช่น คณะ หรือ สาขาวิชาอื่นๆ 

และต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ทีด่พีอ และต้องมจีดุเด่นทีเ่ป็นความรูใ้นด้านทีม่กีารปฏบิตัหิรอืเป็นจดุเด่นในหน่วยงาน

2) ในส่วนของระบบการเผยแพร่ความรู้ อาจจะเพิ่มส่วนของการแนบเอกสารได้หลายอย่าง เช่น ไฟล์ .doc .pdf  

.html
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