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การจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ ของสินค้า

หนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ กลุม่ร้อยแก่นสารสนิธุ ์2) เพือ่เปรยีบเทยีบลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่ต่ีอการจดัการ

การตลาด โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ ของสินค้าหน่ึงต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ และ 3) เพื่อศึกษา

แนวทางการพัฒนาการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มร้อยแก่น 

สารสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ที่มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 280 ราย พบว่า ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ใน

กลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ภาพรวม อยูใ่นระดบัความส�ำคญัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.89 เมือ่พจิารณารายด้านของตวัแปร 

โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้  ด้านข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.52 ด้านการบรรจุหีบห่อ มีค่าเฉลี่ย 4.50 ด้าน

การจัดการควบคุมวัสดุในการผลิต มีค่าเฉลี่ย 4.46 ด้านความต้องการสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.34 ด้านการบริหารคลัง

สนิค้า มค่ีาเฉลีย่ 4.32 ด้านการบรหิารสนิค้าคงคลงั มค่ีาเฉลีย่ 4.29 ด้านการเงนิ มค่ีาเฉลีย่ 4.25 ด้านระบบการขนส่ง 

มีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านกระบวนการสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.17 และด้านกระบวนการจัดซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.13

	 ค�ำส�ำคัญ : การจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์.
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ABSTRACT
	 This research aimed to 1) study the strategic management of logistics marketing of One 

Tambon One Product of Roi Kan San Sin provincial cluster, 2) compare the perceptions the  

manufacturers on the strategic management of logistics marketing of One Tambon One Product of 

Roi Kan San Sin provincial cluster classified by demographic features, and 3) investigate guidelines 

for developing the strategic management of logistics marketing of One Tambon One Product of Roi 

Kan San Sin provincial cluster. The research sample consisted of 280 manufacturers of  One Tambon 

One Product in the Northeast of Thailand. The results were found as follows: Overall, the perception 

of the manufacturers of One Tambon One Product in the Northeast of Thailand on the strategic 

management of logistics marketing of One Tambon One Product of Roi Kan San Sin provincial clus-

ter was at a very high level with an average score of 4.89. The obtained average scores of the other 

variables were arranged in order: data aspect 4.52, packaging 4.50, material control 4.46, needs of 

products 4.34, warehouse management 4.32,  inventory management 4.29, financial management 

4.25, logistics system 4.24, order system 4.17 and purchase system 4.13.

	 Keywords : The Strategic Management of Logistics Marketing.

บทน�ำ
	 เศรษฐกจิทีพ่ฒันาจนมาเป็นระบบทีเ่ราเหน็กนัอยูใ่นทกุวนันี ้ล้วนมพีืน้ฐานจากกจิกรรมหลักสองประการ 

ได้แก่ กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการบริโภค หากระบบใดมีภาวะของการผลิตเท่ากับภาวะของการบริโภคแล้ว 

ก็จะเป็นแบบเศรษฐกิจที่สมดุลในตัวเอง ในความเป็นจริง ระบบเศรษฐกิจในชุมชนหนึ่งๆไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น 

ระดบัภมูภิาค หรอืระดบัประเทศจะไม่สามารถด�ำรงภาวะคงตวัได้อย่างสมบรูณ์ในตวัเอง จ�ำเป็นต้องมกีารแลกเปลีย่น

หรือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ชุมชนจึงอาจผลิตของที่มิได้เพื่อการบริโภคเองทั้งหมด หรือก็มิได้บริโภคในสิ่งที่ผลิต

ได้เท่านั้น ตราบเท่าที่ชุมชนนั้นๆสามารถที่จะรักษาสัดส่วน หรือขนาดของการผลิตให้เท่ากับสัดส่วนหรือขนาดของ

การบริโภคอยู่ได้ ชุมชนน้ันก็จะไม่ประสบกับปัญหาในระบบเศรษฐกิจ แต่หากเมื่อใดก็ตามที่ชุมชนนั้นไม่สามารถ

รกัษาระดบัของการผลติให้ใกล้เคยีงกบัระดบัของการบรโิภคนัน้เป็นเวลานาน ชมุชนกจ็ะประสบกบัปัญหาเศรษฐกจิ 

ด้วยเหตนุี ้ทกุชมุชนต่างกพ็ยายามแข่งขนักนัเพือ่การอยูร่อดและเพือ่ความมัง่คัง่ไว้ในชมุชนของตวั สภาวการณ์ของ

การแข่งขันเช่นนี้ ก่อให้เกิดผลได้ผลเสียในระบบเศรษฐกิจของแต่ละชุมชน จึงควรมุ่งให้ชุมชนมีการผลิตหรือ 

การบริโภคเพื่อแก้ทุกข์ โดยเริ่มจากสิ่งท่ีเป็นความจ�ำเป็นพื้นฐานหรือปัจจัยสี่และสิ่งที่เป็นความมั่นคงปลอดภัยใน

ชีวิต (พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ : กรุงเทพธุรกิจ. 2551)

	 OTOP เป็นโครงการทีร่ฐับาลเพือ่ให้แต่ละชมุชนได้ใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่มาใช้ในการพฒันาสนิค้าโดยรฐั

พร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ และการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศด้วยระบบร้านค้าเครอืข่ายและอนิเตอร์เนต็ เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุกระบวนการพฒันา

ท้องถิน่ สร้างชมุชนให้เข้มแขง็ พึง่ตนเองได้ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการน�ำทรพัยากร ภูมปัิญญา

ในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งใน
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และต่างประเทศ โครงการ“หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นแนวทางประการหนึ่ง ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชน 

ให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น 

ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ  มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่ สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น

	 ปัญหาที่ส่งผลต่อการสร้างเศรษฐกิจชุมชน กล่าวคือ การศึกษาข้อมูลการผลิตสินค้าในชุมชน พบว่า  

มีปัญหาหลายประการ (กระทรวงอุตสาหกรรม,2548,หน้า 6) ดังนี้ 

	 1. สินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากธุรกิจอุตสาหกรรมชนบทมีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายภายในประเทศ ยังไม่

สามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในต่างประเทศ

	 2. สินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากธุรกิจอุตสาหกรรมชนบทถูกแข่งขันหรือถูกตีตลาดจากสินค้าในระบบ

อตุสาหกรรมโรงงาน  ซึง่มกัเป็นสนิค้าทีใ่ช้เทคโนโลยกีารผลติหรอืใช้ตราสนิค้า (Brandname) จากต่างประเทศ อนั

เป็นผลมาจากอิทธิพลการโฆษณาหรือค่านิยมสินค้าต่างประเทศ

	 3. ราษฎรหรือกลุ่มราษฎรในชนบทขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจน

บรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับรสนิยมของตลาด  

	 4. ราษฎรหรือกลุ่มราษฎรยังขาดความรู้ในเร่ืองเทคนิควิชาการที่จะผลิตสินค้าให้มีคุณภาพสม�่ำเสมอ             

มีมาตรฐานและถูกสุขอนามัย

	 5. ราษฎรหรอืกลุม่ราษฎรยงัขาดทกัษะกระบวนการในด้านการจดัการทีม่รีะบบในเชงิธรุกจิ รวมทัง้ยงั

ขาดทักษะความเป็นผู้ประกอบการ

	 6. ราษฎรหรือกลุ่มราษฎรค่อนข้างขาดแหล่งเงินทุนที่จะมาสนับสนุนการด�ำเนินกิจการ รวมทั้งการ

ปรับปรุงกิจการให้มีประสิทธิภาพ

	 “กลุ ่มร้อยแก่นสารสินธุ ์” กลุ ่มจังหวัด “ร้อยเอ็ด–ขอนแก่น–มหาสารคาม-กาฬสินธุ ์ หรือกลุ ่ม  

“ร้อยแก่นสารสนิธุ”์ เป็นกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง มพีืน้ทีร่วมกนัประมาณ 31,423 ตารางกโิลเมตร 

(19,639,296 ไร่) คิดเป็นร้อยละ 18.6 ของพื้นที่ทั้งหมดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบ 

มภีเูขาเตีย้สลบัทางด้านทศิเหนอืของร้อยเอด็และขอนแก่น และด้านทศิตะวนัออกของจงัหวดักาฬสนิธุม์เีทอืกเขาภพูาน

	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ส�ำคัญคือ ท�ำอย่างไรที่จะท�ำให้มีการสร้างระบบการ

จัดการ  โลจิสติกส์ ของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ร้อยแก่นสารสินธุ์ ให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลท�ำให้ผู้

วิจัยท�ำการศึกษาการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัด                      

ร้อยแก่นสารสินธุ์ เพื่อน�ำไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังต่อไปนี้คือ

	 1. เพื่อศึกษาการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มร้อย

แก่นสารสินธุ์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของ

สินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหน่ึงต�ำบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์
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สมมติฐานงานวิจัย
	 ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มีเพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับสินค้า และประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีการจัดการการตลาด

โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผู ้วิจัยจะศึกษาเนื้อหาในการวิจัยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการตลาดโลจิสติกส์ (โกศล  

ดีศีลธรรม : 2548) ประกอบด้วย ด้านระบบการขนส่ง (Transportation) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง  

(Inventory management) ด้านกระบวนการสั่งซื้อ (Order processing) ด้านฐานข้อมูล (Database) ด้านการเงิน 

(Finance) ด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) ด้านการจัดควบคุมในการผลิต (Production 

control) ด้านกระบวนการจดัซือ้ (Purchasing process) ด้านการบรรจหุบีห่อ (Packaging) และด้านความต้องการ

สินค้า (Product demand)

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดจากทฤษฎีและจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาการจัดการการตลาดโลจิสติ

กส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เป็นการน�ำทฤษฏีเรื่องการจัด

การโลจิสติกส์ (ดร.โกศล  ดีศีลธรรม : 2548) มาประยุกต์เพื่อสร้างทฤษฏีการจัดการการตลาดการจัดการโลจิสติกส์ 

เชิงกลยุทธ์  ดังต่อไปนี้

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 การจั ด เ ก็ บข้ อมู ล ในครั้ งนี้ ค รอบคลุ ม เ ฉพาะผู้ ป ระกอบการสิ นค้ าหนึ่ ง ต าบล  หนึ่ ง ผลิ ตภัณฑ์                            
ในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และ จังหวัดกาฬสินธุ์  
จ านวน 280 ราย โดยแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 ราย และ
การจัดเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 280 ราย   

การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญในการศึกษา วิเคราะห์ 
และสรุปผลอย่างครบถ้วน 
 
นิยามศัพท ์
 การตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ (Marketing logistics strategic) หมายถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน 
และการควบคุมการเคลือ่นย้ายทั้งไปและกลบั การเก็บรักษาสินค้า บริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ประกอบด้วยกิจกรรม ด้านระบบการขนส่ง (Transportation) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) ด้าน
กระบวนการสั่งซื้อ (Order processing) ด้านฐานข้อมูล (Database) ด้านการเงิน (Finance) ด้านการบริหารคลังสินค้า 
(Warehouse Management) ด้านการจัดควบคุมในการผลิต (Production control) ด้านกระบวนการจัดซ้ือ (Purchasing 
process) ด้านการบรรจุหีบห่อ (Packaging) และด้านความต้องการสินค้า (Product demand) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการสนิค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดับการศึกษา 
 สถานภาพ 
 รายได้ต่อเดือน 
 ระดับสินค้า 
 ประเภทของผลิตภัณฑ ์

 

การจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชงิกลยุทธ์ของสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุม่จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์      
 ด้านระบบการขนส่ง 
 ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
 ด้านกระบวนการสั่งซื้อ 
 ด้านข้อมูล 
 ด้านการเงิน 
 ด้านการบริหารคลังสินค้า 
 ด้านการจดัการควบคมุวัสดุในการผลิต 
 ด้านกระบวนการจัดซื้อ 
 ด้านการบรรจุหีบห่อ 
 ด้านความต้องการสินค้า 
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	 การจัดเก็บข้อมูลในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มร้อย

แก่นสารสินธุ์ ประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 

280 ราย โดยแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ�ำนวน 5 ราย และ

การจัดเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 280 ราย  

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีด�ำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ (1) การวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และ (2) การ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส�ำคัญ

ในการศึกษา วิเคราะห์ และสรุปผลอย่างครบถ้วน

นิยามศัพท์
	 การตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ (Marketing logistics strategic) หมายถึง กระบวนการวางแผน  

การด�ำเนินงาน และการควบคุมการเคลื่อนย้ายทั้งไปและกลับ การเก็บรักษาสินค้า บริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการผลิตไปสู่จุดสุดท้ายของการบริโภคเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้า ประกอบด้วยกจิกรรม ด้านระบบการขนส่ง (Transportation) ด้านการบรหิารสนิค้าคงคลงั 

(Inventory management) ด้านกระบวนการสั่งซ้ือ (Order processing) ด้านฐานข้อมูล (Database)  

ด้านการเงิน (Finance) ด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) ด้านการจัดควบคุมในการผลิต 

(Production control) ด้านกระบวนการจัดซื้อ (Purchasing process) ด้านการบรรจุหีบห่อ (Packaging) และ

ด้านความต้องการสินค้า (Product demand)

	 ด้านระบบการขนส่ง (Transportation) หมายถึง  ความรวดเร็วในการขนส่ง ทางกลุ่มมีการตรวจเช็ค

ระยะเวลาในการขนส่งเป็นประจ�ำทุกครั้ง มีการด�ำเนินการจัดส่งและคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าที่เช่ือถือได้พาหนะที่ใช้

ในการขนส่งมีความเหมาะสม และขนส่งสินค้าตรงตามระยะเวลาที่ก�ำหนด และการให้บริการรับสินค้าจากโรงงาน

นี้ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าที่ผู้ส่งของแต่ละรายน�ำมาส่งให้

	 ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) หมายถึง ประสิทธิภาพในการบริหารสินค้า

คงคลัง มีความพร้อมของสนิค้าคงคลงัตลอดเวลาและสามารถจดัสง่ถงึมอืลูกคา้ทันที่ลกูคา้ต้องการ มคี�ำสัง่ซือ้มกีาร

วางแผนสินค้าคงคลังที่ดีเพื่อสามารถลดต้นทุนในการบริหารสินค้าคงคลังให้ต�่ำลงและมีสินค้าคงคลังที่เป็นวัตถุดิบ

และสินค้าเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค

	 ด้านกระบวนการสั่งซื้อ (Order processing) หมายถึง การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการสั่งซื้อ

สินค้ามีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินค้า การสั่งซื้อสินค้าในแต่ล่ะครั้งตรงตามที่ลูกค้าต้องการและเวลา 

ที่ใช้ในการสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องและเหมาะสม

	 ด้านข้อมูล (Database) หมายถึง ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บข้อมูล การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่

ลูกค้า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ลูกค้าต้องการ มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ

	 ด้านการเงิน (Finance) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน เช่น ค่าแรง ค่าวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายใน

การขนส่ง เป็นต้น การใช้ไปของเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดผลก�ำไรสูงสุด การใช้เงินอย่างระมัดระวังใน

การซื้อสินค้า มีการบริหารจัดการด้านการเงินที่ดีมีการควบคุมงบด้านการเงิน

	 ด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) หมายถึง การวางแผนทิศทางการไหลของ
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วตัถดุบิในคลงัสนิค้าทีม่ปีระสทิธภิาพ มรีะยะทางการขนส่งจากคลงัสนิค้าไม่ใกล้ ไม่ไกลเกนิไป ปรมิาณสนิค้าในคลงั

สินค้ามีความเพียงพอต่อความต้องการ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

มผีูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าสามารถดแูลรกัษาสนิค้าเนือ่งจากมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่ะรบัเกบ็สนิค้าเพือ่รอการขนส่ง

  	 ด้านการจัดควบคุมวัสดุในการผลิต (Production control) หมายถึง การควบคุมคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการผลิต มีการก�ำหนดมาตรฐานและควบคุมวัสดุที่ใช้ในการผลิตและมีการวางแผนอย่างรอบคอบ

เพื่อลดระยะทางในการขนถ่ายวัสดุ

	 ด้านกระบวนการจดัซือ้ (Purchasing process) หมายถงึ การจดัซือ้แต่ละครัง้ในปรมิาณทีม่าก มคีวาม

รวดเร็วในการจัดซื้อวัตถุดิบและสินค้า การคิดต้นทุนในกระบวนการจัดซื้อเหมาะสม มีการตรวจสอบวัตถุดิบที่จัด

ซื้อทุกครั้ง และมีการคืนวัตถุดิบจากการจัดซื้อที่ผิด

	 ด้านการบรรจุหีบห่อ (Packaging)  หมายถึง การป้องกันไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหายแตกหักและ

สะดวกในการเคลื่อนย้าย มีความรู้สภาพการขนส่งแต่ละรูปแบบ แต่ละเส้นทาง รวมถึงภูมิอากาศและอุณหภูมิอื่นๆ 

จึงสามารถจัดการด้านหีบห่อภาชนะบรรจุที่เหมาะสมกับการขนส่งท�ำให้สินค้าถึงปลายทางในสภาพที่สมบูรณ์

	 ด้านความต้องการสินค้า (Product demand) หมายถึง การบริหารความต้องการสินค้าของผู้บริโภค

อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารผลติสนิค้าในปรมิาณทีเ่พยีงพอกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและตรวจสอบสนิค้าทีต่ลาด

ต้องการเป็นหลักเสมอ

	 กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ หมายถึง กลุ่มจังหวัด “ร้อยเอ็ด – ขอนแก่น – มหาสารคาม – กาฬสินธุ์ เป็นก

ลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. ทราบกลยุทธ์การจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม

จังหวัด ร้อยแก่นสารสินธุ์  

	 2. เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหน่ึงต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

	 3. ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์อืน่ๆ สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่สามารถทีจ่ะแข่งขนั

กับตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท�ำให้อยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป

	 4. หน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีส่่งเสรมิผูป้ระกอบการสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ สามารถน�ำผลการ

ศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชนบทและสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน สามารถยกระดับฐานะ 

ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดแนวทางทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการวจิยั เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อค้นพบทีต่อบวตัถปุระสงค์ของการ

วิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีด�ำเนินการวิจัย 2 วิธีคือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)

	 การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณมาใช้ เนือ่งจากเป็นการวจิยัทีมุ่ง่ศกึษา

ข้อมูลที่เป็นปริมาณ สามารถแจงนับได้ และอาศัยเทคนิคทางสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (สุวิมล ติรกานันท์, 

2546 ,หน้า 82) โดยผูว้จิยัจะน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้การศกึษาของนกัวชิาการ

ที่ผ่านมาอย่างละเอียดลึกซ้ึง และได้ดัดแปลงค�ำถามจากงานวิจัยและเอกสารต่างๆ ของนักวิชาการหลายท่าน  

แล้วน�ำมาเป็นแนวทางในการประยุกต์เป็นข้อค�ำถามในแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อสอบถามผู้ประกอบ

การสินค้าหนึ่งต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ถึงการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ โดยมีการทดสอบความถูกต้อง 

(Validity) และความเชื่อมั่น(Reliability) แล้วผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลดิบมาด�ำเนินการลงรหัส และท�ำการบันทึกข้อมูล

ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์การเปรียบเทียบด้วยค่าเฉลี่ยของตัวแปร

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ร่วมด้วย เนื่องจากเป็นการวิจัยที่ให้ความ

ส�ำคัญแก่ข้อมูลที่เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้และข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์  ซึ่งเป็นการค้นหา 

ความรู้โดยการติดตามสังเกต พิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมจากสภาพแวดล้อมตาม

ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น โดยมุ่งที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ที่มีลักษณะส�ำคัญเป็นการตีความข้อมูลเชิงพรรณนา 

เพื่อการสร้างข้อสรุปของข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดในระดับลึกซึ้งถึงความหมายของแต่ละปัจจัย โดยอาศัยกระบวนการ

อปุนยัประกอบกบัความรูเ้ชิงทฤษฎจีากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องดงักล่าว รวมทัง้การศกึษาของนกัวชิาการ

ที่ผ่านมาอย่างละเอียดลึกซึ้ง และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายผลเชิงเหตุผลต่อไป (บุญธรรม  

กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547, หน้า 211-215; สุภางค์ จันทวานิช, 2547, หน้า 21-22; สุวิมล  ติรกานันท์, 2546, หน้า 84) 

โดยจะท�ำการศึกษาวิจัยจากผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  เพื่อให้เข้าใจและทราบแนวทางในการ

จัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์โดยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค�ำถามแน่นอนตายตัว เพราะค�ำถามต่างๆได้ถูกก�ำหนดเป็นแบบ

สัมภาษณ์ขึ้นใช้ประกอบกับการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว (สุภางค์ จันทวานิช, 2547,หน้า 75-76) โดยสัมภาษณ์

เฉพาะประเด็นที่ส�ำคัญๆ ภายในขอบเขตที่เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ได้แก่ การจัดการการตลาดโลจิสติกส์

เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ด้านระบบการขนส่ง (Transportation) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory  

management) ด้านกระบวนการสั่งซื้อ (Order processing) ด้านฐานข้อมูล (Database) ด้านการเงิน (Finance) 

ด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) ด้านการจัดควบคุมในการผลิต (Production control) 

ด้านกระบวนการจัดซื้อ (Purchasing process) ด้านการบรรจุหีบห่อ (Packaging) และด้านความต้องการสินค้า 

(Product demand)

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก (Lottery 

Method) ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ละ 1 ราย จะได้  

ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 5 ราย แล้วผู้วิจัยจะท�ำการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดย

ค้นหาปัจจยัดงักล่าวจากการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการสินค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ จ�ำนวน 5 ราย 

เพื่อให้ได้แนวคิดที่หลากหลายจากผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในแต่ละราย

	 การศึกษาวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยั จะมผีูช่้วยวจิยั 5 คน เพ่ือท�ำหน้าท่ีจดบนัทึกและสังเกตข้อมูลเพ่ิมเตมิเกีย่ว

กับผู้ให้ข้อมูลและบรรยากาศในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน�ำมาใช้ประกอบในการอภิปรายผลเพิ่มเติม โดยผู้วิจัย 

จะมกีารนดัหมายวนัและเวลากบัผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในแต่ละรายล่วงหน้า แล้วผูว้จิยัและ
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ผูช่้วยวจิยั 5 คน จะร่วมกนัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยใช้การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมควบคูไ่ปกบัการสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างจากผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ณ สถานประกอบการ นั้น ภายหลังจากการ

ด�ำเนนิการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  ผูว้จิยัจะสามารถสรปุประเดน็เนือ้หาทีส่�ำคญั และเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา

และตีความอภิปรายผลเชิงเหตุผล ต่อไป

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัด ร้อยแก่น

สารสนิธุ ์ทีม่จี�ำนวนทัง้สิน้ 931 ราย (ค้นเมือ่ 29 ตลุาคม 2555, จาก http://www.thaitambon.com/ OPC2553/

Provinces.htm) ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 จ�ำนวนผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์จ�ำแนกตามระดบั

สินค้าและประเภทของผลิตภัณฑ์

กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing process) ด้านการบรรจุหีบห่อ (Packaging) และด้านความต้องการสินค้า (Product 
demand) 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก (Lottery Method) 
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ละ 1 ราย จะได้ ผู้ประกอบการ
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 5 ราย แล้วผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยค้นหาปัจจัยดังกล่าว
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 5 ราย เพื่อให้ได้แนวคิดที่
หลากหลายจากผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในแต่ละราย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัย จะมีผู้ช่วยวิจัย 5 คน เพื่อท าหน้าท่ีจดบันทึกและสังเกตข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้ให้
ข้อมูลและบรรยากาศในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาใช้ประกอบในการอภิปรายผลเพิ่มเติม โดยผู้วิจัย จะมีการนัด
หมายวันและเวลากับผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในแต่ละรายล่วงหน้า แล้วผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย 5 คน 
จะร่วมกันด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาก
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ณ สถานประกอบการ  นั้น ภายหลังจากการด าเนินการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  ผู้วิจัยจะสามารถสรุปประเด็นเนื้อหาท่ีส าคัญ และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายผลเชิงเหตุผล 
ต่อไป 
 
ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัด               
ร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่มีจ านวนทั้งสิ้น 931 ราย (ค้นเมื่อ 29 ตุลาคม 2555, จาก http://www.thaitambon.com/ 
OPC2553/Provinces.htm) ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1 จ านวนผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จ าแนกตามระดับสินค้า

และประเภทของผลิตภัณฑ์ 

ระดับ
สินค้า 

ประเภทของผลิตภัณฑ ์

รวมระดับดาว 
อาหาร เคร่ืองด่ืม 

ผ้าและเคร่ือง
แต่งกาย 

ของใช้ ของตกแต่ง 
และของท่ีระลกึ 

สมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร 

1 ดาว 22 0 1 42 0 65 
2 ดาว 20 2 57 195 2 276 
3 ดาว 30 6 163 54 5 258 
4 ดาว 47 9 164 16 7 243 
5 ดาว 23 0 64 0 2 89 
รวม 142 17 449 307 16 931 

ที่มา : ค้นเมื่อ 29 ตุลาคม 2555,จาก http://www.thaitambon.com/OPC2553/Provinces.htm 
 
จากจ านวนประชากรดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา คือ  ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่ง

ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มา : ค้นเมื่อ 29 ตุลาคม 2555,จาก http://www.thaitambon.com/OPC2553/Provinces.htm

	 จากจ�ำนวนประชากรดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษา คือ  ผู้ประกอบการ

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

	 2. กลุ่มตัวอย่าง

	 เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ในการศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่ง 

ข้อค้นพบที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ที่ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถามจาก

ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จึงท�ำให้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

จะต้องมหีลกัการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง เพือ่ให้เป็นตวัอย่างทีด่แีละมจี�ำนวนเพยีงพอ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก�ำหนดวธิกีารเลอืก

กลุ่มตัวอยา่ง คอื ผู้ประกอบการสนิค้าหนึ่งต�ำบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ ในกลุม่จงัหวัดร้อยแก่นสารสนิธุ ์โดยใชว้ิธกีารเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย และการก�ำหนดสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงสามารถก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

RMU PRESS



วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559
Management Science Rajabhat Maha-Sarakham University Journal Vol. 1 No. 2 : july - December 2016 15

โดยใช้สูตรก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane ,1973 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ�ำนวน 280 ราย ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 สดัส่วนผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ ์จ�ำแนกตามระดบั

สินค้าและประเภทของผลิตภัณฑ์

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ในการศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ที่ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถามจากผู้ประกอบการ
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จึงท าให้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง จะต้องมีหลักการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีและมีจ านวนเพียงพอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดวิธีการเลือกกลุ่ มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่าง
ง่าย และการก าหนดสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรก าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Yamane ,1973 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวน 280 ราย ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2  สัดส่วนผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  จ าแนกตามระดับ

สินค้าและประเภทของผลิตภัณฑ์ 
 

ระดับ
สินค้า 

ประเภทของผลิตภัณฑ ์

รวมระดับดาว 
อาหาร เคร่ืองด่ืม 

ผ้าและเคร่ือง
แต่งกาย 

ของใช้ ของตกแต่ง 
และของท่ีระลกึ 

สมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร 

1 ดาว 7 0 1 12 0 20 
2 ดาว 6 1 17 59 1 84 
3 ดาว 9 2 49 16 2 78 
4 ดาว 14 3 49 5 2 73 
5 ดาว 6 0 18 0 1 25 
รวม 42 6 134 92 6 280 

   
3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2  กลุ่ม ดังต่อไปนี้ คือ 
   3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนด
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร (สุวิมล ติรกานันท,์ 2546,หน้า 168) ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ คือ 
  1. น ารายช่ือผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มาจ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ 
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผ้าและเครือ่งแต่งกาย ประเภทของใช้ / ของตกแต่ง 
/ ของที่ระลึก และประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) (สุวิมล 
ติรกานันท,์2546,หน้า 164) 
     2.  น ารายช่ือสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มาจ าแนกตามการก าหนดระดับสินค้า (Product  
Level) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1 ดาว , 2 ดาว , 3 ดาว , 4 ดาว , และ 5 ดาว โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) (สุวิมล ติรกานันท์ , 2546 , หน้า 168)   
     3. น ารายช่ือผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์และ
รายช่ือสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่จ าแนกตามการก าหนดระดับสินค้า มาด าเนินการจ าแนกเฉพาะจ านวน
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จ าแนกตามระดับสินค้าและประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ 

	 3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2  กลุ่ม ดังต่อไปนี้ คือ

		  3.1 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ส�ำหรบัการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยก�ำหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random 

Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร (สุวิมล ติรกานันท์, 2546,หน้า 168) ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อ

ไปนี้ คือ

			   3.1.1 น�ำรายชื่อผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มาจ�ำแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ประเภท

ของใช้ / ของตกแต่ง / ของท่ีระลึก และประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  

(Cluster Random Sampling) (สุวิมล ติรกานันท์,2546,หน้า 164)

			   3.1.2 น�ำรายช่ือสินค้าหน่ึงต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มาจ�ำแนกตามการก�ำหนดระดับสินค้า 

(Product  Level) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1 ดาว, 2 ดาว, 3 ดาว, 4 ดาว, และ 5 ดาว โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, หน้า 168)  

			   3.1.3 น�ำรายชื่อผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่จ�ำแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์และรายชื่อสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่จ�ำแนกตามการก�ำหนดระดับสินค้า มาด�ำเนินการจ�ำแนก

เฉพาะจ�ำนวนผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์จ�ำแนกตามระดบัสนิค้า

และประเภทของผลิตภัณฑ์

			   3.1.4 ด�ำเนนิการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วธิกีารจบัสลาก 

(Lottery Method) (สวุมิล ตริกานนัท์, 2546, หน้า 164)  ให้ได้จ�ำนวนตวัอย่างตามสดัส่วนของจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง

ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (Probability proportionate to size sampling) 
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		  3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้วิจัยก�ำหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการใช้การจับสลากจากจ�ำนวนผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ�ำแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ ประเภทละ 1 ผลิตภัณฑ์ จะได้ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จ�ำแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ราย

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะ

ต้องค�ำนึงถึงความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จะต้องเป็นเครื่องมือที่มี

คุณภาพ เมื่อสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  

โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ

	 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)

		  ผู้วิจัยจะมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบว่า เครื่อง

มือสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาหรือตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ขึ้นจากความ

รู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และได้ดัดแปลงค�ำถามจากงานวิจัยและเอกสารต่างๆ ของนักวิชาการ

หลายท่าน แล้วน�ำมาเป็นข้อค�ำถามในแบบสอบถาม ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย กรอบแนวความคิด นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งชี้และแบบสอบถามให้นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน

ตรวจสอบแบบสอบถามและข้อค�ำถามว่ามคีวามเหมาะสม สามารถอ่านเข้าใจได้ มคีวามสมบรูณ์ของเนือ้หาตรงตาม

วตัถปุระสงค์การวจิยัและมข้ีอขดัแย้งของค�ำถามหรอืไม่ จากนัน้ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามนัน้มาปรบัปรงุแก้ไข ก่อน

น�ำไปทดลองใช้งานกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย และเมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว 

ผู้วิจัยได้น�ำเอาค�ำตอบมาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบว่า ผู้ตอบมีปัญหากับการตอบแบบสอบถามหรือไม่		

	 2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability)  

		  การวัดความน่าเชื่อถือของมาตรวัด คือ การวัดความสามารถของมาตรวัดที่ให้ผลที่สอดคล้องกัน 

(สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2545) ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้วดัความน่าเชือ่ถอืของมาตรวดัโดยใช้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา

ของครอนบาคส์  (Cronbach’s Alpha) (Nunnally, 1978)

	 ผูว้จิยัจะท�ำการทดสอบความสอดคล้องระหว่างรายการของมาตรวดั เพือ่วดัความสอดคล้องภายในของ

ข้อค�ำถามกบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้ท�ำการทดสอบจ�ำนวน 30 ราย หลงัจากทีไ่ด้มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา

แล้ว ผูว้จิยัจะน�ำมาตรวจสอบโดยใช้สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคส์  ในการประมาณค่าความน่าเชือ่ถอืของเครือ่ง

มือวัดตัวแปรที่มีค�ำตอบแบบ Rating Scale (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, หน้า 153) จากผลการวิเคราะห์ ถ้าพบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.60 ซึ่งเป็นค่าที่

ยอมรับได้(Nunnally,1978) แสดงว่า มาตรวัดของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัย มีความเชื่อถือได้และมีความ

สอดคล้องภายในของการวัด (Reliability) ซ่ึงค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) ของ

แบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด ได้ค่าเท่ากับ 0.915

RMU PRESS



วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559
Management Science Rajabhat Maha-Sarakham University Journal Vol. 1 No. 2 : july - December 2016 17

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

	 ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.07 มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.14 สถานภาพ

แต่งงาน จ�ำนวน 211 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.36 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000บาท จ�ำนวน 69 ราย คิด

เป็นร้อยละ 24.64 กลุ่มผู้ประกอบการได้ระดับ 2 ดาว จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า

และเครื่องแต่งกาย จ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.86

2.  การจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม                             จังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ์

	 ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์ภาพรวม 

อยู่ในระดับความส�ำคัญ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.89 เมื่อพิจารณารายด้านของตัวแปร โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไป

น้อย ดังนี้  ด้านข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.52 ด้านการบรรจุหีบห่อ มีค่าเฉลี่ย 4.50 ด้านการจัดการควบคุมวัสดุในการผลิต 

มีค่าเฉลี่ย 4.46 ด้านความต้องการสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.34 ด้านการบริหารคลังสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.32 ด้านการบริหาร

สินค้าคงคลัง มีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.25 ด้านระบบการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านกระบวนการ

สั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.17 และด้านกระบวนการจัดซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.13

	 3. สมมติฐาน

	 ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับสินค้าแตกต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้า

หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 

ส่วนผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มีประเภทของผลิตภัณฑ์แตก

ต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสา

รสินธุ์โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05		

การอภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานงานวิจัย
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานในการศึกษาและได้

อธิบายผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมตฐิานที่ 1 : ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภณัฑใ์นกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุท์ี่มเีพศ

แตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชิงกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่น

สารสินธุ์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น

สารสินธุ์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม

จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติริะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ นมิติ ศิรวิาร. 

(2554). ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้า โดยรถบรรทุก เส้นทางการขนส่งภาคกลางและภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
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สถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งค่า Sig. มากกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ α = 0.05  มี 5 ด้าน แสดงว่าผู้ประกอบการที่มีเพศ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 

โลจิสติกส์ ด้านต้นทุนการขนส่ง ด้านอ�ำนวยความสะดวก ด้านการตอบสนอง ด้านความปลอดภัย ด้านมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจ และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 1

	 สมมตฐิานที ่2 : ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุท์ีม่อีายุ

แตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชิงกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่น

สารสินธุ์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น

สารสนิธุท์ีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่

จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติริะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ นมิติ ศิรวิาร. 

(2554). ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้า โดยรถบรรทุก เส้นทางการขนส่งภาคกลางและภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ 

One way ANOVA ที่ระดับนัยส�ำคัญทาง สถิติที่ 0.05 ซึ่งค่า Sig. มากกว่าค่า 0.05 ทั้ง 1 ด้าน แสดงว่า ผู้ประกอบ

การที่มีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านต้นทุนการขนส่ง ไม่แตกต่างกัน  

ส่วนค่า Sig. น้อยกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 มี 4 ด้าน แสดงว่า ผู้ประกอบการ ที่อายุ แตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านอ�ำนวยความสะดวก ด้านการตอบสนอง ด้านความปลอดภัย 

ด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และ ภาพรวม แตกต่างกัน ดังนั้นข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 2

	 สมมติฐานที่ 3 : ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในกลุม่

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น

สารสินธุ ์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล  

หน่ึงผลติภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติริะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของ นิมิต ศิริวาร. (2554). ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสข์อง

ผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า โดยรถบรรทกุ เส้นทางการขนส่งภาคกลางและภาคตะวนัออก ผลการวจิยัพบว่า ผลการ

วิเคราะห์ด้วยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งค่า Sig. มากกว่าค่า 0.05 ทั้ง 5 ด้าน 

แสดงว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพของการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ ด้านต้นทนุ

การขนส่ง ด้านอ�ำนวยความสะดวก ด้านการตอบสนอง ด้านความปลอดภัย ด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และ 

ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 3

	 สมมติฐานที่ 4 : ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มี

สถานภาพแตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดั

ร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น

สารสนิธุท์ีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล  หนึง่ผลติภณัฑ์

ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 

เวทย์วิชัย ภาคบุญมีเจริญ. (2555). ได้ท�ำการศึกษาเรื่องเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
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โลจสิตกิส์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางล�ำน�ำ้ในเส้นทางขนส่งเลียบชายฝ่ังอ่าวไทย แม่น�ำ้เจ้าพระยา และแม่น�ำ้ 

ป่าสัก ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์  ด้วยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งค่า 

Sig. โดยรวม มากกว่า 0.05 แสดงว่าผู้ประกอบขนส่งสินค้าทางน�้ำ ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการบริหาร

จัดการ ขนส่งสินค้าทางน�ำ้ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการจูงใจ ด้านการควบคุมและโดยรวม ไม่แตก

ต่างกันดังนั้นข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 4

	 สมมติฐานที่ 5 : ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มีราย

ได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภณัฑ์ในกลุม่จงัหวดั

ร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น

สารสินธุ ์ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ นิศารัตน์ โชติเชย. (2554). ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้า 

หนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย พบว่า  ผู้ผลิตสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์

ทีม่ ีอายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน ระดบัสนิค้า และประเภทของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัมีระดบัความส�ำคัญของ

การจดัการเชงิกลยทุธ์ทางการตลาดของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 5

	 สมมติฐานที่ 6 : ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มี

ระดับสินค้าแตกต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม

จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น

สารสนิธุท์ีม่รีะดบัสนิค้าแตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์

ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติริะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ นศิา

รตัน์ โชตเิชย. (2554). ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง การจดัการเชงิกลยทุธ์ทางการตลาดของสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย พบว่า  ผูผ้ลติสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ทีม่ ีอาย ุระดบัการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน ระดับสินค้า และประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกันมีระดับความส�ำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์

ทางการตลาดของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 6

	 สมมติฐานที่ 7 : ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ที่มี

ประเภทของผลติภณัฑ์แตกต่างกนั มกีารจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์

ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการสินค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น

สารสินธุ์ที่มีประเภทของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ นิมิต ศิริวาร. (2554). ได้ท�ำการศึกษาเรื่องเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

โลจสิตกิส์ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า โดยรถบรรทกุ เส้นทางการขนส่งภาคกลางและภาคตะวนัออก ผลการวจิยั

พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งค่า Sig. มากกว่าค่า 0.05 
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ทั้ง 5 ด้าน แสดงว่า ผู้ประกอบการที่มีประเภทของกิจการ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 

โลจิสติกส์ ด้านต้นทุนการขนส่ง ด้านอ�ำนวยความสะดวก ด้านการตอบสนอง ด้านความปลอดภัย ด้านมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจ และ ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นข้อค้นพบดังกล่าวจึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ 7

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยนี้ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน

กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้า

หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ด้านระบบการขนส่ง ควรมีการพัฒนาในด้านความรวดเร็วในการขนส่ง โดยเลือกพาหนะที่ใช้ในการขนส่งมีความ

เหมาะสม ควรมีการขนส่งสินค้าตรงตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ควรมีการตรวจเช็คระยะเวลาในการขนส่งเป็นประจ�ำ

ทุกครั้ง และควรมีการด�ำเนินการจัดส่งและคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าที่เชื่อถือได้

	 ด้านการบรหิารสนิค้าคงคลงั ควรมกีารพฒันาในด้านการวางแผนค�ำส่ังซือ้สนิค้าคงคลงัทีด่เีพือ่สามารถ

ลดต้นทนุในการบรหิารสนิค้าคงคลงัให้ต�่ำลง ควรมคีวามพร้อมของสนิค้าคงคลงัตลอดเวลาและสามารถจดัส่งถงึมอื

ลกูค้าทนัททีีล่กูค้าต้องการ ควรมสีนิค้าคงคลงัทีเ่ป็นวตัถดุบิและสนิค้าเหมาะสมกบัความต้องการของผูบ้รโิภค และ

ควรมีการบริหารสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ

	 ด้านกระบวนการสัง่ซือ้ ควรมกีารพฒันาในด้านการน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในการส่ังซือ้สินค้า โดย

มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินค้าแต่ละครั้ง และเวลาที่ใช้ในการสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องและเหมาะสม 

และการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้งตรงตามที่ลูกค้าต้องการ

	 ด้านข้อมลู ควรมกีารพฒันาในด้านประสทิธภิาพด้านการจดัเกบ็ข้อมลู การให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่

ลูกค้า   มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ และมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ลูกค้าต้องการ

ด้านการเงิน ควรมีการวางแผนในด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน เช่น ค่าแรง ค่าวัตถุดิบ ค่าขนส่ง เป็นต้น ควรมีการ

วางแผนการใช้ไปของเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท�ำให้เกิดผลก�ำไรสูงสุด ควรมีการบริหารจัดการด้านการเงิน 

ที่มีการควบคุมงบด้านการเงิน และควรมีการใช้เงินอย่างระมัดระวังในการซื้อสินค้า

	 ด้านการบริหารคลังสินค้า ควรมีการวางแผนในด้านระยะทางการขนส่งจากคลังสินค้าไม่ใกล้-ไม่ไกล

เกินไป ควรมีการวางแผนทิศทางการไหลของวัตถุดิบในคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ และปริมาณสินค้าในคลังสินค้า

มีความเพียงพอต่อความต้องการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ด้านการจดัการควบคมุวสัดใุนการผลติ ควรมกีารพฒันาในด้านการวางแผนอย่างรอบคอบเพือ่ลดระยะ

ทางในการขนถ่ายวัสดุ ควรมีการก�ำหนดมาตรฐานและควบคุมวัสดุที่ใช้ในการผลิต และควรมีการควบคุมคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการผลิต

	 ด้านกระบวนการจัดซ้ือ ควรมีการวางแผนในด้านการจัดซื้อแต่ละครั้งในปริมาณที่มากเพื่อลดต้นทุน 

ควรมีความรวดเร็วในการจัดซื้อวัตถุดิบและสินค้า ควรมีการคิดต้นทุนกระบวนการจัดซื้อเหมาะสม และควรมีการ

ตรวจสอบวัตถุดิบที่จัดซื้อทุกครั้ง และควรมีการคืนวัตถุดิบจากการจัดซื้อที่ผิด

	 ด้านการบรรจุหีบห่อ ควรมีการพัฒนาในด้านหีบห่อที่ใช้ในการบรรจุสินค้ามีความสวยงาม การบรรจุ

หีบห่อสินค้าท�ำให้สะดวกในการเคลื่อนย้ายไปมา และควรมีการบรรจุหีบห่อเพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าเกิดความเสีย

หายแตกหัก
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ด้านความต้องการสินค้า ควรมีการวางแผนส�ำรวจในด้านตรวจสอบสินค้าที่ตลาดต้องการเป็นหลักเสมอ ควรมีการ

บรหิารความต้องการสนิค้าของผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ และควรมกีารผลิตสินค้าในปรมิาณทีเ่พยีงพอกบัความ

ต้องการของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาครั้งนี้สามารถน�ำข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 1. ผู้สนใจสามารถศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ของสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ท่ีสามารถยกระดับการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยน�ำกลยุทธ์ที่ค้นพบเป็นหลักในการศึกษา หรืออาจจะน�ำผลการ

วิจัยยังไม่ครอบคลุมมาศึกษาเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ ด้านระบบการขนส่ง (Transportation) ด้านการบริหารสินค้า

คงคลัง (Inventory management) ด้านกระบวนการสั่งซื้อ (Order processing) ด้านฐานข้อมูล (Database) 

ด้านการเงิน (Finance) ด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) ด้านการจัดควบคุมในการผลิต 

(Production control) ด้านกระบวนการจัดซื้อ (Purchasing process) ด้านการบรรจุหีบห่อ (Packaging) และ

ด้านความต้องการสินค้า (Product demand)

	 2. ตัวแปรในการศึกษาวิจัย อาจมีตัวแปรอื่นๆที่น่าสนใจเพิ่มมาอีกในอนาคต ซึ่งอาจเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดังน้ันผู้สนใจสามารถศึกษาเกี่ยวกับด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการเงินและการบัญชี ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เป็นต้น

	 3. ควรน�ำกลยุทธ์ท่ีค้นพบไปใช้ในการศึกษากับผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ หรือน�ำไปปรับปรุงศึกษากลยุทธ์ด้านอื่นๆ เพิ่มเติม และเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการต่างๆ 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

	 4. ควรเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยหน่วยงาน    

ต่างๆ ที่สังกัดในพัฒนาชุมชนในแต่ละจังหวัด เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยร่วมกัน

	 5. ควรมีการก�ำหนดกลยุทธ์เพิ่มเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาดได้เหนือกว่า

คู่แข่งขัน เช่น ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

(Business Information System) และระบบสารสนเทศทางโลจิสติกส์ (Logistics Information System) โดย

การสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ มกีารประยกุต์ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในเชงิกลยทุธ์

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และที่ส�ำคัญกว่านั้น คือ การประยุกต์ใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการสร้างตลาดใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่มีคุณค่าทางนวัตกรรม 

ที่มุ่งเน้นตลาดและมีความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ น�ำเสนอคุณค่าแห่งนวัตกรรมในตลาดที่ยังไม่มีผู้ประกอบการน�ำ

เสนอสนิค้าหรอืบรกิารในช่องว่างของอตุสาหกรรมนัน้มาก่อน เป็นต้น โดยน�ำกลยทุธ์ทีค้่นพบเป็นหลกัในการศกึษา

จากผลทีไ่ด้จากการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัดงักล่าวข้างต้น ท�ำให้สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการจดัการการ

ตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยุทธ์ของสินค้าหน่ึงต�ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์เพือ่พฒันาให้เกดิองค์

ความรู้ใหม่ส�ำหรับวงการวิชาการเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการการตลาดโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์

ของสนิค้าหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ในกลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์อกีทัง้ผูส้นใจทัว่ไปสามารถน�ำผลการศกึษาไป

ประยกุต์ใช้เป็นเครือ่งมอืก�ำหนดแนวทางการพฒันากลยทุธ์การจดัการการตลาดโลจสิตกิส์เชงิกลยทุธ์ของสนิค้าหนึง่
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ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและสร้างความเจริญให้แก่

ท้องถิ่น สามารถยกระดับความส�ำเร็จของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น 

สารสินธุ์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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