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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชการศึกษาประเภทการแบงตามลักษณะขอมูล เปนการ

ศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาบทบาทของญาติผูดูแล 

ความตองการความรู ทักษะและบริการสําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน กรณีศึกษาญาติผูดูแลของ

ผูปวยสูงอายุที่เขามารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี ซึ่งผูศึกษามีข้ันตอนการศึกษา 

ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยศึกษาคนควาขอมูลแหลง

ตางๆ เชน หนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบ

อางอิงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

2. ศึกษาขอมูลจากภาคสนาม (Field Survey) เปนการรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางใหญาติผูดูแลของผูปวยสูงอายุ

เปนผูตอบ โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามกอนจนเปนที่ยอมรับ จึงจะ

ดําเนินการเก็บขอมูลอยางมีแบบแผน  
 

ประชากรท่ีใชในการศกึษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขามารับการรักษาใน

หอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี โดยการสุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro 

Yamane (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2551, น. 150) เนื่องจากสถิติของผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษา

ในหอผูปวยใน โรงพยาบาลราชวิถีในหนึ่งปที่ผานมามีจํานวนเฉล่ียเดือนละ 835 ราย เมื่อเทียบกับ

ตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane สําหรับขนาดประชากรระหวาง 800-850 คน ตอง

เก็บตัวอยางอยางนอยจํานวน 260-265 คน ผูศึกษาจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้

จํานวน 265 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด เคร่ืองมือมีทั้งหมด 5 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป เปนขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ความสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ประเภทของการเปนผูดูแล

ผูปวยสูงอายุ ระดับความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยสูงอายุที่กลุมตัวอยางตองดูแล และ

ภาวะการเจ็บปวยของผูปวยสูงอายุที่กลุมตัวอยางดูแล ซึ่งเปนลักษณะคําถามที่ใหผูตอบเขียน

เคร่ืองหมาย  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 10 ขอ  

ตอนที่ 2 ขอคําถามเก่ียวกับบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัว ใหผูตอบเขียนเคร่ืองหมาย  หลังขอความที่ตรงกับความคิดเห็น จํานวน 26 ขอ เปน

ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีการตอบคือ ไมไดทําให ทําใหบาง 

และทําใหทั้งหมด 

ตอนท่ี 3 ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการความรู และทักษะในการดูแลผูปวย

สูงอายุที่บาน ใหผูตอบเขียนเคร่ืองหมาย  หลังขอความที่ตรงกับความคิดเห็น จํานวน 34 ขอ 

เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีการตอบคือ นอยที่สุด นอย 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตอนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับบริการดานสุขภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และอ่ืนๆ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน ใหผูตอบเขียนเครื่องหมาย  หลังขอความที่ตรงกับความคิดเห็น 

จํานวน 16 ขอ เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีการตอบคือ  

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตอนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทาง

การแพทย ใหผูตอบเขียนเคร่ืองหมาย  หลังขอความที่ตรงกับความคิดเห็น จํานวน 3 ขอ เปน

ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีการตอบคือ นอยที่สุด นอย  

ปานกลาง มาก และมากที่สุด สวนคําถามปลายเปดเปนการใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

2. การหาคาความเช่ือถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทดสอบกับญาติ

ผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยในโรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 30 ชุด โดยแบง

ออกเปนหอผูปวยอายุรกรรม จํานวน 15 ชุด และหอผูปวยศัลยกรรมจํานวน 15 ชุด ดวยตัวเอง 

จากน้ันจึงนําแบบสอบถามมาตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่น ดวยโปรแกรม SPSS ไดคา 

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.8927 แสดงวาเคร่ืองมือมีความเชื่อมั่นสูง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนนิตามข้ันตอนดังนี ้

1. ผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบและข้ันตอนการวิจัยในคน ผานคณะกรรมการ

จริยธรรมโรงพยาบาลราชวิถี ดังนี้ 

 1.1 ติดตอขอความรวมมือ จากคณะสังคมสงเคราะหศาสตรมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร เพื่อทําหนังสือขออนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถี ในการทําการศึกษา

วิจัยและเก็บขอมูลกับญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษาในหอผูปวยใน ลงวันที่ 9 มกราคม 

พ.ศ. 2553 

 1.2 นําหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไปยื่น

ใหกับผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถีดวยตนเอง  

 1.3 หลังจากไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการแลวนําหนังสืออนุมัติพรอมเคาโครง

วิทยานิพนธและแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด ไปยื่นเพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาลราชวิถี (การประชุมพิจารณาและรับรองโครงการวิจัย ของ

คณะกรรมการ จัดข้ึนเดือนละ 1 คร้ัง) และไดผานการพิจารณาและรับรองโดยคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาลราชวิถี เมื่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2553  

1.4 จากนั้นคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาลราชวิถี ไดเสนอผลการ

พิจารณาและรับรอง ตอผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถี เพื่ออนุมัติและประกาศแจงเวียน

เจาหนาที่หอผูปวยตางๆ ทราบและใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล ลงวันที่ 29 

มกราคม พ.ศ. 2553 



 

 

65 

2. ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Pre-test) และผานการแกไข

ปรับปรุงแลวนําไปใชในการสอบถามกับญาติผูดูแลที่ตองดูแลผูปวยสูงอายุที่เขามารับการรักษาใน

หอผูปวยใน โรงพยาบาลราชวิถี ระหวางวันที่ 29 มกราคม-28 กุมภาพันธ 2553 จํานวน 265 คน 

โดยมีการเลือกญาติผูดูแลของผูปวยสูงอายุที่เขารับการรักษา ตามลําดับการเขารับการรักษาใน

โรงพยาบาลของผูปวยสูงอายุโดยการประสานขอมูล และวันเวลา ที่เขารับการรักษาจากสํานักงาน

ผูปวยใน โรงพยาบาลราชวิถี และไดเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 

Package for the Social Science หรือ SPSS) คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก 

1. การใชตารางแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) 

2. การคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) 

3. การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard-Deviation) 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใช F-test กําหนดคานัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

5. การทดสอบความแตกตางดวยการจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย

วิธีการของ Scheffe’ ซึ่งรายละเอียดของวิธีการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษา มีดังนี้ 

5.1 ขอมูลทั่วไปใชสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive) โดยการวิเคราะหคาความถ่ี

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.2 สวนที่สอบถามขอมูล ซึ่งใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมี

เกณฑของคาเฉลี่ยจากคะแนนที่ใชเปนเกณฑตัดสินในการวิเคราะหขอมูล และการใชคะแนน เปน 

2 แบบ ดังนี้ 

5.2.1 ขอคําถามเก่ียวกับบทบาทของญาติผูดูแลในการดูแลผูปวยสูงอายุใน

ครอบครัว ดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ จํานวน 26 ขอ ใหคะแนนดังนี้ 

ไมไดทําให    0 คะแนน 

ทําใหบาง    1 คะแนน 

ทําใหทั้งหมด    2 คะแนน 
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- การกําหนดคาของคาเฉลี่ยใชแบบ 3 ระดับ 

    พิสัย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    แทนคา  2 – 0  

       จํานวนช้ัน        3  

               = 0.67 

- เกณฑการใหคะแนน 

ตํ่า/ไมไดทําให  เทากับ 0 คะแนน เกณฑในการวัด 0.00-0.67  

ปานกลาง/ทําใหบาง เทากับ 1 คะแนน เกณฑในการวัด 0.68-1.35  

สูง/ทําใหทั้งหมด เทากับ 2 คะแนน เกณฑในการวัด 1.36-2.02 

5.2.2 ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการความรู ทักษะ และบริการสําหรับ

ผูปวยสูงอายุที่บาน รวมถึงความคาดหวังของญาติผูดูแลตอบริการของหนวยงานทางการแพทย 

จํานวน 53 ขอ ใหคะแนนดังนี้ 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

นอย  2 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 

- การกําหนดคาของคาเฉลี่ยใชแบบ 5 ระดับ 

    พิสัย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    แทนคา  5 – 1  

       จํานวนช้ัน       5 

             = 0.80 

- เกณฑการใหคะแนน 

ตํ่าที่สุด/นอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน เกณฑในการวัด 1.00-1.80 

ตํ่า/นอย        เทากับ 2 คะแนน เกณฑในการวัด 1.81-2.60 

ปานกลาง/สูง        เทากับ 3 คะแนน เกณฑในการวัด 2.61-3.40 

สูง/มาก        เทากับ 4 คะแนน เกณฑในการวัด 3.41-4.20 

สูงมาก/มากที่สุด   เทากับ 5 คะแนน เกณฑในการวัด 4.21-5.00 
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การนาํเสนอขอมูล 
 

การนําเสนอผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาความตองการความรู ทักษะและบริการ

สําหรับผูปวยสูงอายุที่บาน : กรณีศึกษาญาติผูดูแลผูปวยสูงอายุที่เขามารับการรักษาในหอผูปวย

ในโรงพยาบาลราชวิถี ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics)

ประกอบตารางขอมูลทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


