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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเร่ือง ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษาอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการเขาใชบริการ

ในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของคนพิการ ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึง

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต และศึกษาความตองการของคนพิการเกี่ยวกับ 

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจประกอบการ

พรรณนา เก็บขอมูลจากภาคสนาม ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนคนพิการทางการ

เคล่ือนไหวและทางการมองเห็น ในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต จํานวน 127 ราย สําหรับการวเิคราะห

ขอมูลใชโปแกรม SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวย t-test และ F-test และการเปรียบเทียบความสัมพันธ ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ ศึกษาในคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป 

การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพิการภายหลัง คนพิการสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 

รายไดเฉล่ียเดือนละ 2,001-4,000 บาท การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการใน

หนวยงานภาครัฐคนพิการสวนใหญใชบริการที่โรงพยาบาล หนวยงานภาคเอกชนใชบริการที่
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สวนสาธารณะ หองน้ําเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่คนพิการเขาถึงมากที่สุด ปญหาและอุปสรรค

ตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานการเขาถึง 

ดานความเพียงพอ และดานมาตรฐาน ภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก ความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานอาคาร ดานสถานที่ 

ดานสัญลักษณ ภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะปญหาดานอาคาร อยูในระดับ 

มากท่ีสุด ในประเด็นพื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิวที่ไมล่ืน พื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด 

ปญหาดานสัญลักษณ อยูในระดับมากที่สุด ในประเด็นปญหาสถานท่ีควรติดต้ังส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกคนพิการและควรติดต้ังสัญลักษณระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดให

ชัดเจน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ รัฐควรมีนโยบายและใหการสนับสนุนแกคนพิการใน
ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางเต็มที่ และหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรมี
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการเพื่อใหคนพิการสามารถใชชีวิตรวมกับคนปกติได
อยางเสมอภาคในสังคม 
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Abstract 
 

The study on “Facilities Needs of Disabled Persons to Access Social 

Services : A Case Study of Kathu District, Phuket District”, aims to study service access 

for disabled persons from several places in Phuket Province; study problems and 

obstacles of disabled persons on service access in Phuket Province; and study facilities 

needs of disabled persons in Phuket Province. As the survey (descriptive) research, the 

data was collected by fieldwork and questionnaire. The samples were 127 physically 

and visually disabled persons residing in Kathu District, Phuket District. The SPSS was 

applied in data processing and data analysis; statistics included percentage, mean, 

standard deviation, t-test, F-test and relationship comparison at the significant level of 

0.05. The study results are summarized as follows.  

Most samples were female, aged 31-40 years, disabled after birth, and had 

elementary education. Most of them were workers with average salary 2,001-4,000 baht 

per month. Regarding their facilities access, most samples used public services at 

hospitals and used private services at parks. The most accessible service of disabled 

persons was toilet.  Problems and obstacles of facility access of disabled persons were 

divided into 3 aspects, namely, access, sufficiency and standard; overall problems of all 

aspects were at the high level. Facilities needs of disabled persons were classified into 

3 aspects i.e. building, place and sign; overall needs of all aspects were at the high 

level. The problem related to building was at the highest level, including non-slip surface 

and smooth slope. The problem related to sign was at the highest level. In terms of the 

problem related to place, facilities for disabled persons should be provided and signs of 

disabled types eligible for service should be installed as well. 

The recommendations of this study are that the Government should 

establish policies and use its best effort to support service access for disabled persons. 

Public and private organizations should provide facilities for disabled persons so that 

they are able to live their lives equally with normal people in the society. 

  
 


