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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ความตองการของคนพิการตอสิง่อํานวยความสะดวก 
เพื่อการเขาถึงบริการทางสังคม : กรณีศกึษา 

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการ

เขาถึงบริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเขาใช

บริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของคนพิการ ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการ

เขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกและความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต  

ดังนั้นผูศึกษาใครขอความกรุณาจากทาน โปรดสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ

แบบสอบถามนี้ทุกขอใหตรงกับความคิดเห็น และความจริงของทานมากที่สุด คําตอบที่ไดจาก

ทานทุกขอ ผูศึกษาจะรักษาไวเปนความลับใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาหวัง

เปนอยางยิ่งวาจะรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม จึงขอขอบพระคุณ

ลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวฐิติกานต นยิมอดุลย 

นักศึกษาโครงการปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสงัคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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       หมายเลขแบบสอบถามที่................... 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 □ 1. ชาย    □ 2. หญิง 

2. ปจจุบันทานมีอายุ................ป 

3. ระดับการศึกษา 

 □ 1. ไมมีการศึกษา    □ 2. ระดับประถมศึกษา   

  □ 3. ระดับมัธยมศึกษา   □ 4. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) 

 □ 5. ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส) □ 6. ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

4. สถานภาพการสมรส 

 □ 1. โสด     □ 2. สมรส 

 □ 3. หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

5. ประเภทความพกิาร 

 □ 1. ทางการมองเหน็   □ 2. ทางการเคล่ือนไหว 

6. ลักษณะความพกิาร 

 □ 1. พิการแตกําเนิด   □ 2. พิการภายหลัง  

7. ลักษณะงานอาชีพ 

 □ 1. ไมไดประกอบอาชีพ  □ 2. รับจาง   

 □ 3. คาขาย    □ 4. ธุรกจิสวนตัว   

 □ 5. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  □ 6. งานบริการ 

 □ 7. อ่ืน ๆ.......................... 

8. แหลงในการประกอบอาชพี 

 □ 1. หนวยงานราชการ    

 □ 2. ตามที่สาธารณะ / หางสรรพสินคา 

 □ 3. ที่บาน 

 □ 4. อ่ืน ๆ ระบุ.........................................................  
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9. ทานประกอบอาชีพนี้มากีป่......................ป  

10. รายไดของทานเฉล่ีย.................................บาท/เดือน 

 

สวนที่ 2 ขอมลูการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

11. ในรอบ 3 เดือนที่ผานมาทานใชบริการส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใดมากที่สุด  
1.  หนวยงานภาครัฐ  

□ 1.1 ศาลากลาง  

□ 1.2 โรงพยาบาล  

□ 1.3 องคการบริหารสวนจังหวัด 

□ 1.4 เทศบาลตําบล/ องคการบริหารสวนทองถิน่ 

□ 1.5 สถานตํีารวจ 

□ 1.6 สนามบิน  

□ 1.7 สถานีขนสง 
2.  หนวยงานภาคเอกชน  

□ 2.1 สถานที่ทองเทีย่ว 

□ 2.2 สวนสาธารณะ 

□ 2.3 รานอาหาร 

□ 2.4 หางสรรพสินคา 

□ 2.5 สถานบันเทงิ 

12. จากคําตอบขอ 11 ทานใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกชนิดไหนมากที่สุด  

□ 1. หองน้ํา 

□ 2. ลิฟต 

□ 3. ทางลาด 

□ 4. ที่จอดรถ 

□ 5. ทางเดิน 

13. จากคําตอบขอ 12 ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทใดที่ไมสะดวกแกการเขาถงึบริการพรอมทัง้

ระบุสถานที ่ๆ เขาใชบริการ........................................................ 
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14. จากคําตอบขอ 11 ทานเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ กับใคร 

□ 1. ไปดวยตนเอง    □ 2. ญาติ 

□ 3. เพื่อน    □ 3. คูสมรส 

□ 4. อ่ืน ๆ................................... 

15. จากคําตอบขอ 11 ทานเดินทางไป โดยวิธกีารใด 

□ 1. จักรยานยนต 

□ 2. รถยนตสวนตัว 

□ 3. รถรับจาง 

□ 4. เดินไป 

□ 5. อ่ืน ๆ………………………………. 

 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพกิาร 

 

ระดับปญหา  

ขอที่ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

16 ตําแหนงทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการ

เขาถึงบริการ  

     

17 ความกวางของประตูหองน้าํไมสามารถนํา

รถเข็นของผูพกิารเขาใชงานได 

     

18 ประตูหองน้ําออกแบบมือจับปด-เปด ไดไม

สะดวก 

     

19 สุขภัณฑในหองน้าํไมไดออกแบบสําหรับให 

ผูพิการใชงาน 

     

20 ทางเขาหองน้าํแคบไมเหมาะสมแกคนพิการ      

21 บริเวณลานจอดรถแคบ และไกลจากตัวอาคาร      

22 ไมมีเจาหนาทีดู่แลความเรียบรอยและอํานวย

ความสะดวกบริเวณลานจอดรถ 

     

23 ไมมีทางลาดในอาคารที่ไปเขาถึงบริการ      
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ระดับปญหา  

ขอที่ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

24 ลานจอดรถสําหรับคนพกิารในสถานที่นัน้ ๆ มี

ไมเพียงพอ 

     

25 จํานวนหองน้าํไมเพียงพอตอการใชงาน      

26 ลิฟตไมสะดวกสําหรับคนพิการ      

27 ปุมกดตาง ๆ ในลิฟตไมมีอักษรเบลลกํากบั      

28 ไมมีสัญญาณเสียงแจงระดับชั้นที่อยูของลิฟต      

29 บันไดไมมีการติดต้ังวัสดุกันล่ืน      

30 กอนถงึบันไดไมมีสัญลักษณแสดงเตือนทาง 

ตางระดับไวอยางชัดเจน 

     

31 ไมมีหองน้ําสําหรับคนพกิาร      

32 ภายในหองน้ําไมมีราวจับสําหรับคนพกิาร      

33 ไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ      

34 พื้นทางเทาไมมีพื้นผิวตางสัมผัสไมเหมาะ

สําหรับคนพิการ 

     

35 ทางลาดไมมีราวจับจงึไมสะดวกในการใชงาน      

 

สวนที่ 4 ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ระดับความตองการ  

ขอที่ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

36 ทานคิดวาควรมีการติดต้ังระบบสัญญาณเตือน

ภัยในตัวอาคารสําหรับคนพกิาร 

     

37 ควรมีจํานวนลิฟตรับ-สงคนพิการจะชวยใหการ

เดินทางของคนพิการมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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ระดับความตองการ  

ขอที่ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

38 ทางเขาสูอาคารควรมีขนาดใหญถูกตองตาม

มาตรฐาน 

     

39 พื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิวที่ไมล่ืน      

40 ทานคิดวาความกวางของประตูหองน้ํามี

ความสําคัญตอคนพิการ 

     

41 ทางลาดตองมรีาวจับทั้งสองดาน      

42 พื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด      

43 ลานจอดรถควรอยูใกลทางเขาสูอาคาร      

44 พื้นผิวตางสัมผัสมีความเหมาะสมกับทาน      

45 ทานตองการใหมีการกําหนดที่นัง่พกัสําหรับ 

คนพิการในสถานที่ตาง ๆ  

     

46 การติดต้ังสัญลักษณตางๆ ของคนพิการตองอยู

ในจุดที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

     

47 ทุก ๆ สถานที่ ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวก

แกคนพิการและควรติดต้ังสัญลักษณระบุ

ประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการได

ใหชัดเจน 

     

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึงบริการทางสังคม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

      ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 


