
108 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาเร่ืองความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเขาใชบริการในสถานท่ีตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของ

คนพิการและศึกษาปญหาอุปสรรคของคนพิการในการเขารับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใน

จังหวัดภูเก็ตและศึกษาความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน

จังหวัดภูเก็ต โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ คนพิการทางการเคล่ือนไหว คนพิการทาง

สายตา ที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอกะทู จํานวน 127 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire ) ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม การเขาใชบริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต ปญหาและอุปสรรค

ของคนพิการในการเขารับบริการส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต ความตองการของ 

คนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับ 

การวิจัยทางสังคมศาสตร ในการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ และ

คาสถิต โดยเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบคําบรรยายและการวิเคราะหผลการศึกษา  

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ขอมูลทั่วไป  
 

กลุมตัวอยางที่เปนคนพิการในการศึกษาคร้ังนี้ เพศหญิงรอยละ 59.8 เพศชาย 

รอยละ 40.2 โดยมีอายุรอยละ 36.2 อยูในชวง 31-40 ป นอยที่สุด อายุตํ่ากวา 20 ป อายุเฉล่ีย

เทากับ 39.7 ป ระดับการศึกษาการศึกษา ผูตอบรอยละ 39.4 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

สถานภาพสมรส รอยละ 40.9 มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รองลงมารอยละ 39.4 

สมรส และรอยละ 19.7 โสด ประเภทความพิการ ผูตอบรอยละ 81.1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

และรอยละ 18.9 พิการทางการมองเห็น ลักษณะความพิการ ผูตอบรอยละ 79.5 พิการภายหลัง 

และรอยละ 20.5 มีความพิการมาแตกําเนิด 
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สวนในดานการประกอบของคนพิการ รอยละ 47.2 ของกลุมตัวอยางคนพิการมี

อาชีพรับจาง แหลงประกอบอาชีพคนพิการรอยละ 38.8 ประกอบอาชีพที่บาน รองลงมาประกอบ

อาชีพตามที่สาธารณะ/หางสรรพสินคา ที่หนวยงานราชการ ประกอบอาชีพที่ทําอยูปจจุบันมา 

สวนใหญ 1-5 ป มีรายไดรอยละ 33.1 เฉล่ียตอเดือน 2,001-4,000 บาท นอยที่สุด รายไดตํ่ากวา 

2,000 บาท  

 
2. ผลการศึกษาขอมูลการเขาใชสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

การเขาใชบริการส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวาคนพิการสวนใหญใช

บริการที่ หนวยงานภาครัฐ รอยละ 34.2 มากที่สุด โรงพยาบาล รองลงมาศาลากลาง เทศบาล

ตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนจังหวัด สถานีขนสง และสถานีตํารวจ 

ตามลําดับ สวนหนวยงานเอกชน รอยละ 52.9 ใชบริการสวนสาธารณะ รองลงมาเปน

หางสรรพสินคา สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และ สถานบันเทิง ตามลําดับ ชนิดส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่คนพิการเขาใชบริการ พบวา รอยละ 45.7 ใชบริการหองน้ํามากที่สุด รองลงมา ใชบริการ

ทางเดิน ทางลาด ที่จอดรถ และลิฟต ตามลําดับ พบวาส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการ

เขารับบริการของคนพิการ ไดแก หองน้ํา รองลงมาที่จอดรถ ทางลาด ทางเดิน และ ลิฟต วิธีการ

เดินทางไปใชบริการของคนพิการ รอยละ 56.7 เดินทางโดยรถรับจาง  

 
3. ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ  
  

ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการ ใน 3 ดาน ไดแก ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ปญหาและ

อุปสรรคดานความเพียงพอ และปญหาและอุปสรรคดานมาตรฐาน พบวากลุมตัวอยางประสบ

ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึงมากที่สุด รองลงมาปญหาและอุปสรรคดานมาตรฐาน และ

ปญหาและอุปสรรคดานความเพียงพอ  

3.1 ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึงความสะดวก พบวาบริเวณลานจอดรถ

แคบ และไกลจากตัวอาคาร รองลงมาประเด็นเร่ืองความกวางของประตูหองน้ําไมสามารถนํา

รถเข็นของผูพิการเขาใชงานได และประเด็นเร่ืองตําแหนงทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขา

ใชบริการ และเร่ืองประตูหองน้ําออกแบบมือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก 
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3.2 ปญหาและอุปสรรคดานความเพียงพอ พบวาบริเวณลานจอดรถสําหรับ 

คนพิการในสถานที่เขาไปใชบริการไมเพียงพอ รองลงมาประเด็นเร่ืองจํานวนหองน้ําไมเพียงพอตอ

การใชงาน และไมมีทางลาดในอาคารที่เขาไปใชบริการ 

3.3 ปญหาและอุปสรรคดานมาตรฐาน พบวาพื้นทางเทาไมมีพื้นผิวตางสัมผัส 

ไมเหมาะสําหรับคนพิการ และปญหาไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ รองลงมา ปญหาทางลาด

ไมมีราวจับจึงไมสะดวกในการใชงาน และ ปญหาไมมีสัญญาณ เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของลิฟต  

  
4. ผลการศึกษาความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก  
  

ผลการศึกษาความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน 3 

ดาน คือ ดานอาคาร ดานสถานที่ ดานสัญลักษณ พบวากลุมตัวอยางตองการดานสัญลักษณ 

มากที่สุด รองลงมาดานอาคาร และดานสถานที่ 

4.1 ความตองการดานอาคาร พบวา คนพิการตองการพื้นผิวของบันไดตองมี

พื้นผิวที่ไมล่ืน และพื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด รองลงมาประเด็น เร่ืองลิฟตรับ-สง  

คนพิการ จะชวยใหการเดินทางของคนพิการมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน เร่ืองควรมีการติดต้ังระบบ

สัญญาณเตือนภัยในตัวอาคารสําหรับคนพิการ เร่ืองทางเขาสูอาคารควรมีขนาดใหญถูกตองตาม

มาตรฐาน และทางลาดตองมีราวจับทั้งสองดาน  

4.2 ความตองการดานสถานท่ี พบวา คนพิการตองการลานจอดรถควรอยูใกล

ทางเขาสูอาคารเพราะคนพิการไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเหมือนคนปกติ คนพิการทางสายตา

ตองการพื้นผิวตางสัมผัสเนื่องจากจะไดเดินทางไปไดดวยตนเองโดยใชไมเทา  

4.3 ความตองการดานสัญลักษณ พบวา สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวก

แกคนพิการและควรติดต้ังสัญลักษณระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดใหชัดเจน 

และเร่ืองการติดต้ังสัญลักษณตางๆ ของคนพิการตองอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน

เพื่อใหคนพิการสามารถใชบริการไดอยางสะดวก 

 
5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปและขอมูลการเขาถึงส่ิงอํานวย 

ความสะดวก กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา 
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ระดับการศึกษา ประเภทความพิการ ลักษณะอาชีพ สถานที่หนวยงานภาครัฐที่

เขาถึงบริการ สถานที่หนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ มีความแตกตางกับปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะงานอาชีพ รายได สถานที่หนวยงาน

ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ มีความแตกตางกับความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการ

เขาถึงบริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้  

 
ระดับนโยบาย 
 

1. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรติดตามตรวจสอบหนวยงาน

ตาง ๆ ในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และปรับปรุงใหถูกตองตาม

กฎหมายที่กําหนด 

2. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยรณรงคใหสังคมรับรูและเขาใจ

ถึงความสําคัญของการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและคนท้ังมวล 

 
ระดับปฎิบัติ 
 

1. หนวยงานภาครัฐควรจัดใหมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําพรอมจัดฝกอบรมแก

หนวยงานภาคเอกชนเก่ียวกับการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ไดมาตรฐาน 

2. หนวยงานภาครัฐควรเปนแบบอยางที่ดีเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแก

คนพิการ  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ศึกษาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในภาคธุรกิจ 

2. ศึกษาลักษณะงานการประกอบอาชีพของคนพิการในเชิงลึก 

3. ศึกษาการใชชีวิตสมรสของคนพิการภายในจังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 
 


