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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาเร่ืองความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเขาใชบริการในสถานท่ีตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของ

คนพิการและศึกษาปญหาอุปสรรคของคนพิการในการเขารับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใน

จังหวัดภูเก็ตและศึกษาความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน

จังหวัดภูเก็ต โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ คนพิการทางการเคล่ือนไหว คนพิการทาง

สายตา ที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอกะทู จํานวน 127 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire ) ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม การเขาใชบริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต ปญหาและอุปสรรค

ของคนพิการในการเขารับบริการส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต ความตองการของ 

คนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับ 

การวิจัยทางสังคมศาสตร ในการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ และ

คาสถิต โดยเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบคําบรรยายและการวิเคราะหผลการศึกษา  

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ขอมูลทั่วไป  
 

กลุมตัวอยางที่เปนคนพิการในการศึกษาคร้ังนี้ เพศหญิงรอยละ 59.8 เพศชาย 

รอยละ 40.2 โดยมีอายุรอยละ 36.2 อยูในชวง 31-40 ป นอยที่สุด อายุตํ่ากวา 20 ป อายุเฉล่ีย

เทากับ 39.7 ป ระดับการศึกษาการศึกษา ผูตอบรอยละ 39.4 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

สถานภาพสมรส รอยละ 40.9 มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รองลงมารอยละ 39.4 

สมรส และรอยละ 19.7 โสด ประเภทความพิการ ผูตอบรอยละ 81.1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

และรอยละ 18.9 พิการทางการมองเห็น ลักษณะความพิการ ผูตอบรอยละ 79.5 พิการภายหลัง 

และรอยละ 20.5 มีความพิการมาแตกําเนิด 
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สวนในดานการประกอบของคนพิการ รอยละ 47.2 ของกลุมตัวอยางคนพิการมี

อาชีพรับจาง แหลงประกอบอาชีพคนพิการรอยละ 38.8 ประกอบอาชีพที่บาน รองลงมาประกอบ

อาชีพตามที่สาธารณะ/หางสรรพสินคา ที่หนวยงานราชการ ประกอบอาชีพที่ทําอยูปจจุบันมา 

สวนใหญ 1-5 ป มีรายไดรอยละ 33.1 เฉล่ียตอเดือน 2,001-4,000 บาท นอยที่สุด รายไดตํ่ากวา 

2,000 บาท  

 
2. ผลการศึกษาขอมูลการเขาใชสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

การเขาใชบริการส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวาคนพิการสวนใหญใช

บริการที่ หนวยงานภาครัฐ รอยละ 34.2 มากที่สุด โรงพยาบาล รองลงมาศาลากลาง เทศบาล

ตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนจังหวัด สถานีขนสง และสถานีตํารวจ 

ตามลําดับ สวนหนวยงานเอกชน รอยละ 52.9 ใชบริการสวนสาธารณะ รองลงมาเปน

หางสรรพสินคา สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และ สถานบันเทิง ตามลําดับ ชนิดส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่คนพิการเขาใชบริการ พบวา รอยละ 45.7 ใชบริการหองน้ํามากที่สุด รองลงมา ใชบริการ

ทางเดิน ทางลาด ที่จอดรถ และลิฟต ตามลําดับ พบวาส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการ

เขารับบริการของคนพิการ ไดแก หองน้ํา รองลงมาที่จอดรถ ทางลาด ทางเดิน และ ลิฟต วิธีการ

เดินทางไปใชบริการของคนพิการ รอยละ 56.7 เดินทางโดยรถรับจาง  

 
3. ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ  
  

ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการ ใน 3 ดาน ไดแก ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ปญหาและ

อุปสรรคดานความเพียงพอ และปญหาและอุปสรรคดานมาตรฐาน พบวากลุมตัวอยางประสบ

ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึงมากที่สุด รองลงมาปญหาและอุปสรรคดานมาตรฐาน และ

ปญหาและอุปสรรคดานความเพียงพอ  

3.1 ปญหาและอุปสรรคดานการเขาถึงความสะดวก พบวาบริเวณลานจอดรถ

แคบ และไกลจากตัวอาคาร รองลงมาประเด็นเร่ืองความกวางของประตูหองน้ําไมสามารถนํา

รถเข็นของผูพิการเขาใชงานได และประเด็นเร่ืองตําแหนงทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขา

ใชบริการ และเร่ืองประตูหองน้ําออกแบบมือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก 



 110 

3.2 ปญหาและอุปสรรคดานความเพียงพอ พบวาบริเวณลานจอดรถสําหรับ 

คนพิการในสถานที่เขาไปใชบริการไมเพียงพอ รองลงมาประเด็นเร่ืองจํานวนหองน้ําไมเพียงพอตอ

การใชงาน และไมมีทางลาดในอาคารที่เขาไปใชบริการ 

3.3 ปญหาและอุปสรรคดานมาตรฐาน พบวาพื้นทางเทาไมมีพื้นผิวตางสัมผัส 

ไมเหมาะสําหรับคนพิการ และปญหาไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ รองลงมา ปญหาทางลาด

ไมมีราวจับจึงไมสะดวกในการใชงาน และ ปญหาไมมีสัญญาณ เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของลิฟต  

  
4. ผลการศึกษาความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก  
  

ผลการศึกษาความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน 3 

ดาน คือ ดานอาคาร ดานสถานที่ ดานสัญลักษณ พบวากลุมตัวอยางตองการดานสัญลักษณ 

มากที่สุด รองลงมาดานอาคาร และดานสถานที่ 

4.1 ความตองการดานอาคาร พบวา คนพิการตองการพื้นผิวของบันไดตองมี

พื้นผิวที่ไมล่ืน และพื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด รองลงมาประเด็น เร่ืองลิฟตรับ-สง  

คนพิการ จะชวยใหการเดินทางของคนพิการมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน เร่ืองควรมีการติดต้ังระบบ

สัญญาณเตือนภัยในตัวอาคารสําหรับคนพิการ เร่ืองทางเขาสูอาคารควรมีขนาดใหญถูกตองตาม

มาตรฐาน และทางลาดตองมีราวจับทั้งสองดาน  

4.2 ความตองการดานสถานท่ี พบวา คนพิการตองการลานจอดรถควรอยูใกล

ทางเขาสูอาคารเพราะคนพิการไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเหมือนคนปกติ คนพิการทางสายตา

ตองการพื้นผิวตางสัมผัสเนื่องจากจะไดเดินทางไปไดดวยตนเองโดยใชไมเทา  

4.3 ความตองการดานสัญลักษณ พบวา สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวก

แกคนพิการและควรติดต้ังสัญลักษณระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดใหชัดเจน 

และเร่ืองการติดต้ังสัญลักษณตางๆ ของคนพิการตองอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน

เพื่อใหคนพิการสามารถใชบริการไดอยางสะดวก 

 
5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปและขอมูลการเขาถึงส่ิงอํานวย 

ความสะดวก กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา 
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ระดับการศึกษา ประเภทความพิการ ลักษณะอาชีพ สถานที่หนวยงานภาครัฐที่

เขาถึงบริการ สถานที่หนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ มีความแตกตางกับปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะงานอาชีพ รายได สถานที่หนวยงาน

ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ มีความแตกตางกับความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการ

เขาถึงบริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้  

 
ระดับนโยบาย 
 

1. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรติดตามตรวจสอบหนวยงาน

ตาง ๆ ในเร่ืองเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และปรับปรุงใหถูกตองตาม

กฎหมายที่กําหนด 

2. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยรณรงคใหสังคมรับรูและเขาใจ

ถึงความสําคัญของการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและคนท้ังมวล 

 
ระดับปฎิบัติ 
 

1. หนวยงานภาครัฐควรจัดใหมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําพรอมจัดฝกอบรมแก

หนวยงานภาคเอกชนเก่ียวกับการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ไดมาตรฐาน 

2. หนวยงานภาครัฐควรเปนแบบอยางที่ดีเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแก

คนพิการ  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ศึกษาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในภาคธุรกิจ 

2. ศึกษาลักษณะงานการประกอบอาชีพของคนพิการในเชิงลึก 

3. ศึกษาการใชชีวิตสมรสของคนพิการภายในจังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 
 


