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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” จากขอมูลการสํารวจกลุมตัวอยางเกี่ยวกบั

การเขาใชบริการในสถานที่ตางๆ และปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

และความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต ตาม

แบบสอบถาม จํานวนทั้งส้ิน 127 ราย ที่ไดนํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติ และไดแบง 

ผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการ 

สวนที่ 4 ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

สวนที่ 6 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 

  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ประเภทความพิการ ลักษณะความพิการ ลักษณะงานอาชีพ แหลงประกอบอาชีพ 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพปจจุบัน และรายได ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1.1  เพศ  

 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 59.8 เปนเพศหญิง  

รอยละ 40.2 เปนเพศชาย (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 76 59.8 

ชาย 51 40.2 

รวม 127 100.0 

  
1.2  อายุ 
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอายุของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 36.2 อยูในชวงอายุ 31-

40 ป รองลงมารอยละ 22.0 อายุ 41-50 ป รอยละ 19.7 อายุ 21-30 ป รอยละ 18.9 อายุ 51 ป 

ข้ึนไป และนอยที่สุดรอยละ 3.1 อายุตํ่ากวา 20 ปโดยที่มีอายุนอยที่สุด 18 ป มากท่ีสุด 69 ป และ

อายุเฉล่ียเทากับ 39.7 ป (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 4 3.1 

21-30 ป 25 19.7 

31-40 ป 46 36.2 

41-50 ป 28 22.0 

51 ปข้ึนไป 24 18.9 

รวม 127 100.0 
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1.3. การศึกษา  
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 39.4 มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รองลงมารอยละ 26.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 14.2 ไมมี

การศึกษา รอยละ 8.7 การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) รอยละ 5.5 ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา เทากัน (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมมีการศึกษา 18 14.2 

ประถมศึกษา 50 39.4 

มัธยมศึกษา 34 26.8 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช)   7  5.5 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส). 11  8.7 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา  7  5.5 

รวม 127 100.0 

 
1.4. สถานภาพสมรส  
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 40.9 มี

สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รองลงมารอยละ 39.4 สมรส และรอยละ 19.7 สถานภาพ

โสด (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 52 40.9 

สมรส 50 39.4 

โสด 25 19.7 

รวม 127 100.0 

 
1.5. ประเภทความพิการ 
 

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับประเภทความพิการของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 81.1 

พิการทางการเคลื่อนไหว และรอยละ 18.9 พิการทางการมองเห็น (ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ประเภทความพิการ 

 

ประเภทความพิการ จํานวน รอยละ 

ทางการเคล่ือนไหว 103 81.1 

ทางการมองเห็น  24 18.9 

รวม 127 100.0 

 
1.6. ลักษณะความพิการ  
  

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะความพิการของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 79.5 

พิการภายหลัง และรอยละ 20.5 มีความพิการมาแตกําเนิด (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ลักษณะความพิการ 

 

ลักษณะความพิการ จํานวน รอยละ 

พิการภายหลัง 101 79.5 

พิการแตกําเนิด  26 20.5 

รวม 127 100.0 

 
1.7. อาชีพ  
  

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 47.2 มีอาชีพ

รับจาง รองลงมารอยละ 33.1 อาชีพคาขาย รอยละ 7.1 ทําธุรกิจสวนตัว รอยละ 5.5 ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.7 ไมไดประกอบอาชีพ และรอยละ 2.4 ทํางานบริการ (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ลักษณะงานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจาง 60 47.2 

คาขาย 42 33.1 

ธุรกิจสวนตัว 9 7.1 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 5.5 

ไมไดประกอบอาชีพ 6 4.7 

งานบริการ 3 2.4 

รวม 127 100.0 
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1.8. แหลงประกอบอาชีพ  
  

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับแหลงในการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 

38.8 ประกอบอาชีพที่บาน รอยละ 24.8 ประกอบอาชีพตามที่สาธารณะ/หางสรรพสินคา รอยละ 

9.9 ประกอบอาชีพที่หนวยงานราชการ และสถานท่ีนอกบาน ไดแก รานอาหาร รานนวด ราน 

ขายของโรงแรม ตลาด รอยละ 26.4 (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

แหลงในการประกอบอาชีพ 

 

แหลงในการประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

ที่บาน 47 38.8 

สถานทีน่อกบาน รานอาหาร รานนวด รานขายของ 

โรงแรม ตลาด 

32 26.4 

ที่สาธารณะ/หางสรรพสินคา 30 24.8 

หนวยงานราชการ 12  9.9 

รวม 121 100.0 

หมายเหตุ:  มีผูไมไดประกอบอาชีพ 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 

 
1.9. ระยะเวลาประกอบอาชีพ  
  

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระยะเวลาในการประกอบอาชีพปจจุบัน ของกลุมตัวอยาง 

พบวา รอยละ 35.5 ประกอบอาชีพที่ทําอยูปจจุบันนี้มา 1-5 ป รองลงมารอยละ 21.5 ประกอบ

อาชีพนี้มา 6-10 ป รอยละ 20.7 ประกอบอาชีพนี้มา 11-15 ป รอยละ 14.9 ประกอบอาชีพนี้ 16-

20 ป และรอยละ 7.4 ประกอบอาชีพนี้มา 21 ป ข้ึนไป (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ระยะเวลาประกอบอาชีพ 
 

ระยะเวลาประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 
1-5 ป 43 35.5 
6-10 ป 26 21.5 
11-15 ป 25 20.7 
16-20 ป 18 14.9 
21 ปข้ึนไป  8  7.4 

รวม 121 100.0 
หมายเหตุ:  มีผูไมไดประกอบอาชีพ 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 
 
1.10. รายได  
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 33.1 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 2,001-4,000 บาท รองลงมารอยละ 30.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001-6,000 
บาท รอยละ 16.5 รายได 6,001-8,000 บาท มีรอยละ 9.1 เทากัน ที่มีรายได 8,001-10,000 บาท และ
รายได 10,001 บาท ข้ึนไป และที่นอยที่สุด รอยละ 1.7 มีรายไดตํ่ากวา 2,000 บาท (ตารางที่ 4.10) 
 

ตารางที่ 4.10 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 2,000 บาท 2 1.7 
2,001-4,000 บาท 40 33.1 
4,001-6,000 บาท 37 30.6 
6,001-8,000 บาท 20 16.5 
8,001-10,000 บาท 11 9.1 
10,001 บาท ข้ึนไป 11 9.1 

รวม 121 100.0 
หมายเหตุ:  มีผูไมไดประกอบอาชีพ 6 ราย  
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สวนที่ 2 ขอมูลการเขาใชสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ศึกษาแหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใช 

ประเภทส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขารับบริการและสถานที่ ผูที่รวมเดินทาง และ

วิธีการเดินทางเขาใชบริการ ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
2.1 แหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา กลุมตัวอยางเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

หนวยงานภาครัฐ รอยละ 34.2 เขาถึงโรงพยาบาล รอยละ 28.9 ศาลากลาง รอยละ 22.4 เทศบาล

ตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น รอยละ 10.5 องคการบริหารสวนจังหวัด รอยละ 2.6 สถานี

ขนสง และรอยละ 1.3 สถานีตํารวจ สวนหนวยงานเอกชน รอยละ 52.9 ใชบริการสวนสาธารณะ 

รอยละ 21.6 หางสรรพสินคา รอยละ 17.6 สถานที่ทองเที่ยว รอยละ 5.9 รานอาหาร และรอยละ 

2.0 สถานบันเทิง (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงที่เขาใช 

บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

แหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ 

หนวยงานภาครัฐ 
โรงพยาบาล 

 

26 

 

34.2 

ศาลากลาง 22 28.9 

เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น 17 22.4 

องคการบริหารสวนจังหวัด 8 10.5 

สถานีขนสง 2 2.6 

สถานีตํารวจ 1 1.3 

รวม 76 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

แหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ 

หนวยงานเอกชน 
สวนสาธารณะ 

 

27 

 

52.9 

หางสรรพสินคา 11 21.6 

สถานที่ทองเที่ยว 9 17.6 

รานอาหาร 3 5.9 

สถานบันเทิง 1 2.0 

รวม 51 100.0 

 
2.2 ชนิดสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

สอบถามถึงชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกที่เขาถึงบริการมากที่สุด ผลพบวา รอยละ 

45.7 เขาถึงบริการหองน้ํามากที่สุด รองลงมารอยละ 18.1 เขาถึงบริการทางเดิน รอยละ 16.5 

เทากัน เขาถึงบริการทางลาดและที่จอดรถ และรอยละ 3.1 เขาถึงบริการลิฟต (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเขาถึง 

 

ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเขาถึง จํานวน รอยละ 

หองน้ํา 58 45.7 

ทางเดิน 23 18.1 

ทางลาด 21 16.5 

ที่จอดรถ 21 16.5 

ลิฟต  4  3.1 

รวม 127 100.0 
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2.3  ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ และสถานที่ 
 

พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ รอยละ 38.7 เปน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทหองน้ํา รองลงมารอยละ 23.4 ประเภทที่จอดรถ รอยละ 18.5  

ทางลาด รอยละ 11.3 ทางเดิน และรอยละ 8.1 ลิฟต (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชนิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถงึบริการ 

 

ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ จํานวน รอยละ 

หองน้ํา 48 38.7 

ที่จอดรถ 29 23.4 

ทางลาด 23 18.5 

ทางเดิน 14 11.3 

ลิฟต 10  8.1 

รวม 124 100.0 

หมายเหตุ:  มีที่ไมระบุ 3 ราย  

 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ ประเภทหองน้ํา สวนมาก 

รอยละ 34.0 ตอบวาหองน้ําที่ศาลากลางไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ ประเภทลิฟต รอยละ 60.0 

ตอบวาลิฟตที่หางสรรพสินคาไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ ประเภททางลาด รอยละ 21.7 เทาๆ กัน 

ที่เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น สถานีขนสง และสถานที่ทองเที่ยว ไมสะดวกแก 

การเขาถึงบริการ ประเภทที่จอดรถ รอยละ 34.5 ตอบวาที่โรงพยาบาลไมสะดวกแกการเขาถึง

บริการ และประเภททางเดิน รอยละ 28.6 ที่สถานที่ทองเที่ยวไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ 

(ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภท 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแก 
การเขาถงึบริการและสถานท่ี 

 
ประเภทส่ิงอํานวยความสะดวก 

สถานที ่
หองน้ํา  ลิฟต ทางลาด ที่จอดรถ ทางเดิน 

ศาลากลาง 34.0 
(16) 

- 8.7 
(2) 

13.8 
(4) 

- 

โรงพยาบาล - 40.0 
(4) 

- 34.5 
(10) 

- 

องคการบริหารสวนจังหวัด 4.3 
(2) 

- 13.0 
(3) 

3.4 
(1) 

7.1 
(1) 

เทศบาลตําบล/องคการบริหาร
สวนทองถิ่น 

10.6 
(5) 

- 21.7 
(5) 

6.9 
(2) 

21.4 
(3) 

สถานีตํารวจ 2.1 
(1) 

- - 3.4 
(1) 

- 

สถานีขนสง 12.8 
(6) 

- 21.7 
(5) 

3.4 
(1) 

14.3 
(2) 

สถานที่ทองเที่ยว 12.8 
(6) 

- 21.7 
(5) 

6.9 
(2) 

28.6 
(4) 

สวนสาธารณะ 12.8 
(6) 

- - - - 

รานอาหาร 6.4 
(3) 

- - - 7.1 
(1) 

หางสรรพสินคา 4.3 
(2) 

60.0 
(6) 

13.0 
(3) 

24.1 
(7) 

21.4 
(3) 

สถานบันเทิง - - - 3.4 
(1) 

- 

รวม 100.0 
(47) 

100.0 
(10) 

100.0 
(23) 

100.0 
(29) 

100.0 
(14) 
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2.4 วิธีการเดินทางไปใชบริการ  
  

วิธีการเดินทาง พบวา รอยละ 56.7 เดินทางโดยรถรับจาง รองลงมารอยละ 26.8 

เดินทางโดยจักรยานยนต รอยละ 11.0 เดินทางโดยรถยนตสวนตัว และรอยละ 5.5 เดินทางโดย

รถสามลอพวง (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

วิธีการเดินทางไปใชบริการ 

 

วิธีการเดินทางไปใชบริการ จํานวน รอยละ 

รถรับจาง 72 56.7 

จักรยานยนต 34 26.8 

รถยนตสวนตัว 14 11.0 

รถสามลอพวง  7  5.5 

รวม 127 100.0 

 
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
 

ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

หมายถึง ขอจํากัดที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาไปเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกฯ ไดแบง

ออกเปน 3 ดาน ไดแก การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ความเพียงพอ ไดมาตรฐาน 

 
3.1 ดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเขาถึง

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ ไดแก ตําแหนงทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขาใช

บริการ ประตูหองน้ําออกแบบมือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก เปนตน และผลการศึกษาพบวา 
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ตําแหนงทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขาถึงบริการ พบวา รอยละ 50.4 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 29.9 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 

16.5 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 3.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

โดยมีคาเฉล่ีย 4.071 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองตําแหนง

ทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขาใชบริการ  

ความกวางของประตูหองน้ําไมสามารถนํารถเข็นของผูพิการเขาใชงานได พบวา  

รอยละ 50.4 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 34.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 13.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 1.6 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 4.181 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มากในเร่ืองความกวางของประตูหองน้ําไมสามารถนํารถเข็นของผูพิการเขาใชงานได  

ประตูหองน้ําออกแบบมือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก พบวา รอยละ 50.4 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 18.9 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

4.071 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองประตูหองน้ําออกแบบ 

มือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก  

สุขภัณฑในหองน้ําไมไดออกแบบสําหรับใหผูพิการใชงาน พบวา รอยละ 53.5 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 26.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 

19.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.047 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเรื่องสุขภัณฑใน

หองน้ําไมไดออกแบบสําหรับใหผูพิการใชงาน  

ทางเขาหองน้ําแคบไมเหมาะสมแกคนพิการ พบวา รอยละ 42.5 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 32.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 22.8 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.039 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองทางเขาหองน้ําแคบไมเหมาะสมแกคนพิการ  

บริเวณลานจอดรถแคบ และไกลจากตัวอาคาร พบวา รอยละ 43.3 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 38.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 17.3 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 
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4.244 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองบริเวณลานจอดรถ

แคบ และไกลจากตัวอาคาร  

ไมมีเจาหนาที่ดูแลความเรียบรอยและอํานวยความสะดวกบริเวณลานจอดรถ พบวา 

รอยละ 38.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 36.2 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มาก รอยละ 12.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 9.4 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอยที่สุด และรอยละ 3.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 3.913 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองไมมีเจาหนาที่ดูแลความเรียบรอยและ

อํานวยความสะดวกบริเวณลานจอดรถ  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานการเขาถึงในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.081 (ตารางที่ 4.16) 

 

ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการเขาถงึ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปลผล 

ตําแหนงทางเขาอาคาร 

ไมสะดวก/ยากตอการเขาถงึ

บริการ 

29.9 

(38) 

50.4 

(64) 

16.5 

(21) 

3.1 

(4) 

- 4.071 0.768 มาก 

ความกวางของประตูหองน้าํ

ไมสามารถนํารถเข็นของ 

ผูพิการเขาใชงานได 

34.6 

(44) 

50.4 

(64) 

13.4 

(17) 

1.6 

(2) 

- 4.181 0.717 มาก 

ประตูหองน้ําออกแบบมือจับ 

ปด-เปด ไดไมสะดวก 

29.1 

(37) 

50.4 

(64) 

18.9 

(24) 

1.6 

(2) 

- 4.071 0.737 มาก 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปลผล 

สุขภัณฑในหองน้าํไมได

ออกแบบสําหรับใหผูพิการ

ใชงาน 

26.0 

(33) 

53.5 

(68) 

19.7 

(25) 

0.8 

(1) 

- 4.047 0.700 มาก 

ทางเขาหองน้าํแคบไม

เหมาะสมแกคนพกิาร 

32.3 

(41) 

42.5 

(54) 

22.8 

(29) 

1.6 

(2) 

0.8 

(1) 

4.039 0.830 มาก 

บริเวณลานจอดรถแคบ และ

ไกลจากตัวอาคาร 

43.3 

(55) 

38.6 

(49) 

17.3 

(22) 

0.8 

(1) 

- 4.244 0.763 มาก

ที่สุด 

ไมมีเจาหนาทีดู่แลความ

เรียบรอยและอํานวยความ

สะดวกบริเวณลานจอดรถ 

38.6 

(49) 

36.2 

(46) 

12.6 

(16) 

3.1 

(4) 

9.4 

(12) 

3.913 1.222 มาก 

รวม 4.081 0.504 มาก 

 
3.2 ดานความเพียงพอ  
 

ดานความเพียงพอ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกคนพิการจะตองมีในทุกสถานที่ทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชน และผลการศึกษาพบวา 

ไมมีทางลาดในอาคารที่เขาไปใชบริการ พบวา รอยละ 47.2 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 26.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 22.0 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 3.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.866 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองไมมีทางลาดในอาคารที่เขาไปใชบริการ  

ลานจอดรถสําหรับคนพิการในสถานที่เขาไปใชบริการไมเพียงพอ พบวา รอยละ 

46.5 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 38.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  

รอยละ 14.2 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ
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นอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.307 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ือง

ลานจอดรถสําหรับคนพิการในสถานที่เขาไปใชบริการไมเพียงพอ  

จํานวนหองน้ําไมเพียงพอตอการใชงาน พบวา รอยละ 41.7 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 26.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 25.2 มีปญหาระดับและ

อุปสรรคในปานกลาง รอยละ 6.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 3.890  

แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองจํานวนหองน้ําไมเพียงพอตอการ

ใชงาน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขารับ

บริการสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความเพียงพอในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.021 

(ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความเพียงพอ 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ไมมีทางลาดในอาคารที่

เขาไปใชบริการ 

22.0 

(28) 

47.2 

(60) 

26.8 

(34) 

3.1 

(4) 

0.8 

(1) 

3.866 0.820 มาก 

ลานจอดรถสําหรับคน

พิการในสถานที่เขาไปใช

บริการไมเพียงพอ 

46.5 

(59) 

38.6 

(49) 

14.2 

(18) 

0.8 

(1) 

- 4.307 0.740 มาก

ที่สุด 

จํานวนหองน้าํไม

เพียงพอตอการใชงาน 

26.8 

(34) 

41.7 

(53) 

25.2 

(32) 

6.3 

(8) 

- 3.890 0.875 มาก 

รวม 4.021 0.611 มาก 
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3.3 ดานมาตรฐาน  
 

ดานมาตรฐาน หมายถึง การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานท่ีรัฐกําหนดใน

สถานที่ตาง ๆ และผลการศึกษาพบวา 

ปญหามีลิฟตที่ไมสะดวกสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 40.9 มีปญหาและอุปสรรค

ในระดับมากที่สุด รอยละ 32.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 18.1 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 7.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 1.6 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.039 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาไมมีลิฟตสําหรับผูพิการ  

ปญหาปุมกดตางๆในลิฟตไมมีอักษรเบลลกํากับ พบวา รอยละ 40.9 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 21.3 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 7.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 1.6 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.008 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาปุมกดตางๆในลิฟตไมมีอักษรเบลลกํากับ  

ปญหาไมมีสัญญาณ เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของลิฟต พบวา ผูตอบรอยละ 44.9 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 

19.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 4.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และ

รอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.110 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาไมมีสัญญาณ เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของลิฟต  

ปญหาบันไดไมมีการติดต้ังวัสดุกันล่ืน พบวา รอยละ 49.6 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 26.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 22.0 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.008 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาบันไดไมมีการติดต้ังวัสดุกันล่ืน  

ปญหากอนถึงบันไดไมมีสัญลักษณแสดงเตือนทางตางระดับไวอยางชัดเจน พบวา 

รอยละ 56.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 26.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 17.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.087 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหากอนถึงบันไดไมมีสัญลักษณแสดง

เตือนทางตางระดับไวอยางชัดเจน  
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ปญหาไมมีหองน้ําสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 32.3 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 23.6 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 15.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 3.646 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาไมมีหองน้ําสําหรับ 

คนพิการ  

ปญหาภายในหองน้ําไมมีราวจับสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 45.7 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 23.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 22.8 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 7.9 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

3.835 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาภายในหองน้ําไมมี

ราวจับสําหรับคนพิการ  

ปญหาไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 44.9 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 40.2 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 13.4 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.236 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาไมมีพื้นที่จอดรถ

สําหรับคนพิการ  

ปญหาพื้นทางเทาไมมีพื้นผิวตางสัมผัสไมเหมาะสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 54.3 

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 34.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 

11.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 4.236 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาพ้ืนทางเทาไมมีพื้นผิวตางสัมผัสไมเหมาะ

สําหรับคนพิการ  

ปญหาทางลาดไมมีราวจับจึงไมสะดวกในการใชงาน พบวา รอยละ 51.2 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 35.4 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 11.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.205 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาทางลาดไมมีราวจับจึงไมสะดวกในการใชงาน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขารับ

บริการส่ิงอํานวยความสะดวกดานมาตรฐานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.041 (ตารางท่ี 

4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานมาตรฐาน 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ลิฟตที่ไมสะดวกสําหรับ 

คนพิการ  

40.9 

(52) 

32.3 

(41) 

18.1 

(23) 

7.1 

(9) 

1.6 

(2) 

4.039 1.011 มาก 

ปุมกดตางๆ ในลิฟตไมมี

อักษรเบลลกํากับ 

40.9 

(52) 

29.1 

(37) 

21.3 

(27) 

7.1 

(9) 

1.6 

(2) 

4.008 1.027 มาก 

ไมมีสัญญาณ 

เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของ

ลิฟต 

44.9 

(57) 

29.1 

(37) 

19.7 

(25) 

4.7 

(6) 

1.6 

(2) 

4.110 0.986 มาก 

บันไดไมมีการติดต้ังวัสดุ 

กันล่ืน 

26.8 

(34) 

49.6 

(63) 

22.0 

(28) 

0.8 

(1) 

0.8 

(1) 

4.008 0.771 มาก 

กอนถงึบันไดไมมี

สัญลักษณแสดงเตือนทาง

ตางระดับไวอยางชัดเจน 

26.0 

(33) 

56.7 

(72) 

17.3 

(22) 

- - 4.087 0.655 มาก 

ไมมีหองน้ําสําหรับคนพกิาร 23.6 

(30) 

32.3 

(41) 

29.1 

(37) 

15.0 

(19) 

- 3.646 1.004 มาก 

ภายในหองน้ําไมมีราวจับ

สําหรับคนพิการ 

22.8 

(29) 

45.7 

(58) 

23.6 

(30) 

7.9 

(10) 

- 3.835 0.871 มาก 

ไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับ 

คนพิการ 

40.2 

(51) 

44.9 

(57) 

13.4 

(17) 

1.6 

(2) 

- 4.236 0.740 มาก

ที่สุด 

พื้นทางเทาไมมีพื้นผิวตาง

สัมผัสไมเหมาะสําหรับ 

คนพิการ 

34.6 

(44) 

54.3 

(69) 

11.0 

(14) 

- - 4.236 0.636 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.18 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ทางลาดไมมีราวจับจงึ 

ไมสะดวกในการใชงาน 

35.4 

(45) 

51.2 

(65) 

11.8 

(15) 

1.6 

(2) 

- 4.205 0.705 มาก

ที่สุด 

รวม 4.041 0.508 มาก 

 
สรุปภาพรวมปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา 

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกดานการเขาถึง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.081 รองลงมาคือ ดานมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.041 และดานความเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.021 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของ

ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง พบวา  

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.052 (ตารางที่ 4.19) 
 

ตารางที่ 4.19  

ภาพรวมของปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาและอุปสรรค X  S.D. แปลผล 

การเขาถงึส่ิงอํานวยความสะดวก 4.081 0.504 มาก 

ความเพียงพอ 4.021 0.611 มาก 

มาตรฐาน 4.041 0.508 มาก 

รวม 4.052 0.445 มาก 

 
 



 66 

สวนที่ 4 ความตองการของคนพิการตอการจัด 
ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมี ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง  

ความคาดหวังที่คนพิการจะไดเขาถึงบริการตาง ๆ ส่ิงโดยมีการจัดอํานวยความสะดวกที่ถูกตอง

ตามที่ระเบียบฯกําหนด เพื่อที่จะอํานวยความสะดวกใหสําหรับคนพิการแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก

ดานอาคาร ดานสถานที่ ดานสัญลักษณ 

 
4.1 ดานอาคาร  

 

ดานอาคาร หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่อยูในอาคารใน

สถานที่นั้น ๆ และผลการศึกษา พบวา 

ควรมีการติดต้ังระบบสัญญาณเตือนภัยในตัวอาคารสําหรับคนพิการ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 60.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 29.9 มีความตองการในระดับ 

มากท่ีสุด รอยละ 8.7 มีความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีความตองการในระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.197 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองที่ควรมีการ

ติดต้ังระบบสัญญาณเตือนภัยในตัวอาคารสําหรับคนพิการ  

ควรมีจํานวน ลิฟตรับ-สง คนพิการจะชวยใหการเดินทางของคนพิการมีความสะดวก

มากยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 62.2 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 29.9 มี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 7.1 มีความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มี

ความตองการในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.213 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับ

มากที่สุดในเร่ืองควรมีจํานวน ลิฟตรับ-สง คนพิการ จะชวยใหการเดินทางของคนพิการมี 

ความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

ทางเขาสูอาคารควรมีขนาดใหญถูกตองตามมาตรฐาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

65.4 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 27.6 มีความตองการระดับในมากที่สุด รอยละ 6.3 มี

ความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีความตองการในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

4.197 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองทางเขาสูอาคารควรมีขนาดใหญ

ถูกตองตามมาตรฐาน  

พื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิวที่ไมล่ืน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 67.7 มี 

ความตองการในระดับมาก รอยละ 28.3 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 3.9 มีความ
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ตองการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.244 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับ

มากที่สุดในเร่ืองพื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิวที่ไมล่ืน  

ความกวางของประตูหองน้ํามีความสําคัญตอคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

57.5 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 29.9 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 12.6 มี

ความตองการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.173 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการใน

ระดับมากในเร่ืองความกวางของประตูหองน้ํามีความสําคัญตอคนพิการ  

ทางลาดตองมีราวจับทั้งสองดาน พบวา คนพิการรอยละ 50.4 มีความตองการใน

ระดับมาก รอยละ 34.6 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 15.0 มีความตองการในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.197 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองทาง

ลาดตองมีราวจับทั้งสองดาน  

พื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด พบวา คนพิการรอยละ 48.8 มีความตองการ

ในระดับมาก รอยละ 37.8 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 13.4 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 4.244 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากที่สุดใน

เร่ืองพื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก ดานอาคารในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.209 (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการของคนพกิาร 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

ดานอาคาร 

 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ควรมีการติดต้ังระบบ

สัญญาณเตือนภัยในตัว

อาคารสําหรับคนพิการ 

29.9 

(38) 

60.6 

(77) 

8.7 

(11) 

0.8 

(1) 

- 4.197 0.618 มาก 



 68 

ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. 

การ 
แปล
ผล 

ควรมีจํานวน ลิฟตรับ-สง 
คนพิการ จะชวยใหการ
เดินทางของคนพิการมี
ความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

29.9 
(38) 

62.2 
(79) 

7.1 
(9) 

0.8 
(1) 

- 4.213 0.599 มาก
ที่สุด 

ทางเขาสูอาคารควรมีขนาด
ใหญถูกตองตามมาตรฐาน 

27.6 
(35) 

65.4 
(83) 

6.3 
(8) 

0.8 
(1) 

- 4.197 0.578 มาก 

พื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิว
ที่ไมล่ืน 

28.3 
(36) 

67.7 
(86) 

3.9 
(5) 

- - 4.244 0.515 มาก
ที่สุด 

ความกวางของประตูหองน้าํ
มีความสําคัญตอคนพิการ 

29.9 
(38) 

57.5 
(73) 

12.6 
(16) 

- - 4.173 0.631 มาก 

ทางลาดตองมรีาวจับทั้ง 
สองดาน 

34.6 
(44) 

50.4 
(64) 

15.0 
(19) 

- - 4.197 0.697 มาก 

พื้นผิวของทางลาดตองเรียบ
ไมสะดุด 

37.8 
(48) 

48.8 
(62) 

13.4 
(17) 

- - 4.244 0.675 มาก
ที่สุด 

รวม 
 

4.209 0.428 มาก
ที่สุด 

 
4.2 ดานสถานที่ 
  

ดานสถานที่ หมายถึง ลักษณะสถานที่ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการ เชน ลานจอดรถควรอยูใกลทางเขาสูอาคาร พื้นผิวตางสัมผัสมีความเหมาะสม เปนตน 
และผลการศึกษาพบวา  

ลานจอดรถควรอยูใกลทางเขาสูอาคาร พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.8 มี 
ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 40.9 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 10.2 มีความ
ตองการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 4.386 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับ
มากที่สุดในเร่ืองลานจอดรถควรอยูใกลทางเขาสูอาคาร  
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พื้นผิวตางสัมผัสมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 41.7 มีความตองการ

ในระดับมาก รอยละ 40.9 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 12.6 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง รอยละ 2.4 มีความตองการในระดับนอย และนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.165 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองพื้นผิวตางสัมผัสมีความเหมาะสม  

ตองการใหมีการกําหนดที่นั่งพักสําหรับคนพิการในสถานที่ตางๆ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 35.4 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 27.6 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 

20.5 มีความตองการในระดับนอยที่สุด รอยละ 11.0 มีความตองการในระดับปานกลาง และ 

รอยละ 5.5 มีความตองการในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 3.441 แสดงวา กลุมตัวอยางมี 

ความตองการในระดับมากในเร่ืองตองการใหมีการกําหนดที่นั่งพักสําหรับคนพิการในสถานทีต่างๆ  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก ดานสถานที่ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.997 (ตารางที่ 4.21) 
 
 

ตารางที่ 4.21 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการของคนพกิาร 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

ดานสถานที ่

 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ลานจอดรถควรอยูใกล

ทางเขาสูอาคาร 

48.8 

(62) 

40.9 

(52) 

10.2 

(13) 

- - 4.386 0.667 มาก

ที่สุด 

พื้นผิวตางสัมผัสมีความ

เหมาะสม 

40.9 

(52) 

41.7 

(53) 

12.6 

(16) 

2.4 

(3) 

2.4 

(3) 

4.165 0.906 มาก 

ตองการใหมีการกําหนดที่

นั่งพักสําหรับคนพิการใน

สถานที่ตางๆ 

27.6 

(35) 

35.4 

(45) 

11.0 

(14) 

5.5 

(7) 

20.5 

(26) 

3.441 1.467 มาก 

รวม 3.997 0.654 มาก 
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4.3 ดานสัญลักษณ 
  

ดานสัญลักษณ หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหคนพิการเห็นไดวาสถานที่เหลานี้เปนสถานท่ี

อะไรผลการศึกษาพบวา 

การติดต้ังสัญลักษณตางๆ ของคนพิการตองอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดอยาง

ชัดเจน  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ  49.6 มีความตองการในระดับมาก  รอยละ  35.4 มี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 12.6 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มี

ความตองการในระดับนอย และรอยละ 0.8 มีความตองการในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 

4.173 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองการติดต้ังสัญลักษณตางๆ ของ

คนพิการตองอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

ทุกๆ สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการและควรติดต้ังสัญลักษณ

ระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดใหชัดเจน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.2 มี

ความตองการในระดับมาก รอยละ 44.1 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 6.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มีความตองการในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ความตองการในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.323 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการใน

ระดับมากที่สุดในเร่ืองที่ทุกๆ สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการและควรติดต้ัง

สัญลักษณระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดใหชัดเจน 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก ดานสัญลักษณในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.248 (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสัญลักษณ 

 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปลผล 

การติดต้ังสัญลักษณ

ตางๆ ของคนพิการ

ตองอยูในจุดที่

สามารถมองเห็นได

อยางชัดเจน 

35.4 

(45) 

49.6 

(63) 

12.6 

(16) 

1.6 

(2) 

0.8 

(1) 

4.173 0.767 มาก 

ทุกๆสถานที่ควรติดต้ัง

ส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกคนพิการ

และควรติดต้ัง

สัญลักษณระบุ

ประเภทของคนพิการที่

สามารถเขาใชบริการ

ไดใหชัดเจน 

44.1 

(56) 

47.2 

(60) 

6.3 

(8) 

1.6 

(2) 

0.8 

(1) 

4.323 0.733 มากที่สุด 

รวม 4.248 0.681 มากที่สุด 

 
สรุปภาพรวมความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
  

จากการศึกษาความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ในดาน

สัญลักษณมากทีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.248 รองลงมาดานอาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.209 และ
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ดานสถานที่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.997 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมความตองการของคนพิการตอ

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.163 (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.23 

ภาพรวมของความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการ X  S.D. แปลผล 

ดานอาคาร 4.209 0.428 มากที่สุด 

ดานสถานที่ 3.997 0.654 มาก 

ดานสัญลักษณ 4.248 0.681 มากที่สุด 

รวม 4.163 0.417 มาก 

 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ 

 
5.1 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น  

 

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะและความคิดเห็น 11 ราย โดยที่รอยละ 45.5 เสนอแนะ

วาควรจัดมีทางลาด และหองน้ําที่ไดมาตรฐานตามกฎหมายสําหรับคนพิการ รองลงมารอยละ 

36.4 เสนอแนะวาควรมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหในที่สาธารณะทุกแหงสําหรับคนพิการ 

นอกจากนี้รอยละ 9.1 เสนอแนะวาควรมีลิฟตสําหรับคนพิการที่โรงพยาบาลเพื่ออํานวย 

ความสะดวก และมีขอคิดเห็นวาหองน้ําสําหรับคนพิการนั้นมีแตไมเปดใหบริการ (ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24 

ภาพรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นของความตองการของคนพิการ 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหในที่สาธารณะทุก

แหงสําหรับคนพิการ 

4 36.4 

2. ควรจัดมีทางลาด และหองน้าํที่ไดมาตรฐานตามกฎหมาย

สําหรับคนพิการ 

5 45.5 

3. มหีองน้ําแตไมเปดใหบริการ 1  9.1 

4. ควรมีลิฟตสําหรับคนพิการที่โรงพยาบาลเพื่ออํานวยความ

สะดวก 

1  9.1 

รวม 11 100.0 

 
สวนที่ 6 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

  
ในสวนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประเภทความพิการ ลักษณะงานอาชีพ รายได และสถานท่ีใชบริการ กับปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ และความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยทําการทดสอบความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1  เพศ  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ซึ่งมากกวาเพศหญิง ที่

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (p=0.201) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับ

บริการ ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 

เพศ n X  S.D. t p 

ชาย 51 4.11 0.424 

หญิง 76 4.01 0.457 

1.28 0.201 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความตองการของคนพิการตอการจัด

ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ซึ่งมากวาเพศหญิงที่มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.16 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการ ไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.26) 

 

ตารางที่ 4.26 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

เพศ n X  S.D. t p 

ชาย 51 4.17 0.447 

หญิง 76 4.16 0.400 

0.05 0.960 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
6.2 อายุ  
  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป มีปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการโดยรวมสูงสุด (X  =4.16) และกลุมตัวอยางที่มี
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อายุระหวาง 30-40 ป มีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ

โดยรวมตํ่าสุด (X =3.98) (ตารางที่ 4.27) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.337) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการ ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.28)  

 

ตารางที ่4.27 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรค 

ตอส่ิงอํานวยความสะดวกตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของคนพกิารจาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ n X  S.D. 

นอยกวา 20 ป 4 4.01 0.852 

21-30 ป 25 4.16 0.483 

31-40 ป 46 3.98 0.439 

41-50 ป 28 3.99 0.427 

51 ปข้ึนไป 24 4.15 0.339 

รวม 127 4.05 0.445 

 

ตารางที่ 4.28 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.905  4 0.226 

ภายในกลุม 24.051 122 0.197 

1.148 0.337 

รวม 24.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความตองการตอการจัดใหมีส่ิง
อํานวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 51 ปข้ึนไป มีความตองการตอการจัดให
มีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมสูงสุด (X =4.36) และกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 20 ป มี 
ความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมสูงสุด (X =3.85) (ตารางที่ 4.29) 
เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (p=0.012*) 
แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
แตกตางกัน (ตารางที่ 4.30) 

 
ตารางที่ 4.29 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ N X  S.D. 

นอยกวา 20 ป 4 3.85 0.478 
21-30 ป 25 4.04 0.478 
31-40 ป 46 4.09 0.400 
41-50 ป 28 4.25 0.295 
51 ป ข้ึนไป 24 4.36 0.420 

รวม 127 4.16 0.4174 

 
ตารางที่ 4.30 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.177  4 0.544 

ภายในกลุม 19.779 122 0.162 

3.357 0.012* 

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา ไมมีคูใดที่แตกตางกัน แสดงวา  

กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิง

อํานวยความสะดวก (ตารางที่ 4.31) 

 

ตารางที่ 4.31 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ X  
นอยกวา  

20 ป 

21-30 

ป 

31-40  

ป 

41-50 ป 51 ป 

ข้ึนไป 

นอยกวา 20 ป 3.85 - 0.1858 0.2400 0.4047 0.5069 

21-30 ป 4.04  - 0.0542 0.2189 0.3211 

31-40 ป 4.09   - 0.1647 0.2669 

41-50 ป 4.25    - 0.1022 

51 ปข้ึนไป 4.36     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
6.3 ระดับการศึกษา 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวม

สูงสุด (X =4.20) และกลุมตัวอยางที่จบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) มีปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการโดยรวมตํ่าสุด (X =3.73) (ตารางท่ี 4.32) 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (p=0.012*) 

แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพิการ แตกตางกัน (ตารางที่ 4.33) 
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ตารางที่ 4.32 

จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 

ไมมีการศึกษา 18 4.17 0.470 

ระดับประถมศึกษา 50 4.20 0.409 

ระดับมัธยมศึกษา 34 3.89 0.359 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช)  7 3.73 0.521 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 11 3.83 0.480 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา  7 4.06 0.459 

รวม 127 4.05 0.445 

 

ตารางที่ 4.33 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา 

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย 

ความสะดวกของคนพกิาร 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.506  5 0.701 

ภายในกลุม 21.450 121 0.177 

3.955 0.002* 

รวม 24.957 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา ไมพบรายคูที่แตกตางกัน แสดงวา  

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  
 

 

 

ไมมี 

การ 

ศึกษา 

ระดับ 

ประถม 

ศึกษา 

ระดับ 

มัธยม 

ศึกษา 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ชั้นสูง 

ปริญญาตรี  

หรือ 

สูงกวา 

ไมมีการศึกษา 4.17 - 0.0338 0.2781 0.4365 0.3358 0.1079 

ระดับประถมศึกษา 4.20  - 0.0338 0.4703 0.3696 0.1417 

ระดับมัธยมศึกษา 3.89   - 0.1584 0.0577 0.1702 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

(ปวช) 

3.73    - 0.1007 0.2279 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส) 

3.83     - 0.2279 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 4.06      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความตองการของคน

พิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามี

ความตองการของคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X =4.34) และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) มีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

โดยรวมตํ่าสุด (X =3.63) (ตารางที่ 4.35) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มี

นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (p=<.001*) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

มีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.36)  
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ตารางที่ 4.35 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 

ไมมีการศึกษา 18 4.17 0.367 

ระดับประถมศึกษา 50 4.34 0.368 

ระดับมัธยมศึกษา 34 4.12 0.357 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช)  7 3.63 0.564 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 11 3.94 0.319 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา  7 3.91 0.456 

รวม 127 4.16 0.417 

 

ตารางที่ 4.36 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา 

กับความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 4.611  5 0.922 6.433 <.001* 

ภายในกลุม 17.345 121 0.143   

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษากับระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพมีความสัมพันธกับความตองการของ

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกนั (ตารางที่ 4.37) 
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ตารางที่ 4.37 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  
 

 

 

ไมมี 

การ 

ศึกษา 

ระดับ 

ประถม 

ศึกษา 

ระดับ 

มัธยม 

ศึกษา 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ชั้นสูง 

ปริญญาตรี

หรือ 

สูงกวา 

ไมมีการศึกษา 4.17 - 0.1674 0.0558 0.5449 0.2289 0.2592 

ระดับประถมศึกษา 4.34  - 0.2232 0.7123* 0.3963 0.4266 

ระดับมัธยมศึกษา 4.12   - 0.4891 0.1731 0.2034 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

(ปวช) 

3.63    - 0.3160 

 

0.2857 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส) 

3.94     - 0.0303 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 3.91      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

6.4 สถานภาพสมรส  

  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสถานภาพหมาย/หยาราง/

แยกกันอยูมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการโดยรวมสูงสุด 

(X  =4.08) และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกของคนพิการโดยรวมตํ่าสุด (X  =4.00) (ตารางที่ 4.38) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.016) แสดงวากลุมตัวอยางที่
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มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.39)  

 

ตารางที่ 4.38 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและ 

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพสมรส n X  S.D. 

โสด 25 4.06 0.496 

สมรส 50 4.00 0.460 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 52 4.08 0.407 

รวม 127 4.05 0.445 

  

ตารางที่ 4.39 

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพการสมรส 

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.166  2 0.083 

ภายในกลุม 24.790 124 0.199 

0.417 0.659 

รวม 24.957 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมี ส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวากลุมตัวอยางสถานภาพสมรสมี 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  =4.26) และ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก



 83 

โดยรวมตํ่าสุด (X  = 3.98) (ตารางที่ 4.40) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.016*) แสดงวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั

มีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.41)  

 

ตารางที่ 4.40 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส n X  S.D. 

โสด 25 3.98 0.413 

สมรส 50 4.14 0.384 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 52 4.26 0.424 

รวม 127 4.16 0.417 

 

ตารางที่ 4.41 

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพการสมรส 

กับความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.416 2 0.708 

ภายในกลุม 20.539 124 0.165 

4.276 0.016* 

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่

มีสถานภาพโสดกับหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีความสัมพันธกับความตองการของคนพิการตอ

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.42) 

 

ตารางที่ 4.42 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพสมรส X  โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

โสด 3.98 - 0.1584 0.2859* 

สมรส 4.14  - 0.1275 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.26   - 

 
6.5 ประเภทความพิการ  

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทกับความพิการกับปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางกลุมพิการทางการ

มองเห็น (X = 4.35) สูงกวาในกลุมพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีคาเฉลี่ย (X  = 3.98) ซึ่งจากการ

ทดสอบดวย t-test พบวา มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ประเภท

ความพิการตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ แตกตางกัน (ตารางที่ 4.43) 
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ตารางที่ 4.43 

จํานวนคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตาม ประเภทความพกิาร 

 

ประเภทความพิการ n X  S.D. t P 

ทางการมองเห็น 24 4.35 0.448 

ทางการเคล่ือนไหว  103 3.98 0.416 

3.93 <.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเปรียบเทียบประเภทความพิการกับความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกตามประเภทความพิการ พบวา กลุมตัวอยางกลุมพิการทางการมองเห็น (X  = 4.26)  

สูงกวาในกลุมพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีคาเฉล่ีย (X  = 4.14) ซึ่งจากการทดสอบดวย t-test 

พบวา ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ประเภทความพิการ

ตางกันมีความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.44) 

 

ตารางที่ 4.44 

จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามประเภทความพกิาร 

 

ประเภทความพิการ N X  S.D. t P 

ทางการมองเห็น 24 4.26 0.391 

ทางการเคล่ือนไหว  103 4.14 0.422 

1.28 0.204 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.6 ลักษณะงานอาชีพ  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะงานอาชีพกับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมี

ปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวมสูงสุด (X  

=4.18) และกลุมตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย

ความสะดวกของคนพิการ โดยรวมตํ่าสุด (X  =3.56) (ตารางที่ 4.45) เมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.039*) แสดงวา 

กลุมตัวอยางลักษณะงานอาชีพที่มีแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย

ความสะดวกของคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.46)  

 

ตารางที่ 4.45 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 

ลักษณะงานอาชีพ n X  S.D. 

ไมไดประกอบอาชีพ 6 3.56 0.478 

รับจาง 60 4.12 0.435 

คาขาย 42 4.04 0.372 

ธุรกิจสวนตัว 9 3.83 0.412 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 4.18 0.557 

งานบริการ 3 3.98 0.854 

รวม 127 4.05 0.445 
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ตารางที่ 4.46 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานอาชีพ 

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย 
ความสะดวกของคนพกิาร 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม  2.275  5 0.455 
ภายในกลุม 22.681 121 0.187 

2.427 0.039* 

รวม 24.957 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา ไมมีคูใดที่แตกตางกัน แสดงวา  
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะงานอาชีพแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอปญหาอุปสรรคตอการเขาถึง
บริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ (ตารางที่ 4.47) 
 

ตารางที่ 4.47 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 
ลักษณะงานอาชีพ 

 
 

X  ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รับจาง คา 
ขาย 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 ขาราชการ 
 /รัฐวิสาหกิจ 

งาน
บริการ 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.56 0.0000 0.5575 0.4797 0.2722 0.6170 0.4166 
รับจาง 4.12  - 0.0778 0.2853 0.0615 0.1409 
คาขาย 4.04   - 0.2075 0.1393 0.0631 
ธุรกิจสวนตัว 3.83    - 0.3468 0.1444 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.18     - 0.2024 
งานบริการ 3.98      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะงานอาชีพกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมี ส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา  กลุมตัวอยางดานงานบริการมี 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  =4.41) และ

กลุมตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกโดยรวมตํ่าสุด (X  = 3.83) (ตารางที่ 4.48) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.017*) แสดงวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะงานอาชีพ

แตกตางกันมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตาราง

ที่ 4.49)  

 

ตารางที่ 4.48 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 

ลักษณะงานอาชีพ n X  S.D. 

ไมไดประกอบอาชีพ  6 3.83 0.411 

รับจาง 60 4.23 0.385 

คาขาย 42 4.19 0.407 

ธุรกิจสวนตัว  9 3.87 0.346 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  7 3.92 0.470 

งานบริการ  3 4.41 0.682 

รวม 127 4.16 0.417 
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ตารางที่ 4.49 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานอาชีพ 

กับความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม  2.333  5 0.466 
ภายในกลุม 19.622 121 0.162 

2.878 0.017* 

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา ไมมีคูใดที่แตกตางกัน แสดงวา  
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะงานอาชีพแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอความตองการของคนพิการตอ
การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก (ตารางที่ 4.50) 
 

ตารางที่ 4.50 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 
ลักษณะงานอาชีพ 

 
 

X  
 
 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

รับจาง คาขาย ธุรกิจ 
สวนตัว 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

งาน 
บริการ 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.8333 - 0.4000 0.3592 0.0371 0.0953 0.5834 
รับจาง 4.2333  - 0.0408 0.3629 0.3047 0.1834 
คาขาย 4.1925   - 0.3221 0.2639 0.2242 
ธุรกิจสวนตัว 3.8704    - 0.0582 0.5463 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.9286     - 0.4881 

งานบริการ 4.4167      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.7 รายได 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 2,000 บาท มีปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวมสูงสุด (X  =4.32) และ

กลุมตัวอยางที่มีรายได 2,001-4,000 บาทมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความ

สะดวกของคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X  =4.10) (ตารางที่ 4.51) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.131) แสดงวากลุมตัวอยางที่

มีรายไดแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.52)  

 

ตารางที่ 4.51 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

ของคนพิการจาํแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. 

นอยกวา 2,000 บาท 2 4.32 0.247 

2,001-4,000 บาท 40 4.10 0.400 

4,001-6,000 บาท 37 4.10 0.450 

6,001-8,000 บาท 20 4.11 0.415 

8,001-10,000 บาท 11 4.10 0.379 

10,001 บาทข้ึนไป 11 4.32 0.491 

รวม 121 4.07 0.431 
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ตารางที่ 4.52 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดกับ 

ปญหาอุปสรรคตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวย 
ความสะดวกของคนพกิาร 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 1.569 5 0.313 
ภายในกลุม 20.760 115 0.180 

1.738 0.131 

รวม 22.330 120    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับความตองการของคนพิการตอการ
จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวากลุมตัวอยางดานรายไดนอยกวา 2,000 บาทมีความตองการ
ของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  = 4.54) และกลุมตัวอยางที่
มีรายได 10,001 บาท ข้ึนไปมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
โดยรวมตํ่าสุด (X  =3.75) (ตารางที่ 4.53) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.001*) แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมี 
ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.54)  

 
ตารางที่ 4.53 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามรายได 
 

รายได N X  S.D. 
นอยกวา 2,000 บาท 2 4.54 0.294 
2,001-4,000 บาท 40 4.32 0.358 
4,001-6,000 บาท 37 4.17 0.376 
6,001-8,000 บาท 20 4.15 0.469 
8,001-10,000 บาท 11 4.07 0.414 
10,001 บาทข้ึนไป 11 3.75 0.327 

รวม 121 4.17 0.412 
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ตารางที่ 4.54 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดกับความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 3.246 5 0.649 

ภายในกลุม 17.179 115 0.149 

4.345 0.001* 

รวม 20.425 120    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 
พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่
มีรายได 2,001-4,000 บาท กับ 10,001 บาทข้ึนไปมีความสัมพันธกับความตองการของคนพิการ
ตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.55) 
 

ตารางที่ 4.55 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
จําแนกตามรายได 

 

รายได 
 
 

X  
 
 

นอยกวา 
2,000  
บาท 

2,001-
4,000  
บาท 

4,001- 
6,000  
บาท 

6,001-
8,000  
บาท 

8,001-
10,000 
บาท 

10,001  
บาท 
ข้ึนไป 

นอยกวา 2,000 บาท 4.54 - 0.2188 0.3660 0.3875 0.4659 0.7917 
2,001-4,000 บาท 4.32  - 0.1472 0.1687 0.2471 0.5729* 
4,001-6,000 บาท 4.17   - 0.0215 0.0999 0.4257 
6,001-8,000 บาท 4.15    - 0.0784 0.4042 
8,001-10,000 บาท 4.07     - 0.3258 
10,001 บาทข้ึนไป 3.75      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 93 

6.8 สถานที่ประเภทหนวยงานภาครัฐ  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่หนวยงานภาครัฐกับปญหาอุปสรรค

ตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา หนวยงานประเภทเทศบาลตําบล/

องคการบริหารสวนทองถิ่นมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการ โดยรวมสูงสุด ( X  =4.45) และโรงพยาบาลมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวมตํ่าสุด ( X  =3.99) (ตารางที่ 4.56) เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=.006*) แสดงวา 

หนวยงานประเภทภาครัฐแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ของคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.57) 

 

ตารางที่ 4.56 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ  

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการ 

 

สถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการ N X  S.D. 

ศาลากลาง 22 4.14 0.374 

โรงพยาบาล 26 3.99 0.385 

องคการบริหารสวนจังหวัด  8 4.19 0.367 

เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น 17 4.45 0.384 

สถานีตํารวจ  1 4.45 0.000 

สถานีขนสง  2 4.57 0.601 

รวม 76 4.18 0.416 
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ตารางที่ 4.57 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ที่เขาถงึบริการกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.637 5 0.527 

ภายในกลุม 10.340 70 0.147 

3.570 0.006* 

รวม 12.977 75    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมสถานที่

ประเภทหนวยงานภาครัฐโรงพยาบาลกับเทศบาลตําบล /องคการบริหารสวนทองถิ่นมี

ความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.58) 
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ตารางที่ 4.58 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามหนวยงานภาครัฐที่เขาถงึบริการ 

 

สถานทีห่นวยงาน

ภาครัฐ 

 

 

 

X  
 

 

 

 

ศาลา

กลาง 

โรง 

พยาบาล 

องคการ

บริหาร

สวน

จังหวัด 

เทศบาล

ตําบล/

องคการ

บริหารสวน

ทองถิน่ 

สถานี

ตํารวจ 

สถาน ี

ขนสง 

ศาลากลาง 4.14 - 0.1573 0.0461 0.3082 0.3023 0.4273 

โรงพยาบาล 3.99  - 0.2034 0.4655* 0.4596 0.5846 

องคการบริหารสวน

จังหวัด 

4.19   - 0.2621 0.2562 0.3812 

เทศบาลตําบล/องคการ

บริหารสวนทองถิน่ 

4.45    - 0.0059 0.1191 

สถานีตํารวจ 4.45     - 0.1250 

สถานีขนสง 4.57      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่หนวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการกับ

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สถานที่ประเภทเทศบาล

ตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่นมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก โดยรวมสูงสุด ( X  =7.32) และมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกในหนวยงานศาลากลางอยูในระดับตํ่าสุด (X  =4.09) (ตารางที่ 4.59) เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.144) แสดงวา

สถานที่ประเภทหนวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการแตกตางกันมีความตองการของคนพิการตอการ

จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.60)  
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ตารางที่ 4.59 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามภาครัฐ 

 

สถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาใชบริการ n X  S.D. 

ศาลากลาง 22 4.09 0.443 

โรงพยาบาล 26 4.19 0.421 

องคการบริหารสวนจังหวัด  8 4.42 0.397 

เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิน่ 17 7.32 0.367 

สถานีตํารวจ  1 4.25 0.000 

สถานีขนสง  2 4.75 0.235 

รวม 76 4.23 0.421 

 

ตารางที่ 4.60 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ที่เขาถงึบริการกับความตองการของคนพกิารตอ 

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.447 5 0.289 

ภายในกลุม 11.890 70 0.169 

1.704 0.144 

รวม 13.338 75    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.9 สถานที่ประเภทหนวยงานภาคเอกชน  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่หนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึงบริการ

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา สถานที่

ประเภทสวนสาธารณะมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

โดยรวมสูงสุด (X  =3.99) และสถานบันเทิงมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพิการ  โดยรวมตํ่าสุด  ( X  =3.30) (ตารางท่ี  4.61) เมื่อทําการวิ เคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.012*) แสดงวาสถานที่

หนวยงานภาคเอกชนแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ

คนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.62) 

 

ตารางที่ 4.61 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ  

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาคเอกชน 

ที่เขาถงึบริการ 

 

สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถงึบริการ N X  S.D. 

สถานที่ทองเที่ยว 9 3.94 0.439 

สวนสาธารณะ 27 3.99 0.308 

รานอาหาร 3 3.75 0.477 

หางสรรพสินคา 11 3.53 0.468 

สถานบันเทิง 1 3.30 0.000 

รวม 51 3.85 0.418 
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ตารางที่ 4.62 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาคเอกชน 

ที่เขาถงึบริการกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 2.073 4 0.518 
ภายในกลุม 6.662 46 0.144 

3.578 0.012* 

รวม 8.735 50    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 
พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สถานที่
หนวยงานภาคเอกชนประเภทสวนสาธารณะกับหางสรรพสินคามีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรค
ตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.63) 

 
ตารางที่ 4.63 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอ 
การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาคเอกชน 
ที่เขาถงึบริการ 

  
สถานทีห่นวยงาน

ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ 
X  
 

สถานที่
ทองเที่ยว 

สวน 
สาธารณะ 

ราน 
อาหาร 

 หางสรรพ  
 สินคา 

สถาน
บันเทงิ 

สถานที่ทองเที่ยว 3.94 - 0.0482 0.1944 0.4126 0.6444 
สวนสาธารณะ 3.99  - 0.2426 0.4608* 0.6926 
รานอาหาร 3.75   - 0.2182 0.4500 
หางสรรพสินคา 3.53    - 0.2318 
สถานบันเทิง 3.30     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่ประเภทหนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึง
บริการกับความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาสวนสาธารณะ
นั้นคนพิการมีความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  =4.19) และ
หางสรรพสินคา คนพิการตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมตํ่าสุด (X  =3.75) 
(ตารางที่ 4.64) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P=0.025*) แสดงวาสถานที่หนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึงบริการแตกตางกันมีความตองการ
ของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.65) 

 
ตารางที่ 4.64 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาคเอกชน 
ที่เขาถงึบริการ 

 
สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถงึบริการ N X  S.D. 

สถานที่ทองเที่ยว  9 4.06 0.278 
สวนสาธารณะ 27 4.19 0.343 
รานอาหาร  3 3.97 0.346 
หางสรรพสินคา 11 3.75 0.456 
สถานบันเทิง  1 3.83 0.000 

รวม 51 4.05 0.390 
  

ตารางที่ 4.65 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานที่หนวยงาน 
ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการกบัความตองการของคนพิการ 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 1.595 4 0.399 
ภายในกลุม 6.012 46 0.130 

3.052 0.025* 

รวม 7.6087 50    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สถานที่

หนวยงานภาคเอกชนสวนสาธารณะกับหางสรรพสินคามีความสัมพันธกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามสถานท่ีหนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึง

บริการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.66)  

 

ตารางที่ 4.66 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตาม 

สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถงึบริการ 

 

สถานทีห่นวยงาน

ภาคเอกชนที ่

เขาใชบริการ 

X  
 

 

สถานที่

ทองเที่ยว 

สวน 

สาธารณะ 

ราน 

อาหาร 

หาง 

สรรพสินคา 

สถาน

บันเทงิ 

สถานที่ทองเที่ยว 4.06 - 0.1266 0.0926 0.3148 0.2315 

สวนสาธารณะ 4.19  - 0.2192 0.4414* 0.3581 

รานอาหาร 3.97   - 0.2222 0.1389 

หางสรรพสินคา 3.75    - 0.0833 

สถานบันเทิง 3.83     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปภาพรวมผลการทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการและความตองการของคนพิการตอการจัดให

มีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ระดับการศึกษา ประเภทความพิการ ลักษณะงานอาชีพ และ

สถานที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเขาใช ที่แตกตางกันทําใหมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับ

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการที่แตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรสและลักษณะงานอาชีพ รายได และหนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึง ทําใหมีความตองการของ

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.67) 
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ตารางที ่4.67 

สรุปภาพรวมความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการและความตองการของคนพกิาร 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

 

ตัวแปร 

 

 

ปญหาอุปสรรคตอการเขาถงึ

บริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพกิาร 

ความตองการของคนพกิาร

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก 

เพศ 

 

t = 1.28 

p =0.201 

t = 0.05 

p = 0.960 

อายุ 

 

F = 1.1479 

P = 0.3374 

F = 3.357 

P = 0.012* 

ระดับการศึกษา 

 

F = 3.355 

P = 0.0023* 

F = 6.433 

P = <.001* 

สถานภาพสมรส 

 

F = 0.417 

P = 0.659 

F = 4.276 

P = 0.016* 

ประเภทความพิการ 

 

t = 3.93 

p = <.001* 

t = 1.28 

p = 0.204 

ลักษณะงานอาชีพ 

 

F = 2.427 

P = 0.039* 

F = 2.878 

P = 0.017* 

รายได 

 

F = 1.738 

P = 0.131 

F = 4.345 

P = 0.001* 

สถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาถึง

บริการ 

F = 3.570 

P = 0.006* 

F = 1.704 

P = 0.144 

สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ี

เขาถึงบริการ 

F = 3.578 

P = 0.012* 

F = 3.052 

P = 0.025* 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการ

เขาถึงบริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” พบขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญที่จะ

นํามาอภิปรายผล ประกอบดวย การเขาถึงบริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต ปญหา

และอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต  

ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเกต็ โดยนาํเสนอ

การอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 

คนพิการในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คนพิการ 

สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง โดยคนพิการทางการมองเห็นจะประกอบอาชีพนวดแผนโบราณ 

ซึ่งจังหวัดภูเก็ต จะมีการฝกอบรมสอนนวดใหกับคนพิการทางการมองเห็น ซึ่งจังหวดัภูเกต็จะมีการ

ฝกอบรมสอนนวดใหแกคนพิการทางการมองเห็นอยูเปนประจําทุกป เพื่อสนับสนุนใหคนพิการ

ทางการมองเห็นไดมีอาชีพ สามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ไมเปนภาระแกสังคม สวน 

คนพิการทางการเคล่ือนไหว สวนใหญประกอบอาชีพขายสลากกินแบงรัฐบาล ตามสถานท่ี

สาธารณะตาง ๆ และโรงพยาบาล รายไดของคนพิการประมาณ 2,001-4,000 บาท 

การเขาใชบริการของคนพิการในสถานท่ีตาง ๆ ของคนพิการ พบวา หนวยงาน

ภาครัฐ คนพิการใชบริการที่โรงพยาบาล หนวยงานภาคเอกชน คนพิการใชบริการที่สวนสาธารณะ 

เนื่องจากสถานที่ทั้งสองแหงนี้เปนที่ประกอบอาชีพสําหรับคนพิการ โรงพยาบาลคนพิการจะไปใช

บริการทางดานการรักษาพยาบาลรวมถึงการประกอบอาชีพของคนพิการดวย ซึ่งทางโรงพยาบาล

จะอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการโดยการจัดสถานที่ใหคนพิการสามารถเขาไปขายสลากกิน

แบงรัฐบาล เพื่อใหคนพิการมีรายได สวนสาธารณะ ก็จะมีคนพิการไปขายสลากกินแบงรัฐบาล 

และจะมีคนพิการไปขายกันมากเนื่องจากจะมีการจัดงานแสดงสินคาอยูตลอด ถาไมมีการจัดงาน

แสดงสินคาก็จะมีตลาดนัดมาขายในพื้นที่ใกลเคียง ก็จะทําใหคนพิการมีรายได แตในสถานที่ดังที่

กลาวมานี้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถึงบริการในสถานท่ีตาง ๆ เชน  

ลานจอดรถสําหรับคนพิการยังไมมี หองน้ําไมไดมาตรฐาน  

ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบดวยปญหาและอุปสรรค 3 ดาน คือ ดานการเขาถึงความสะดวก ดาน

ความเพียงพอ ดานมาตรฐาน ประกอบดวย 
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ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาคนพิการมีปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตยังไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบางอยางหรือมีแตไมถูกตองตามมาตรฐานที่

กฎหมายกําหนด เนื่องจากสถานที่ตาง ๆ สรางมากอนที่กฎหมายจะกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกในอาคาร สถานที่ ซึ่งตรงกับขอมูลของจังหวัดภูเก็ต เชน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต สรางป

พ.ศ. 2449 เมื่อมีการประกาศใชกฎหมายมีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหเกิดความสะดวกแกคนพิการ 

แตยังไมไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากลักษณะอาคารจะเปนอาคารแบบเกามพีืน้ที่

จํากัดและบริเวณที่จะสามารถขยายเนื้อที่ออกไปก็เปนไปไดยาก จะปรับปรุงไดเพียงบางสวน

เทานั้น ซึ่งปญหาที่พบมากของการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก คือบริเวณลานจอดรถแคบและ

ไกลจากตัวอาคารเปนปญหามากที่สุด ในทุก ๆ สถานที่ภายในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญมีพื้นที่อยู

อยางจํากัด และสถานที่ไดสรางมากอนที่กฎหมายจะออกมาบังคับเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวก จึง

เปนปญหาในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ เชน โรงพยาบาล จะทําที่จอดรถไกล

จากตัวอาคาร ประมาณ 500 เมตรและไมมีบริการรถรับ-สงผูปวย จึงทําใหคนพิการเขาถึงบริการ

ไดยากลําบาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุกัญญา บุญคง กลาววา ดานอาคาร คนพิการมีความ

ตองการใหมีการสรางพื้นที่ทางเรียบ ไมขรุขระแลออกแบบการกอสรางใหทางเขาสูอาคารนั้นอยู

ใกลกับลานจอดรถ 

ดานความเพียงพอ พบวาคนพิการมีปญหาอุปสรรคดานความเพียงพอในระดับมาก 

ดานลานจอดรถสําหรับคนพิการในสถานที่เขาถึงบริการไมเพียงพอเปนปญหาระดับมากที่สุด ทั้ง

หนวยงานภาครัฐและเอกชนในจังหวัดภูเก็ตยังขาดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

เนื่องจากหลายสาเหตุ เชน สถานที่สรางกอนกฎหมายส่ิงอํานวยความสะดวกจะประกาศใช ไมมี

งบประมาณในการปรับปรุงแกไข และการสรางอาคารหลังใหมภายหลังจากที่กฎหมายใหสราง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยสามารถสรางอาคารได แตขาดการตรวจสอบดูแลการสรางส่ิงปลูก

สรางวาจะตองสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการดวย ซึ่งพบไดจากการสรางอาคารใหม

ของเทศบาลตําบลตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต สรางในป 2551 แตภายในอาคารไมมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ มีแตทางลาดที่มีความแคบและสูงชันเกินกวากฎหมายกําหนด ไมมี

หองน้ําสําหรับคนพิการ ไมมีลานจอดรถ ซึ่งบริเวณนั้นมีพื้นที่ใชสอยเหลือเปนจํานวนมากแตไมมี

การจัดลานจอดรถสําหรับคนพิการ ซึ่งไมสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวก

ในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 หมวด 2 ทางลาดและลิฟต ขอ 8 

(5) ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน 1:12 และมีความยาวชวงละไมเกิน 6,000 มิลลิเมตร ใน

กรณีที่ทางลาดยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร  
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ค่ันระหวางแตละชวงของทางลาด หมวดที่ 4 ที่จอดรถ ขอ 13 ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออกอาคารใหมากที่สุด มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ มีพื้น 

ผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมีสัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอ้ีลออยูบนพื้นของที่จอดรถดานที่ติด

กับทางเดินรถ มีขนาดกวางไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และมี

ปายขนาดกวางไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร ติดอยูสูงจากพื้น

ไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร ในตําแหนงที่เห็นได หมวด 7 หองสวม ขอ 20 อาคารตามขอ 3 ที่จัด

ใหมีหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไป ตองจัดใหมีหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

เขาใชไดอยางนอย 1 หองในหองสวมนั้นหรือจะจัดแยกออกมาอยูในบริเวณเดียวกันกับหองสวม

สําหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งผูบริหารองคกรอาจจะเล็งเห็นวาคนพิการไมสามารถออกมาใชชีวิตนอก

บานไดเหมือนอดีต แตคนพิการในปจจุบันสามารถเปนผูนําคนพิการได มีสิทธิเสรีภาพเหมือนคน

ปกติ ซึ่งสอดคลองกับประเภทของการเขาถึง (จุรีรัตน  ผองแผว, 2533, น. 110-114) กลาวถึง สิทธิ

ในการใชอาคารสถานที่ การกอสรางอาคารตาง ๆ ของสถานท่ีทําการของรัฐและเอกชน 

โรงพยาบาล หรือสถานที่สาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึงการเขาใชรวมของคนพิการดวย 

ทางข้ึนลงที่เปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับคนพิการ ประตูทางเขาออกควรจะมี

ความกวางพอสมควรที่จะใหรถเข็นสําหรับคนพิการผานเขาออกไดสะดวก ไมควรใชประตูหมุนที่

เขาไดทีละคน เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกายและคนตาบอดตามข้ันตาง ๆ ควรมี

เคร่ืองหมายบอกชัดเจน และควรมีเปนอักษรเบลลดวย ลิฟตควรจะจัดต้ังแผงบังคับใหพอดีกับ 

คนนั่งรถเข็นจะกดได รวมทั้งควรมีภาษาเบลลกํากับดวย ในบางประเทศจะมีเสียงบอกเมื่อถึงข้ัน 

ตาง ๆ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับคนตาบอด หองน้ํา หองสวมควรมีความกวางพอที่

รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขาไปได ประตูควรเปนแบบเล่ือนเพื่อสะดวกในการเขาออก ควรจะจัดที่

จอดรถเปนพิเศษสําหรับคนพิการดวย การวางโทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับคนที่พิการที่

นั่งเกาอ้ีเข็นจะสามารถใชไดดวย 

ดานมาตรฐาน พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดใหมีปญหาและอุปสรรคดาน

มาตรฐานในระดับมาก ในเร่ือง การไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการและพื้นทางเทาไมมีพื้นผิว

ตางสัมผัสไมเหมาะสําหรับคนพิการ อยูในระดับมากที่สุด กฎหมายออกมากกําหนดใหบังคับให

หนวยงานมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ แมรัฐบาลจะประกาศใหจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกแกคนพิการ เพื่อใหคนพิการไดเขาถึงบริการ โดยใหหนวยงานราชการตาง ๆ เชน 

โรงพยาบาล ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ / สํานักเขต ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สถาบันการศึกษา สถานีตํารวจ จัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน ไดแก ทางลาด หองน้ํา  
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ที่จอดรถ ปาย และสัญลักษณ สรางและปรับปรุงใหเสร็จภายในป 2554 เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกคนพิการ แตในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดทําการปรับปรุงแกไขส่ิงอํานวยความสะดวกแก

คนพิการ ซึ่งอาจจะตองมีการสงเจาหนาที่มาดูแลเพื่อบังคับใหหนวยงานปรับปรุงแกไขส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

การทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาและอุปสรรคของคนพิการ

ในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา ระดับการศึกษา ประเภทความพิการ ลักษณะ

งานอาชีพ สถานที่หนวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการ สถานที่หนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ 

ทําใหมีปญหาและอุปสรรคตอคนพิการในการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งมี 

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัด

ภูเก็ต ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ดานอาคาร สถานที่ สัญลักษณ 

ความตองการดานอาคาร พบวา คนพิการมีความตองการจัดใหมีพื้นผิวบันไดตอง 

ไมล่ืนและตองเรียบไมสะดุดซึ่งงายแกการเขาถึงการใชบริการและพื้นผิวทางลาดตองเรียบ 

ไมสะดุดในอาคารแตละแหงจะตองมีวัสดุกันล่ืนติดไวเพื่อปองกันอุบัติเหตุใหแกคนพิการที่มาใช

บริการในหนวยงานตาง ๆ เนื่องจากคนพิการมีความทรงตัวนอยกวาคนปกติ จึงตองใชความ

ระมัดระวังในการเดิน ถาหากพื้นผิวล่ืนอาจทําใหคนพิการเกิดอุบัติเหตุได ซึ่งสอดคลองกับ

กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 หมวดที่ 3 บันได ขอ 11 (5) (5) พื้นผิวของบันไดตองใชวัสดุที่ไมล่ืน เพื่อความสะดวก

ใหแกคนพิการไดเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวกไดสะดวกย่ิงข้ึน และหมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟท 

ขอ 8 (1) พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมล่ืนและพื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตอง

เรียบไมสะดุด 

ความตองการดานสถานที่ พบวา คนพิการมีความตองการจัดใหมีลานจอดรถอยูใกล

ทางเขาสูอาคาร เพื่องายแกการเขาถึง เนื่องจากคนพิการในปจจุบันมีศักยภาพที่จะออกมาแสดง

ความสามารถ ซึ่งสามารถเดินทางไปไหนเองไดโดยลําพัง จึงสามารถใชชีวิตรวมกับคนปกติใน

สังคมได ทําใหคนพิการไดพัฒนาศักยภาพ คนพิการบางคนสามารถเปนผูนําสมาคมเพื่อปกปอง

สิทธิประโยชนใหแกคนพิการดวยกัน จึงจําเปนตองเดินทางมายังสถานที่ตาง ๆ ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน เพื่อติดตองานราชการในการประสานงานตาง ๆ และประสบปญหาในเร่ืองที่

จอดรถเพื่อลงไปติดตองานในสถานที่ตาง ๆ เนื่องจากคนพิการบางคนใสขาเทียมจะเดินในระยะ

ทางไกล ๆ ไมไดเนื่องจากจะเกิดการอักเสบของขาได จึงทําใหคนพิการมีความตองการที่มีลาน
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จอดรถใกลกับสถานที่นั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 หมวดที่ 4 ที่จอดรถ ขอ 13 ที่จอดรถสําหรับ

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออกอาคารใหมากที่สุด มีลักษณะไมขนาน

กับทางเดินรถ มีพื้นผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมีสัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอ้ีลออยูบนพื้นของ

ที่จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกวางไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 900 

มิลลิเมตร และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร 

ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร ในตําแหนงที่เห็นได 

ดานสัญลักษณ พบวา คนพิการมีความตองการดานสัญลักษณมากที่สุด ดานการ

ติดต้ังสัญลักษณทุก ๆ สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการและควรติดต้ัง

สัญลักษณระบุประเภทความพิการที่สามารถเขาถึงบริการไดชัดเจน เพื่อเปนประโยชนแกคนพิการ 

และงายแกการเขาถึง ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ขอ 3 อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ 

ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวงนี้ ในบริเวณที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไป 

(1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทํา

การของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ

พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ

ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 

(2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา

ประเภทตาง ๆ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 

การทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการของคนพิการเกีย่วกบั

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกพบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะงาน

อาชีพ รายได สถานที่หนวยงานเอกชนที่เขาถึงบริการ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

สรุปไดวา จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ในมาตรา 20 กลาววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทําใหเห็นวาภาครัฐใหความสําคัญแก

คนพิการในเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและสิทธิในการเขาถึงของคนพิการจากความจําเปน

และความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่สาธารณะของคนพิการประเภทตาง ๆ เปนความ

ตองการอันจะสงผลใหคนพิการไดมีความเปนอยูที่ดีข้ึนและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
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มีความสุข โดยสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการไดเปน 

สวนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธกับผูอ่ืน และมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมตาง ๆ อันจะ

นําไปสูการยอมรับทางสังคม และจากการศึกษายังพบวา ไมมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ

ยังมีส่ิงอํานวยวามสะดวกที่ไมเพียงพอ ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ตองเรงพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการทุกประเภท โดยจัดทําและปรับเปลี่ยนส่ิงอํานวย 

ความสะดวกใหสอดคลองกับความจําเปนและความตองการของคนพิการเพื่อการดํารงชีวิต  

การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครันจะเปนประโยชนในการดํารงชีวิตของคนพิการเพื่อ

สอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา  เทวินทรภักติ (วารี  ปญจะผลินกุล, 2543, น. 177) ที่กลาวไววา 

เร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนับวาเปนส่ิงที่จําเปนและมีความสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตของ

คนพิการ ทั่งนี้เพื่อจะทําใหคนพิการสามารถพึ่งตนเองได เดินทางดวยตนเองไดโดยไมตองมีผูชวย

เหลือ นอกจากน้ีส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาวยังมีประโยชนตอบุคคลอ่ืน เชน สตรีมีครรภ 

คนชรา เปนตน และในสภาพแวดลอมปจจุบันตลอดจนปญหาการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวก

และส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทุกส่ิงที่เกี่ยวของตองปรับปรุงในดานมาตรฐานของส่ิงอํานวยความสะดวก

ใหมีประสิทธิภาพในการใชงานและจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่สอดรับกับความ

ตองการและประเภทของคนพิการในทุกประเภทอยางแทจริง  

 

 
 


