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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” จากขอมูลการสํารวจกลุมตัวอยางเกี่ยวกบั

การเขาใชบริการในสถานที่ตางๆ และปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

และความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต ตาม

แบบสอบถาม จํานวนทั้งส้ิน 127 ราย ที่ไดนํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติ และไดแบง 

ผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการ 

สวนที่ 4 ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

สวนที่ 6 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 

  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ประเภทความพิการ ลักษณะความพิการ ลักษณะงานอาชีพ แหลงประกอบอาชีพ 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพปจจุบัน และรายได ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1.1  เพศ  

 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 59.8 เปนเพศหญิง  

รอยละ 40.2 เปนเพศชาย (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 76 59.8 

ชาย 51 40.2 

รวม 127 100.0 

  
1.2  อายุ 
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอายุของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 36.2 อยูในชวงอายุ 31-

40 ป รองลงมารอยละ 22.0 อายุ 41-50 ป รอยละ 19.7 อายุ 21-30 ป รอยละ 18.9 อายุ 51 ป 

ข้ึนไป และนอยที่สุดรอยละ 3.1 อายุตํ่ากวา 20 ปโดยที่มีอายุนอยที่สุด 18 ป มากท่ีสุด 69 ป และ

อายุเฉล่ียเทากับ 39.7 ป (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 4 3.1 

21-30 ป 25 19.7 

31-40 ป 46 36.2 

41-50 ป 28 22.0 

51 ปข้ึนไป 24 18.9 

รวม 127 100.0 
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1.3. การศึกษา  
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 39.4 มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รองลงมารอยละ 26.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 14.2 ไมมี

การศึกษา รอยละ 8.7 การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) รอยละ 5.5 ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา เทากัน (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมมีการศึกษา 18 14.2 

ประถมศึกษา 50 39.4 

มัธยมศึกษา 34 26.8 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช)   7  5.5 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส). 11  8.7 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา  7  5.5 

รวม 127 100.0 

 
1.4. สถานภาพสมรส  
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 40.9 มี

สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รองลงมารอยละ 39.4 สมรส และรอยละ 19.7 สถานภาพ

โสด (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 52 40.9 

สมรส 50 39.4 

โสด 25 19.7 

รวม 127 100.0 

 
1.5. ประเภทความพิการ 
 

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับประเภทความพิการของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 81.1 

พิการทางการเคลื่อนไหว และรอยละ 18.9 พิการทางการมองเห็น (ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ประเภทความพิการ 

 

ประเภทความพิการ จํานวน รอยละ 

ทางการเคล่ือนไหว 103 81.1 

ทางการมองเห็น  24 18.9 

รวม 127 100.0 

 
1.6. ลักษณะความพิการ  
  

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะความพิการของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 79.5 

พิการภายหลัง และรอยละ 20.5 มีความพิการมาแตกําเนิด (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ลักษณะความพิการ 

 

ลักษณะความพิการ จํานวน รอยละ 

พิการภายหลัง 101 79.5 

พิการแตกําเนิด  26 20.5 

รวม 127 100.0 

 
1.7. อาชีพ  
  

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 47.2 มีอาชีพ

รับจาง รองลงมารอยละ 33.1 อาชีพคาขาย รอยละ 7.1 ทําธุรกิจสวนตัว รอยละ 5.5 ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.7 ไมไดประกอบอาชีพ และรอยละ 2.4 ทํางานบริการ (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ลักษณะงานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจาง 60 47.2 

คาขาย 42 33.1 

ธุรกิจสวนตัว 9 7.1 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 5.5 

ไมไดประกอบอาชีพ 6 4.7 

งานบริการ 3 2.4 

รวม 127 100.0 
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1.8. แหลงประกอบอาชีพ  
  

ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับแหลงในการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 

38.8 ประกอบอาชีพที่บาน รอยละ 24.8 ประกอบอาชีพตามที่สาธารณะ/หางสรรพสินคา รอยละ 

9.9 ประกอบอาชีพที่หนวยงานราชการ และสถานท่ีนอกบาน ไดแก รานอาหาร รานนวด ราน 

ขายของโรงแรม ตลาด รอยละ 26.4 (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

แหลงในการประกอบอาชีพ 

 

แหลงในการประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

ที่บาน 47 38.8 

สถานทีน่อกบาน รานอาหาร รานนวด รานขายของ 

โรงแรม ตลาด 

32 26.4 

ที่สาธารณะ/หางสรรพสินคา 30 24.8 

หนวยงานราชการ 12  9.9 

รวม 121 100.0 

หมายเหตุ:  มีผูไมไดประกอบอาชีพ 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 

 
1.9. ระยะเวลาประกอบอาชีพ  
  

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระยะเวลาในการประกอบอาชีพปจจุบัน ของกลุมตัวอยาง 

พบวา รอยละ 35.5 ประกอบอาชีพที่ทําอยูปจจุบันนี้มา 1-5 ป รองลงมารอยละ 21.5 ประกอบ

อาชีพนี้มา 6-10 ป รอยละ 20.7 ประกอบอาชีพนี้มา 11-15 ป รอยละ 14.9 ประกอบอาชีพนี้ 16-

20 ป และรอยละ 7.4 ประกอบอาชีพนี้มา 21 ป ข้ึนไป (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ระยะเวลาประกอบอาชีพ 
 

ระยะเวลาประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 
1-5 ป 43 35.5 
6-10 ป 26 21.5 
11-15 ป 25 20.7 
16-20 ป 18 14.9 
21 ปข้ึนไป  8  7.4 

รวม 121 100.0 
หมายเหตุ:  มีผูไมไดประกอบอาชีพ 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 
 
1.10. รายได  
 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 33.1 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 2,001-4,000 บาท รองลงมารอยละ 30.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001-6,000 
บาท รอยละ 16.5 รายได 6,001-8,000 บาท มีรอยละ 9.1 เทากัน ที่มีรายได 8,001-10,000 บาท และ
รายได 10,001 บาท ข้ึนไป และที่นอยที่สุด รอยละ 1.7 มีรายไดตํ่ากวา 2,000 บาท (ตารางที่ 4.10) 
 

ตารางที่ 4.10 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 2,000 บาท 2 1.7 
2,001-4,000 บาท 40 33.1 
4,001-6,000 บาท 37 30.6 
6,001-8,000 บาท 20 16.5 
8,001-10,000 บาท 11 9.1 
10,001 บาท ข้ึนไป 11 9.1 

รวม 121 100.0 
หมายเหตุ:  มีผูไมไดประกอบอาชีพ 6 ราย  
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สวนที่ 2 ขอมูลการเขาใชสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ศึกษาแหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใช 

ประเภทส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขารับบริการและสถานที่ ผูที่รวมเดินทาง และ

วิธีการเดินทางเขาใชบริการ ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
2.1 แหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

ในรอบ 3 เดือน ที่ผานมา กลุมตัวอยางเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

หนวยงานภาครัฐ รอยละ 34.2 เขาถึงโรงพยาบาล รอยละ 28.9 ศาลากลาง รอยละ 22.4 เทศบาล

ตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น รอยละ 10.5 องคการบริหารสวนจังหวัด รอยละ 2.6 สถานี

ขนสง และรอยละ 1.3 สถานีตํารวจ สวนหนวยงานเอกชน รอยละ 52.9 ใชบริการสวนสาธารณะ 

รอยละ 21.6 หางสรรพสินคา รอยละ 17.6 สถานที่ทองเที่ยว รอยละ 5.9 รานอาหาร และรอยละ 

2.0 สถานบันเทิง (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงที่เขาใช 

บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

แหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ 

หนวยงานภาครัฐ 
โรงพยาบาล 

 

26 

 

34.2 

ศาลากลาง 22 28.9 

เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น 17 22.4 

องคการบริหารสวนจังหวัด 8 10.5 

สถานีขนสง 2 2.6 

สถานีตํารวจ 1 1.3 

รวม 76 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

แหลงที่เขาใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน รอยละ 

หนวยงานเอกชน 
สวนสาธารณะ 

 

27 

 

52.9 

หางสรรพสินคา 11 21.6 

สถานที่ทองเที่ยว 9 17.6 

รานอาหาร 3 5.9 

สถานบันเทิง 1 2.0 

รวม 51 100.0 

 
2.2 ชนิดสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

สอบถามถึงชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกที่เขาถึงบริการมากที่สุด ผลพบวา รอยละ 

45.7 เขาถึงบริการหองน้ํามากที่สุด รองลงมารอยละ 18.1 เขาถึงบริการทางเดิน รอยละ 16.5 

เทากัน เขาถึงบริการทางลาดและที่จอดรถ และรอยละ 3.1 เขาถึงบริการลิฟต (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเขาถึง 

 

ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเขาถึง จํานวน รอยละ 

หองน้ํา 58 45.7 

ทางเดิน 23 18.1 

ทางลาด 21 16.5 

ที่จอดรถ 21 16.5 

ลิฟต  4  3.1 

รวม 127 100.0 
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2.3  ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ และสถานที่ 
 

พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ รอยละ 38.7 เปน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทหองน้ํา รองลงมารอยละ 23.4 ประเภทที่จอดรถ รอยละ 18.5  

ทางลาด รอยละ 11.3 ทางเดิน และรอยละ 8.1 ลิฟต (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชนิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถงึบริการ 

 

ชนิดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ จํานวน รอยละ 

หองน้ํา 48 38.7 

ที่จอดรถ 29 23.4 

ทางลาด 23 18.5 

ทางเดิน 14 11.3 

ลิฟต 10  8.1 

รวม 124 100.0 

หมายเหตุ:  มีที่ไมระบุ 3 ราย  

 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ ประเภทหองน้ํา สวนมาก 

รอยละ 34.0 ตอบวาหองน้ําที่ศาลากลางไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ ประเภทลิฟต รอยละ 60.0 

ตอบวาลิฟตที่หางสรรพสินคาไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ ประเภททางลาด รอยละ 21.7 เทาๆ กัน 

ที่เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น สถานีขนสง และสถานที่ทองเที่ยว ไมสะดวกแก 

การเขาถึงบริการ ประเภทที่จอดรถ รอยละ 34.5 ตอบวาที่โรงพยาบาลไมสะดวกแกการเขาถึง

บริการ และประเภททางเดิน รอยละ 28.6 ที่สถานที่ทองเที่ยวไมสะดวกแกการเขาถึงบริการ 

(ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภท 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแก 
การเขาถงึบริการและสถานท่ี 

 
ประเภทส่ิงอํานวยความสะดวก 

สถานที ่
หองน้ํา  ลิฟต ทางลาด ที่จอดรถ ทางเดิน 

ศาลากลาง 34.0 
(16) 

- 8.7 
(2) 

13.8 
(4) 

- 

โรงพยาบาล - 40.0 
(4) 

- 34.5 
(10) 

- 

องคการบริหารสวนจังหวัด 4.3 
(2) 

- 13.0 
(3) 

3.4 
(1) 

7.1 
(1) 

เทศบาลตําบล/องคการบริหาร
สวนทองถิ่น 

10.6 
(5) 

- 21.7 
(5) 

6.9 
(2) 

21.4 
(3) 

สถานีตํารวจ 2.1 
(1) 

- - 3.4 
(1) 

- 

สถานีขนสง 12.8 
(6) 

- 21.7 
(5) 

3.4 
(1) 

14.3 
(2) 

สถานที่ทองเที่ยว 12.8 
(6) 

- 21.7 
(5) 

6.9 
(2) 

28.6 
(4) 

สวนสาธารณะ 12.8 
(6) 

- - - - 

รานอาหาร 6.4 
(3) 

- - - 7.1 
(1) 

หางสรรพสินคา 4.3 
(2) 

60.0 
(6) 

13.0 
(3) 

24.1 
(7) 

21.4 
(3) 

สถานบันเทิง - - - 3.4 
(1) 

- 

รวม 100.0 
(47) 

100.0 
(10) 

100.0 
(23) 

100.0 
(29) 

100.0 
(14) 
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2.4 วิธีการเดินทางไปใชบริการ  
  

วิธีการเดินทาง พบวา รอยละ 56.7 เดินทางโดยรถรับจาง รองลงมารอยละ 26.8 

เดินทางโดยจักรยานยนต รอยละ 11.0 เดินทางโดยรถยนตสวนตัว และรอยละ 5.5 เดินทางโดย

รถสามลอพวง (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

วิธีการเดินทางไปใชบริการ 

 

วิธีการเดินทางไปใชบริการ จํานวน รอยละ 

รถรับจาง 72 56.7 

จักรยานยนต 34 26.8 

รถยนตสวนตัว 14 11.0 

รถสามลอพวง  7  5.5 

รวม 127 100.0 

 
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
 

ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

หมายถึง ขอจํากัดที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาไปเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกฯ ไดแบง

ออกเปน 3 ดาน ไดแก การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ความเพียงพอ ไดมาตรฐาน 

 
3.1 ดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเขาถึง

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ ไดแก ตําแหนงทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขาใช

บริการ ประตูหองน้ําออกแบบมือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก เปนตน และผลการศึกษาพบวา 
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ตําแหนงทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขาถึงบริการ พบวา รอยละ 50.4 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 29.9 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 

16.5 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 3.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

โดยมีคาเฉล่ีย 4.071 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองตําแหนง

ทางเขาอาคารไมสะดวก/ยากตอการเขาใชบริการ  

ความกวางของประตูหองน้ําไมสามารถนํารถเข็นของผูพิการเขาใชงานได พบวา  

รอยละ 50.4 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 34.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 13.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 1.6 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 4.181 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มากในเร่ืองความกวางของประตูหองน้ําไมสามารถนํารถเข็นของผูพิการเขาใชงานได  

ประตูหองน้ําออกแบบมือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก พบวา รอยละ 50.4 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 18.9 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

4.071 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองประตูหองน้ําออกแบบ 

มือจับ ปด-เปด ไดไมสะดวก  

สุขภัณฑในหองน้ําไมไดออกแบบสําหรับใหผูพิการใชงาน พบวา รอยละ 53.5 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 26.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 

19.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.047 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเรื่องสุขภัณฑใน

หองน้ําไมไดออกแบบสําหรับใหผูพิการใชงาน  

ทางเขาหองน้ําแคบไมเหมาะสมแกคนพิการ พบวา รอยละ 42.5 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 32.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 22.8 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.039 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองทางเขาหองน้ําแคบไมเหมาะสมแกคนพิการ  

บริเวณลานจอดรถแคบ และไกลจากตัวอาคาร พบวา รอยละ 43.3 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 38.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 17.3 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 
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4.244 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองบริเวณลานจอดรถ

แคบ และไกลจากตัวอาคาร  

ไมมีเจาหนาที่ดูแลความเรียบรอยและอํานวยความสะดวกบริเวณลานจอดรถ พบวา 

รอยละ 38.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 36.2 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ

มาก รอยละ 12.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 9.4 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับนอยที่สุด และรอยละ 3.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 3.913 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองไมมีเจาหนาที่ดูแลความเรียบรอยและ

อํานวยความสะดวกบริเวณลานจอดรถ  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานการเขาถึงในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.081 (ตารางที่ 4.16) 

 

ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการเขาถงึ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปลผล 

ตําแหนงทางเขาอาคาร 

ไมสะดวก/ยากตอการเขาถงึ

บริการ 

29.9 

(38) 

50.4 

(64) 

16.5 

(21) 

3.1 

(4) 

- 4.071 0.768 มาก 

ความกวางของประตูหองน้าํ

ไมสามารถนํารถเข็นของ 

ผูพิการเขาใชงานได 

34.6 

(44) 

50.4 

(64) 

13.4 

(17) 

1.6 

(2) 

- 4.181 0.717 มาก 

ประตูหองน้ําออกแบบมือจับ 

ปด-เปด ไดไมสะดวก 

29.1 

(37) 

50.4 

(64) 

18.9 

(24) 

1.6 

(2) 

- 4.071 0.737 มาก 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปลผล 

สุขภัณฑในหองน้าํไมได

ออกแบบสําหรับใหผูพิการ

ใชงาน 

26.0 

(33) 

53.5 

(68) 

19.7 

(25) 

0.8 

(1) 

- 4.047 0.700 มาก 

ทางเขาหองน้าํแคบไม

เหมาะสมแกคนพกิาร 

32.3 

(41) 

42.5 

(54) 

22.8 

(29) 

1.6 

(2) 

0.8 

(1) 

4.039 0.830 มาก 

บริเวณลานจอดรถแคบ และ

ไกลจากตัวอาคาร 

43.3 

(55) 

38.6 

(49) 

17.3 

(22) 

0.8 

(1) 

- 4.244 0.763 มาก

ที่สุด 

ไมมีเจาหนาทีดู่แลความ

เรียบรอยและอํานวยความ

สะดวกบริเวณลานจอดรถ 

38.6 

(49) 

36.2 

(46) 

12.6 

(16) 

3.1 

(4) 

9.4 

(12) 

3.913 1.222 มาก 

รวม 4.081 0.504 มาก 

 
3.2 ดานความเพียงพอ  
 

ดานความเพียงพอ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกคนพิการจะตองมีในทุกสถานที่ทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชน และผลการศึกษาพบวา 

ไมมีทางลาดในอาคารที่เขาไปใชบริการ พบวา รอยละ 47.2 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 26.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 22.0 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 3.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.866 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองไมมีทางลาดในอาคารที่เขาไปใชบริการ  

ลานจอดรถสําหรับคนพิการในสถานที่เขาไปใชบริการไมเพียงพอ พบวา รอยละ 

46.5 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 38.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  

รอยละ 14.2 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ
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นอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.307 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ือง

ลานจอดรถสําหรับคนพิการในสถานที่เขาไปใชบริการไมเพียงพอ  

จํานวนหองน้ําไมเพียงพอตอการใชงาน พบวา รอยละ 41.7 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 26.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 25.2 มีปญหาระดับและ

อุปสรรคในปานกลาง รอยละ 6.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 3.890  

แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองจํานวนหองน้ําไมเพียงพอตอการ

ใชงาน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขารับ

บริการสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความเพียงพอในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.021 

(ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความเพียงพอ 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ไมมีทางลาดในอาคารที่

เขาไปใชบริการ 

22.0 

(28) 

47.2 

(60) 

26.8 

(34) 

3.1 

(4) 

0.8 

(1) 

3.866 0.820 มาก 

ลานจอดรถสําหรับคน

พิการในสถานที่เขาไปใช

บริการไมเพียงพอ 

46.5 

(59) 

38.6 

(49) 

14.2 

(18) 

0.8 

(1) 

- 4.307 0.740 มาก

ที่สุด 

จํานวนหองน้าํไม

เพียงพอตอการใชงาน 

26.8 

(34) 

41.7 

(53) 

25.2 

(32) 

6.3 

(8) 

- 3.890 0.875 มาก 

รวม 4.021 0.611 มาก 
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3.3 ดานมาตรฐาน  
 

ดานมาตรฐาน หมายถึง การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานท่ีรัฐกําหนดใน

สถานที่ตาง ๆ และผลการศึกษาพบวา 

ปญหามีลิฟตที่ไมสะดวกสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 40.9 มีปญหาและอุปสรรค

ในระดับมากที่สุด รอยละ 32.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 18.1 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 7.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 1.6 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.039 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาไมมีลิฟตสําหรับผูพิการ  

ปญหาปุมกดตางๆในลิฟตไมมีอักษรเบลลกํากับ พบวา รอยละ 40.9 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 21.3 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 7.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 1.6 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.008 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาปุมกดตางๆในลิฟตไมมีอักษรเบลลกํากับ  

ปญหาไมมีสัญญาณ เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของลิฟต พบวา ผูตอบรอยละ 44.9 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 

19.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 4.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และ

รอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.110 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาไมมีสัญญาณ เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของลิฟต  

ปญหาบันไดไมมีการติดต้ังวัสดุกันล่ืน พบวา รอยละ 49.6 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 26.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 22.0 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 0.8 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.008 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาบันไดไมมีการติดต้ังวัสดุกันล่ืน  

ปญหากอนถึงบันไดไมมีสัญลักษณแสดงเตือนทางตางระดับไวอยางชัดเจน พบวา 

รอยละ 56.7 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 26.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 17.3 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.087 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหากอนถึงบันไดไมมีสัญลักษณแสดง

เตือนทางตางระดับไวอยางชัดเจน  
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ปญหาไมมีหองน้ําสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 32.3 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 29.1 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 23.6 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 15.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 3.646 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาไมมีหองน้ําสําหรับ 

คนพิการ  

ปญหาภายในหองน้ําไมมีราวจับสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 45.7 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมาก รอยละ 23.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 22.8 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 7.9 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

3.835 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองปญหาภายในหองน้ําไมมี

ราวจับสําหรับคนพิการ  

ปญหาไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 44.9 มีปญหาและอุปสรรคใน

ระดับมาก รอยละ 40.2 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 13.4 มีปญหาและ

อุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.236 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาไมมีพื้นที่จอดรถ

สําหรับคนพิการ  

ปญหาพื้นทางเทาไมมีพื้นผิวตางสัมผัสไมเหมาะสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 54.3 

มีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 34.6 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 

11.0 มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 4.236 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาพ้ืนทางเทาไมมีพื้นผิวตางสัมผัสไมเหมาะ

สําหรับคนพิการ  

ปญหาทางลาดไมมีราวจับจึงไมสะดวกในการใชงาน พบวา รอยละ 51.2 มีปญหา

และอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 35.4 มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 11.8 มี

ปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.205 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาและ

อุปสรรคในระดับมากที่สุดในเร่ืองปญหาทางลาดไมมีราวจับจึงไมสะดวกในการใชงาน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขารับ

บริการส่ิงอํานวยความสะดวกดานมาตรฐานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.041 (ตารางท่ี 

4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานมาตรฐาน 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ลิฟตที่ไมสะดวกสําหรับ 

คนพิการ  

40.9 

(52) 

32.3 

(41) 

18.1 

(23) 

7.1 

(9) 

1.6 

(2) 

4.039 1.011 มาก 

ปุมกดตางๆ ในลิฟตไมมี

อักษรเบลลกํากับ 

40.9 

(52) 

29.1 

(37) 

21.3 

(27) 

7.1 

(9) 

1.6 

(2) 

4.008 1.027 มาก 

ไมมีสัญญาณ 

เสียงแจงระดับชั้นที่อยูของ

ลิฟต 

44.9 

(57) 

29.1 

(37) 

19.7 

(25) 

4.7 

(6) 

1.6 

(2) 

4.110 0.986 มาก 

บันไดไมมีการติดต้ังวัสดุ 

กันล่ืน 

26.8 

(34) 

49.6 

(63) 

22.0 

(28) 

0.8 

(1) 

0.8 

(1) 

4.008 0.771 มาก 

กอนถงึบันไดไมมี

สัญลักษณแสดงเตือนทาง

ตางระดับไวอยางชัดเจน 

26.0 

(33) 

56.7 

(72) 

17.3 

(22) 

- - 4.087 0.655 มาก 

ไมมีหองน้ําสําหรับคนพกิาร 23.6 

(30) 

32.3 

(41) 

29.1 

(37) 

15.0 

(19) 

- 3.646 1.004 มาก 

ภายในหองน้ําไมมีราวจับ

สําหรับคนพิการ 

22.8 

(29) 

45.7 

(58) 

23.6 

(30) 

7.9 

(10) 

- 3.835 0.871 มาก 

ไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับ 

คนพิการ 

40.2 

(51) 

44.9 

(57) 

13.4 

(17) 

1.6 

(2) 

- 4.236 0.740 มาก

ที่สุด 

พื้นทางเทาไมมีพื้นผิวตาง

สัมผัสไมเหมาะสําหรับ 

คนพิการ 

34.6 

(44) 

54.3 

(69) 

11.0 

(14) 

- - 4.236 0.636 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.18 

 

ระดับปญหา 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ทางลาดไมมีราวจับจงึ 

ไมสะดวกในการใชงาน 

35.4 

(45) 

51.2 

(65) 

11.8 

(15) 

1.6 

(2) 

- 4.205 0.705 มาก

ที่สุด 

รวม 4.041 0.508 มาก 

 
สรุปภาพรวมปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา 

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกดานการเขาถึง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.081 รองลงมาคือ ดานมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.041 และดานความเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.021 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของ

ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง พบวา  

กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.052 (ตารางที่ 4.19) 
 

ตารางที่ 4.19  

ภาพรวมของปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาและอุปสรรค X  S.D. แปลผล 

การเขาถงึส่ิงอํานวยความสะดวก 4.081 0.504 มาก 

ความเพียงพอ 4.021 0.611 มาก 

มาตรฐาน 4.041 0.508 มาก 

รวม 4.052 0.445 มาก 
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สวนที่ 4 ความตองการของคนพิการตอการจัด 
ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมี ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง  

ความคาดหวังที่คนพิการจะไดเขาถึงบริการตาง ๆ ส่ิงโดยมีการจัดอํานวยความสะดวกที่ถูกตอง

ตามที่ระเบียบฯกําหนด เพื่อที่จะอํานวยความสะดวกใหสําหรับคนพิการแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก

ดานอาคาร ดานสถานที่ ดานสัญลักษณ 

 
4.1 ดานอาคาร  

 

ดานอาคาร หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่อยูในอาคารใน

สถานที่นั้น ๆ และผลการศึกษา พบวา 

ควรมีการติดต้ังระบบสัญญาณเตือนภัยในตัวอาคารสําหรับคนพิการ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 60.6 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 29.9 มีความตองการในระดับ 

มากท่ีสุด รอยละ 8.7 มีความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีความตองการในระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.197 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองที่ควรมีการ

ติดต้ังระบบสัญญาณเตือนภัยในตัวอาคารสําหรับคนพิการ  

ควรมีจํานวน ลิฟตรับ-สง คนพิการจะชวยใหการเดินทางของคนพิการมีความสะดวก

มากยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 62.2 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 29.9 มี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 7.1 มีความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มี

ความตองการในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.213 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับ

มากที่สุดในเร่ืองควรมีจํานวน ลิฟตรับ-สง คนพิการ จะชวยใหการเดินทางของคนพิการมี 

ความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

ทางเขาสูอาคารควรมีขนาดใหญถูกตองตามมาตรฐาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

65.4 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 27.6 มีความตองการระดับในมากที่สุด รอยละ 6.3 มี

ความตองการในระดับปานกลาง และรอยละ 0.8 มีความตองการในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

4.197 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองทางเขาสูอาคารควรมีขนาดใหญ

ถูกตองตามมาตรฐาน  

พื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิวที่ไมล่ืน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 67.7 มี 

ความตองการในระดับมาก รอยละ 28.3 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 3.9 มีความ
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ตองการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.244 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับ

มากที่สุดในเร่ืองพื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิวที่ไมล่ืน  

ความกวางของประตูหองน้ํามีความสําคัญตอคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

57.5 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 29.9 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 12.6 มี

ความตองการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.173 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการใน

ระดับมากในเร่ืองความกวางของประตูหองน้ํามีความสําคัญตอคนพิการ  

ทางลาดตองมีราวจับทั้งสองดาน พบวา คนพิการรอยละ 50.4 มีความตองการใน

ระดับมาก รอยละ 34.6 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 15.0 มีความตองการในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 4.197 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองทาง

ลาดตองมีราวจับทั้งสองดาน  

พื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด พบวา คนพิการรอยละ 48.8 มีความตองการ

ในระดับมาก รอยละ 37.8 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 13.4 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 4.244 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากที่สุดใน

เร่ืองพื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก ดานอาคารในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.209 (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการของคนพกิาร 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

ดานอาคาร 

 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ควรมีการติดต้ังระบบ

สัญญาณเตือนภัยในตัว

อาคารสําหรับคนพิการ 

29.9 

(38) 

60.6 

(77) 

8.7 

(11) 

0.8 

(1) 

- 4.197 0.618 มาก 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. 

การ 
แปล
ผล 

ควรมีจํานวน ลิฟตรับ-สง 
คนพิการ จะชวยใหการ
เดินทางของคนพิการมี
ความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

29.9 
(38) 

62.2 
(79) 

7.1 
(9) 

0.8 
(1) 

- 4.213 0.599 มาก
ที่สุด 

ทางเขาสูอาคารควรมีขนาด
ใหญถูกตองตามมาตรฐาน 

27.6 
(35) 

65.4 
(83) 

6.3 
(8) 

0.8 
(1) 

- 4.197 0.578 มาก 

พื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิว
ที่ไมล่ืน 

28.3 
(36) 

67.7 
(86) 

3.9 
(5) 

- - 4.244 0.515 มาก
ที่สุด 

ความกวางของประตูหองน้าํ
มีความสําคัญตอคนพิการ 

29.9 
(38) 

57.5 
(73) 

12.6 
(16) 

- - 4.173 0.631 มาก 

ทางลาดตองมรีาวจับทั้ง 
สองดาน 

34.6 
(44) 

50.4 
(64) 

15.0 
(19) 

- - 4.197 0.697 มาก 

พื้นผิวของทางลาดตองเรียบ
ไมสะดุด 

37.8 
(48) 

48.8 
(62) 

13.4 
(17) 

- - 4.244 0.675 มาก
ที่สุด 

รวม 
 

4.209 0.428 มาก
ที่สุด 

 
4.2 ดานสถานที่ 
  

ดานสถานที่ หมายถึง ลักษณะสถานที่ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการ เชน ลานจอดรถควรอยูใกลทางเขาสูอาคาร พื้นผิวตางสัมผัสมีความเหมาะสม เปนตน 
และผลการศึกษาพบวา  

ลานจอดรถควรอยูใกลทางเขาสูอาคาร พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.8 มี 
ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 40.9 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 10.2 มีความ
ตองการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 4.386 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับ
มากที่สุดในเร่ืองลานจอดรถควรอยูใกลทางเขาสูอาคาร  
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พื้นผิวตางสัมผัสมีความเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 41.7 มีความตองการ

ในระดับมาก รอยละ 40.9 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 12.6 มีความตองการใน

ระดับปานกลาง รอยละ 2.4 มีความตองการในระดับนอย และนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.165 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองพื้นผิวตางสัมผัสมีความเหมาะสม  

ตองการใหมีการกําหนดที่นั่งพักสําหรับคนพิการในสถานที่ตางๆ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 35.4 มีความตองการในระดับมาก รอยละ 27.6 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 

20.5 มีความตองการในระดับนอยที่สุด รอยละ 11.0 มีความตองการในระดับปานกลาง และ 

รอยละ 5.5 มีความตองการในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 3.441 แสดงวา กลุมตัวอยางมี 

ความตองการในระดับมากในเร่ืองตองการใหมีการกําหนดที่นั่งพักสําหรับคนพิการในสถานทีต่างๆ  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก ดานสถานที่ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.997 (ตารางที่ 4.21) 
 
 

ตารางที่ 4.21 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการของคนพกิาร 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

ดานสถานที ่

 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

ลานจอดรถควรอยูใกล

ทางเขาสูอาคาร 

48.8 

(62) 

40.9 

(52) 

10.2 

(13) 

- - 4.386 0.667 มาก

ที่สุด 

พื้นผิวตางสัมผัสมีความ

เหมาะสม 

40.9 

(52) 

41.7 

(53) 

12.6 

(16) 

2.4 

(3) 

2.4 

(3) 

4.165 0.906 มาก 

ตองการใหมีการกําหนดที่

นั่งพักสําหรับคนพิการใน

สถานที่ตางๆ 

27.6 

(35) 

35.4 

(45) 

11.0 

(14) 

5.5 

(7) 

20.5 

(26) 

3.441 1.467 มาก 

รวม 3.997 0.654 มาก 
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4.3 ดานสัญลักษณ 
  

ดานสัญลักษณ หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหคนพิการเห็นไดวาสถานที่เหลานี้เปนสถานท่ี

อะไรผลการศึกษาพบวา 

การติดต้ังสัญลักษณตางๆ ของคนพิการตองอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดอยาง

ชัดเจน  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ  49.6 มีความตองการในระดับมาก  รอยละ  35.4 มี 

ความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 12.6 มีความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มี

ความตองการในระดับนอย และรอยละ 0.8 มีความตองการในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 

4.173 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับมากในเร่ืองการติดต้ังสัญลักษณตางๆ ของ

คนพิการตองอยูในจุดที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

ทุกๆ สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการและควรติดต้ังสัญลักษณ

ระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดใหชัดเจน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.2 มี

ความตองการในระดับมาก รอยละ 44.1 มีความตองการในระดับมากที่สุด รอยละ 6.3 มี 

ความตองการในระดับปานกลาง รอยละ 1.6 มีความตองการในระดับนอย และรอยละ 0.8 มี

ความตองการในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.323 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการใน

ระดับมากที่สุดในเร่ืองที่ทุกๆ สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการและควรติดต้ัง

สัญลักษณระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดใหชัดเจน 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก ดานสัญลักษณในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.248 (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสัญลักษณ 

 

ระดับความตองการ 

รายการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปลผล 

การติดต้ังสัญลักษณ

ตางๆ ของคนพิการ

ตองอยูในจุดที่

สามารถมองเห็นได

อยางชัดเจน 

35.4 

(45) 

49.6 

(63) 

12.6 

(16) 

1.6 

(2) 

0.8 

(1) 

4.173 0.767 มาก 

ทุกๆสถานที่ควรติดต้ัง

ส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกคนพิการ

และควรติดต้ัง

สัญลักษณระบุ

ประเภทของคนพิการที่

สามารถเขาใชบริการ

ไดใหชัดเจน 

44.1 

(56) 

47.2 

(60) 

6.3 

(8) 

1.6 

(2) 

0.8 

(1) 

4.323 0.733 มากที่สุด 

รวม 4.248 0.681 มากที่สุด 

 
สรุปภาพรวมความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
  

จากการศึกษาความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ในดาน

สัญลักษณมากทีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.248 รองลงมาดานอาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.209 และ
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ดานสถานที่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.997 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมความตองการของคนพิการตอ

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.163 (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.23 

ภาพรวมของความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการ X  S.D. แปลผล 

ดานอาคาร 4.209 0.428 มากที่สุด 

ดานสถานที่ 3.997 0.654 มาก 

ดานสัญลักษณ 4.248 0.681 มากที่สุด 

รวม 4.163 0.417 มาก 

 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ 

 
5.1 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น  

 

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะและความคิดเห็น 11 ราย โดยที่รอยละ 45.5 เสนอแนะ

วาควรจัดมีทางลาด และหองน้ําที่ไดมาตรฐานตามกฎหมายสําหรับคนพิการ รองลงมารอยละ 

36.4 เสนอแนะวาควรมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหในที่สาธารณะทุกแหงสําหรับคนพิการ 

นอกจากนี้รอยละ 9.1 เสนอแนะวาควรมีลิฟตสําหรับคนพิการที่โรงพยาบาลเพื่ออํานวย 

ความสะดวก และมีขอคิดเห็นวาหองน้ําสําหรับคนพิการนั้นมีแตไมเปดใหบริการ (ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24 

ภาพรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นของความตองการของคนพิการ 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ควรมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหในที่สาธารณะทุก

แหงสําหรับคนพิการ 

4 36.4 

2. ควรจัดมีทางลาด และหองน้าํที่ไดมาตรฐานตามกฎหมาย

สําหรับคนพิการ 

5 45.5 

3. มหีองน้ําแตไมเปดใหบริการ 1  9.1 

4. ควรมีลิฟตสําหรับคนพิการที่โรงพยาบาลเพื่ออํานวยความ

สะดวก 

1  9.1 

รวม 11 100.0 

 
สวนที่ 6 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

  
ในสวนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประเภทความพิการ ลักษณะงานอาชีพ รายได และสถานท่ีใชบริการ กับปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ และความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยทําการทดสอบความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1  เพศ  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ซึ่งมากกวาเพศหญิง ที่

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (p=0.201) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับ

บริการ ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.25) 



 74 

ตารางที่ 4.25 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 

เพศ n X  S.D. t p 

ชาย 51 4.11 0.424 

หญิง 76 4.01 0.457 

1.28 0.201 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความตองการของคนพิการตอการจัด

ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ซึ่งมากวาเพศหญิงที่มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.16 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการ ไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.26) 

 

ตารางที่ 4.26 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

เพศ n X  S.D. t p 

ชาย 51 4.17 0.447 

หญิง 76 4.16 0.400 

0.05 0.960 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
6.2 อายุ  
  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป มีปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการโดยรวมสูงสุด (X  =4.16) และกลุมตัวอยางที่มี
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อายุระหวาง 30-40 ป มีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ

โดยรวมตํ่าสุด (X =3.98) (ตารางที่ 4.27) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.337) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการ ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.28)  

 

ตารางที ่4.27 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรค 

ตอส่ิงอํานวยความสะดวกตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของคนพกิารจาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ n X  S.D. 

นอยกวา 20 ป 4 4.01 0.852 

21-30 ป 25 4.16 0.483 

31-40 ป 46 3.98 0.439 

41-50 ป 28 3.99 0.427 

51 ปข้ึนไป 24 4.15 0.339 

รวม 127 4.05 0.445 

 

ตารางที่ 4.28 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.905  4 0.226 

ภายในกลุม 24.051 122 0.197 

1.148 0.337 

รวม 24.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความตองการตอการจัดใหมีส่ิง
อํานวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 51 ปข้ึนไป มีความตองการตอการจัดให
มีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมสูงสุด (X =4.36) และกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 20 ป มี 
ความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมสูงสุด (X =3.85) (ตารางที่ 4.29) 
เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (p=0.012*) 
แสดงวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
แตกตางกัน (ตารางที่ 4.30) 

 
ตารางที่ 4.29 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ N X  S.D. 

นอยกวา 20 ป 4 3.85 0.478 
21-30 ป 25 4.04 0.478 
31-40 ป 46 4.09 0.400 
41-50 ป 28 4.25 0.295 
51 ป ข้ึนไป 24 4.36 0.420 

รวม 127 4.16 0.4174 

 
ตารางที่ 4.30 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  2.177  4 0.544 

ภายในกลุม 19.779 122 0.162 

3.357 0.012* 

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา ไมมีคูใดที่แตกตางกัน แสดงวา  

กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิง

อํานวยความสะดวก (ตารางที่ 4.31) 

 

ตารางที่ 4.31 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ X  
นอยกวา  

20 ป 

21-30 

ป 

31-40  

ป 

41-50 ป 51 ป 

ข้ึนไป 

นอยกวา 20 ป 3.85 - 0.1858 0.2400 0.4047 0.5069 

21-30 ป 4.04  - 0.0542 0.2189 0.3211 

31-40 ป 4.09   - 0.1647 0.2669 

41-50 ป 4.25    - 0.1022 

51 ปข้ึนไป 4.36     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
6.3 ระดับการศึกษา 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวม

สูงสุด (X =4.20) และกลุมตัวอยางที่จบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) มีปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการโดยรวมตํ่าสุด (X =3.73) (ตารางท่ี 4.32) 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (p=0.012*) 

แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพิการ แตกตางกัน (ตารางที่ 4.33) 
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ตารางที่ 4.32 

จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 

ไมมีการศึกษา 18 4.17 0.470 

ระดับประถมศึกษา 50 4.20 0.409 

ระดับมัธยมศึกษา 34 3.89 0.359 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช)  7 3.73 0.521 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 11 3.83 0.480 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา  7 4.06 0.459 

รวม 127 4.05 0.445 

 

ตารางที่ 4.33 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา 

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย 

ความสะดวกของคนพกิาร 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  3.506  5 0.701 

ภายในกลุม 21.450 121 0.177 

3.955 0.002* 

รวม 24.957 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา ไมพบรายคูที่แตกตางกัน แสดงวา  

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  
 

 

 

ไมมี 

การ 

ศึกษา 

ระดับ 

ประถม 

ศึกษา 

ระดับ 

มัธยม 

ศึกษา 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ชั้นสูง 

ปริญญาตรี  

หรือ 

สูงกวา 

ไมมีการศึกษา 4.17 - 0.0338 0.2781 0.4365 0.3358 0.1079 

ระดับประถมศึกษา 4.20  - 0.0338 0.4703 0.3696 0.1417 

ระดับมัธยมศึกษา 3.89   - 0.1584 0.0577 0.1702 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

(ปวช) 

3.73    - 0.1007 0.2279 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส) 

3.83     - 0.2279 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 4.06      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความตองการของคน

พิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามี

ความตองการของคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X =4.34) และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) มีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

โดยรวมตํ่าสุด (X =3.63) (ตารางที่ 4.35) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มี

นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 (p=<.001*) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

มีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.36)  
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ตารางที่ 4.35 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 

ไมมีการศึกษา 18 4.17 0.367 

ระดับประถมศึกษา 50 4.34 0.368 

ระดับมัธยมศึกษา 34 4.12 0.357 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช)  7 3.63 0.564 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 11 3.94 0.319 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา  7 3.91 0.456 

รวม 127 4.16 0.417 

 

ตารางที่ 4.36 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษา 

กับความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 4.611  5 0.922 6.433 <.001* 

ภายในกลุม 17.345 121 0.143   

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษากับระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพมีความสัมพันธกับความตองการของ

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกนั (ตารางที่ 4.37) 
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ตารางที่ 4.37 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

X  
 

 

 

ไมมี 

การ 

ศึกษา 

ระดับ 

ประถม 

ศึกษา 

ระดับ 

มัธยม 

ศึกษา 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ประกาศ- 

นียบัตร 

วิชาชพี 

ชั้นสูง 

ปริญญาตรี

หรือ 

สูงกวา 

ไมมีการศึกษา 4.17 - 0.1674 0.0558 0.5449 0.2289 0.2592 

ระดับประถมศึกษา 4.34  - 0.2232 0.7123* 0.3963 0.4266 

ระดับมัธยมศึกษา 4.12   - 0.4891 0.1731 0.2034 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

(ปวช) 

3.63    - 0.3160 

 

0.2857 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส) 

3.94     - 0.0303 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 3.91      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

6.4 สถานภาพสมรส  

  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสถานภาพหมาย/หยาราง/

แยกกันอยูมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการโดยรวมสูงสุด 

(X  =4.08) และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกของคนพิการโดยรวมตํ่าสุด (X  =4.00) (ตารางที่ 4.38) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.016) แสดงวากลุมตัวอยางที่
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มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.39)  

 

ตารางที่ 4.38 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและ 

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพสมรส n X  S.D. 

โสด 25 4.06 0.496 

สมรส 50 4.00 0.460 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 52 4.08 0.407 

รวม 127 4.05 0.445 

  

ตารางที่ 4.39 

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพการสมรส 

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม  0.166  2 0.083 

ภายในกลุม 24.790 124 0.199 

0.417 0.659 

รวม 24.957 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมี ส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวากลุมตัวอยางสถานภาพสมรสมี 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  =4.26) และ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
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โดยรวมตํ่าสุด (X  = 3.98) (ตารางที่ 4.40) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.016*) แสดงวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั

มีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.41)  

 

ตารางที่ 4.40 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส n X  S.D. 

โสด 25 3.98 0.413 

สมรส 50 4.14 0.384 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 52 4.26 0.424 

รวม 127 4.16 0.417 

 

ตารางที่ 4.41 

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพการสมรส 

กับความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.416 2 0.708 

ภายในกลุม 20.539 124 0.165 

4.276 0.016* 

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่

มีสถานภาพโสดกับหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีความสัมพันธกับความตองการของคนพิการตอ

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.42) 

 

ตารางที่ 4.42 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพสมรส X  โสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

โสด 3.98 - 0.1584 0.2859* 

สมรส 4.14  - 0.1275 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.26   - 

 
6.5 ประเภทความพิการ  

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทกับความพิการกับปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางกลุมพิการทางการ

มองเห็น (X = 4.35) สูงกวาในกลุมพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีคาเฉลี่ย (X  = 3.98) ซึ่งจากการ

ทดสอบดวย t-test พบวา มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ประเภท

ความพิการตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ แตกตางกัน (ตารางที่ 4.43) 
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ตารางที่ 4.43 

จํานวนคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตาม ประเภทความพกิาร 

 

ประเภทความพิการ n X  S.D. t P 

ทางการมองเห็น 24 4.35 0.448 

ทางการเคล่ือนไหว  103 3.98 0.416 

3.93 <.001* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเปรียบเทียบประเภทความพิการกับความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกตามประเภทความพิการ พบวา กลุมตัวอยางกลุมพิการทางการมองเห็น (X  = 4.26)  

สูงกวาในกลุมพิการทางการเคลื่อนไหว ที่มีคาเฉล่ีย (X  = 4.14) ซึ่งจากการทดสอบดวย t-test 

พบวา ไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ประเภทความพิการ

ตางกันมีความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.44) 

 

ตารางที่ 4.44 

จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามประเภทความพกิาร 

 

ประเภทความพิการ N X  S.D. t P 

ทางการมองเห็น 24 4.26 0.391 

ทางการเคล่ือนไหว  103 4.14 0.422 

1.28 0.204 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.6 ลักษณะงานอาชีพ  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะงานอาชีพกับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมี

ปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวมสูงสุด (X  

=4.18) และกลุมตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย

ความสะดวกของคนพิการ โดยรวมตํ่าสุด (X  =3.56) (ตารางที่ 4.45) เมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.039*) แสดงวา 

กลุมตัวอยางลักษณะงานอาชีพที่มีแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย

ความสะดวกของคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.46)  

 

ตารางที่ 4.45 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 

ลักษณะงานอาชีพ n X  S.D. 

ไมไดประกอบอาชีพ 6 3.56 0.478 

รับจาง 60 4.12 0.435 

คาขาย 42 4.04 0.372 

ธุรกิจสวนตัว 9 3.83 0.412 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 4.18 0.557 

งานบริการ 3 3.98 0.854 

รวม 127 4.05 0.445 
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ตารางที่ 4.46 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานอาชีพ 

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวย 
ความสะดวกของคนพกิาร 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม  2.275  5 0.455 
ภายในกลุม 22.681 121 0.187 

2.427 0.039* 

รวม 24.957 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา ไมมีคูใดที่แตกตางกัน แสดงวา  
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะงานอาชีพแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอปญหาอุปสรรคตอการเขาถึง
บริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ (ตารางที่ 4.47) 
 

ตารางที่ 4.47 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 
ลักษณะงานอาชีพ 

 
 

X  ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รับจาง คา 
ขาย 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 ขาราชการ 
 /รัฐวิสาหกิจ 

งาน
บริการ 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.56 0.0000 0.5575 0.4797 0.2722 0.6170 0.4166 
รับจาง 4.12  - 0.0778 0.2853 0.0615 0.1409 
คาขาย 4.04   - 0.2075 0.1393 0.0631 
ธุรกิจสวนตัว 3.83    - 0.3468 0.1444 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.18     - 0.2024 
งานบริการ 3.98      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะงานอาชีพกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมี ส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา  กลุมตัวอยางดานงานบริการมี 

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  =4.41) และ

กลุมตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกโดยรวมตํ่าสุด (X  = 3.83) (ตารางที่ 4.48) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.017*) แสดงวากลุมตัวอยางที่มีลักษณะงานอาชีพ

แตกตางกันมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตาราง

ที่ 4.49)  

 

ตารางที่ 4.48 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 

ลักษณะงานอาชีพ n X  S.D. 

ไมไดประกอบอาชีพ  6 3.83 0.411 

รับจาง 60 4.23 0.385 

คาขาย 42 4.19 0.407 

ธุรกิจสวนตัว  9 3.87 0.346 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  7 3.92 0.470 

งานบริการ  3 4.41 0.682 

รวม 127 4.16 0.417 

 

 

 

 

 

 

 



 89 

ตารางที่ 4.49 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานอาชีพ 

กับความตองการของคนพกิารตอการจัดใหม ี
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม  2.333  5 0.466 
ภายในกลุม 19.622 121 0.162 

2.878 0.017* 

รวม 21.956 126    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา ไมมีคูใดที่แตกตางกัน แสดงวา  
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะงานอาชีพแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอความตองการของคนพิการตอ
การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก (ตารางที่ 4.50) 
 

ตารางที่ 4.50 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ 

 
ลักษณะงานอาชีพ 

 
 

X  
 
 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

รับจาง คาขาย ธุรกิจ 
สวนตัว 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

งาน 
บริการ 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.8333 - 0.4000 0.3592 0.0371 0.0953 0.5834 
รับจาง 4.2333  - 0.0408 0.3629 0.3047 0.1834 
คาขาย 4.1925   - 0.3221 0.2639 0.2242 
ธุรกิจสวนตัว 3.8704    - 0.0582 0.5463 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.9286     - 0.4881 

งานบริการ 4.4167      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.7 รายได 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 2,000 บาท มีปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวมสูงสุด (X  =4.32) และ

กลุมตัวอยางที่มีรายได 2,001-4,000 บาทมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความ

สะดวกของคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X  =4.10) (ตารางที่ 4.51) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.131) แสดงวากลุมตัวอยางที่

มีรายไดแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.52)  

 

ตารางที่ 4.51 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

ของคนพิการจาํแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. 

นอยกวา 2,000 บาท 2 4.32 0.247 

2,001-4,000 บาท 40 4.10 0.400 

4,001-6,000 บาท 37 4.10 0.450 

6,001-8,000 บาท 20 4.11 0.415 

8,001-10,000 บาท 11 4.10 0.379 

10,001 บาทข้ึนไป 11 4.32 0.491 

รวม 121 4.07 0.431 
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ตารางที่ 4.52 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดกับ 

ปญหาอุปสรรคตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวย 
ความสะดวกของคนพกิาร 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 1.569 5 0.313 
ภายในกลุม 20.760 115 0.180 

1.738 0.131 

รวม 22.330 120    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับความตองการของคนพิการตอการ
จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวากลุมตัวอยางดานรายไดนอยกวา 2,000 บาทมีความตองการ
ของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  = 4.54) และกลุมตัวอยางที่
มีรายได 10,001 บาท ข้ึนไปมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
โดยรวมตํ่าสุด (X  =3.75) (ตารางที่ 4.53) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.001*) แสดงวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมี 
ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.54)  

 
ตารางที่ 4.53 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามรายได 
 

รายได N X  S.D. 
นอยกวา 2,000 บาท 2 4.54 0.294 
2,001-4,000 บาท 40 4.32 0.358 
4,001-6,000 บาท 37 4.17 0.376 
6,001-8,000 บาท 20 4.15 0.469 
8,001-10,000 บาท 11 4.07 0.414 
10,001 บาทข้ึนไป 11 3.75 0.327 

รวม 121 4.17 0.412 
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ตารางที่ 4.54 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดกับความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 3.246 5 0.649 

ภายในกลุม 17.179 115 0.149 

4.345 0.001* 

รวม 20.425 120    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 
พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่
มีรายได 2,001-4,000 บาท กับ 10,001 บาทข้ึนไปมีความสัมพันธกับความตองการของคนพิการ
ตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.55) 
 

ตารางที่ 4.55 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
จําแนกตามรายได 

 

รายได 
 
 

X  
 
 

นอยกวา 
2,000  
บาท 

2,001-
4,000  
บาท 

4,001- 
6,000  
บาท 

6,001-
8,000  
บาท 

8,001-
10,000 
บาท 

10,001  
บาท 
ข้ึนไป 

นอยกวา 2,000 บาท 4.54 - 0.2188 0.3660 0.3875 0.4659 0.7917 
2,001-4,000 บาท 4.32  - 0.1472 0.1687 0.2471 0.5729* 
4,001-6,000 บาท 4.17   - 0.0215 0.0999 0.4257 
6,001-8,000 บาท 4.15    - 0.0784 0.4042 
8,001-10,000 บาท 4.07     - 0.3258 
10,001 บาทข้ึนไป 3.75      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.8 สถานที่ประเภทหนวยงานภาครัฐ  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่หนวยงานภาครัฐกับปญหาอุปสรรค

ตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา หนวยงานประเภทเทศบาลตําบล/

องคการบริหารสวนทองถิ่นมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการ โดยรวมสูงสุด ( X  =4.45) และโรงพยาบาลมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ โดยรวมตํ่าสุด ( X  =3.99) (ตารางที่ 4.56) เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=.006*) แสดงวา 

หนวยงานประเภทภาครัฐแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ของคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.57) 

 

ตารางที่ 4.56 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ  

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการ 

 

สถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการ N X  S.D. 

ศาลากลาง 22 4.14 0.374 

โรงพยาบาล 26 3.99 0.385 

องคการบริหารสวนจังหวัด  8 4.19 0.367 

เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่น 17 4.45 0.384 

สถานีตํารวจ  1 4.45 0.000 

สถานีขนสง  2 4.57 0.601 

รวม 76 4.18 0.416 
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ตารางที่ 4.57 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ที่เขาถงึบริการกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.637 5 0.527 

ภายในกลุม 10.340 70 0.147 

3.570 0.006* 

รวม 12.977 75    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมสถานที่

ประเภทหนวยงานภาครัฐโรงพยาบาลกับเทศบาลตําบล /องคการบริหารสวนทองถิ่นมี

ความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.58) 
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ตารางที่ 4.58 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอ 

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามหนวยงานภาครัฐที่เขาถงึบริการ 

 

สถานทีห่นวยงาน

ภาครัฐ 

 

 

 

X  
 

 

 

 

ศาลา

กลาง 

โรง 

พยาบาล 

องคการ

บริหาร

สวน

จังหวัด 

เทศบาล

ตําบล/

องคการ

บริหารสวน

ทองถิน่ 

สถานี

ตํารวจ 

สถาน ี

ขนสง 

ศาลากลาง 4.14 - 0.1573 0.0461 0.3082 0.3023 0.4273 

โรงพยาบาล 3.99  - 0.2034 0.4655* 0.4596 0.5846 

องคการบริหารสวน

จังหวัด 

4.19   - 0.2621 0.2562 0.3812 

เทศบาลตําบล/องคการ

บริหารสวนทองถิน่ 

4.45    - 0.0059 0.1191 

สถานีตํารวจ 4.45     - 0.1250 

สถานีขนสง 4.57      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่หนวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการกับ

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สถานที่ประเภทเทศบาล

ตําบล/องคการบริหารสวนทองถิ่นมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก โดยรวมสูงสุด ( X  =7.32) และมีความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกในหนวยงานศาลากลางอยูในระดับตํ่าสุด (X  =4.09) (ตารางที่ 4.59) เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.144) แสดงวา

สถานที่ประเภทหนวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการแตกตางกันมีความตองการของคนพิการตอการ

จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.60)  
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ตารางที่ 4.59 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 

ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามภาครัฐ 

 

สถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาใชบริการ n X  S.D. 

ศาลากลาง 22 4.09 0.443 

โรงพยาบาล 26 4.19 0.421 

องคการบริหารสวนจังหวัด  8 4.42 0.397 

เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนทองถิน่ 17 7.32 0.367 

สถานีตํารวจ  1 4.25 0.000 

สถานีขนสง  2 4.75 0.235 

รวม 76 4.23 0.421 

 

ตารางที่ 4.60 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ที่เขาถงึบริการกับความตองการของคนพกิารตอ 

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.447 5 0.289 

ภายในกลุม 11.890 70 0.169 

1.704 0.144 

รวม 13.338 75    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.9 สถานที่ประเภทหนวยงานภาคเอกชน  
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่หนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึงบริการ

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ พบวา สถานที่

ประเภทสวนสาธารณะมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

โดยรวมสูงสุด (X  =3.99) และสถานบันเทิงมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพิการ  โดยรวมตํ่าสุด  ( X  =3.30) (ตารางท่ี  4.61) เมื่อทําการวิ เคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.012*) แสดงวาสถานที่

หนวยงานภาคเอกชนแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ

คนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.62) 

 

ตารางที่ 4.61 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ  

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาคเอกชน 

ที่เขาถงึบริการ 

 

สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถงึบริการ N X  S.D. 

สถานที่ทองเที่ยว 9 3.94 0.439 

สวนสาธารณะ 27 3.99 0.308 

รานอาหาร 3 3.75 0.477 

หางสรรพสินคา 11 3.53 0.468 

สถานบันเทิง 1 3.30 0.000 

รวม 51 3.85 0.418 
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ตารางที่ 4.62 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาคเอกชน 

ที่เขาถงึบริการกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 2.073 4 0.518 
ภายในกลุม 6.662 46 0.144 

3.578 0.012* 

รวม 8.735 50    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 
พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สถานที่
หนวยงานภาคเอกชนประเภทสวนสาธารณะกับหางสรรพสินคามีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรค
ตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.63) 

 
ตารางที่ 4.63 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอ 
การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาคเอกชน 
ที่เขาถงึบริการ 

  
สถานทีห่นวยงาน

ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ 
X  
 

สถานที่
ทองเที่ยว 

สวน 
สาธารณะ 

ราน 
อาหาร 

 หางสรรพ  
 สินคา 

สถาน
บันเทงิ 

สถานที่ทองเที่ยว 3.94 - 0.0482 0.1944 0.4126 0.6444 
สวนสาธารณะ 3.99  - 0.2426 0.4608* 0.6926 
รานอาหาร 3.75   - 0.2182 0.4500 
หางสรรพสินคา 3.53    - 0.2318 
สถานบันเทิง 3.30     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่ประเภทหนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึง
บริการกับความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาสวนสาธารณะ
นั้นคนพิการมีความตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมสูงสุด (X  =4.19) และ
หางสรรพสินคา คนพิการตองการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมตํ่าสุด (X  =3.75) 
(ตารางที่ 4.64) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P=0.025*) แสดงวาสถานที่หนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึงบริการแตกตางกันมีความตองการ
ของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน (ตารางที่ 4.65) 

 
ตารางที่ 4.64 

จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการ 
ของคนพิการตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามสถานทีห่นวยงานภาคเอกชน 
ที่เขาถงึบริการ 

 
สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถงึบริการ N X  S.D. 

สถานที่ทองเที่ยว  9 4.06 0.278 
สวนสาธารณะ 27 4.19 0.343 
รานอาหาร  3 3.97 0.346 
หางสรรพสินคา 11 3.75 0.456 
สถานบันเทิง  1 3.83 0.000 

รวม 51 4.05 0.390 
  

ตารางที่ 4.65 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานที่หนวยงาน 
ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการกบัความตองการของคนพิการ 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวางกลุม 1.595 4 0.399 
ภายในกลุม 6.012 46 0.130 

3.052 0.025* 

รวม 7.6087 50    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟ พบวา จากการทดสอบความแตกตางรายคู 

พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สถานที่

หนวยงานภาคเอกชนสวนสาธารณะกับหางสรรพสินคามีความสัมพันธกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามสถานท่ีหนวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถึง

บริการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.66)  

 

ตารางที่ 4.66 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตาม 

สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ีเขาถงึบริการ 

 

สถานทีห่นวยงาน

ภาคเอกชนที ่

เขาใชบริการ 

X  
 

 

สถานที่

ทองเที่ยว 

สวน 

สาธารณะ 

ราน 

อาหาร 

หาง 

สรรพสินคา 

สถาน

บันเทงิ 

สถานที่ทองเที่ยว 4.06 - 0.1266 0.0926 0.3148 0.2315 

สวนสาธารณะ 4.19  - 0.2192 0.4414* 0.3581 

รานอาหาร 3.97   - 0.2222 0.1389 

หางสรรพสินคา 3.75    - 0.0833 

สถานบันเทิง 3.83     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปภาพรวมผลการทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการและความตองการของคนพิการตอการจัดให

มีส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ระดับการศึกษา ประเภทความพิการ ลักษณะงานอาชีพ และ

สถานที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเขาใช ที่แตกตางกันทําใหมีปญหาอุปสรรคตอการเขารับ

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการที่แตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรสและลักษณะงานอาชีพ รายได และหนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึง ทําใหมีความตองการของ

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.67) 
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ตารางที ่4.67 

สรุปภาพรวมความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรค 

ตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการและความตองการของคนพกิาร 

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก 

 

ตัวแปร 

 

 

ปญหาอุปสรรคตอการเขาถงึ

บริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพกิาร 

ความตองการของคนพกิาร

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวย

ความสะดวก 

เพศ 

 

t = 1.28 

p =0.201 

t = 0.05 

p = 0.960 

อายุ 

 

F = 1.1479 

P = 0.3374 

F = 3.357 

P = 0.012* 

ระดับการศึกษา 

 

F = 3.355 

P = 0.0023* 

F = 6.433 

P = <.001* 

สถานภาพสมรส 

 

F = 0.417 

P = 0.659 

F = 4.276 

P = 0.016* 

ประเภทความพิการ 

 

t = 3.93 

p = <.001* 

t = 1.28 

p = 0.204 

ลักษณะงานอาชีพ 

 

F = 2.427 

P = 0.039* 

F = 2.878 

P = 0.017* 

รายได 

 

F = 1.738 

P = 0.131 

F = 4.345 

P = 0.001* 

สถานทีห่นวยงานภาครัฐที่เขาถึง

บริการ 

F = 3.570 

P = 0.006* 

F = 1.704 

P = 0.144 

สถานทีห่นวยงานภาคเอกชนท่ี

เขาถึงบริการ 

F = 3.578 

P = 0.012* 

F = 3.052 

P = 0.025* 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการ

เขาถึงบริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” พบขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญที่จะ

นํามาอภิปรายผล ประกอบดวย การเขาถึงบริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต ปญหา

และอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต  

ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเกต็ โดยนาํเสนอ

การอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 

คนพิการในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คนพิการ 

สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง โดยคนพิการทางการมองเห็นจะประกอบอาชีพนวดแผนโบราณ 

ซึ่งจังหวัดภูเก็ต จะมีการฝกอบรมสอนนวดใหกับคนพิการทางการมองเห็น ซึ่งจังหวดัภูเกต็จะมีการ

ฝกอบรมสอนนวดใหแกคนพิการทางการมองเห็นอยูเปนประจําทุกป เพื่อสนับสนุนใหคนพิการ

ทางการมองเห็นไดมีอาชีพ สามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ไมเปนภาระแกสังคม สวน 

คนพิการทางการเคล่ือนไหว สวนใหญประกอบอาชีพขายสลากกินแบงรัฐบาล ตามสถานท่ี

สาธารณะตาง ๆ และโรงพยาบาล รายไดของคนพิการประมาณ 2,001-4,000 บาท 

การเขาใชบริการของคนพิการในสถานท่ีตาง ๆ ของคนพิการ พบวา หนวยงาน

ภาครัฐ คนพิการใชบริการที่โรงพยาบาล หนวยงานภาคเอกชน คนพิการใชบริการที่สวนสาธารณะ 

เนื่องจากสถานที่ทั้งสองแหงนี้เปนที่ประกอบอาชีพสําหรับคนพิการ โรงพยาบาลคนพิการจะไปใช

บริการทางดานการรักษาพยาบาลรวมถึงการประกอบอาชีพของคนพิการดวย ซึ่งทางโรงพยาบาล

จะอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการโดยการจัดสถานที่ใหคนพิการสามารถเขาไปขายสลากกิน

แบงรัฐบาล เพื่อใหคนพิการมีรายได สวนสาธารณะ ก็จะมีคนพิการไปขายสลากกินแบงรัฐบาล 

และจะมีคนพิการไปขายกันมากเนื่องจากจะมีการจัดงานแสดงสินคาอยูตลอด ถาไมมีการจัดงาน

แสดงสินคาก็จะมีตลาดนัดมาขายในพื้นที่ใกลเคียง ก็จะทําใหคนพิการมีรายได แตในสถานที่ดังที่

กลาวมานี้ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถึงบริการในสถานท่ีตาง ๆ เชน  

ลานจอดรถสําหรับคนพิการยังไมมี หองน้ําไมไดมาตรฐาน  

ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบดวยปญหาและอุปสรรค 3 ดาน คือ ดานการเขาถึงความสะดวก ดาน

ความเพียงพอ ดานมาตรฐาน ประกอบดวย 
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ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาคนพิการมีปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตยังไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบางอยางหรือมีแตไมถูกตองตามมาตรฐานที่

กฎหมายกําหนด เนื่องจากสถานที่ตาง ๆ สรางมากอนที่กฎหมายจะกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกในอาคาร สถานที่ ซึ่งตรงกับขอมูลของจังหวัดภูเก็ต เชน โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต สรางป

พ.ศ. 2449 เมื่อมีการประกาศใชกฎหมายมีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหเกิดความสะดวกแกคนพิการ 

แตยังไมไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากลักษณะอาคารจะเปนอาคารแบบเกามพีืน้ที่

จํากัดและบริเวณที่จะสามารถขยายเนื้อที่ออกไปก็เปนไปไดยาก จะปรับปรุงไดเพียงบางสวน

เทานั้น ซึ่งปญหาที่พบมากของการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก คือบริเวณลานจอดรถแคบและ

ไกลจากตัวอาคารเปนปญหามากที่สุด ในทุก ๆ สถานที่ภายในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญมีพื้นที่อยู

อยางจํากัด และสถานที่ไดสรางมากอนที่กฎหมายจะออกมาบังคับเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวก จึง

เปนปญหาในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ เชน โรงพยาบาล จะทําที่จอดรถไกล

จากตัวอาคาร ประมาณ 500 เมตรและไมมีบริการรถรับ-สงผูปวย จึงทําใหคนพิการเขาถึงบริการ

ไดยากลําบาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุกัญญา บุญคง กลาววา ดานอาคาร คนพิการมีความ

ตองการใหมีการสรางพื้นที่ทางเรียบ ไมขรุขระแลออกแบบการกอสรางใหทางเขาสูอาคารนั้นอยู

ใกลกับลานจอดรถ 

ดานความเพียงพอ พบวาคนพิการมีปญหาอุปสรรคดานความเพียงพอในระดับมาก 

ดานลานจอดรถสําหรับคนพิการในสถานที่เขาถึงบริการไมเพียงพอเปนปญหาระดับมากที่สุด ทั้ง

หนวยงานภาครัฐและเอกชนในจังหวัดภูเก็ตยังขาดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

เนื่องจากหลายสาเหตุ เชน สถานที่สรางกอนกฎหมายส่ิงอํานวยความสะดวกจะประกาศใช ไมมี

งบประมาณในการปรับปรุงแกไข และการสรางอาคารหลังใหมภายหลังจากที่กฎหมายใหสราง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยสามารถสรางอาคารได แตขาดการตรวจสอบดูแลการสรางส่ิงปลูก

สรางวาจะตองสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการดวย ซึ่งพบไดจากการสรางอาคารใหม

ของเทศบาลตําบลตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต สรางในป 2551 แตภายในอาคารไมมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ มีแตทางลาดที่มีความแคบและสูงชันเกินกวากฎหมายกําหนด ไมมี

หองน้ําสําหรับคนพิการ ไมมีลานจอดรถ ซึ่งบริเวณนั้นมีพื้นที่ใชสอยเหลือเปนจํานวนมากแตไมมี

การจัดลานจอดรถสําหรับคนพิการ ซึ่งไมสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวก

ในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 หมวด 2 ทางลาดและลิฟต ขอ 8 

(5) ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน 1:12 และมีความยาวชวงละไมเกิน 6,000 มิลลิเมตร ใน

กรณีที่ทางลาดยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร  
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ค่ันระหวางแตละชวงของทางลาด หมวดที่ 4 ที่จอดรถ ขอ 13 ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออกอาคารใหมากที่สุด มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ มีพื้น 

ผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมีสัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอ้ีลออยูบนพื้นของที่จอดรถดานที่ติด

กับทางเดินรถ มีขนาดกวางไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และมี

ปายขนาดกวางไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร ติดอยูสูงจากพื้น

ไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร ในตําแหนงที่เห็นได หมวด 7 หองสวม ขอ 20 อาคารตามขอ 3 ที่จัด

ใหมีหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไป ตองจัดใหมีหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

เขาใชไดอยางนอย 1 หองในหองสวมนั้นหรือจะจัดแยกออกมาอยูในบริเวณเดียวกันกับหองสวม

สําหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งผูบริหารองคกรอาจจะเล็งเห็นวาคนพิการไมสามารถออกมาใชชีวิตนอก

บานไดเหมือนอดีต แตคนพิการในปจจุบันสามารถเปนผูนําคนพิการได มีสิทธิเสรีภาพเหมือนคน

ปกติ ซึ่งสอดคลองกับประเภทของการเขาถึง (จุรีรัตน  ผองแผว, 2533, น. 110-114) กลาวถึง สิทธิ

ในการใชอาคารสถานที่ การกอสรางอาคารตาง ๆ ของสถานท่ีทําการของรัฐและเอกชน 

โรงพยาบาล หรือสถานที่สาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึงการเขาใชรวมของคนพิการดวย 

ทางข้ึนลงที่เปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับคนพิการ ประตูทางเขาออกควรจะมี

ความกวางพอสมควรที่จะใหรถเข็นสําหรับคนพิการผานเขาออกไดสะดวก ไมควรใชประตูหมุนที่

เขาไดทีละคน เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกายและคนตาบอดตามข้ันตาง ๆ ควรมี

เคร่ืองหมายบอกชัดเจน และควรมีเปนอักษรเบลลดวย ลิฟตควรจะจัดต้ังแผงบังคับใหพอดีกับ 

คนนั่งรถเข็นจะกดได รวมทั้งควรมีภาษาเบลลกํากับดวย ในบางประเทศจะมีเสียงบอกเมื่อถึงข้ัน 

ตาง ๆ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับคนตาบอด หองน้ํา หองสวมควรมีความกวางพอที่

รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขาไปได ประตูควรเปนแบบเล่ือนเพื่อสะดวกในการเขาออก ควรจะจัดที่

จอดรถเปนพิเศษสําหรับคนพิการดวย การวางโทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับคนที่พิการที่

นั่งเกาอ้ีเข็นจะสามารถใชไดดวย 

ดานมาตรฐาน พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดใหมีปญหาและอุปสรรคดาน

มาตรฐานในระดับมาก ในเร่ือง การไมมีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการและพื้นทางเทาไมมีพื้นผิว

ตางสัมผัสไมเหมาะสําหรับคนพิการ อยูในระดับมากที่สุด กฎหมายออกมากกําหนดใหบังคับให

หนวยงานมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ แมรัฐบาลจะประกาศใหจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกแกคนพิการ เพื่อใหคนพิการไดเขาถึงบริการ โดยใหหนวยงานราชการตาง ๆ เชน 

โรงพยาบาล ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ / สํานักเขต ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สถาบันการศึกษา สถานีตํารวจ จัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน ไดแก ทางลาด หองน้ํา  
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ที่จอดรถ ปาย และสัญลักษณ สรางและปรับปรุงใหเสร็จภายในป 2554 เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกคนพิการ แตในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดทําการปรับปรุงแกไขส่ิงอํานวยความสะดวกแก

คนพิการ ซึ่งอาจจะตองมีการสงเจาหนาที่มาดูแลเพื่อบังคับใหหนวยงานปรับปรุงแกไขส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

การทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาและอุปสรรคของคนพิการ

ในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา ระดับการศึกษา ประเภทความพิการ ลักษณะ

งานอาชีพ สถานที่หนวยงานภาครัฐที่เขาถึงบริการ สถานที่หนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ 

ทําใหมีปญหาและอุปสรรคตอคนพิการในการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งมี 

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัด

ภูเก็ต ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ดานอาคาร สถานที่ สัญลักษณ 

ความตองการดานอาคาร พบวา คนพิการมีความตองการจัดใหมีพื้นผิวบันไดตอง 

ไมล่ืนและตองเรียบไมสะดุดซึ่งงายแกการเขาถึงการใชบริการและพื้นผิวทางลาดตองเรียบ 

ไมสะดุดในอาคารแตละแหงจะตองมีวัสดุกันล่ืนติดไวเพื่อปองกันอุบัติเหตุใหแกคนพิการที่มาใช

บริการในหนวยงานตาง ๆ เนื่องจากคนพิการมีความทรงตัวนอยกวาคนปกติ จึงตองใชความ

ระมัดระวังในการเดิน ถาหากพื้นผิวล่ืนอาจทําใหคนพิการเกิดอุบัติเหตุได ซึ่งสอดคลองกับ

กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 หมวดที่ 3 บันได ขอ 11 (5) (5) พื้นผิวของบันไดตองใชวัสดุที่ไมล่ืน เพื่อความสะดวก

ใหแกคนพิการไดเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวกไดสะดวกย่ิงข้ึน และหมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟท 

ขอ 8 (1) พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมล่ืนและพื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตอง

เรียบไมสะดุด 

ความตองการดานสถานที่ พบวา คนพิการมีความตองการจัดใหมีลานจอดรถอยูใกล

ทางเขาสูอาคาร เพื่องายแกการเขาถึง เนื่องจากคนพิการในปจจุบันมีศักยภาพที่จะออกมาแสดง

ความสามารถ ซึ่งสามารถเดินทางไปไหนเองไดโดยลําพัง จึงสามารถใชชีวิตรวมกับคนปกติใน

สังคมได ทําใหคนพิการไดพัฒนาศักยภาพ คนพิการบางคนสามารถเปนผูนําสมาคมเพื่อปกปอง

สิทธิประโยชนใหแกคนพิการดวยกัน จึงจําเปนตองเดินทางมายังสถานที่ตาง ๆ ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน เพื่อติดตองานราชการในการประสานงานตาง ๆ และประสบปญหาในเร่ืองที่

จอดรถเพื่อลงไปติดตองานในสถานที่ตาง ๆ เนื่องจากคนพิการบางคนใสขาเทียมจะเดินในระยะ

ทางไกล ๆ ไมไดเนื่องจากจะเกิดการอักเสบของขาได จึงทําใหคนพิการมีความตองการที่มีลาน
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จอดรถใกลกับสถานที่นั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 หมวดที่ 4 ที่จอดรถ ขอ 13 ที่จอดรถสําหรับ

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออกอาคารใหมากที่สุด มีลักษณะไมขนาน

กับทางเดินรถ มีพื้นผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมีสัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอ้ีลออยูบนพื้นของ

ที่จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกวางไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 900 

มิลลิเมตร และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร 

ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร ในตําแหนงที่เห็นได 

ดานสัญลักษณ พบวา คนพิการมีความตองการดานสัญลักษณมากที่สุด ดานการ

ติดต้ังสัญลักษณทุก ๆ สถานที่ควรติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการและควรติดต้ัง

สัญลักษณระบุประเภทความพิการที่สามารถเขาถึงบริการไดชัดเจน เพื่อเปนประโยชนแกคนพิการ 

และงายแกการเขาถึง ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ขอ 3 อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ 

ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวงนี้ ในบริเวณที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไป 

(1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทํา

การของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ

พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ

ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 

(2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา

ประเภทตาง ๆ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 

การทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการของคนพิการเกีย่วกบั

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกพบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะงาน

อาชีพ รายได สถานที่หนวยงานเอกชนที่เขาถึงบริการ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

สรุปไดวา จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ในมาตรา 20 กลาววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทําใหเห็นวาภาครัฐใหความสําคัญแก

คนพิการในเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและสิทธิในการเขาถึงของคนพิการจากความจําเปน

และความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่สาธารณะของคนพิการประเภทตาง ๆ เปนความ

ตองการอันจะสงผลใหคนพิการไดมีความเปนอยูที่ดีข้ึนและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
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มีความสุข โดยสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการไดเปน 

สวนหนึ่งของสังคม มีความสัมพันธกับผูอ่ืน และมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมตาง ๆ อันจะ

นําไปสูการยอมรับทางสังคม และจากการศึกษายังพบวา ไมมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ

ยังมีส่ิงอํานวยวามสะดวกที่ไมเพียงพอ ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ตองเรงพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการทุกประเภท โดยจัดทําและปรับเปลี่ยนส่ิงอํานวย 

ความสะดวกใหสอดคลองกับความจําเปนและความตองการของคนพิการเพื่อการดํารงชีวิต  

การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครันจะเปนประโยชนในการดํารงชีวิตของคนพิการเพื่อ

สอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา  เทวินทรภักติ (วารี  ปญจะผลินกุล, 2543, น. 177) ที่กลาวไววา 

เร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนับวาเปนส่ิงที่จําเปนและมีความสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตของ

คนพิการ ทั่งนี้เพื่อจะทําใหคนพิการสามารถพึ่งตนเองได เดินทางดวยตนเองไดโดยไมตองมีผูชวย

เหลือ นอกจากน้ีส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาวยังมีประโยชนตอบุคคลอ่ืน เชน สตรีมีครรภ 

คนชรา เปนตน และในสภาพแวดลอมปจจุบันตลอดจนปญหาการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวก

และส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทุกส่ิงที่เกี่ยวของตองปรับปรุงในดานมาตรฐานของส่ิงอํานวยความสะดวก

ใหมีประสิทธิภาพในการใชงานและจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่สอดรับกับความ

ตองการและประเภทของคนพิการในทุกประเภทอยางแทจริง  

 

 
 


