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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 
1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document Study) โดยการศึกษาคนควาขอมูล

จากเอกสาร เอกสารทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อมาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) ไดแก เปนการศึกษาขอมูลโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยาง 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คนพิการในเขตอําเภอกะทูจังหวัดภูเกต็ ซึง่ไดแก 

คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการเคลื่อนไหว ) จํานวนทั้งส้ิน 170 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามาโดยใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) ตามสัดสวนกลุมตัวอยาง จํานวน 127 คน เปนคนพิการทางการมองเห็น 24 คน คน

พิการทางการเคลื่อนไหว 103 คน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (ศศิพัฒน  

ยอดเพชร, 2547, น. 130 ) จํานวน 127 คน (จากตาราง N= 170 n= 127)  

2. สุมคนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการเคล่ือนไหว โดยการคํานวณ

ตามสัดสวนกลุมตัวอยางโดยการเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางค รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 127 คน 
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางคนพิการใน 

อําเภอกะทูจังหวัดภูเก็ต 

 

ประเภทคนพกิาร กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 

คนพิการทางสายตา 

คนพิการทางการเคลื่อนไหว 

28 

142 

24 

103 

รวม 170 127 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึน

จากการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา โดยลักษณะของคําถาม

ประกอบดวยคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด ซึ่งเนื้อหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 5 

สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพโสด ประเภทความ

พิการ ลักษณะงานอาชีพ แหลงในการประกอบอาชีพ ระยะเวลาการประกอบอาชีพ รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวางจํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 2 ขอมูลการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีตาง ๆ ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชบอยและตองปรับปรุงแกไข การเดินทางไปใชบริการ

ในสถานที่ตาง ๆ ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 3 ระดับปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ

คนพิการ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการเขาถึงความสะดวก ดานความเพียงพอ และดาน

มาตรฐาน ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด และมีมาตรวัดเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนนในสวนนี้เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับปญหา     คาน้ําหนักคะแนน    (เชิงบวก)          (เชิงลบ) 

มากที่สุด      5   1 

มาก      4  2 

ปานกลาง      3  3 

นอย      2  4 

นอยที่สุด       1  5 

สวนที่ 4 ระดับความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานอาคาร ดานสถานที่ ดานสัญลักษณ ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบปลาย

ปด และมีมาตรวัดเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดน้ําหนักของการให

คะแนนในสวนนี้เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความตองการ คาน้ําหนักคะแนน    (เชิงบวก)         (เชิงลบ) 

มากที่สุด      5  1 

มาก      4  2 

ปานกลาง      3  3 

นอย      2  4 

นอยที่สุด       1  5 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการของคนพิการ

ตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึงบริการทางสังคม เปนแบบสอบถามที่เปนลักษณะใหตอบ

คําถามอยางอิสระ 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามของ

แบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสารนิพนธ เพื่อใหแบบสอบถามมีความ

เที่ยงตรง (Validity) ตามเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมเพื่อนําไปทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุมตัวอยางลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Conbrach ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ปรากฎวา
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ผลรวมคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับไดคาแอลฟา (Alpha) เทากับ 

0.7574  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูลภาคสนามทั้งนี้ได

ประสานงานกับเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในการอํานวย 

ความสะดวกใหกับผูศึกษาและผูชวยเขาเก็บขอมูล และผูศึกษายังไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากคน

พิการที่ประกอบอาชีพตามสถานท่ีในพื้นอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต โดยผูศึกษายังไดอธิบายทํา

ความเขาใจแบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล ในกรณีที่กลุมตัวอยางคนพิการ

ทางการมองเห็น ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการอานใหฟง แลวใหคนพิการเลือกคําตอบที่ตรง

กับความคิดเห็นของตนเอง ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามคืนทั้งหมด จํานวน 127 ชุด คิดเปน 100 

เปอรเซ็นต จากนั้นจึงนํามาประมวลผลและทําการวิเคราะหตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษานําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาตรวสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณกอนนําไปวิเคราะหหาคาสถิติและประมวลผลวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมสงเคราะห SPSS ( Statistical Pacckage for the 

Social Science Program ) และนําผลการวิจัยที่ไดมาวิคราะหในเชิงพรรณา ประกอบขอมูลทาง

สถิติ โดยวิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหมีดังนี้ 

1. คาความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. การแปลผลคาเฉลี่ย มีเกณฑที่ใชในการคํานวณระดับคะแนนเฉล่ียดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =  5 – 1   =   0.80 

      จํานวนช้ัน              5 

ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกของคนพิการ และความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

จะมีข้ันตอนของคะแนน คือ 
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4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 

2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง ระดับนอย 

1.00-1.80 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

3. การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยการใชคา t–test และคา F-test ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 
ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการแปลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic Method) ในรูปของตัวเลขที่เปนคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบาย 

ประกอบตารางขอมูลสถิติ 
 


