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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 
1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document Study) โดยการศึกษาคนควาขอมูล

จากเอกสาร เอกสารทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อมาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) ไดแก เปนการศึกษาขอมูลโดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยาง 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คนพิการในเขตอําเภอกะทูจังหวัดภูเกต็ ซึง่ไดแก 

คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการเคลื่อนไหว ) จํานวนทั้งส้ิน 170 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามาโดยใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) ตามสัดสวนกลุมตัวอยาง จํานวน 127 คน เปนคนพิการทางการมองเห็น 24 คน คน

พิการทางการเคลื่อนไหว 103 คน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (ศศิพัฒน  

ยอดเพชร, 2547, น. 130 ) จํานวน 127 คน (จากตาราง N= 170 n= 127)  

2. สุมคนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการเคล่ือนไหว โดยการคํานวณ

ตามสัดสวนกลุมตัวอยางโดยการเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางค รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 127 คน 
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางคนพิการใน 

อําเภอกะทูจังหวัดภูเก็ต 

 

ประเภทคนพกิาร กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 

คนพิการทางสายตา 

คนพิการทางการเคลื่อนไหว 

28 

142 

24 

103 

รวม 170 127 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึน

จากการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา โดยลักษณะของคําถาม

ประกอบดวยคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด ซึ่งเนื้อหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 5 

สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพโสด ประเภทความ

พิการ ลักษณะงานอาชีพ แหลงในการประกอบอาชีพ ระยะเวลาการประกอบอาชีพ รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวางจํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 2 ขอมูลการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีตาง ๆ ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชบอยและตองปรับปรุงแกไข การเดินทางไปใชบริการ

ในสถานที่ตาง ๆ ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 3 ระดับปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ

คนพิการ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการเขาถึงความสะดวก ดานความเพียงพอ และดาน

มาตรฐาน ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด และมีมาตรวัดเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยกําหนดน้ําหนักของการใหคะแนนในสวนนี้เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับปญหา     คาน้ําหนักคะแนน    (เชิงบวก)          (เชิงลบ) 

มากที่สุด      5   1 

มาก      4  2 

ปานกลาง      3  3 

นอย      2  4 

นอยที่สุด       1  5 

สวนที่ 4 ระดับความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานอาคาร ดานสถานที่ ดานสัญลักษณ ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบปลาย

ปด และมีมาตรวัดเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดน้ําหนักของการให

คะแนนในสวนนี้เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความตองการ คาน้ําหนักคะแนน    (เชิงบวก)         (เชิงลบ) 

มากที่สุด      5  1 

มาก      4  2 

ปานกลาง      3  3 

นอย      2  4 

นอยที่สุด       1  5 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตองการของคนพิการ

ตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึงบริการทางสังคม เปนแบบสอบถามที่เปนลักษณะใหตอบ

คําถามอยางอิสระ 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาตรวจสอบรายละเอียดของขอคําถามของ

แบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสารนิพนธ เพื่อใหแบบสอบถามมีความ

เที่ยงตรง (Validity) ตามเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมเพื่อนําไปทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุมตัวอยางลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Conbrach ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ปรากฎวา



 44 

ผลรวมคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับไดคาแอลฟา (Alpha) เทากับ 

0.7574  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูลภาคสนามทั้งนี้ได

ประสานงานกับเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในการอํานวย 

ความสะดวกใหกับผูศึกษาและผูชวยเขาเก็บขอมูล และผูศึกษายังไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากคน

พิการที่ประกอบอาชีพตามสถานท่ีในพื้นอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต โดยผูศึกษายังไดอธิบายทํา

ความเขาใจแบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล ในกรณีที่กลุมตัวอยางคนพิการ

ทางการมองเห็น ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการอานใหฟง แลวใหคนพิการเลือกคําตอบที่ตรง

กับความคิดเห็นของตนเอง ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามคืนทั้งหมด จํานวน 127 ชุด คิดเปน 100 

เปอรเซ็นต จากนั้นจึงนํามาประมวลผลและทําการวิเคราะหตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษานําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาตรวสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณกอนนําไปวิเคราะหหาคาสถิติและประมวลผลวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมสงเคราะห SPSS ( Statistical Pacckage for the 

Social Science Program ) และนําผลการวิจัยที่ไดมาวิคราะหในเชิงพรรณา ประกอบขอมูลทาง

สถิติ โดยวิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหมีดังนี้ 

1. คาความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. การแปลผลคาเฉลี่ย มีเกณฑที่ใชในการคํานวณระดับคะแนนเฉล่ียดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =  5 – 1   =   0.80 

      จํานวนช้ัน              5 

ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกของคนพิการ และความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

จะมีข้ันตอนของคะแนน คือ 
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4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 

2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง ระดับนอย 

1.00-1.80 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

3. การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยการใชคา t–test และคา F-test ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 
ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการแปลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic Method) ในรูปของตัวเลขที่เปนคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบาย 

ประกอบตารางขอมูลสถิติ 
 


