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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดการเขาถึง 
2. แนวคิดบริการทางสังคม 

3. นโยบายและกฎหมายเก่ียวกับคนพิการ 
3.1 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

3.2 กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  

4. ขอมูลจังหวัดภูเก็ต (คนพิการในจังหวัดภูเก็ต) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1. แนวคิดการเขาถึง 

 
1.1 ความหมายของการเขาถึง 
 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการเขาถึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวมากมายนัก ซึ่งมีผูให

ความหมายของคําวา “การเขาถึง “ไวตางกันโดยใชรากศัพทจากภาษาอังกฤษ Access หรือ 

Accessibility ดังนี้ 

ขนิษฐา  เทวินทรภักดี (2531, น. 81) ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือส่ิงอํานวย

ความสะดวก หมายถึง วิถีทางหรือวิธีการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชน

และสิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานที่

ตาง ๆ รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ และการมีงานทํา ดานที่พักอาศัย 
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บริการขนสงสาธารณะตาง ๆ และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่เปนส่ิงเฉพาะสําหรับคนหูหนวก หรือคนตาบอด เปนตน 

คณะกรรมการสงเสริมการเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ 

(2546, น. 7) ไดใหความหมายความสามารถในการเขาถึง หมายถึง มาตรการหรือเงื่อนไขของส่ิง

ตาง ๆ และบริการที่คนทั่วไปรวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงและใชไดโดยออกแบบ/ปรับปรุงให

ใชไดอยางสะดวกงายดาย 

จุรีรัตน  ผองแผว และคณะ (2535, น. 86-87) ใหความหมายของการเขาถึง 

หมายถึง วิถีทาง หนทางหรือวิธีการในการเขาหา การไดมาหรือการใช หรือสิทธิในการใชหนทางใน

การใชประโยชน ความสะดวกในการใชอาคารสถานท่ีตาง ๆ หรือความสามารถที่จะเขาไปถึงส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง 

นอกจากนี้ การเขาถึง หรือส่ิงอํานวยความสะดวกยังหมายความวา สภาวะแวดลอม

ทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและโอกาสแก 

คนทุก ๆ คนทัดเทียมกัน และยังรวมถึงสิทธิในการที่จะไดรับทราบขาวสารขอมูลสําหรับกรณี 

คนหูหนวก และคนตาบอดหรือสิทธิที่จะไดเขารับการศึกษาในโรงเรียนสําหรับเด็กพิการทกุประเภท

ดวย 

วารี  ปญจะผลินกุล (2543 , น. 38) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววา การ

เขาถึง หมายถึง การเขาใช การใชประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม 

การสนับสนุน สงเสริมในทุก ๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปน

ธรรมนอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึง 

คนพิการดวย 

สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 22) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววา การเขาถึง 

หมายถึง การสรางสภาพทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตวิทยา ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตดวยการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการสามารถทําใหคนพิการปราศจาก

อุปสรรคในการเขาใชหรือเขาถึงสิทธิในการใชประโยชนไดมากที่สุด 

Orto and Marinelli (1995, pp. 3-4) ใหความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวกไววา 

หมายถึง ความสะดวกในการใช ความสะดวกในการเขาใชอาคารสถานที่ตาง ๆ ของคนพิการ เชน 

สถานที่ ๆ เปนทางเขาอาคารมีทางลาด โรงเรียนหรือโรงพยาบาลที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

ส่ือสารสําหรับคนหูหนวก (Telecommunication Device for the Deaf : TDD) ไดแก โทรศัพท
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สําหรับคนหูหนวกที่ใชพิมพขอความแทนการพูด ซึ่งปลายทางจะไดรับขอความที่เปนตัวอักษร

เชนเดียวกัน หรือในสถานท่ีราชการที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด เชน เอกสาร

อักษรเบรลล เทปบันทึกเสียง ดิสกเก็ต ที่เปนขอมูลขาวสารเพื่อใหคนตาบอดเขาถึงบริการของ

หนวยงานเชนเดียวกับคนอ่ืน ๆ และบริการอานหนังสือฟรี ฯลฯ เปนตน สวนคนพิการทาง

สติปญญา ไดแก การจัดใหไดรับการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับความพิการและความตองการ

ของคนพิการนั้น นอกจากนี้ แนวคิดการเขาถึงหรือส่ิงอํานวยความสะดวกนี้ยังรวมถึงการออกแบบ

ทางสถาปตยกรรมที่ปราศจากอุปสรรคในการเขาใชบริการทางกายหรือการเคล่ือนไหว (Physical 

Barriers to Movility) และรูปแบบของการติดตอส่ือสาร และวิธีการปฎิบัติตอคนพิการที่เหมาะสม

สําหรับคนพิการทางการไดยินและทางการมองเห็น นอกจากนี้แนวคิด การเขาถึงหรือส่ิงอํานวย

ความสะดวกยังรวมถึงการเขาถึงทางสังคม ซึ่งหมายถึงการมีสวนรวมอยางเสมอภาคของคนพิการ

ที่อยูบนพื้นฐานของศักด์ิศรี ของความเปนมนุษยและสิทธิพลเมือง (Civil Rights) เชนเดียวกับคน

อ่ืน ๆ ในสังคมกลาวคือ สิทธิพลเมืองที่จัดใหกับประชาชนทั่วไปนั้นจะตองคํานึงถึงคนพิการดวย 

เชน การศึกษา การมีงานทํา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิต และบริการตาง ๆ คนพิการจะตอง

ไดใชดวย 

พจนานุกรมเว็บสเตอร (Webster) (Neufeld & Guralink, 1988, p. 7) ให

ความหมายของการเขาถึงไววา หมายถึง 

1. การกระทําที่นําไปสูจุดมุงหมาย 

2. วิถีทางที่นําไปสูจุดมุงหมาย 

3. สิทธิการเขาถึง (The Right to Enter, Approach, Or Use ; Admitlance.) 

นอกจากนี้ ในงานสวัสดิการสังคม ยังไดกลาวถึงความหมายในสวนที่เกี่ยวของกับ

การเขาถึงบริการไวอยางนาสนใจวา หมายถึง การเขาถึงบริการดานตาง ๆ โดยวิธีการที่แตกตางกัน 

เชน บริการดานการเขาถึงขาวสารสารสนเทศหรือ Access Service วาเปนการใหขาวสารแก

ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ที่เขาควรทราบ การใหความกระจางแก

ประชาชนเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูรับบริการ (อธิบายใหทราบถึงความเชื่อมโยงระหวางสิทธิ

ผลประโยชน และบริการกับสถานการณเฉพาะดานของประชาชน) ชวยใหเขาใหเขาใจบริการตาง ๆ 

มีการยอมรับและดําเนินการสงเขาไปรับบริการหรือไปยังหนวยงานที่เหมาะสม นําเขาไปยังบริการ

ตาง ๆ หรือหนวยงานตาง ๆ ชวยดําเนินงานใหผูใหบริการตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางเหมาะสม (ศรีทับทิม  (รัตนโกศล) พานิชพันธ, 2541, น. 5-6)  
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กลาวโดยสรุป การเขาถึง หมายถึง วิถีทาง หนทาง การเขาใช การใชประโยชน  

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับคนพิการในดานอาคาร สถานที่ รวมถึงสัญลักษณตาง ๆ 

ตลอดจนสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหอยาเทาเทียมและทั่วถึง เพื่อ

เอ้ืออํานวยความสะดวกใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการนั้น ๆ ในการใชประโยชนไดมากที่สุด 

 
1.2 ประเภทของการเขาถึง 
 

การเขาถึงสําหรับคนพิการนั้นมีการเนนไปในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพิการเปนหลัก และการศึกษาคร้ังนี้จึงเนนไปในเร่ืองการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของ 

คนพิการโดย จุรีรัตน  ผองแผว และคณะ (2535, น. 110-114) ไดจัดประเภทของการเขาถึงบริการ

ตาง ๆ ของคนพิการดังนี้ 

1. การเขาถึงในดานการศึกษา มีความหมายวา เด็กพิการควรจะสามารถรับบริการ

ดานการศึกษาไดอยางไรบาง เด็กพิการทางรางกายสามารถจะไปเรียนรวมในโรงเรียนสามัญได

โดยปราศจากอุปสรรคในเร่ืองอาคารเรียน หองเรียน หองอาหารและหองน้ํา โดยเด็กพิการสามารถ

เขาใชรวมกับเด็กปกติ สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูหนวกจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษชวยในการ

เรียนการสอน จึงควรมีบริการไวให เชน หนังสือเบรลล เทป เคร่ืองพิมพดีดเบลลสําหรับเด็กตาบอด 

เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองชวยฟง โสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมทั้งลามภาษามือ ซึ่งจะ

ทําหนาที่แปลภาษาพูดเปนภาษามือ เพื่อใหเด็กหูหนวกสนิทไดเขาใจในคําสอนและบทเรียนตาง ๆ 

ประการสุดทายคือ ควรมีครูเดินสอนสําหรับเด็กพิการที่อยูตามบานในชนบท 

2. การเขาถึงในการทํางาน มีความหมายรวมทั้งการไดงานทําที่เหมาะสมและการ

ปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการทํางาน สถานการณทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเขากับ

ลักษณะความพิการประเภทตาง ๆ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดาน

ตาง ๆ และไดรับบริการเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ 

3. การเขาถึงในทางสังคม หมายถึง การที่คนพิการจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคทัดเทียมกับบุคคลปกติอ่ืน ๆ นั้น จําเปนจะตองมี

องคประกอบหลายประการเปนเคร่ืองสงเสริมและสนับสนุนทั้งในดานสวนตัวของผูพิการ คือ ตอง

มีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ ทางดานรางกายตองแข็งแรงพอท่ีจะชวยเหลือตนเองได มี

ความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเล้ียงตนเองได มีความพรอมทางใจที่จะเขารวมใน

กิจกรรมทางสังคมใหแกผูพิการใหไดใชสิทธิทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 
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3.1 สิทธิในการเลือกต้ัง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทุกคนมีสิทธิใน

การสมัครรับเลือกต้ังและออกเสียงเลือกต้ัง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติ แต

ในทางปฎิบัติ คนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไมสามารถใชสิทธิได เชน คนตาบอดไมสามารถใช

สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังได เพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเปนตัวอักษรธรรมดา มิใช

ตัวอักษรนูนที่เรียกวา อักษรเบลลที่คนตาบอดสามารถอานได คนรางกายพิการที่ตองใชรถเข็นก็

ประสบปญหาในการไปใชสิทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกต้ังมักจะเล็กและแคบ รถเข็นเขาไปไมได

หรือสถานที่เลือกต้ังไมสะดวก ตองข้ึนบันได เปนตน ส่ิงเหลานี้ถือวาไมเอ้ืออํานวยใหเกิดการเขาถึง

สําหรับคนพิการในการไปใชสิทธิเลือกต้ัง 

3.2 สิทธิในการคมนาคม ติดตอส่ือสาร ขาวสาร ขอมูล ในเร่ืองนี้รัฐควรจะเขามามี

บทบาทเปนแกนนํา ริเร่ิมจัดบริการขนสงทางบกทั้งทางรถเมล และรถไฟ โดยคํานงึถงึการใหบริการ

แกคนพิการดวย โดยการดัดแปลงปรับปรุงประตูข้ึนลงของรถเมลและรถไฟฟาใหมีความกวาง 

มากข้ึน เพื่อใหผูที่มีรางกายพิการสามารถข้ึนลงไดสะดวก ถนนหนทางที่มีทางตางระดับควรจะ

ทําทางลาดตามทางแยกและทางมาลาย นอกจากสัญญาณไฟแลวควรใชสัญญาณเสียงดวยเพื่อ

คนตาบอดจะไดทราบ 

3.3 สิทธิในการใชอาคารสถานท่ี การกอสรางอาคารตาง ๆ ของสถานท่ีทําการ

ของรัฐและเอกชน โรงพยาบาล หรือสถานท่ีสาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึงการเขาใช

รวมของคนพิการดวย ทางข้ึนลงที่เปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับคนพิการ ประตู

ทางเขาออกควรจะมีความกวางพอสมควรที่จะใหรถเข็นสําหรับคนพิการผานเขาออกไดสะดวก  

ไมควรใชประตูหมุนที่เขาไดทีละคน เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกายและคนตาบอด

ตามข้ันตาง ๆ ควรมีเคร่ืองหมายบอกชัดเจน และควรมีเปนอักษรเบลลดวย ลิฟตควรจะจัดต้ังแผง

บังคับใหพอดีกับคนนั่งรถเข็นจะกดได รวมทั้งควรมีภาษาเบลลกํากับดวย ในบางประเทศจะมเีสียง

บอกเมื่อถึงข้ันตาง ๆ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับคนตาบอด หองน้ํา หองสวมควรมีความ

กวางพอที่รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขาไปได ประตูควรเปนแบบเล่ือนเพื่อสะดวกในการเขาออก 

ควรจะจัดที่จอดรถเปนพิเศษสําหรับคนพิการดวย การวางโทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับ 

คนที่พิการที่นั่งเกาอ้ีเข็นจะสามารถใชไดดวย 

กลาวโดยสรุป การที่ประเทศไทยจะมีการประกาศใชกฎกระทรวงตาง ๆ ที่กําหนดให

มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร รวมทั้งบริการ

สาธารณะ และขอบัญญัติเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อขจัดปญหาอุปสรรคดานกายภาพ

แวดลอมของคนพิการ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของคนพิการเพราะคนพิการบาง
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ประเภท เชน คนพิการทางการเคล่ือนไหวตองนั่งวิลแชร เปนตน ไมสามารถใชส่ิงอํานวย 

ความสะดวกรวมกับคนปกติไดจึงมีความจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่ง

ออกแบบพื้นที่ภายในหองน้ําที่กวางกวาปกติ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงได โอกาสนี้เองจะทํา

ใหคนพิการสามารถไปสูการพึ่งตนเองได และทําใหรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งในสังคม มีสิทธิและมี

สวนรวมอยูในสังคมไดอยางคนปกติ มิใชถูกสังคมทอดทิ้ง การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกหรือปรับ

สภาพแวดลอมใหแกคนพิการไมใชเปนเร่ืองส้ินเปลืองอะไรมากนัก ถาคํานึงผลในระยะยาวดวย

การลงทุนเพื่อคุณคาของการพัฒนาคน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดรับความรวมจากภาครัฐและ

เอกชน ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกใหแกพิการ ซึ่งในสังคมปจจุบันคนพิการสามารถเดินทางได

โดยลําพัง ไมตองมีใครไปดวย เนื่องจากคนพิการสามารถเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและ

สามารถเรียนรูส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดใชอยูเปนประจําจนเปนนิสัยจึงเกิดความเคยชิน ทําให

คนพิการไมตองเปนภาระแกครอบครัวและสังคม สามารถอยูไดดวยตนเอง แสดงใหเห็นชัดวา  

การเขาถึง มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวนรวมในสังคมของคนพิการ  

 
2. แนวคิดบรกิารทางสงัคม 

 
การบริการสังคม หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบอยางหนึ่งของรัฐบาลและเอกชนที่

มีตอประชาชนในการจัดสรรบริการ เพื่อเสริมสรางชีวิตความเปนอยูและสวัสดิภาพของประชาชน

ดวยจุดมุงหมายของการปองกัน การบําบัดความเดือดรอน การเสริมสรางและพัฒนาชีวิต ความ

เปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดอยางเปน

สุขตามควรแกอัตภาพ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2553) 

บริการสังคม (Social Services) เปนบริการที่รัฐ หรือเอกชนมีความพรอมทําหนาที่

จัดใหมีบริการสังคม จึงเปนบริการทางเลือกที่รัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาชนไดเขามา

มีสวนรับผิดชอบสังคม โดยจัดบริการใหกับประชาชนแทนรัฐ เปนการใชกลไกตลาดเขามาจัดการ 

มุงสงเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตาม

อัตภาพ ซึ่งผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของตนเอง เชน บริการของ

โรงพยาบาลเอกชน บริการรักษาความปลอดภัย บริการสถาบันการศึกษาเอกชน เปนตน บริการ

สังคมที่ดําเนินการโดยเอกชนจึงเปนบริการทางเลือกใหกับประชาชนที่สามารถซ้ือหาบริการไดโดย

ไมจําเปนตองรอใชบริการของรัฐเพียงดานเดียว บริการเหลานี้ไดแก สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน 

ศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน สถานพักฟนผูปวยในโรงพยาบาล เปนตน บริการสังคมเปนบริการที่
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กระจายใหทั้งภาครัฐและเอกชนดําเนินการ จนทําใหขาดการตรวจสอบ ควบคุมติดตามบริการ

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ (ระพีพรรณ  คําหอม, 2549, น. 6-27) 

สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะ

ผูยากจน ผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพื่อชวยสรางเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชวย

พัฒนาชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2553) 

การบริการสังคม (Social Services) เชน การศึกษา สาธารณสุข การเคหะ การมีงาน

ทํา การคุมครองรายได การคุมครองชีวิตและทรัพยสิน การบริการขาวสารขอมูลเพื่อสวัสดิภาพของ

ประชาชน ดังนั้น การบริการสังคมอาจจําแนกเปน 3 ประเภทคือ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) 

- การบริการพื้นฐาน เชน การศึกษา การสาธารณสุข 

- การบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกและปจจัยจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ที่อยู

อาศัย ไฟฟา ดํารงชีวิต เชน ที่อยูอาศัย ไฟฟา ประปา ฯลฯ 

- การบริการดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เชน บริการของตํารวจ 

ขาวสารเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน บริการของทหารในการรักษาความมั่นคงของประเทศ 

สรุปความหมายของบริการทางสังคม หมายถึง การใหบริการแกประชาชนเปน

บริการที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดข้ึนเพื่อขจัดความเดือดรอน เสริมสรางและพัฒนาชีวิต 

ความเปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

 
2.1 ความเปนมาและรายละเอียดของนโยบายเกี่ยวกับการเขาถึงบริการและการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในระดับสากล  
 

องคการสหประชาชาติไดประกาศใหป พ.ศ. 2536-2545 (ค.ศ. 1993-2002) เปน

ทศวรรษคนพิการของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค เพื่อมุงกระตุนใหประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟคใหมีการดําเนินการตามแผนปฎิบัติการะดับโลกวาดวยเร่ืองคนพิการที่มคีวามมุงหมาย

ที่จะสงเสริมมาตรการที่ไดผลในการปองกันความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเสริมสราง

การมีสวนรวมและความเสมอภาคของคนพิการ โดยสนับสนุนและเรียกรองใหประเทศสมาชิกและ

ภาคีสมาชิกภาครัฐบาลมีการกําหนดแผนปฏิบัติการและมีการดําเนินการตามนโยบายและ

แผนงานและมาตรการดังกลาวใหเปนรูปธรรมในชวงระยะเวลาดังกลาว 
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ในป พ.ศ. 2537 องคกรสหประชาชาติ ยังไดใหการรับรอง “กฎมาตรฐานวาดวยการ

สรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ”ในการประชุมสมัยที่ 46 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 

2537 (ตามมติที่ 48/96) ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อเปนเสมือนเคร่ืองมือที่จะกําหนด

นโยบายและการดําเนินงานใหแกคนพิการและองคกรคนพิการ และเพื่อเปนหลักประกันวา  

คนพิการในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมสามารถที่จะใชสิทธิของตนเอง และมีภาระหนาที่

เชนเดียวกับสมาชิกอ่ืนของสังคมได อีกประการหนึ่งในทุกสังคมของโลกก็ยังคงมีอุปสรรคที่ขวาง

กั้นคนพิการ ไมใหใชสิทธิที่ตนเองมีอยู จึงเปนการยากยิ่งที่คนพิการที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม 

ตาง ๆ ของสังคมไดอยางเต็มที่ ดังนั้น จึงถือเปนความรับผิดชอบของรัฐสมาชิกที่จะดําเนินงาน

อยางเหมาะสมเพื่อขจัดอุปสรรคดังกลาวออกไป โดยที่คนพิการและองคกรของคนพิการเองก็ควร

จะมีบทบาทอยางแข็งขันในฐานของหุนสวน รวมกระบวนการที่จะขจัดอุปสรรคดังกลาว (องคการ

สหประชาชาติ, 2541, น. 17-19) 

กลาวไดวา จากการที่หลาย ๆ หนวยงานใหความสําคัญของคนพิการ สิทธิคนพิการที่

มีอยู จึงทําใหเล็งเห็นวาคนพิการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในสังคม จึงไดมีการกําหนดเปน 

แนวทางการจัดบริการ รวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในการเขาถึงบริการตาง ๆ  
แนวทางการจัดบริการเพื่อการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
การใหคนพิการไดเขาถึงส่ิงตาง ๆ นั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการสราง

ความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการในทุกดานของสังคมระหวางคนพิการกับบุคคลอ่ืน รัฐ

หรือประเทศนั้น ๆ ควรตองดําเนินการดังตอไปนี้ (องคการสหประชาชาติ, 2541, น. 17-19) 
1. การเขาถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

1.1 รัฐตองริเร่ิมมาตรการตางๆ ที่จะขจัดอุปสรรคในการเขาถึงส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพใหแกคนพิการ มาตรการเหลานี้ไดแก การสรางมาตรฐานและกําหนดแนวทางเพื่อให 

คนพิการไดเขาถึงส่ิงตางๆ รวมทั้งการพิจารณาออกกฎหมายเพื่อประกันวา คนพิการจะสามารถ

เขาถึงสิ่งตางๆ ในสังคมได เปนตนวา ที่อยูอาศัย อาคารสถานท่ี บริการขนสงสาธารณะ และ 

การคมนาคมขนสงโดยวิธีการอื่น ตลอดจนถนนหนทางและส่ิงแวดลอมกลางแจงทั้งหลายทั้งปวง  

1.2 รัฐตองประกันวา สถาปนิก วิศวกรกอสราง และบุคคลอ่ืนในฐานะนักวิชาชีพ

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและกอสรางสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จะไดรับขอมูลขาวสาร

อยางเพียงพอเกี่ยวกับนโยบายดานความพิการ และมาตรการที่จะทําใหคนพิการไดเขาถึงส่ิงตางๆ 

อยางสัมฤทธ์ิผล  
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1.3 ขอกําหนดที่จะใหคนพิการไดเขาถึงส่ิงตางๆ ควรไดรับการบรรจุไวในการ

ออกแบบและกอสรางส่ิงแวดลอมทางกายภาพ นับต้ังแตเร่ิมตนกระบวนการออกแบบสิ่งแวดลอม

เหลานี้  

1.4 ควรปรึกษาหารือองคกรของคนพิการเสมอเมื่อมีการกําหนดมาตรฐานและ

หลักเกณฑเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงส่ิงตางๆ ทั้งนี้ คนพิการควรมีสวนรวมในสถานที่ต้ัง

ในชวงของการวางแผนระยะแรกท่ีกําลังออกแบบโครงการกอสรางส่ิงสาธารณประโยชน เพื่อ

ประกันวา คนพิการจะมีโอกาสเขาถึงส่ิงตางๆ เหลานี้มากที่สุด  
2. การเขาถึงขอมูลขาวสารและการติดตอสื่อสาร  

2.1 คนพิการและครอบครัว รวมทั้งผูพิทักษสิทธิประโยชนใหแกคนพิการ แลวแต

กรณีควรไดเขาถึงขอมูลขาวสารในทุกข้ันตอนเกี่ยวกับการวิเคราะหวินิจฉัยของเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของในเร่ืองของโครงการและบริการดานความพิการ และสิทธิของคนพิการที่มีตอโครงการ

และบริการดังกลาว โดยใหมีการนําเสนอขอมูลขาวสารดังกลาวในรูปแบบที่คนพิการสามารถ

เขาถึงไดดวย  

2.2 รัฐตองจัดทํากลยุทธเพื่อใหคนพิการหลากหลายกลุมเขาถึงบริการขอมูล

ขาวสารและเอกสารตางๆ อาทิ ควรนําอักษรเบรลล บริการเทปบันทึกเสียง อักษรขยายใหญและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เหมาะสมมาใชเพื่อใหผูที่มีความบกพรองทางสายตาไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่

เปนตัวหนังสือและเอกสาร ขณะเดียวกันควรนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เพื่อใหผูที่มีบกพรอง

ทางการฟงไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนคําพูดดวย  

2.3 ควรพิจารณานําภาษามือมาใชในการใหการศึกษาแกเด็กหูหนวกทั้งใน

ครอบครัวและชุมชน ทั้งนี้ ควรใหบริการลามภาษามือดวยเพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ติดตอส่ือสารระหวางคนหหูนวกและคนอ่ืนๆ  

2.4 ควรพิจารณาความตองการจําเปนของคนพิการดานการติดตอส่ือสารใน

ลักษณะอ่ืนดวย  

2.5 รัฐตองสงเสริมใหส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรทัศน วิทยุ และ

หนังสือพิมพ ใหบริการที่คนพิการสามารถเขาถึงได  

2.6 รัฐตองประกันวา คนพิการสามารถเขาถึงระบบบริการและระบบขอมูล

ขาวสารใหมที่ใชคอมพิวเตอรซึ่งใหบริการแกสาธารณชนทั่วไปไดต้ังแตแรกเร่ิม หรือระบบดังกลาว

ถูกประยุกตใหคนพิการสามารถเขาถึงได  
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2.7 ควรมีการปรึกษาหารือองคกรของคนพิการเมื่อมีการกําหนดมาตรการที่จะ

ชวยใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการขอมูลขาวสารได 
 

3. นโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับคนพกิาร 
 

โดยท่ัวไปคนพิการมักเสียเปรียบคนทั่วไปในสังคมเปนอยางมาก ไมวาจะมองในแง

ของการประกอบอาชีพ การศึกษา และการดํารงชีวิตทั่วไป ถาพิจารณาเปรียบเทียบกันระหวางคน

ที่มีรางกายพิการและคนที่มีรางกายปกติ แมวารางกายจะพิการแตก็ไมดอยความสามารถ สังคม

ในปจจุบันไดใหความสําคัญแกคนพิการ ประกอบดวยนโยบายทางภาครัฐมองเห็นวาคนพิการก็มี

ศักยภาพ มีความสามารถที่จะแสดงออกไดดี และไดเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความสามารถ

และทํางานรวมกับคนปกติได โดยไดมีกฎหมายหลาย ๆ ฉบับในการชวยเหลือเพื่ออํานวยความ

สะดวกเพื่อคนพิการ 
 
3.1 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เปน พ.ร.บ. 

ฉบับใหมประกาศใชเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 แทน พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 

2534 ที่ใชมานานกวา 15 ป เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุงแกไข

โดย พ.ร.บ. ฉบับใหมไดมุงเนนการพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากกวาการสงเคราะห 

เนนใหสังคมเปดรับคนพิการเขาทํางานเพื่อใหคนพิการไดเกิดรายได สามารถพึ่งพาตนเอง โดยไม

เปนภาระแกสังคม และใหผูที่มีสวนรวมในการดูแลคนพิการใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวน

คาบริการ คาธรรมเนียมตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด และเจาของอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะ บริการขนสง หรือผูใหบริการสาธารณะอ่ืน ซึ่งไดจัดอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

หรือบริการตามวรรคหน่ึง มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี หรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงนิ

คาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งรายละเอียดใน พ.ร.บ. ฉบับใหมที่กลาวถึงในเร่ืองส่ิงอํานวย

ความสะดวก มีดังตอไปนี้ 

“คนพิการ ” หมายความวา  บุคคลซึ่ งมีขอจํ ากัดในการปฏิบั ติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน 

การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืน

ใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือ
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ดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได

อยางบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด 

“การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความวา การเสริมสรางสมรรถภาพหรือ

ความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีข้ึน หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว 

โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด 

เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอยางเต็มศักยภาพ 

“การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความวา การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การจัดสวัสดิการการสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มี

ศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

“ผูดูแลคนพิการ” หมายความวา บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง หรือ

บุคคลอ่ืนใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

“ผูชวยคนพิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล

เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอัน

เปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้ 

(1) การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

(2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ

ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบโดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวกส่ือ บริการ และ

ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

(3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชพีของ

คนพิการ ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 
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(4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยาง

เต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนไดรับส่ิงอํานวย

ความสะดวกและบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

(5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ

บริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย

และการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(6) ขอมูลขาวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน

บริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กําหนดในกฎกระทรวง 

(7) บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(8) สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเคร่ืองชวยความพิการ

ใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับส่ิง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชา

เพิ่มเติมสําหรับสัตว เคร่ืองมืออุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการดังกลาว 

(9) การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

(10) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมี

สวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

ผูชวยคนพิการ ใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

คนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการ

เล้ียงดูจากหนวยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะหเอกชนจัดที่อยูอาศัยและสวัสดิการใหแลว 

รัฐตองจัดเงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะ  

การเล้ียงดู การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด 

เพื่อใหพึ่งตนเองได ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
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คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี ตามที่

กฎหมายกําหนด 

องคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตราน้ี มีสิทธิไดรับการ

ลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

มาตรา 37 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพื่อ

กําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะ บริการขนสง หรือบริการสาธารณะอ่ืน ใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

เจาของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนสง หรือผูใหบริการสาธารณะอ่ืน ซึ่งได

จัดอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี หรือ

ยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

สรุปไดวา พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดเนน

ในเร่ืองสิทธิประโยชนและความคุมครองสิทธิของคนพิการ ซึ่งเนนใหคนพิการไดรับความเทาเทียม

กับคนทั่วไป พ.ร.บ.ฯ ฉบับนี้ไดเนนเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีกฎหมายบังคับ

ใหหนวยงานภาครัฐมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับคนพิการที่มาติดตอราชการและเปน

ตนแบบใหกับหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งในปจจุบันกฎหมายบังคับใหส่ิงปลูกสรางอาคารใหมตอง

สรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ ควบคูกับการสรางอาคารใหม ส่ิงอํานวยความสะดวก

ประกอบดวย ทางลาด ลิฟทสําหรับคนพิการ พื้นตางสัมผัส สัญลักษณตาง ๆ สําหรับคนพิการ 

เปนตน ตลอดจนรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของกับคนพิการสามารถไดรับสิทธิในการลดหยอนหรือ

ยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดและ พ.ร.บ.ฯ ยังสนับสนุนให

คนพิการมีงานทํา ซึ่งในปจจุบันหลายหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับความสามารถของ 

คนพิการเปดรับสมัครจางใหคนพิการไดเขาไปทํางานในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนแบบอยางให

หนวยงานเอกชนไดนําไปเปนแบบอยาง และกฎหมายไดกําหนดใหหนวยงานภาคเอกชนที่มี

พนักงานต้ังแต 200 คนข้ึนไป ตองจางคนพิการ 1 คน เพื่อใหคนพิการไดมีงานทํา ถาไมมีคนพิการ

หรือไมตองการรับคนพิการเขาไปทํางานจะตองจายเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อ

เปนการสมทบทุนเพื่อไปใชจายเกี่ยวกับคนพิการในดานตาง ๆ  
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3.2 กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548 (ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) 

 
ขอ 3 อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณที่เปด

ใหบริการแกบุคคลทั่วไป 

(1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทํา

การของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ

พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ

ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 

(2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา

ประเภทตาง ๆ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 
หมวด 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขอ 4 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา ตามสมควร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) สัญลักษณรูปผูพิการ 

(2) เคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา 

(3) สัญลักษณ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา 

ขอ 5 สัญลักษณรูปผูพิการ เคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวย 

ความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตามขอ 4 ใหเปนสีขาวโดยพื้นปายเปนสี

น้ําเงิน หรือเปนสีน้ําเงินโดยพื้นปายเปนสีขาว 

ขอ 6 ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

ตองมีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยูในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน และตองจัดใหมีแสงสอง

สวางเปนพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 
หมวด 2 ทางลาดและลิฟต 
ขอ 7 อาคารตามขอ 3 หากระดับพื้นภายในอาคาร หรือระดับพื้นภายในอาคารกับ

ภายนอกอาคาร หรือระดับพื้นทางเดินภายนอกอาคารมีความตางระดับกันเกิน 20 มิลลิเมตร ใหมี
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ทางลาดหรือลิฟตระหวางพื้นที่ตางระดับกัน แตถามีความตางระดับกันไมเกิน 20 มิลลิเมตร ตอง

ปาดมุมพื้นสวนที่ตางระดับกันไมเกิน 45 องศา 

ขอ 8 ทางลาดใหมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมล่ืน 

(2) พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด 

(3) ความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของ 

ทุกชวงรวมกันต้ังแต 6,000 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(4) มีพื้นที่หนาทางลาดเปนที่วางยาวไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(5) ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน 1:12 และมีความยาวชวงละไมเกิน 6,000 

มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา 1,500 

มิลลิเมตร ค่ันระหวางแตละชวงของทางลาด 

(6) ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 50 

มิลลิเมตร และมีราวกันตก 

(7) ทางลาดที่มีความยาวต้ังแต 2,500 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตองมีราวจับทั้งสองดานโดย

มีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 (ก) ทําดวยวัสดุเรียบ มีความมั่นคงแข็งแรง ไมเปนอันตรายในการจับและไมล่ืน 

 (ข) มีลักษณะกลม โดยมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 30 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

40 มิลลิเมตร 

 (ค) สูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 มิลลิเมตร 

 (ง) ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 50 มิลลิเมตร มี

ความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา 120 มิลลิเมตร และผนังบริเวณราวจับตองเปนผนังเรียบ 

 (จ) ราวจับตองยาวตอเนื่อง และสวนที่ยึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวางหรือเปน

อุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการมองเห็น 

 (ฉ) ปลายของราวจับใหยื่นเลยจากจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของทางลาดไมนอยกวา 

300 มิลลิเมตร 

(8) มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได ต้ังอยูบริเวณทางข้ึนและทางลงของทางลาดที่

เชื่อมระหวางช้ันของอาคาร 
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(9) ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวในบริเวณทางลาดที่จัดไวใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชรา 

ขอ 9 อาคารตามขอ 3 ที่มีจํานวนช้ันต้ังแตสองช้ันข้ึนไปตองจัดใหมีลิฟตหรือทางลาด

ที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใชไดระหวางช้ันของอาคารลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราใชไดตองสามารถข้ึนลงไดทุกช้ัน มีระบบควบคุมลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

สามารถควบคุมไดเอง ใชงานไดอยางปลอดภัย และจัดไวในบริเวณที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราสามารถใชไดสะดวกใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ชองประตูดานนอกของลิฟตที่จัดไวให

ผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชได 

ขอ 10 ลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใชไดที่มีลักษณะเปนหองลิฟตตองมี

ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) ขนาดของหองลิฟตตองมีความกวางไมนอยกวา 1,100 มิลลิเมตร และยาว 

ไมนอยกวา 1,400 มิลลิเมตร 

(2) ชองประตูลิฟตตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และตองมีระบบ

แสงเพื่อปองกันไมใหประตูลิฟตหนีบผูโดยสาร 

(3) มีพื้นผิวตางสัมผัสบนพื้นบริเวณหนาประตูลิฟตกวาง 300 มิลลิเมตร และยาว 

900 มิลลิเมตร ซึ่งอยูหางจากประตูลิฟตไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 มิลลิเมตร 

(4) ปุมกดเรียกลิฟต ปุมบังคับลิฟต และปุมสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินตองมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

 (ก) ปุมลางสุดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร ปุมบนสุดอยูสูงจากพื้น

ไมเกินกวา 1,200 มิลลิเมตร และหางจากมุมภายในหองลิฟตไมนอยกวา 400 มิลลิเมตร ในกรณีที่

หองลิฟตมีขนาดกวางและยาวนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

 (ข) มีขนาดเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 20 มิลลิเมตร มีอักษรเบรลลกํากับไว

ทุกปุมเมื่อกดปุมจะตองมีเสียงดังและมีแสง 

 (ค) ไมมีส่ิงกีดขวางบริเวณที่กดปุมลิฟต 

(5) มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต โดยราวมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) (ก) (ข) 

(ค) และ (ง) 

(6) มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตาง ๆ เมื่อลิฟตหยุด และข้ึนหรือลง 

(7) มีปายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหนาประตูลิฟตและติดอยูใน

ตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
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(8) ในกรณีที่ลิฟตขัดของใหมีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเปนไฟกะพริบสีแดง เพื่อให

คนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการไดยินทราบ และใหมีไฟกะพริบสีเขียวเปนสัญญาณ

ใหคนพิการทางการไดยินไดทราบวาผูที่อยูขางนอกรับทราบแลววาลิฟตขัดของและกําลังใหความ

ชวยเหลืออยู 

(9) มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซึ่งสามารถติดตอกับภายนอกได โดยตอง

อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,200 มิลลิเมตร 

(10) มีระบบการทํางานที่ทําใหลิฟตเล่ือนมาอยูตรงที่จอดชั้นระดับพื้นดินและประตู

ลิฟตตองเปดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟาดับ 
หมวด 3 บันได 
ขอ 11 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีบันไดที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใชได

อยางนอยชั้นละ 1 แหง โดยตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) มีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไมเกิน 2,000 มิลลิเมตร 

(3) มีราวบันไดทั้งสองขาง โดยใหราวมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) 

(4) ลูกต้ังสูงไมเกิน 150 มิลลิเมตร ลูกนอนเมื่อหักสวนที่ข้ันบันไดเหล่ือมกันออกแลว

เหลือความกวางไมนอยกวา 280 มิลลิเมตร และมีขนาดสมํ่าเสมอตลอดชวงบันได ในกรณีที่

ข้ันบันไดเหล่ือมกันหรือมีจมูกบันไดใหมีระยะเหล่ือมกันไดไมเกิน 20 มิลลิเมตร 

(5) พื้นผิวของบันไดตองใชวัสดุที่ไมล่ืน 

(6) ลูกต้ังบันไดหามเปดเปนชองโลง 

(7) มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได ต้ังอยูบริเวณทางข้ึนและทางลงของบันไดที่เช่ือม

ระหวางช้ันของอาคาร 
หมวด 4 ที่จอดรถ 
ขอ 12 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา อยางนอยตามอัตราสวน ดังนี้ 

(1) ถาจํานวนที่จอดรถต้ังแต 10 คัน แตไมเกิน 50 คัน ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย 1 คัน 

(2) ถาจํานวนที่จอดรถต้ังแต 51 คัน แตไมเกิน 100 คัน ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย 2 คัน 
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(3) ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต 101 คัน ข้ึนไป ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือ 

ทุพพลภาพและคนชราอยางนอย 2 คัน และเพิ่มข้ึนอีก 1 คัน สําหรับทุก ๆ จํานวนรถ 100 คันที่

เพิ่มข้ึนเศษของ 100 คัน ถาเกินกวา 50 คัน ใหคิดเปน 100 คัน 

ขอ 13 ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออก

อาคารใหมากที่สุด มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ มีพื้นผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมี

สัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอ้ีลออยูบนพื้นของที่จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกวาง 

ไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา 

300 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร 

ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

ขอ 14 ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตองเปนพื้นที่

ส่ีเหล่ียมผืนผา กวางไมนอยกวา 2,400 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 6,000 มิลลิเมตร และจัดให

มีที่วาง ขางที่จอดรถกวางไมนอยกวา 1,000 มิลลิเมตร ตลอดความยาวของที่จอดรถ โดยที่วาง

ดังกลาวตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 
หมวด 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร 
ขอ 15 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีทางเขาอาคารเพ่ือใหผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราเขาใชไดโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง หรือสวนของอาคารยื่นลํ้าออกมา

เปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

(2) อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือพื้นลานจอดรถ ในกรณีที่อยูตาง

ระดับตองมีทางลาดที่สามารถข้ึนลงไดสะดวก และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 

ขอ 16 ในกรณีที่มีอาคารตามขอ 3 หลายอาคารอยูภายในบริเวณเดียวกันที่มีการใช

อาคารรวมกัน จะมีร้ัวลอมหรือไมก็ตาม ตองจัดใหมีทางเดินระหวางอาคารนั้น และจากอาคาร 

แตละอาคารนั้นไปสูทางสาธารณะ ลานจอดรถหรืออาคารที่จอดรถทางเดินตามวรรคหนึ่งตองมี

ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) พื้นทางเดินตองเรียบ ไมล่ืน และมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(2) หากมีทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพ้ืนตองมีฝาปดสนิท ถาฝาเปนแบบ

ตะแกรงหรือแบบรู ตองมีขนาดของชองตะแกรงหรือเสนผานศูนยกลางของรูกวางไมเกิน 13 

มิลลิเมตรแนวรองหรือแนวของรางจะตองขวางกับแนวทางเดิน 

(3) ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเล้ียวใหมีพื้นผิวตางสัมผัส 
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(4) ในกรณีที่มีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางเดิน ตองจัดใหอยูในแนวเดียวกัน โดย 

ไมกีดขวางทางเดิน และจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสหรือมีการกั้นเพื่อใหทราบกอนถึงส่ิงกีดขวาง และ

อยูหางส่ิงกีดขวาง ไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร 

(5) ปายหรือส่ิงอ่ืนใดที่แขวนอยูเหนือทางเดิน ตองมีความสูงจากพื้นทางเดิน 

ไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร 

(6) ในกรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมีระดับตางกัน ใหมีพื้นลาดที่มีความลาดชัน 

ไมเกิน 1 : 10 

ขอ 17 อาคารตามขอ 3 ที่มีทางเช่ือมระหวางอาคาร ตองมีผนังหรือราวกันตกทั้งสอง

ดาน โดยมีราวจับซึ่งมีลักษณะตามขอ 8 (7) (ก) (ข) (ค) (ง) และ (จ) ที่ผนังหรือราวกันตกนั้น และ

มีทางเดินซ่ึงมีลักษณะตามขอ 16 (1) (2) (3) (4) และ (5) 
หมวด 6 ประตู 
ขอ 18 ประตูของอาคารตามขอ 3 ตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) เปดปดไดงาย 

(2) หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกินกวา 20 มิลลิเมตร และให

ขอบทั้งสองดานมีความลาดเอียงไมเกิน 45 องศา เพื่อใหเกาอ้ีลอหรือผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราที่ใชอุปกรณชวยเดินสามารถขามไดสะดวก 

(3) ชองประตูตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร 

(4) ในกรณีที่ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออก เมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง

ตองมีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(5) ในกรณีที่ประตูเปนแบบบานเล่ือนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาดเทากับ

ราวจับตามขอ 8 (7) (ข) ในแนวด่ิงทั้งดานในและดานนอกของประตูซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้น

ไมนอยกวา 1,000 มิลลิเมตร และปลายดานลางไมเกิน 800 มิลลิเมตร ในกรณีที่เปนประตูบานเปด

ออกใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประตู และในกรณีที่เปนประตูบานเปดเขาใหมีราวจับตาม

แนวนอนดานนอกประตูราวจับดังกลาวใหสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 

มิลลิเมตร ยาวไปตามความกวางของประตู 

(6) ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ใหติดเคร่ืองหมายหรือแถบสีที่

สังเกตเห็นไดชัด 

(7) อุปกรณเปดปดประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 

1,000 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,200 มิลลิเมตร ประตูตามวรรคหนึ่งตองไมติดต้ังอุปกรณชนิดที่
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บังคับใหบานประตูปดไดเองที่อาจทําใหประตูหนีบหรือกระแทกผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา 

ขอ 19 ขอกําหนดตามขอ 18 ไมใชบังคับกับประตูหนีไฟและประตูเปดปดโดยใช

ระบบอัตโนมัติ 
หมวด 7 หองสวม 
ขอ 20 อาคารตามขอ 3 ที่จัดใหมีหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไป ตองจัดใหมีหองสวม

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขาใชไดอยางนอย 1 หองในหองสวมนั้นหรือจะจัดแยก

ออกมาอยูในบริเวณเดียวกันกับหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไปก็ไดสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตาม

กฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง ตองจัดใหมีหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราเขาใชไดอยางนอย 1 หอง 

ขอ 21 หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพื่อใหเกาอ้ีลอสามารถหมุนตัวกลับไดซึ่งมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(2) ประตูของหองที่ต้ังโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก โดยตองเปดคางไดไม

นอยกวา 90 องศา หรือเปนแบบบานเล่ือน และมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ประตูดานหนาหอง

สวมลักษณะของประตูนอกจากที่กลาวมาขางตน ใหเปนไปตามที่กําหนดในหมวด 6 

(3) พื้นหองสวมตองมีระดับเสมอกับพื้นภายนอก ถาเปนพื้นตางระดับตองมีลักษณะ

เปนทางลาดตามหมวด 2 และวัสดุปูพื้นหองสวมตองไมล่ืน 

(4) พื้นหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชองระบายน้ําทิ้งเพื่อที่จะไมใหมี

น้ําขังบนพื้น 

(5) มีโถสวมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้นไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร แตไมเกิน 500 

มิลลิเมตร มีพนักพิงหลังที่ใหผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่ไมสามารถนั่งทรงตัวไดเองใชพิง

ไดและที่ปลอยน้ําเปนชนิดคันโยก ปุมกดขนาดใหญหรือชนิดอ่ืนที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราสามารถใชไดอยางสะดวก มีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนังโดยมีระยะหางวัดจาก

กึ่งกลางโถสวมถึงผนังไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร แตไมเกิน 500 มิลลิเมตร ตองมีราวจับที่ผนัง 

สวนดานที่ไมชิดผนังใหมีที่วางมากพอที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่นั่งเกาอ้ีลอสามารถ

เขาไปใชโถสวมไดโดยสะดวก ในกรณีที่ดานขางของโถสวมทั้งสองดานอยูหางจากผนังเกิน 500 

มิลลิเมตร ตองมีราวจับที่มีลักษณะตาม (7) 
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(6) มีราวจับบริเวณดานที่ชิดผนังเพื่อชวยในการพยุงตัว เปนราวจับในแนวนอนและ

แนวด่ิงโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 (ก) ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 650 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

700มิลลิเมตร และใหยื่นลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา 250 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

300 มิลลิเมตร 

 (ข) ราวจับในแนวด่ิงตอจากปลายของราวจับในแนวนอนดานหนาโถสวมมีความ

ยาววัดจากปลายของราวจับในแนวนอนข้ึนไปอยางนอย 600 มิลลิเมตร ราวจับตาม (6) (ก) และ 

(ข) อาจเปนราวตอเนื่องกันก็ได  

(7) ดานขางโถสวมดานที่ไมชิดผนังใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบ เมื่อ

กางออกใหมีระบบล็อกที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดล็อกไดงาย มีระยะหาง

จากขอบของโถสวมไมนอยกวา 150 มิลลิเมตร แตไมเกิน 200 มิลลิเมตร และมีความยาว 

ไมนอยกวา 550 มิลลิเมตร 

(8) นอกเหนือจากราวจับตาม (6) และ (7) ตองมีราวจับเพื่อนําไปสูสุขภัณฑอ่ืน ๆ 

ภายในหองสวม มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 มิลลิเมตร 

(9) ติดต้ังระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูที่อยูภายนอกแจงภัยแกผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราสามารถแจงเหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไวในหองสวม โดยมีปุมกด

หรือปุมสัมผัสใหสัญญาณทํางานซ่ึงติดต้ังอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

สามารถใชงานไดสะดวก 

(10) มีอางลางมือโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(ก) ใตอางลางมือดานที่ติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนที่วาง เพื่อใหเกาอ้ีลอ

สามารถสอดเขาไปได โดยขอบอางอยูหางจากผนังไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร และตองอยูใน

ตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขาประชิดไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 

(ข) มีความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอางไมนอยกวา 750 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

800 มิลลิเมตร และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวด่ิงทั้งสองขางของอาง 

(ค) กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

ขอ 22 ในกรณีที่หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยูภายในหองสวม

ที่จัดไวสําหรับบุคคลทั่วไป และมีทางเขากอนถึงตัวหองสวม ตองจัดใหหองสวมสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถเขาถึงได
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โดยสะดวกหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไปตามวรรคหนึ่ง หากไดจัดสําหรับผูชายและผูหญิงตางหาก

จากกันใหมีอักษรเบรลลแสดงใหรูวาเปนหองสวมชายหรือหญิงติดไวที่ผนังขางทางเขาในตําแหนง

ที่สามารถสัมผัสไดดวย 

ขอ 23 ในกรณีที่เปนหองสวมสําหรับผูชายที่มิใชหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชราตามขอ 20 และขอ 21 ใหมีที่ถายปสสาวะที่มีระดับเสมอพื้นอยางนอย 1 ที่ โดยมี 

ราวจับในแนวนอนอยูดานบนของที่ถายปสสาวะยาวไมนอยกวา 500 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 

มิลลิเมตร มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 1,200 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,300 มิลลิเมตร และมีราว

จับดานขางของที่ถายปสสาวะทั้งสองขาง มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

1,000 มิลลิเมตร ซึ่งยื่นออกมาจากผนังไมนอยกวา 550 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 มิลลิเมตร 

ขอ 24 ราวจับหองสวมใหมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) (ก) และ (ข) 
หมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัส 
ขอ 25 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการ

มองเห็นที่พื้นบริเวณตางระดับที่มีระดับตางกันเกิน 200 มิลลิเมตร ที่ทางข้ึนและทางลงของ 

ทางลาดหรือบันไดที่พื้นดานหนาและดานหลังประตูทางเขาอาคาร และที่พื้นดานหนาของประตู

หองสวม โดยมีขนาดกวาง 300 มิลลิเมตร และมีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ

ชองทางเดินของพื้นตางระดับทางลาด บันได หรือประตู และขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจาก

จุดเร่ิมตนของทางข้ึนหรือทางลงของพ้ืนตางระดับ ทางลาด บันได หรือประตูไมนอยกวา 300 

มิลลิเมตร แตไมเกิน 350 มิลลิเมตรในกรณีของสถานีขนสงมวลชน ใหขอบนอกของพื้นผิวตาง

สัมผัสอยูหางจากขอบของชานชาลา ไมนอยกวา 600 มิลลิเมตร แตไมเกินกวา 650 มิลลิเมตร 
หมวด 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 
ขอ 26 อาคารตามขอ 3 ที่เปนโรงมหรสพหรือหอประชุมตองจัดใหมีพื้นที่เฉพาะ

สําหรับเกาอ้ีลออยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ จํานวน 100 ที่นั่ง โดยพื้นที่เฉพาะนี้เปนพื้นที่ราบขนาด 

ความกวางไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และความยาวไมนอยกวา 1,400 มิลลิเมตร ตอหนึ่งที่ อยูใน

ตําแหนงที่เขาออกได 

ขอ 27 อาคารตามขอ 3 ที่เปนโรงแรมที่มีหองพักต้ังแต 100 หอง ข้ึนไป ตองจัดใหมี

หองพักที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา เขาใชไดไมนอยกวาหนึ่งหองตอจํานวนหองพักทุก 

100 หอง โดยหองพักดังกลาวตองมีสวนประกอบและมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟตดับเพลิง 

(2) ภายในหองพักตองจัดใหมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยทั้งสัญญาณทีเ่ปนเสียง

และแสงและระบบส่ันสะเทือนติดต้ังบริเวณที่นอนในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือเหตุอันตรายอยางอ่ืน 
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เพื่อใหผูที่อยูภายในหองพักทราบ และมีสวิตชสัญญาณแสงและสวิตชสัญญาณเสียงแจงภัยหรือ

เรียกใหผูที่อยูภายนอกทราบวามีคนอยูในหองพัก 

(3) มีแผนผังตางสัมผัสของอาคารในช้ันที่มีหองพักที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราเขาใชได มีอักษรเบรลลแสดงตําแหนงของหองพัก บันไดหนีไฟ และทิศทางไปสูบันไดหนีไฟ

โดยติดไวที่กึ่งกลางบานประตูดานในและอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1,300 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

1,700 มิลลิเมตร 

(4) มีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ประตูดานหนาหองพักสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา 

ขอ 28 หองพักในโรงแรมที่จัดสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตองมีที่

อาบน้ําซ่ึงเปนแบบฝกบัวหรือแบบอางอาบน้ําโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) ที่อาบน้ําแบบฝกบัว 

 (ก) มีพื้นที่วางขนาดความกวางไมนอยกวา 1,100 มิลลิเมตร และความยาว 

ไมนอยกวา 1,200 มิลลิเมตร 

 (ข) มีที่นั่งสําหรับอาบน้ําที่มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร แต 

ไมเกิน 500 มิลลิเมตร 

 (ค) มีราวจับในแนวนอนที่ดานขางของที่นั่ง มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 650 

มิลลิเมตร แตไมเกิน 700 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 650 มิลลิเมตร แตไมเกิน 700 มิลลิเมตร 

และมีราวจับในแนวด่ิงตอจากปลายของราวจับในแนวนอน และมีความยาวจากปลายของราวจับ

ในแนวนอนข้ึนไปอยางนอย 600 มิลลิเมตร 

(2) ที่อาบน้ําแบบอางอาบน้ํา 

 (ก) มีราวจับในแนวด่ิงอยูหางจากผนังดานหัวอางอาบน้ํา 600 มิลลิเมตร โดย

ปลายดานลางอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 650 มิลลิเมตร แตไมเกิน 700 มิลลิเมตร มีความยาว 

อยางนอย 600 มิลลิเมตร 

 (ข) มีราวจับในแนวนอนที่ปลายของราวจับในแนวด่ิง และยาวไปจนจดผนังหอง

อาบน้ําดานทายอางอาบน้ําราวจับในแนวนอนและในแนวด่ิงอาจเปนราวตอเนื่องกันก็ได และมี

ลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) (ก) และ (ข) 

(3) ส่ิงของ เคร่ืองใชหรืออุปกรณภายในที่อาบน้ําใหอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 300 

มิลลิเมตรแตไมเกิน 1.200 มิลลิเมตร 
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บทเฉพาะกาล 
ขอ 29 อาคารที่มีอยูกอน หรือไดรับอนุญาตหรือไดยื่นขออนุญาตกอสราง หรือ

ดัดแปลงอาคารหรือไดแจงตอเจาพนักงานทองถิ่นและไดดําเนินการตามมาตรา 39 ทวิ แลว กอน

วันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 

ขอ 30 การดัดแปลงอาคารสําหรับอาคารที่ไดรับยกเวนตามขอ 29 ใหไดรับยกเวน 

ไมตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ ทั้งนี้ ภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

(1) ไมเปนการเพิ่มพื้นที่อาคารรวมกันทุกช้ันเกินรอยละสองของพื้นที่อาคารรวมกัน

ทุกชั้นที่ไดรับอนุญาตไวกอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

(2) ไมเปนการเพิ่มความสูงของอาคาร 

(3) ไมเปนการเพิ่มพื้นที่ปกคลุมดิน 

(4) ไมเปนการเปล่ียนตําแหนงหรือขอบเขตของอาคารใหผิดไปจากที่ไดรับอนุญาตไว

กอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

สรุปกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ 2548 คือ มาตรฐานกําหนดกฎเกณฑการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคน

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา เพื่อใหสามารถเขาถึงเพื่อใชประโยชนจากส่ิงอํานวยความ

สะดวกไดอยางสะดวก ซึ่งในกฎกระทรวงฯ กลาวถึงการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา ซึ่งรายละเอียดในกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย ปายแสดงส่ิงอํานวย

ความสะดวก ทางลาดและลิฟต บันได ที่จอดรถ ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทาง

เชื่อมระหวางอาคาร ประตู หองสวม เพื่อกําหนดไวใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด เพื่อคนพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา จะไดเขาใชไดงายและสะดวก 
 

4. ขอมูลจังหวัดภูเก็ต (คนพิการในจังหวัดภูเก็ต) 
 

4.1 จังหวัดภเูก็ต 
 

ภูเก็ต เปนชื่อที่ใชในปจจุบัน กอนหนานี้เราใชคําวา "ภูเก็จ”แปลวา เมืองแกว ซึ่งตรง

กับความหมาย เดิม ที่ชาวทมิฬเรียกเมืองนี้วา "มณีคราม”ตามหลักฐานที่ปรากฏเมื่อ พ.ศ. 1568 

ปจจุบัน ภูเก็ตเปน จังหวัดหนึ่ง ทางภาคใตของประเทศไทย ที่มีประวัติความเปนมา ปรากฎใน

หลักฐานทางประวัติศาสตร และโบราณคดีนานนับพันป เปนที่รูจักของนักเดินเรือ ที่ใชเสนทาง

ระหวางจีน กับอินเดียโดยผาน แหลมมาลายู มีหลักฐานที่เกาแกที่สุด คือหนังสือภูมิศาสตร และ
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แผนที่เดินเรือของปาโตเลมี เมื่อประมาณ พ.ศ. 700 กลาวถึงการเดินทาง จากแหลมสุวรรณภูมิ ลง

มาแหลมมาลายู ตองผานแหลม "จังซีลอน”ซึ่งก็คือ เกาะภูเก็ตนั่นเอง นอกจากนี้ ยังปรากฎใน

หลักฐานทางประวัติศาสตรไทยวา ภูเก็ตเปนสวนหนึ่ง ของอาณาจักรตามพรลิงค (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2553) 

ตอมาจนถึงสมัยอาณาจักรศรีวิชัย และในสมัยอาณาจักรศิริธรรมนคร เรียกเกาะ

ภูเก็ตวา "เมืองตะกั่วถลาง”เปนเมืองที่ 11 ใน 12 เมืองนักกษัตร โดยใชตราประจําเมืองเปนรูปสุนัข 

จนถึง สมัยสุโขทัย เมืองถลางข้ึนอยูกับ เมืองตะกั่วปา ในสมัยกรุงศรีอยุธยา ชาวฮอลันดามาสราง

สถานที่ ที่เก็บสินคา เพื่อรับซื้อแรดีบุกที่เมืองภูเก็ต ดังนั้นเกาะภูเก็ตทางตอนเหนือ และตอนกลาง

เปน เมืองถลาง ที่มีคนไทยปกครอง สวนทางวันตก และตอนใต ของเกาะ เปนเมืองภูเก็ต ที่มี

ชาวตางชาติเขามารับ ซื้อแรดีบุก จนกระทั่งในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน กษัตริยพมาไดยกทัพ

มาตีหัวเมืองตาง ๆ ทางใตเร่ือยมาถึงเมืองถลางขณะนั้น เจาเมืองถลางพึ่งถึงแกกรรมลง คุณหญิง

จัน ภริยาและ คุณมุก นองสาว จึงรวบรวมกําลังพลตอสูกองทัพพมา จนแตกพายไปในที่สุด เมื่อ

วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2328 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช จึงทรงพระกรุณา

โปรดเกลา ฯ แตงต้ังคุณหญิงจัน เปนทาวเทพกระษัตรี และคุณมุกเปนทาวศรีสุนทร ตอมาเมือง

ภูเก็ตก็ไดเจริญเติบโตมากข้ึน จากการคาและเหมืองแร ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดรวบรวม หัวเมือง ชายทะเลตะวันตกเปน "มณฑลภูเก็ต”และเมื่อป พ.ศ. 

2476 ไดยกเลิกมณฑลภูเก็ต และ เปล่ียนมาเปน "จังหวัดภูเก็ต”ต้ังแตนั้นเปนตนมา 

การปกครองแบงออกเปน 3 อําเภอ 17 ตําบล 103 หมูบาน 1 เทศบาลนคร (เทศบาล

นครภูเก็ต) 2 เทศบาลเมือง (เทศบาลเมืองปาตอง) (เทศบาลเมืองกะทู) 6 เทศบาลตําบล 9 

องคการบริหารสวนตําบล ไดแก 

1. อําเภอกะทู 

2. อําเภอถลาง 

3. อําเภอเมือง 

คนพิการในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวนทั้งส้ิน 2,318 คน สถิติการจดทะเบียนคนพิการเดือน

กรกฎาคม - มกราคม 2553 ขอมูลจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดภูเก็ต  
 
4.2 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
 

สรางในป พ.ศ. 2449 โดย พระยารัษฎานุประดิษฐ (คอซิมบ้ี ณ ระนอง) โดยไดรับ

ความรวมมือจากพอคาคหบดีชาวภูเก็ต ใหชื่อวา "โรงพยาบาลสุขาภิบาล” ข้ึนตรงตอเทศาภิบาล
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ต้ังอยูในเนื้อที่หนึ่งไรเศษ ถนนโกมารภัจจ ผูดูแลโรงพยาบาลเปนนายแพทยชาวอังกฤษ ชื่อ

นายแพทยแม็คและตอมาอีกหลายปมี พระเวชชกิจพิศาล (เจิม  ดิลกแพทย) เปนผูอํานวยการ 

คนแรกของโรงพยาบาลแรกเริ่มไมมีพยาบาล โรงพยาบาลไดจางบุคคลภายนอก เปนคนจีนชื่อ 

นายหลิวมาทําหนาที่ผูชวยพยาบาล โดยทําหนาที่แจกยา ทําแผล 

ปลายป พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จประพาสมาถึง

มณฑลภูเก็ตพระองคจึงมีพระบรมราชานุญาต ใหยายโรงพยาบาล ไปอยู ณ ที่แหงใหมเนื่องจากที่

เกาน้ําทวมอยูเสมอ และไดพระราชทานทรัพยสวนพระองค เพื่อสรางอาคาร ณ ที่แหงใหม (ที่ต้ัง

ปจจุบัน) อาคารดังกลาวสรางเสร็จ ในป พ.ศ. 2462 ใหชื่อวา อาคารวชิระพยาบาล นอกจากนี้ 

พระองคยังไดทรงพระกรุณาใหใชพระนามของพระองค เปนชื่อของโรงพยาบาล  ชื่อวา 

"โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต”ไดทําพิธีเปดในสมัยพระยาสุรินทราชา ตอมาไดรับบริจาคเงินกอสราง

อาคารตางๆ อีกหลายอาคาร และในป 2495 ไดโอนกิจการของโรงพยาบาล ไปข้ึนกับกรม 

การแพทย กระทรวงสาธารณสุข ปจจุบันเปนโรงพยาบาลทั่วไป ขนาด 503 เตียง สังกัด สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข รอบบริเวณโรงพยาบาลจะมีตนมะฮอกกานี ซึ่งพระยาวิชิตวงศภูมิไกร 

เปนผูนําเมล็ดพันธุมอบให โดดเดนเปนสงาใหความรมเย็นแกโรงพยาบาลจวบจนเทาทุกวันนี้ 

นับวา โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ไดกอต้ังมา 100 ป  
 
4.3 ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต  
 

ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต กรมศิลปากรไดข้ึนทะเบียนและประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2520 ใหเปนโบราณสถาน สรางข้ึนในสมัยที่พระยารัษฎา 

นุประดิษฐมหิศรภักดี (คอซิมบ้ี ณ ระนอง) เปนสมุหเทศาภิบาลมณฑลภูเก็ต คือ ระหวาง พ.ศ.

2450-2451 พระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี ไดกําหนดใหบริษัททุงคาคอมเปาตเปนผูสรางให 

เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุญาตใหประทานบัตรในการขุดแร ณ ที่ทําการรัฐบาลเกาบริเวณถนน

หลวงพอวัดฉลอง ถนนพังงา ถนนสุรินทร และถนนสุทัศน (หรือที่ดินบริเวณดานหนาไปรษณีย 

โทรเลขจังหวัดภูเก็ตในปจจุบัน) ซึ่งทําใหไมตองใชงบประมาณแผนดินในการกอสราง และบริษัท

ทุงคาคอมเปาตไดใหชางชาวอิตาเล่ียนเปนผูออกแบบและควบคุมการกอสราง ดังนั้นศาลากลาง

จังหวัดภูเก็ตจึงเปนอาคารที่มีสถาปตยกรรมแบบยุโรป และเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กหลังแรก

ของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงมากในสมัยนั้น (หนังสืออนุสรณ 200 ป วีรสตรีเมืองถลาง, 2528) 

นอกจากนี้ยังเปนศาลากลางที่สรางไดแปลกและแตกตางไปจากศาลากลางจังหวัดอ่ืน ศาลากลาง

จังหวัดภูเก็ต ต้ังอยูบนเนินเขาโตะแซะ บริเวณดานหนาติดกับถนนนริศร ดานขวาติดกับถนน
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สุรินทร และดานหลังติดกับถนนดํารง เปนอาคารไมสักสองช้ัน มีลักษณะเปนคอรต (court) คือ 

อาคารที่ลอมรอบเปนส่ีเหล่ียม ตรงกลางเปนลานกวางเปดโลงไมมีหลังคา ทําเปนสวนหยอม มี

ระเบียงรอบอาคารทั้งดานนอกและดานใน เดินรอบอาคารไดทั้งสองช้ัน พื้นอาคารช้ันลางสูงกวา

พื้นดิน 5 ข้ันบันได เสาอาคารเปนคอนกรีตเสริมเหล็กขนาด 15 x 20 ซม. ในขณะที่อาคารอื่น ๆ ที่

สรางในสมัยเดียวกัน จะมีเสาขนาดใหญต้ังแต 60 x 60 ซม.ข้ึนไป การตกแตงมุมเสาดานบน

ตกแตงดวยไมสักฉลุลวดลาย และที่เดนสําหรับอาคารหลังนี้ คือ เปนอาคารที่ประกอบดวยประตู

ทั้งหมด จํานวน 99 ประตู แตจะไมมีหนาตาง ตอมาในภายหลังไดมีการตอเติมหนาตาง จํานวน 2 

บาน ทางมุขดานหลังของอาคาร การตกแตงประตูของอาคารนั้น ดานบนของแตละประตูตกแตง

ดวยไมสักฉลุเปนลวดลายคลายดอกทิวลิป และสําหรับอาคารช้ันลางนอกจากจะมีการตกแตง

ประตูแบบดังกลาวแลว เหนือข้ึนไปจากประตูไดทําเปนชองลมเพิ่มข้ึนและตกแตงดวยไมสัก 

ขนาดใหญกวาฉลุเปนลวดลายรูปดอกไมอยูในแจกัน 

 
4.4 เทศบาลนครภูเก็ต 
 

เทศบาลนครภูเก็ต เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย เดิมมีฐานะเปนสุขาภิบาลเมืองภูเก็ต 

ไดรับการยกฐานะเปน เทศบาลเมือง โดยพระราชกฤษฎีกา การจัดต้ังเทศบาลเมืองภูเก็ต จังหวัด

ภูเก็ต พุทธศักราช 2478 เรียกวา "เทศบาลเมืองภูเก็ต”เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 และได

เปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลนครภูเก็ต เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2547 มีพื้นที่ 12 ตาราง

กิโลเมตร มีพื้นที่รับผิดชอบ 2 ตําบล คือ ตําบลตลาดเหนือ 4 ตารางกิโลเมตร และตําบล 

ตลาดใหญ 8 ตารางกิโลเมตร สํานักงานเทศบาลเมืองภูเก็ต คร้ังแรกต้ังอยูที่ สํานักงานสุขาภิบาลเดิม 

(บริเวณโรงเรียนสตรีภูเก็ตในปจจุบัน) เมื่อป พ.ศ. 2483 ยายไปอาศัยจวนเทศาภิบาล มณฑล

ภูเก็ต (บริเวณโรงเรียนพิบูลยสวัสดีขณะนี้) เพราะอาคารเดิมชํารุด อยูจนถึง ป พ.ศ. 2490 จึงได

ยายมาอาศัยโรงเรียนชางปูน ซึ่งอยูติดกับบริเวณสุขาภิบาลเดิมเปนการช่ัวคราว เพราะที่จวน

เทศาภิบาลอยูหางไกลชุมชน ประชาชนไมสะดวกในการติดตอกับเทศบาล และในระหวางนั้น ก็ได

ติดตอกับ กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อแลกเปล่ียนสถานที่สุขาภิบาลเดิม กับที่ดิน ของโรงเรียนสตรี

ภูเก็ต คร้ันเมื่อการแลกเปลี่ยนที่ดิน เปนที่ตกลงกันแลว ก็ไดยายสํานักงานไปอยูที่ โรงเรียนสตรีเดิม 

(บริเวณโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในปจจุบัน) ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2499 เทศบาลไดสรางอาคาร 

สํานักงานใหม ที่ถนนภูเก็ต ตามแบบแปลนของ กรมโยธาเทศบาล แตเนื่องจากกิจการของ

เทศบาล ขยายเพิ่มข้ึน อาคารที่สรางตามแบบคับแคบ จึงไดตอเติมขยายอาคารออกไปทั้งสองขาง 

จนกระทั่งป พ.ศ. 2523 เทศบาลไดใหเอกชนเขาดําเนินโครงการเทศพาณิชย โดยกําหนดเงื่อนไข
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ใหผูดําเนินโครงการตองกอสรางอาคารสํานักงาน สถานีดับเพลิง บานพักปลัดเทศบาล และ

บานพักสมุหบัญชี ใหเทศบาล จากโครงการดังกลาวทําใหเทศบาลมีทรัพยสินอาคารพาณิชยและ

การจัดเก็บรายไดหรือภาษีทางการคลังมากข้ึน ทั้งนี้ เพื่อเปนการเพิ่มพูน และเปนหลักประกัน 

ฐานะการคลังของเทศบาลใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งนําไปใชประโยชนในการพัฒนาทองถิ่นตอไป 

 
4.5 ทาอากาศยาน 
 

ทาอากาศยานภูเก็ต หรือ สนามบินภูเก็ต เปนสนามบินต้ังอยูที่ เหนือสุดของเกาะ

ภูเก็ตเปนทาอากาศยานที่มีเที่ยวบินหนาแนนเปนอันดับที่สองของประเทศ รองจากทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ มีเที่ยวบินทั้งในและตางประเทศ บินมาลงทุกวัน ซึ่งจังหวัดเปนจังหวัดที่มี

มาตรฐานทั้งในดานการทองเที่ยว เศรษฐกิจ ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ต้ังอยูเลขที่ 222 ถนน

สนามบิน ตําบลไมขาว อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 32 กิโลเมตร 

เนื้อที่โดยประมาณ 94,800 ตารางเมตร แทกซ่ีเวย 8 จุด ทิศเหนือเปนภูเขา ทิศใตเปนสวน

ยางพารา ทิศตะวันตกเปนชายฝงทะเลอันดามัน 

 
4.6 สถานที่ทองเที่ยว 
 

เขารัง เปนเนินเขาเต้ีย ๆ โดยมีชื่อเดิมวา "เขาหลัง”อยูหลังตัวเมืองทางดาน 

ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ รถยนตสามารถข้ึนไปจนถึงยอดเขามีสวนสุขภาพและสวนสาธารณะ เปน

สถานที่พักผอน หยอนใจ และชมทิวทัศนของเมืองภูเก็ต จากยอดเขาสามารถมองเห็นตัวเมือง

ภูเก็ต ทะเล เกาะเล็กเกาะนอย รวมทั้งทิวทัศนของเกาะภูเก็ต ทั้ง ใกลและไกลไดอยางชัดเจน 

แหลมพรหมเทพ เปนสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต มีทัศนียภาพที่

สวยงาม และเปนจุดชมพระอาทิตยตกดินที่ไดรับความนิยม เปนที่ต้ังของประภาคารกาญจนา

ภิเษก สุดปลายของแหลมพรหมเทพ มีชื่อวาแหลมเจา บริเวณตัวแหลมซึ่งยื่นออกไปในทะเล มี

ลักษณะโดดเดนเปนเอกลักษณดวยตนตาลที่ข้ึนอยูกลุมใหญแหลมพรหมเทพ ถูกจัดเปนหนึ่งใน

โครงการมหัศจรรยเมืองไทย 12 เดือน 7 ดาว 9 ตะวัน ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จุดเดน

คือ "ชมพระอาทิตยตกทะเล สวยที่สุดในประเทศไทย” 

จังหวัดภูเก็ต เปนสถานที่ ๆ สามารถสรางรายไดๆ เปนอยางมาก ซึ่งมีคนพิการที่ยาย

จากจังหวัดอ่ืน ๆ มาประกอบอาชีพในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งคนพิการในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญประกอบ

อาชีพนวดแผนโบราณและขายล็อตเตอร่ี ซึ่งจะประกอบอาชีพนวดแผนโบราณและขายสลาก 
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กินแบงรัฐบาลตามสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต อาชีพนวดแผนโบราณของ 

คนพิการจะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาใชบริการ อาชีพขายสลากกินแบงรัฐบาล  

คนพิการจะขายตามสถานท่ีราชการตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตรวมถึงสวนสาธารณะตาง ๆ ที่มี

การจัดงานแสดงสินคา 

 
5. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ผูศึกษาขอนําเสนอรูปแบบการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยกําหนดแบงออกตาม

ประเด็นสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ คือ 

ประเด็นที่หนึ่ง การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

ประเด็นที่สอง ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขารับบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ประเด็นที่สาม ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
 
5.1 การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 

ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น จําเปนอยางยิ่งที่คนพิการ

จะตองดํารงชีวิต เพราะจะทําใหคนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได เดินทางดวยตนเองได โดย 

ไมตองมีผูชวยเหลือ จากการศึกษาของ วารี ปญจะผลินกุล เร่ือง การเขาถึง (Access) บริการฟนฟู

สมรรถภาพของคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ กรมประชาสงเคราะห (2543, อางถึงใน วารี  ปญจผลินกุล, 2543, น. 177) พบวา 

คนพิการสวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองของสิทธิการเขาถึง คนพิการมีความรูความเขาใจใน

เร่ืองของขอจํากัดของคนพิการแตละประเภทในการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน เชน  

คนตาบอดตองการอักษรเบลล คนหูหนวกตองการลามภาษามือ คนพิการสวนใหญมีความรูความ

เขาใจในเร่ืองของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และควรจะเปนกฎหมายบังคับใช

ในทุกสังคม คิดเปนรอยละ 90.0 การจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด 

ลิฟท หองน้ําสําหรับคนพิการ ราวบันได ลามภาษามือ อักษรเบลล ฯลฯ มีผลตอการเดินทางไปใน

ที่ตาง ๆ ดวยตนเองได คิดเปนรอยละ 86.0, คนพิการทุกประเภทสามารถทํางานนอกบานได

เชนเดียวกับคนอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 77.3 ซึ่งความรูในเร่ืองดังกลาวแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
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คนพิการเห็นความสําคัญของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จากการศึกษา  

ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, น. 114) คนพิการสามารถใชบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่

ธนาคารจัดไวไดอยางสะดวก เชน หมายเลขบัตรคิว ที่นั่งสําหรับรอรับบริการ ฯลฯ สวนบริการเบิก

ถอนเงินจากตูเอทีเอ็ม คนพิการสามารถเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกดานนี้ไดโดยสวนใหญและ

เปนเพียงบริการเดียวที่คนพิการสามารถเขาถึงบริการไดมากที่สุด แตสําหรับบริการเฉพาะหรือ

บริการพิเศษเพื่อคนพิการนั้นจากผลการศึกษาพบวา คนพิการสวนใหญไมสามารถเขาถึง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของธนาคารได เมื่อมาติดตอขอรับบริการ และในการเขาถึงบริการตาง ๆ 

ทั้งในการมาติดตอกับธนาคารหรือบริการสอบถามทางโทรศัพท หรือบริการอ่ืนใด คนพิการ ตองมี

บุคคลทําธุรกรรมแทนจึงจะสามารถเขาถึงบริการของธนาคารได  

 
5.2 ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

จากการศึกษา ปญหาทางดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกนี้ มีนักวิจัยหลาย

ทาน ไดแก วารี  ปญจะผลินกุล (2543, น. 164-190); สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155-161) ได

กลาวตรงกันคือ ดานการคมนาคม พาหนะการเดินทางเปนอุปสรรคสําหรับคนพิการทําใหไมไดรับ

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155-161) ยังกลาวเสริมตรงกนั

อีกวา รัฐตองจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งเกี่ยวกับหองน้ํา ทางเดิน และการเดินทาง นอกจากนี้ 

สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155-161) ไดพบปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการใชรถไฟฟาใตดินอีกดาน คือ ดานขอมูลขาวสาร เชน การใหขอมูลที่ไมชัดเจน ปาย

แสดงทางเขาออก เสียงจากการประกาศ มีปญหาดานการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานกับ 

ผูพิการมาก พนักงานไมสามารถสื่อสารกับผูพิการไดดวยภาษามือ ไมมีเอกสารที่เปนอักษรเบลล 

และมีคนพิการที่ใชบริการเพื่อเดินทางไปทํางานเพียงรอยละ 3.5) สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155 

-161) ใหขอเสนอแนะ รัฐควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหครอบคลุมกับประเภทคนพิการ ซึ่ง

ไดมีกําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 54 บุคคลซ่ึง

พิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะและความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 20 (3) กําหนดใหจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือ

ความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, 
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น. 115) ไดแบงปญหาไว 3 ประเด็น คือ ปญหาของคนพิการเอง ปญหาของธนาคาร และปญหา

ของขอจํากัดภาครัฐ  

 
5.3 ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

จากการศึกษาของ ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, น. 115) พบวาคนพิการมีความ

ตองการในการจัดใหมีที่จัดต้ังตูเอทีเอ็มในสถานที่ชุมชนและมีคุณสมบัติพิเศษตามสภาพของ

ความพิการ เชน มีอักษรเบลลที่ปุมกดสําหรับคนพิการทางการเห็น มีทางลาดที่ไดมาตรฐานและมี

ที่กวางขวางพอสําหรับรถวิลแชรสามารถเขาออกไดโดยงาย รวมถึงการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

เชน ลานจอดรถ หองน้ํา มีชองทางพิเศษสําหรับคนพิการในการมารับบริการที่เคานเตอรธนาคาร 

ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดสถานที่ ๆ สามารถเอื้อประโยชนแกคนพิการอยางเหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ อบรมใหคนพิการมีความรูในเร่ืองอิเล็คนิกส สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 157)  

กลาววา ดานอาคาร คนพิการมีความตองการใหมีการสรางพื้นทางเรียบ ไมขรุขระและออกแบบ

การกอสรางใหทางเขาสูอาคารนั้นอยูใกลกับลานจอดรถ ดานสถานที่ คนพิการมีความตองการใน

เร่ืองการประกาศแจงขอมูล ขาวสาร และติดต้ังปายอักษรวิ่งจะชวยใหการรับขอมูลขาวสารสําหรับ

คนพิการไดดียิ่งข้ึนและติดต้ังสัญญาณเตือนภัยในพ้ืนที่ตางๆ ยานพาหนะ คนพิการมีความ

ตองการในเร่ืองขบวนรถไฟฟาควรออกแบบติดต้ังปายอักษรวิ่งเพื่อบอกสถานีถัดไปสําหรับ 

คนพิการทางการไดยิน ขบวนรถไฟควรจัดใหมีการประกาศออกเสียงเพื่อบอกสถานีถัดไปสําหรับ

คนพิการทางการเห็นและควรมีการติดต้ังอุปกรณล็อครถเข็นคนพิการ บริการสาธารณะ คนพิการมี

ความตองการในเร่ืองการติดต้ังสัญญาณตาง ๆ บริเวณทางแยก ทางขามในเสนทางสาธารณะ 

สัญลักษณ คนพิการมีความตองการใหติดสัญลักษณคนพิการจะทําใหคนพิการสามารถมองเห็น

ไดชัดเจน จากการศึกษาของรองศาสตราจารยไตรรัตน  จารุทัศน (2548) ผลการสํารวจการใช

อุปกรณตาง ๆ ของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ ทั้งหมดรวม 14 อุปกรณ ไดแก ราวจับ สวิทชไฟฟา ปล๊ัก

ไฟฟา โถสุขภัณฑ การใชสี กอกน้ํา ทางลาด บันได ลูกบิดประตู มือจับประตู กลอนประตู พื้น ร้ัว

และเกาอ้ี ซึ่งสามารถแยกสรุปเปนองคประกอบภายนอกอาคาร และพ้ืนที่ภายในอาคาร โดย

สามารถสรุปพอสังเขปไดดังนี้ ความสูงลูกต้ังบันไดประมาณ 13 เซนติเมตร ความชันของทางลาด 

อัตราสวน 1: 12 พื้นผิวจะตองไมล่ืน สามารถเดินหรือเข็นรถเข็นไดสะดวก ร้ัวบานที่มีความสูง

ระดับหนาอก แบบร้ัวกึ่งทึบกึ่งโปรง เกาอ้ีสนามแบบชุดเกาอ้ีไม พนักพิง มีโตะวางของตรงกลาง

และสามารถนั่งไดหลายคน สําหรับการใชพื้นที่ภายในอาคาร หองนอนมีพื้นที่อยางนอย 10-12 
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ตารางเมตรตอคน ไมรวมหองน้ําและ 16-20 ตารางเมตรสําหรับหองพักรวม (2 คน) และใหมีการ

เคล่ือนที่ของรถเข็นไดสะดวก ระดับของสวิทชที่ผูสูงอายุเลือกมากที่สุดคือระดับ 120 เซนติเมตร

จากพื้น สวิทชไฟฟาไมควรสูงเกินไปเพื่อใหผูสูงอายุกดไดสะดวกโดยไมตองเอื้อม สวนระดับของ

ปล๊ักไฟฟาที่ผูสูงอายุเลือกมากที่สุดคือระดับ 90 เซนติเมตรจากพ้ืน ระดับปล๊ักไฟฟาตองไมตํ่า

เกินไปเพื่อไมใหผูสูงอายุตองกมลงไปมาก โดยรูปแบบของสวิทชมีขนาดใหญไมมากนัก แสดงวา

ผูสูงอายุเลือกใชอุปกรณที่คุนเคยอยูแลว สวนปลั๊กไฟฟาเลือกใชปล๊ักแบบที่มีสวิทชตัดไฟ

ประกอบดวยมากที่สุด แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการใชอุปกรณที่มีความปลอดภัย และไม

ยุงยากที่จะใชงาน สําหรับอุปกรณ ลูกบิด มือจับเปดประตู และกลอนประตู มีการเลือกใชลูกบิด

ประตูมากกวามือจับเปดประตู ในอัตราสวน รอยละ 52.6 กับรอยละ 47.4 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ความเคยชินของผูสูงอายุที่มีความยึดติดกับส่ิงแวดลอมเกา ๆ แตสําหรับกอกน้ําผูสูงอายุสวนใหญ

เลือกใชกอกน้ําแบบปดไปดานขาง โถสวมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้นไมนอยกวา 400 มิลลิเมตร แต 

ไมเกิน 500 มิลลิเมตร ราวจับผูสูงอายุเลือกราวจับที่ใชในพื้นที่ทั่วไปเปนสเตนเลส เสนผาน

ศูนยกลาง 4.5 เซนติเมตร ความสูงจากพื้นถึงระดับบนสุดของราวจับผูสูงอายุเลือกความสูง 80 

เซนติเมตร ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 5 เซนติเมตร มีความสูงจาก

จุดยึดไมนอยกวา 12 เซนติเมตร และรูปแบบราวจับในหองน้ํา เลือกแบบราวติดพื้น 2 ขาง การใชสี

สําหรับปายตาง ๆ จากผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญเลือกสี สีน้ําเงินบนพื้นสีขาวเปน

ตัวอักษรที่ผูสูงอายุมองเห็นชัดที่สุด 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา คนพิการนั้นก็มี

ปญหาและความตองการที่ไมแตกตางกันไปจากประชาชนกลุมอ่ืน กลาวคือ คนพิการตองการมี

สวัสดิภาพในการดํารงชีวิตที่ดีมีโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะในสังคม เหมือนบุคคลอ่ืน

โดยทั่วไปในสังคม แตดวยสภาพความพิการนั้น อาจมีผลทําใหความตองการในบางอยางนั้น มี

ความแตกตางและพิเศษกวาคนอ่ืนอยูบาง ดวยเหตุผลนี้เอง รัฐบาลก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหสําหรับคนพิการในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาทางสังคมอีก

กลุมหนึ่งซึ่งสามารถดูไดจาก พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตตาง ๆ ที่ให

ความสําคัญกับเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการมาโดยตลอด ซึ่งทําใหเห็นวา

หนวยงานหลาย ๆ หนวยงานตางเห็นความสําคัญในเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพิการเปนอยางมาก และตางฝายก็ตางมุงมั่นที่จะพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อเปด

โอกาสใหคนพิการเหลานั้นไดเขาถึงบริการตาง ๆ รวมถึงสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระเหมือนที่

เขาเหลานั้นตองการและหากทุกฝายตางชวยกันดูแลและมีความมุงมั่นที่จะชวยกันพัฒนาอยาง
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จริงจังแลวนั้นผลประโยชนที่จะเกิดสูงสุดก็คือกลุมคนพิการเหลานั้น ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้นี่เองจะทาํ

ใหสังคมไทยเปนสังคมที่นาอยูมากย่ิงข้ึนไป หากทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางนี้ตลอดไป 
 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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