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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดการเขาถึง 
2. แนวคิดบริการทางสังคม 

3. นโยบายและกฎหมายเก่ียวกับคนพิการ 
3.1 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

3.2 กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  

4. ขอมูลจังหวัดภูเก็ต (คนพิการในจังหวัดภูเก็ต) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1. แนวคิดการเขาถึง 

 
1.1 ความหมายของการเขาถึง 
 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการเขาถึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวมากมายนัก ซึ่งมีผูให

ความหมายของคําวา “การเขาถึง “ไวตางกันโดยใชรากศัพทจากภาษาอังกฤษ Access หรือ 

Accessibility ดังนี้ 

ขนิษฐา  เทวินทรภักดี (2531, น. 81) ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือส่ิงอํานวย

ความสะดวก หมายถึง วิถีทางหรือวิธีการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชน

และสิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานที่

ตาง ๆ รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ และการมีงานทํา ดานที่พักอาศัย 
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บริการขนสงสาธารณะตาง ๆ และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่เปนส่ิงเฉพาะสําหรับคนหูหนวก หรือคนตาบอด เปนตน 

คณะกรรมการสงเสริมการเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ 

(2546, น. 7) ไดใหความหมายความสามารถในการเขาถึง หมายถึง มาตรการหรือเงื่อนไขของส่ิง

ตาง ๆ และบริการที่คนทั่วไปรวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงและใชไดโดยออกแบบ/ปรับปรุงให

ใชไดอยางสะดวกงายดาย 

จุรีรัตน  ผองแผว และคณะ (2535, น. 86-87) ใหความหมายของการเขาถึง 

หมายถึง วิถีทาง หนทางหรือวิธีการในการเขาหา การไดมาหรือการใช หรือสิทธิในการใชหนทางใน

การใชประโยชน ความสะดวกในการใชอาคารสถานท่ีตาง ๆ หรือความสามารถที่จะเขาไปถึงส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง 

นอกจากนี้ การเขาถึง หรือส่ิงอํานวยความสะดวกยังหมายความวา สภาวะแวดลอม

ทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและโอกาสแก 

คนทุก ๆ คนทัดเทียมกัน และยังรวมถึงสิทธิในการที่จะไดรับทราบขาวสารขอมูลสําหรับกรณี 

คนหูหนวก และคนตาบอดหรือสิทธิที่จะไดเขารับการศึกษาในโรงเรียนสําหรับเด็กพิการทกุประเภท

ดวย 

วารี  ปญจะผลินกุล (2543 , น. 38) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววา การ

เขาถึง หมายถึง การเขาใช การใชประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม 

การสนับสนุน สงเสริมในทุก ๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปน

ธรรมนอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึง 

คนพิการดวย 

สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 22) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววา การเขาถึง 

หมายถึง การสรางสภาพทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตวิทยา ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตดวยการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการสามารถทําใหคนพิการปราศจาก

อุปสรรคในการเขาใชหรือเขาถึงสิทธิในการใชประโยชนไดมากที่สุด 

Orto and Marinelli (1995, pp. 3-4) ใหความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวกไววา 

หมายถึง ความสะดวกในการใช ความสะดวกในการเขาใชอาคารสถานที่ตาง ๆ ของคนพิการ เชน 

สถานที่ ๆ เปนทางเขาอาคารมีทางลาด โรงเรียนหรือโรงพยาบาลที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

ส่ือสารสําหรับคนหูหนวก (Telecommunication Device for the Deaf : TDD) ไดแก โทรศัพท
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สําหรับคนหูหนวกที่ใชพิมพขอความแทนการพูด ซึ่งปลายทางจะไดรับขอความที่เปนตัวอักษร

เชนเดียวกัน หรือในสถานท่ีราชการที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด เชน เอกสาร

อักษรเบรลล เทปบันทึกเสียง ดิสกเก็ต ที่เปนขอมูลขาวสารเพื่อใหคนตาบอดเขาถึงบริการของ

หนวยงานเชนเดียวกับคนอ่ืน ๆ และบริการอานหนังสือฟรี ฯลฯ เปนตน สวนคนพิการทาง

สติปญญา ไดแก การจัดใหไดรับการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับความพิการและความตองการ

ของคนพิการนั้น นอกจากนี้ แนวคิดการเขาถึงหรือส่ิงอํานวยความสะดวกนี้ยังรวมถึงการออกแบบ

ทางสถาปตยกรรมที่ปราศจากอุปสรรคในการเขาใชบริการทางกายหรือการเคล่ือนไหว (Physical 

Barriers to Movility) และรูปแบบของการติดตอส่ือสาร และวิธีการปฎิบัติตอคนพิการที่เหมาะสม

สําหรับคนพิการทางการไดยินและทางการมองเห็น นอกจากนี้แนวคิด การเขาถึงหรือส่ิงอํานวย

ความสะดวกยังรวมถึงการเขาถึงทางสังคม ซึ่งหมายถึงการมีสวนรวมอยางเสมอภาคของคนพิการ

ที่อยูบนพื้นฐานของศักด์ิศรี ของความเปนมนุษยและสิทธิพลเมือง (Civil Rights) เชนเดียวกับคน

อ่ืน ๆ ในสังคมกลาวคือ สิทธิพลเมืองที่จัดใหกับประชาชนทั่วไปนั้นจะตองคํานึงถึงคนพิการดวย 

เชน การศึกษา การมีงานทํา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิต และบริการตาง ๆ คนพิการจะตอง

ไดใชดวย 

พจนานุกรมเว็บสเตอร (Webster) (Neufeld & Guralink, 1988, p. 7) ให

ความหมายของการเขาถึงไววา หมายถึง 

1. การกระทําที่นําไปสูจุดมุงหมาย 

2. วิถีทางที่นําไปสูจุดมุงหมาย 

3. สิทธิการเขาถึง (The Right to Enter, Approach, Or Use ; Admitlance.) 

นอกจากนี้ ในงานสวัสดิการสังคม ยังไดกลาวถึงความหมายในสวนที่เกี่ยวของกับ

การเขาถึงบริการไวอยางนาสนใจวา หมายถึง การเขาถึงบริการดานตาง ๆ โดยวิธีการที่แตกตางกัน 

เชน บริการดานการเขาถึงขาวสารสารสนเทศหรือ Access Service วาเปนการใหขาวสารแก

ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ที่เขาควรทราบ การใหความกระจางแก

ประชาชนเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูรับบริการ (อธิบายใหทราบถึงความเชื่อมโยงระหวางสิทธิ

ผลประโยชน และบริการกับสถานการณเฉพาะดานของประชาชน) ชวยใหเขาใหเขาใจบริการตาง ๆ 

มีการยอมรับและดําเนินการสงเขาไปรับบริการหรือไปยังหนวยงานที่เหมาะสม นําเขาไปยังบริการ

ตาง ๆ หรือหนวยงานตาง ๆ ชวยดําเนินงานใหผูใหบริการตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางเหมาะสม (ศรีทับทิม  (รัตนโกศล) พานิชพันธ, 2541, น. 5-6)  
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กลาวโดยสรุป การเขาถึง หมายถึง วิถีทาง หนทาง การเขาใช การใชประโยชน  

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับคนพิการในดานอาคาร สถานที่ รวมถึงสัญลักษณตาง ๆ 

ตลอดจนสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหอยาเทาเทียมและทั่วถึง เพื่อ

เอ้ืออํานวยความสะดวกใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการนั้น ๆ ในการใชประโยชนไดมากที่สุด 

 
1.2 ประเภทของการเขาถึง 
 

การเขาถึงสําหรับคนพิการนั้นมีการเนนไปในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพิการเปนหลัก และการศึกษาคร้ังนี้จึงเนนไปในเร่ืองการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของ 

คนพิการโดย จุรีรัตน  ผองแผว และคณะ (2535, น. 110-114) ไดจัดประเภทของการเขาถึงบริการ

ตาง ๆ ของคนพิการดังนี้ 

1. การเขาถึงในดานการศึกษา มีความหมายวา เด็กพิการควรจะสามารถรับบริการ

ดานการศึกษาไดอยางไรบาง เด็กพิการทางรางกายสามารถจะไปเรียนรวมในโรงเรียนสามัญได

โดยปราศจากอุปสรรคในเร่ืองอาคารเรียน หองเรียน หองอาหารและหองน้ํา โดยเด็กพิการสามารถ

เขาใชรวมกับเด็กปกติ สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูหนวกจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษชวยในการ

เรียนการสอน จึงควรมีบริการไวให เชน หนังสือเบรลล เทป เคร่ืองพิมพดีดเบลลสําหรับเด็กตาบอด 

เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองชวยฟง โสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมทั้งลามภาษามือ ซึ่งจะ

ทําหนาที่แปลภาษาพูดเปนภาษามือ เพื่อใหเด็กหูหนวกสนิทไดเขาใจในคําสอนและบทเรียนตาง ๆ 

ประการสุดทายคือ ควรมีครูเดินสอนสําหรับเด็กพิการที่อยูตามบานในชนบท 

2. การเขาถึงในการทํางาน มีความหมายรวมทั้งการไดงานทําที่เหมาะสมและการ

ปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการทํางาน สถานการณทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเขากับ

ลักษณะความพิการประเภทตาง ๆ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดาน

ตาง ๆ และไดรับบริการเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ 

3. การเขาถึงในทางสังคม หมายถึง การที่คนพิการจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคทัดเทียมกับบุคคลปกติอ่ืน ๆ นั้น จําเปนจะตองมี

องคประกอบหลายประการเปนเคร่ืองสงเสริมและสนับสนุนทั้งในดานสวนตัวของผูพิการ คือ ตอง

มีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ ทางดานรางกายตองแข็งแรงพอท่ีจะชวยเหลือตนเองได มี

ความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเล้ียงตนเองได มีความพรอมทางใจที่จะเขารวมใน

กิจกรรมทางสังคมใหแกผูพิการใหไดใชสิทธิทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 
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3.1 สิทธิในการเลือกต้ัง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทุกคนมีสิทธิใน

การสมัครรับเลือกต้ังและออกเสียงเลือกต้ัง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติ แต

ในทางปฎิบัติ คนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไมสามารถใชสิทธิได เชน คนตาบอดไมสามารถใช

สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังได เพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเปนตัวอักษรธรรมดา มิใช

ตัวอักษรนูนที่เรียกวา อักษรเบลลที่คนตาบอดสามารถอานได คนรางกายพิการที่ตองใชรถเข็นก็

ประสบปญหาในการไปใชสิทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกต้ังมักจะเล็กและแคบ รถเข็นเขาไปไมได

หรือสถานที่เลือกต้ังไมสะดวก ตองข้ึนบันได เปนตน ส่ิงเหลานี้ถือวาไมเอ้ืออํานวยใหเกิดการเขาถึง

สําหรับคนพิการในการไปใชสิทธิเลือกต้ัง 

3.2 สิทธิในการคมนาคม ติดตอส่ือสาร ขาวสาร ขอมูล ในเร่ืองนี้รัฐควรจะเขามามี

บทบาทเปนแกนนํา ริเร่ิมจัดบริการขนสงทางบกทั้งทางรถเมล และรถไฟ โดยคํานงึถงึการใหบริการ

แกคนพิการดวย โดยการดัดแปลงปรับปรุงประตูข้ึนลงของรถเมลและรถไฟฟาใหมีความกวาง 

มากข้ึน เพื่อใหผูที่มีรางกายพิการสามารถข้ึนลงไดสะดวก ถนนหนทางที่มีทางตางระดับควรจะ

ทําทางลาดตามทางแยกและทางมาลาย นอกจากสัญญาณไฟแลวควรใชสัญญาณเสียงดวยเพื่อ

คนตาบอดจะไดทราบ 

3.3 สิทธิในการใชอาคารสถานท่ี การกอสรางอาคารตาง ๆ ของสถานท่ีทําการ

ของรัฐและเอกชน โรงพยาบาล หรือสถานท่ีสาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึงการเขาใช

รวมของคนพิการดวย ทางข้ึนลงที่เปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับคนพิการ ประตู

ทางเขาออกควรจะมีความกวางพอสมควรที่จะใหรถเข็นสําหรับคนพิการผานเขาออกไดสะดวก  

ไมควรใชประตูหมุนที่เขาไดทีละคน เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกายและคนตาบอด

ตามข้ันตาง ๆ ควรมีเคร่ืองหมายบอกชัดเจน และควรมีเปนอักษรเบลลดวย ลิฟตควรจะจัดต้ังแผง

บังคับใหพอดีกับคนนั่งรถเข็นจะกดได รวมทั้งควรมีภาษาเบลลกํากับดวย ในบางประเทศจะมเีสียง

บอกเมื่อถึงข้ันตาง ๆ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับคนตาบอด หองน้ํา หองสวมควรมีความ

กวางพอที่รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขาไปได ประตูควรเปนแบบเล่ือนเพื่อสะดวกในการเขาออก 

ควรจะจัดที่จอดรถเปนพิเศษสําหรับคนพิการดวย การวางโทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับ 

คนที่พิการที่นั่งเกาอ้ีเข็นจะสามารถใชไดดวย 

กลาวโดยสรุป การที่ประเทศไทยจะมีการประกาศใชกฎกระทรวงตาง ๆ ที่กําหนดให

มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร รวมทั้งบริการ

สาธารณะ และขอบัญญัติเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อขจัดปญหาอุปสรรคดานกายภาพ

แวดลอมของคนพิการ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของคนพิการเพราะคนพิการบาง
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ประเภท เชน คนพิการทางการเคล่ือนไหวตองนั่งวิลแชร เปนตน ไมสามารถใชส่ิงอํานวย 

ความสะดวกรวมกับคนปกติไดจึงมีความจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่ง

ออกแบบพื้นที่ภายในหองน้ําที่กวางกวาปกติ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงได โอกาสนี้เองจะทํา

ใหคนพิการสามารถไปสูการพึ่งตนเองได และทําใหรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งในสังคม มีสิทธิและมี

สวนรวมอยูในสังคมไดอยางคนปกติ มิใชถูกสังคมทอดทิ้ง การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกหรือปรับ

สภาพแวดลอมใหแกคนพิการไมใชเปนเร่ืองส้ินเปลืองอะไรมากนัก ถาคํานึงผลในระยะยาวดวย

การลงทุนเพื่อคุณคาของการพัฒนาคน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดรับความรวมจากภาครัฐและ

เอกชน ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกใหแกพิการ ซึ่งในสังคมปจจุบันคนพิการสามารถเดินทางได

โดยลําพัง ไมตองมีใครไปดวย เนื่องจากคนพิการสามารถเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและ

สามารถเรียนรูส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดใชอยูเปนประจําจนเปนนิสัยจึงเกิดความเคยชิน ทําให

คนพิการไมตองเปนภาระแกครอบครัวและสังคม สามารถอยูไดดวยตนเอง แสดงใหเห็นชัดวา  

การเขาถึง มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวนรวมในสังคมของคนพิการ  

 
2. แนวคิดบรกิารทางสงัคม 

 
การบริการสังคม หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบอยางหนึ่งของรัฐบาลและเอกชนที่

มีตอประชาชนในการจัดสรรบริการ เพื่อเสริมสรางชีวิตความเปนอยูและสวัสดิภาพของประชาชน

ดวยจุดมุงหมายของการปองกัน การบําบัดความเดือดรอน การเสริมสรางและพัฒนาชีวิต ความ

เปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดอยางเปน

สุขตามควรแกอัตภาพ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2553) 

บริการสังคม (Social Services) เปนบริการที่รัฐ หรือเอกชนมีความพรอมทําหนาที่

จัดใหมีบริการสังคม จึงเปนบริการทางเลือกที่รัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาชนไดเขามา

มีสวนรับผิดชอบสังคม โดยจัดบริการใหกับประชาชนแทนรัฐ เปนการใชกลไกตลาดเขามาจัดการ 

มุงสงเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตาม

อัตภาพ ซึ่งผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของตนเอง เชน บริการของ

โรงพยาบาลเอกชน บริการรักษาความปลอดภัย บริการสถาบันการศึกษาเอกชน เปนตน บริการ

สังคมที่ดําเนินการโดยเอกชนจึงเปนบริการทางเลือกใหกับประชาชนที่สามารถซ้ือหาบริการไดโดย

ไมจําเปนตองรอใชบริการของรัฐเพียงดานเดียว บริการเหลานี้ไดแก สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน 

ศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน สถานพักฟนผูปวยในโรงพยาบาล เปนตน บริการสังคมเปนบริการที่
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กระจายใหทั้งภาครัฐและเอกชนดําเนินการ จนทําใหขาดการตรวจสอบ ควบคุมติดตามบริการ

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ (ระพีพรรณ  คําหอม, 2549, น. 6-27) 

สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะ

ผูยากจน ผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพื่อชวยสรางเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชวย

พัฒนาชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2553) 

การบริการสังคม (Social Services) เชน การศึกษา สาธารณสุข การเคหะ การมีงาน

ทํา การคุมครองรายได การคุมครองชีวิตและทรัพยสิน การบริการขาวสารขอมูลเพื่อสวัสดิภาพของ

ประชาชน ดังนั้น การบริการสังคมอาจจําแนกเปน 3 ประเภทคือ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) 

- การบริการพื้นฐาน เชน การศึกษา การสาธารณสุข 

- การบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกและปจจัยจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ที่อยู

อาศัย ไฟฟา ดํารงชีวิต เชน ที่อยูอาศัย ไฟฟา ประปา ฯลฯ 

- การบริการดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เชน บริการของตํารวจ 

ขาวสารเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน บริการของทหารในการรักษาความมั่นคงของประเทศ 

สรุปความหมายของบริการทางสังคม หมายถึง การใหบริการแกประชาชนเปน

บริการที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดข้ึนเพื่อขจัดความเดือดรอน เสริมสรางและพัฒนาชีวิต 

ความเปนอยูของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

 
2.1 ความเปนมาและรายละเอียดของนโยบายเกี่ยวกับการเขาถึงบริการและการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในระดับสากล  
 

องคการสหประชาชาติไดประกาศใหป พ.ศ. 2536-2545 (ค.ศ. 1993-2002) เปน

ทศวรรษคนพิการของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค เพื่อมุงกระตุนใหประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟคใหมีการดําเนินการตามแผนปฎิบัติการะดับโลกวาดวยเร่ืองคนพิการที่มคีวามมุงหมาย

ที่จะสงเสริมมาตรการที่ไดผลในการปองกันความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเสริมสราง

การมีสวนรวมและความเสมอภาคของคนพิการ โดยสนับสนุนและเรียกรองใหประเทศสมาชิกและ

ภาคีสมาชิกภาครัฐบาลมีการกําหนดแผนปฏิบัติการและมีการดําเนินการตามนโยบายและ

แผนงานและมาตรการดังกลาวใหเปนรูปธรรมในชวงระยะเวลาดังกลาว 
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ในป พ.ศ. 2537 องคกรสหประชาชาติ ยังไดใหการรับรอง “กฎมาตรฐานวาดวยการ

สรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ”ในการประชุมสมัยที่ 46 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 

2537 (ตามมติที่ 48/96) ซึ่งมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อเปนเสมือนเคร่ืองมือที่จะกําหนด

นโยบายและการดําเนินงานใหแกคนพิการและองคกรคนพิการ และเพื่อเปนหลักประกันวา  

คนพิการในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมสามารถที่จะใชสิทธิของตนเอง และมีภาระหนาที่

เชนเดียวกับสมาชิกอ่ืนของสังคมได อีกประการหนึ่งในทุกสังคมของโลกก็ยังคงมีอุปสรรคที่ขวาง

กั้นคนพิการ ไมใหใชสิทธิที่ตนเองมีอยู จึงเปนการยากยิ่งที่คนพิการที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม 

ตาง ๆ ของสังคมไดอยางเต็มที่ ดังนั้น จึงถือเปนความรับผิดชอบของรัฐสมาชิกที่จะดําเนินงาน

อยางเหมาะสมเพื่อขจัดอุปสรรคดังกลาวออกไป โดยที่คนพิการและองคกรของคนพิการเองก็ควร

จะมีบทบาทอยางแข็งขันในฐานของหุนสวน รวมกระบวนการที่จะขจัดอุปสรรคดังกลาว (องคการ

สหประชาชาติ, 2541, น. 17-19) 

กลาวไดวา จากการที่หลาย ๆ หนวยงานใหความสําคัญของคนพิการ สิทธิคนพิการที่

มีอยู จึงทําใหเล็งเห็นวาคนพิการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในสังคม จึงไดมีการกําหนดเปน 

แนวทางการจัดบริการ รวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในการเขาถึงบริการตาง ๆ  
แนวทางการจัดบริการเพื่อการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
การใหคนพิการไดเขาถึงส่ิงตาง ๆ นั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการสราง

ความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการในทุกดานของสังคมระหวางคนพิการกับบุคคลอ่ืน รัฐ

หรือประเทศนั้น ๆ ควรตองดําเนินการดังตอไปนี้ (องคการสหประชาชาติ, 2541, น. 17-19) 
1. การเขาถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

1.1 รัฐตองริเร่ิมมาตรการตางๆ ที่จะขจัดอุปสรรคในการเขาถึงส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพใหแกคนพิการ มาตรการเหลานี้ไดแก การสรางมาตรฐานและกําหนดแนวทางเพื่อให 

คนพิการไดเขาถึงส่ิงตางๆ รวมทั้งการพิจารณาออกกฎหมายเพื่อประกันวา คนพิการจะสามารถ

เขาถึงสิ่งตางๆ ในสังคมได เปนตนวา ที่อยูอาศัย อาคารสถานท่ี บริการขนสงสาธารณะ และ 

การคมนาคมขนสงโดยวิธีการอื่น ตลอดจนถนนหนทางและส่ิงแวดลอมกลางแจงทั้งหลายทั้งปวง  

1.2 รัฐตองประกันวา สถาปนิก วิศวกรกอสราง และบุคคลอ่ืนในฐานะนักวิชาชีพ

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและกอสรางสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จะไดรับขอมูลขาวสาร

อยางเพียงพอเกี่ยวกับนโยบายดานความพิการ และมาตรการที่จะทําใหคนพิการไดเขาถึงส่ิงตางๆ 

อยางสัมฤทธ์ิผล  
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1.3 ขอกําหนดที่จะใหคนพิการไดเขาถึงส่ิงตางๆ ควรไดรับการบรรจุไวในการ

ออกแบบและกอสรางส่ิงแวดลอมทางกายภาพ นับต้ังแตเร่ิมตนกระบวนการออกแบบสิ่งแวดลอม

เหลานี้  

1.4 ควรปรึกษาหารือองคกรของคนพิการเสมอเมื่อมีการกําหนดมาตรฐานและ

หลักเกณฑเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงส่ิงตางๆ ทั้งนี้ คนพิการควรมีสวนรวมในสถานที่ต้ัง

ในชวงของการวางแผนระยะแรกท่ีกําลังออกแบบโครงการกอสรางส่ิงสาธารณประโยชน เพื่อ

ประกันวา คนพิการจะมีโอกาสเขาถึงส่ิงตางๆ เหลานี้มากที่สุด  
2. การเขาถึงขอมูลขาวสารและการติดตอสื่อสาร  

2.1 คนพิการและครอบครัว รวมทั้งผูพิทักษสิทธิประโยชนใหแกคนพิการ แลวแต

กรณีควรไดเขาถึงขอมูลขาวสารในทุกข้ันตอนเกี่ยวกับการวิเคราะหวินิจฉัยของเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของในเร่ืองของโครงการและบริการดานความพิการ และสิทธิของคนพิการที่มีตอโครงการ

และบริการดังกลาว โดยใหมีการนําเสนอขอมูลขาวสารดังกลาวในรูปแบบที่คนพิการสามารถ

เขาถึงไดดวย  

2.2 รัฐตองจัดทํากลยุทธเพื่อใหคนพิการหลากหลายกลุมเขาถึงบริการขอมูล

ขาวสารและเอกสารตางๆ อาทิ ควรนําอักษรเบรลล บริการเทปบันทึกเสียง อักษรขยายใหญและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เหมาะสมมาใชเพื่อใหผูที่มีความบกพรองทางสายตาไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่

เปนตัวหนังสือและเอกสาร ขณะเดียวกันควรนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เพื่อใหผูที่มีบกพรอง

ทางการฟงไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนคําพูดดวย  

2.3 ควรพิจารณานําภาษามือมาใชในการใหการศึกษาแกเด็กหูหนวกทั้งใน

ครอบครัวและชุมชน ทั้งนี้ ควรใหบริการลามภาษามือดวยเพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ติดตอส่ือสารระหวางคนหหูนวกและคนอ่ืนๆ  

2.4 ควรพิจารณาความตองการจําเปนของคนพิการดานการติดตอส่ือสารใน

ลักษณะอ่ืนดวย  

2.5 รัฐตองสงเสริมใหส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรทัศน วิทยุ และ

หนังสือพิมพ ใหบริการที่คนพิการสามารถเขาถึงได  

2.6 รัฐตองประกันวา คนพิการสามารถเขาถึงระบบบริการและระบบขอมูล

ขาวสารใหมที่ใชคอมพิวเตอรซึ่งใหบริการแกสาธารณชนทั่วไปไดต้ังแตแรกเร่ิม หรือระบบดังกลาว

ถูกประยุกตใหคนพิการสามารถเขาถึงได  
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2.7 ควรมีการปรึกษาหารือองคกรของคนพิการเมื่อมีการกําหนดมาตรการที่จะ

ชวยใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการขอมูลขาวสารได 
 

3. นโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับคนพกิาร 
 

โดยท่ัวไปคนพิการมักเสียเปรียบคนทั่วไปในสังคมเปนอยางมาก ไมวาจะมองในแง

ของการประกอบอาชีพ การศึกษา และการดํารงชีวิตทั่วไป ถาพิจารณาเปรียบเทียบกันระหวางคน

ที่มีรางกายพิการและคนที่มีรางกายปกติ แมวารางกายจะพิการแตก็ไมดอยความสามารถ สังคม

ในปจจุบันไดใหความสําคัญแกคนพิการ ประกอบดวยนโยบายทางภาครัฐมองเห็นวาคนพิการก็มี

ศักยภาพ มีความสามารถที่จะแสดงออกไดดี และไดเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความสามารถ

และทํางานรวมกับคนปกติได โดยไดมีกฎหมายหลาย ๆ ฉบับในการชวยเหลือเพื่ออํานวยความ

สะดวกเพื่อคนพิการ 
 
3.1 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เปน พ.ร.บ. 

ฉบับใหมประกาศใชเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 แทน พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 

2534 ที่ใชมานานกวา 15 ป เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุงแกไข

โดย พ.ร.บ. ฉบับใหมไดมุงเนนการพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากกวาการสงเคราะห 

เนนใหสังคมเปดรับคนพิการเขาทํางานเพื่อใหคนพิการไดเกิดรายได สามารถพึ่งพาตนเอง โดยไม

เปนภาระแกสังคม และใหผูที่มีสวนรวมในการดูแลคนพิการใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวน

คาบริการ คาธรรมเนียมตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด และเจาของอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะ บริการขนสง หรือผูใหบริการสาธารณะอ่ืน ซึ่งไดจัดอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

หรือบริการตามวรรคหน่ึง มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี หรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงนิ

คาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งรายละเอียดใน พ.ร.บ. ฉบับใหมที่กลาวถึงในเร่ืองส่ิงอํานวย

ความสะดวก มีดังตอไปนี้ 

“คนพิการ ” หมายความวา  บุคคลซึ่ งมีขอจํ ากัดในการปฏิบั ติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน 

การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืน

ใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือ
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ดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได

อยางบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด 

“การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความวา การเสริมสรางสมรรถภาพหรือ

ความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีข้ึน หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว 

โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด 

เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอยางเต็มศักยภาพ 

“การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความวา การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การจัดสวัสดิการการสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มี

ศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

“ผูดูแลคนพิการ” หมายความวา บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง หรือ

บุคคลอ่ืนใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

“ผูชวยคนพิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล

เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอัน

เปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้ 

(1) การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

(2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ

ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบโดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวกส่ือ บริการ และ

ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

(3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชพีของ

คนพิการ ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 
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(4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยาง

เต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนไดรับส่ิงอํานวย

ความสะดวกและบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

(5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ

บริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย

และการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(6) ขอมูลขาวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน

บริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กําหนดในกฎกระทรวง 

(7) บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(8) สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเคร่ืองชวยความพิการ

ใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับส่ิง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชา

เพิ่มเติมสําหรับสัตว เคร่ืองมืออุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการดังกลาว 

(9) การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

(10) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมี

สวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

ผูชวยคนพิการ ใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

คนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการ

เล้ียงดูจากหนวยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะหเอกชนจัดที่อยูอาศัยและสวัสดิการใหแลว 

รัฐตองจัดเงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะ  

การเล้ียงดู การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด 

เพื่อใหพึ่งตนเองได ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
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คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี ตามที่

กฎหมายกําหนด 

องคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตราน้ี มีสิทธิไดรับการ

ลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

มาตรา 37 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพื่อ

กําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะ บริการขนสง หรือบริการสาธารณะอ่ืน ใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

เจาของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนสง หรือผูใหบริการสาธารณะอ่ืน ซึ่งได

จัดอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี หรือ

ยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

สรุปไดวา พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดเนน

ในเร่ืองสิทธิประโยชนและความคุมครองสิทธิของคนพิการ ซึ่งเนนใหคนพิการไดรับความเทาเทียม

กับคนทั่วไป พ.ร.บ.ฯ ฉบับนี้ไดเนนเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ มีกฎหมายบังคับ

ใหหนวยงานภาครัฐมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับคนพิการที่มาติดตอราชการและเปน

ตนแบบใหกับหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งในปจจุบันกฎหมายบังคับใหส่ิงปลูกสรางอาคารใหมตอง

สรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ ควบคูกับการสรางอาคารใหม ส่ิงอํานวยความสะดวก

ประกอบดวย ทางลาด ลิฟทสําหรับคนพิการ พื้นตางสัมผัส สัญลักษณตาง ๆ สําหรับคนพิการ 

เปนตน ตลอดจนรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของกับคนพิการสามารถไดรับสิทธิในการลดหยอนหรือ

ยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดและ พ.ร.บ.ฯ ยังสนับสนุนให

คนพิการมีงานทํา ซึ่งในปจจุบันหลายหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับความสามารถของ 

คนพิการเปดรับสมัครจางใหคนพิการไดเขาไปทํางานในหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนแบบอยางให

หนวยงานเอกชนไดนําไปเปนแบบอยาง และกฎหมายไดกําหนดใหหนวยงานภาคเอกชนที่มี

พนักงานต้ังแต 200 คนข้ึนไป ตองจางคนพิการ 1 คน เพื่อใหคนพิการไดมีงานทํา ถาไมมีคนพิการ

หรือไมตองการรับคนพิการเขาไปทํางานจะตองจายเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อ

เปนการสมทบทุนเพื่อไปใชจายเกี่ยวกับคนพิการในดานตาง ๆ  
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3.2 กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548 (ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) 

 
ขอ 3 อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณที่เปด

ใหบริการแกบุคคลทั่วไป 

(1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทํา

การของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ

พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ

ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 

(2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา

ประเภทตาง ๆ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 
หมวด 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขอ 4 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา ตามสมควร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) สัญลักษณรูปผูพิการ 

(2) เคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา 

(3) สัญลักษณ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา 

ขอ 5 สัญลักษณรูปผูพิการ เคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวย 

ความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตามขอ 4 ใหเปนสีขาวโดยพื้นปายเปนสี

น้ําเงิน หรือเปนสีน้ําเงินโดยพื้นปายเปนสีขาว 

ขอ 6 ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

ตองมีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยูในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน และตองจัดใหมีแสงสอง

สวางเปนพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 
หมวด 2 ทางลาดและลิฟต 
ขอ 7 อาคารตามขอ 3 หากระดับพื้นภายในอาคาร หรือระดับพื้นภายในอาคารกับ

ภายนอกอาคาร หรือระดับพื้นทางเดินภายนอกอาคารมีความตางระดับกันเกิน 20 มิลลิเมตร ใหมี
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ทางลาดหรือลิฟตระหวางพื้นที่ตางระดับกัน แตถามีความตางระดับกันไมเกิน 20 มิลลิเมตร ตอง

ปาดมุมพื้นสวนที่ตางระดับกันไมเกิน 45 องศา 

ขอ 8 ทางลาดใหมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมล่ืน 

(2) พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด 

(3) ความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของ 

ทุกชวงรวมกันต้ังแต 6,000 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(4) มีพื้นที่หนาทางลาดเปนที่วางยาวไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(5) ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน 1:12 และมีความยาวชวงละไมเกิน 6,000 

มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา 1,500 

มิลลิเมตร ค่ันระหวางแตละชวงของทางลาด 

(6) ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 50 

มิลลิเมตร และมีราวกันตก 

(7) ทางลาดที่มีความยาวต้ังแต 2,500 มิลลิเมตร ข้ึนไป ตองมีราวจับทั้งสองดานโดย

มีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 (ก) ทําดวยวัสดุเรียบ มีความมั่นคงแข็งแรง ไมเปนอันตรายในการจับและไมล่ืน 

 (ข) มีลักษณะกลม โดยมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 30 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

40 มิลลิเมตร 

 (ค) สูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 มิลลิเมตร 

 (ง) ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 50 มิลลิเมตร มี

ความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา 120 มิลลิเมตร และผนังบริเวณราวจับตองเปนผนังเรียบ 

 (จ) ราวจับตองยาวตอเนื่อง และสวนที่ยึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวางหรือเปน

อุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการมองเห็น 

 (ฉ) ปลายของราวจับใหยื่นเลยจากจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของทางลาดไมนอยกวา 

300 มิลลิเมตร 

(8) มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได ต้ังอยูบริเวณทางข้ึนและทางลงของทางลาดที่

เชื่อมระหวางช้ันของอาคาร 
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(9) ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวในบริเวณทางลาดที่จัดไวใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชรา 

ขอ 9 อาคารตามขอ 3 ที่มีจํานวนช้ันต้ังแตสองช้ันข้ึนไปตองจัดใหมีลิฟตหรือทางลาด

ที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใชไดระหวางช้ันของอาคารลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราใชไดตองสามารถข้ึนลงไดทุกช้ัน มีระบบควบคุมลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

สามารถควบคุมไดเอง ใชงานไดอยางปลอดภัย และจัดไวในบริเวณที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราสามารถใชไดสะดวกใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ชองประตูดานนอกของลิฟตที่จัดไวให

ผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชได 

ขอ 10 ลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใชไดที่มีลักษณะเปนหองลิฟตตองมี

ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) ขนาดของหองลิฟตตองมีความกวางไมนอยกวา 1,100 มิลลิเมตร และยาว 

ไมนอยกวา 1,400 มิลลิเมตร 

(2) ชองประตูลิฟตตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และตองมีระบบ

แสงเพื่อปองกันไมใหประตูลิฟตหนีบผูโดยสาร 

(3) มีพื้นผิวตางสัมผัสบนพื้นบริเวณหนาประตูลิฟตกวาง 300 มิลลิเมตร และยาว 

900 มิลลิเมตร ซึ่งอยูหางจากประตูลิฟตไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 มิลลิเมตร 

(4) ปุมกดเรียกลิฟต ปุมบังคับลิฟต และปุมสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินตองมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

 (ก) ปุมลางสุดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร ปุมบนสุดอยูสูงจากพื้น

ไมเกินกวา 1,200 มิลลิเมตร และหางจากมุมภายในหองลิฟตไมนอยกวา 400 มิลลิเมตร ในกรณีที่

หองลิฟตมีขนาดกวางและยาวนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

 (ข) มีขนาดเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 20 มิลลิเมตร มีอักษรเบรลลกํากับไว

ทุกปุมเมื่อกดปุมจะตองมีเสียงดังและมีแสง 

 (ค) ไมมีส่ิงกีดขวางบริเวณที่กดปุมลิฟต 

(5) มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต โดยราวมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) (ก) (ข) 

(ค) และ (ง) 

(6) มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตาง ๆ เมื่อลิฟตหยุด และข้ึนหรือลง 

(7) มีปายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหนาประตูลิฟตและติดอยูใน

ตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
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(8) ในกรณีที่ลิฟตขัดของใหมีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเปนไฟกะพริบสีแดง เพื่อให

คนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการไดยินทราบ และใหมีไฟกะพริบสีเขียวเปนสัญญาณ

ใหคนพิการทางการไดยินไดทราบวาผูที่อยูขางนอกรับทราบแลววาลิฟตขัดของและกําลังใหความ

ชวยเหลืออยู 

(9) มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซึ่งสามารถติดตอกับภายนอกได โดยตอง

อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,200 มิลลิเมตร 

(10) มีระบบการทํางานที่ทําใหลิฟตเล่ือนมาอยูตรงที่จอดชั้นระดับพื้นดินและประตู

ลิฟตตองเปดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟาดับ 
หมวด 3 บันได 
ขอ 11 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีบันไดที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใชได

อยางนอยชั้นละ 1 แหง โดยตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) มีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไมเกิน 2,000 มิลลิเมตร 

(3) มีราวบันไดทั้งสองขาง โดยใหราวมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) 

(4) ลูกต้ังสูงไมเกิน 150 มิลลิเมตร ลูกนอนเมื่อหักสวนที่ข้ันบันไดเหล่ือมกันออกแลว

เหลือความกวางไมนอยกวา 280 มิลลิเมตร และมีขนาดสมํ่าเสมอตลอดชวงบันได ในกรณีที่

ข้ันบันไดเหล่ือมกันหรือมีจมูกบันไดใหมีระยะเหล่ือมกันไดไมเกิน 20 มิลลิเมตร 

(5) พื้นผิวของบันไดตองใชวัสดุที่ไมล่ืน 

(6) ลูกต้ังบันไดหามเปดเปนชองโลง 

(7) มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได ต้ังอยูบริเวณทางข้ึนและทางลงของบันไดที่เช่ือม

ระหวางช้ันของอาคาร 
หมวด 4 ที่จอดรถ 
ขอ 12 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา อยางนอยตามอัตราสวน ดังนี้ 

(1) ถาจํานวนที่จอดรถต้ังแต 10 คัน แตไมเกิน 50 คัน ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย 1 คัน 

(2) ถาจํานวนที่จอดรถต้ังแต 51 คัน แตไมเกิน 100 คัน ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย 2 คัน 
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(3) ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต 101 คัน ข้ึนไป ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือ 

ทุพพลภาพและคนชราอยางนอย 2 คัน และเพิ่มข้ึนอีก 1 คัน สําหรับทุก ๆ จํานวนรถ 100 คันที่

เพิ่มข้ึนเศษของ 100 คัน ถาเกินกวา 50 คัน ใหคิดเปน 100 คัน 

ขอ 13 ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออก

อาคารใหมากที่สุด มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ มีพื้นผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมี

สัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอ้ีลออยูบนพื้นของที่จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกวาง 

ไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา 

300 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร 

ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

ขอ 14 ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตองเปนพื้นที่

ส่ีเหล่ียมผืนผา กวางไมนอยกวา 2,400 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 6,000 มิลลิเมตร และจัดให

มีที่วาง ขางที่จอดรถกวางไมนอยกวา 1,000 มิลลิเมตร ตลอดความยาวของที่จอดรถ โดยที่วาง

ดังกลาวตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 
หมวด 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร 
ขอ 15 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีทางเขาอาคารเพ่ือใหผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราเขาใชไดโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง หรือสวนของอาคารยื่นลํ้าออกมา

เปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

(2) อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือพื้นลานจอดรถ ในกรณีที่อยูตาง

ระดับตองมีทางลาดที่สามารถข้ึนลงไดสะดวก และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 

ขอ 16 ในกรณีที่มีอาคารตามขอ 3 หลายอาคารอยูภายในบริเวณเดียวกันที่มีการใช

อาคารรวมกัน จะมีร้ัวลอมหรือไมก็ตาม ตองจัดใหมีทางเดินระหวางอาคารนั้น และจากอาคาร 

แตละอาคารนั้นไปสูทางสาธารณะ ลานจอดรถหรืออาคารที่จอดรถทางเดินตามวรรคหนึ่งตองมี

ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) พื้นทางเดินตองเรียบ ไมล่ืน และมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(2) หากมีทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพ้ืนตองมีฝาปดสนิท ถาฝาเปนแบบ

ตะแกรงหรือแบบรู ตองมีขนาดของชองตะแกรงหรือเสนผานศูนยกลางของรูกวางไมเกิน 13 

มิลลิเมตรแนวรองหรือแนวของรางจะตองขวางกับแนวทางเดิน 

(3) ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเล้ียวใหมีพื้นผิวตางสัมผัส 
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(4) ในกรณีที่มีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางเดิน ตองจัดใหอยูในแนวเดียวกัน โดย 

ไมกีดขวางทางเดิน และจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสหรือมีการกั้นเพื่อใหทราบกอนถึงส่ิงกีดขวาง และ

อยูหางส่ิงกีดขวาง ไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร 

(5) ปายหรือส่ิงอ่ืนใดที่แขวนอยูเหนือทางเดิน ตองมีความสูงจากพื้นทางเดิน 

ไมนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร 

(6) ในกรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมีระดับตางกัน ใหมีพื้นลาดที่มีความลาดชัน 

ไมเกิน 1 : 10 

ขอ 17 อาคารตามขอ 3 ที่มีทางเช่ือมระหวางอาคาร ตองมีผนังหรือราวกันตกทั้งสอง

ดาน โดยมีราวจับซึ่งมีลักษณะตามขอ 8 (7) (ก) (ข) (ค) (ง) และ (จ) ที่ผนังหรือราวกันตกนั้น และ

มีทางเดินซ่ึงมีลักษณะตามขอ 16 (1) (2) (3) (4) และ (5) 
หมวด 6 ประตู 
ขอ 18 ประตูของอาคารตามขอ 3 ตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) เปดปดไดงาย 

(2) หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกินกวา 20 มิลลิเมตร และให

ขอบทั้งสองดานมีความลาดเอียงไมเกิน 45 องศา เพื่อใหเกาอ้ีลอหรือผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราที่ใชอุปกรณชวยเดินสามารถขามไดสะดวก 

(3) ชองประตูตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร 

(4) ในกรณีที่ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออก เมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง

ตองมีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(5) ในกรณีที่ประตูเปนแบบบานเล่ือนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาดเทากับ

ราวจับตามขอ 8 (7) (ข) ในแนวด่ิงทั้งดานในและดานนอกของประตูซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้น

ไมนอยกวา 1,000 มิลลิเมตร และปลายดานลางไมเกิน 800 มิลลิเมตร ในกรณีที่เปนประตูบานเปด

ออกใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประตู และในกรณีที่เปนประตูบานเปดเขาใหมีราวจับตาม

แนวนอนดานนอกประตูราวจับดังกลาวใหสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 

มิลลิเมตร ยาวไปตามความกวางของประตู 

(6) ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ใหติดเคร่ืองหมายหรือแถบสีที่

สังเกตเห็นไดชัด 

(7) อุปกรณเปดปดประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 

1,000 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,200 มิลลิเมตร ประตูตามวรรคหนึ่งตองไมติดต้ังอุปกรณชนิดที่
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บังคับใหบานประตูปดไดเองที่อาจทําใหประตูหนีบหรือกระแทกผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา 

ขอ 19 ขอกําหนดตามขอ 18 ไมใชบังคับกับประตูหนีไฟและประตูเปดปดโดยใช

ระบบอัตโนมัติ 
หมวด 7 หองสวม 
ขอ 20 อาคารตามขอ 3 ที่จัดใหมีหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไป ตองจัดใหมีหองสวม

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขาใชไดอยางนอย 1 หองในหองสวมนั้นหรือจะจัดแยก

ออกมาอยูในบริเวณเดียวกันกับหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไปก็ไดสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตาม

กฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง ตองจัดใหมีหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราเขาใชไดอยางนอย 1 หอง 

ขอ 21 หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพื่อใหเกาอ้ีลอสามารถหมุนตัวกลับไดซึ่งมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา 1,500 มิลลิเมตร 

(2) ประตูของหองที่ต้ังโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก โดยตองเปดคางไดไม

นอยกวา 90 องศา หรือเปนแบบบานเล่ือน และมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ประตูดานหนาหอง

สวมลักษณะของประตูนอกจากที่กลาวมาขางตน ใหเปนไปตามที่กําหนดในหมวด 6 

(3) พื้นหองสวมตองมีระดับเสมอกับพื้นภายนอก ถาเปนพื้นตางระดับตองมีลักษณะ

เปนทางลาดตามหมวด 2 และวัสดุปูพื้นหองสวมตองไมล่ืน 

(4) พื้นหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชองระบายน้ําทิ้งเพื่อที่จะไมใหมี

น้ําขังบนพื้น 

(5) มีโถสวมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้นไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร แตไมเกิน 500 

มิลลิเมตร มีพนักพิงหลังที่ใหผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่ไมสามารถนั่งทรงตัวไดเองใชพิง

ไดและที่ปลอยน้ําเปนชนิดคันโยก ปุมกดขนาดใหญหรือชนิดอ่ืนที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราสามารถใชไดอยางสะดวก มีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนังโดยมีระยะหางวัดจาก

กึ่งกลางโถสวมถึงผนังไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร แตไมเกิน 500 มิลลิเมตร ตองมีราวจับที่ผนัง 

สวนดานที่ไมชิดผนังใหมีที่วางมากพอที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่นั่งเกาอ้ีลอสามารถ

เขาไปใชโถสวมไดโดยสะดวก ในกรณีที่ดานขางของโถสวมทั้งสองดานอยูหางจากผนังเกิน 500 

มิลลิเมตร ตองมีราวจับที่มีลักษณะตาม (7) 
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(6) มีราวจับบริเวณดานที่ชิดผนังเพื่อชวยในการพยุงตัว เปนราวจับในแนวนอนและ

แนวด่ิงโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 (ก) ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 650 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

700มิลลิเมตร และใหยื่นลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา 250 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

300 มิลลิเมตร 

 (ข) ราวจับในแนวด่ิงตอจากปลายของราวจับในแนวนอนดานหนาโถสวมมีความ

ยาววัดจากปลายของราวจับในแนวนอนข้ึนไปอยางนอย 600 มิลลิเมตร ราวจับตาม (6) (ก) และ 

(ข) อาจเปนราวตอเนื่องกันก็ได  

(7) ดานขางโถสวมดานที่ไมชิดผนังใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบ เมื่อ

กางออกใหมีระบบล็อกที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดล็อกไดงาย มีระยะหาง

จากขอบของโถสวมไมนอยกวา 150 มิลลิเมตร แตไมเกิน 200 มิลลิเมตร และมีความยาว 

ไมนอยกวา 550 มิลลิเมตร 

(8) นอกเหนือจากราวจับตาม (6) และ (7) ตองมีราวจับเพื่อนําไปสูสุขภัณฑอ่ืน ๆ 

ภายในหองสวม มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 900 มิลลิเมตร 

(9) ติดต้ังระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูที่อยูภายนอกแจงภัยแกผูพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราสามารถแจงเหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไวในหองสวม โดยมีปุมกด

หรือปุมสัมผัสใหสัญญาณทํางานซ่ึงติดต้ังอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

สามารถใชงานไดสะดวก 

(10) มีอางลางมือโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(ก) ใตอางลางมือดานที่ติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนที่วาง เพื่อใหเกาอ้ีลอ

สามารถสอดเขาไปได โดยขอบอางอยูหางจากผนังไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร และตองอยูใน

ตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขาประชิดไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 

(ข) มีความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอางไมนอยกวา 750 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

800 มิลลิเมตร และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวด่ิงทั้งสองขางของอาง 

(ค) กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

ขอ 22 ในกรณีที่หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยูภายในหองสวม

ที่จัดไวสําหรับบุคคลทั่วไป และมีทางเขากอนถึงตัวหองสวม ตองจัดใหหองสวมสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถเขาถึงได
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โดยสะดวกหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไปตามวรรคหนึ่ง หากไดจัดสําหรับผูชายและผูหญิงตางหาก

จากกันใหมีอักษรเบรลลแสดงใหรูวาเปนหองสวมชายหรือหญิงติดไวที่ผนังขางทางเขาในตําแหนง

ที่สามารถสัมผัสไดดวย 

ขอ 23 ในกรณีที่เปนหองสวมสําหรับผูชายที่มิใชหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชราตามขอ 20 และขอ 21 ใหมีที่ถายปสสาวะที่มีระดับเสมอพื้นอยางนอย 1 ที่ โดยมี 

ราวจับในแนวนอนอยูดานบนของที่ถายปสสาวะยาวไมนอยกวา 500 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 

มิลลิเมตร มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 1,200 มิลลิเมตร แตไมเกิน 1,300 มิลลิเมตร และมีราว

จับดานขางของที่ถายปสสาวะทั้งสองขาง มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

1,000 มิลลิเมตร ซึ่งยื่นออกมาจากผนังไมนอยกวา 550 มิลลิเมตร แตไมเกิน 600 มิลลิเมตร 

ขอ 24 ราวจับหองสวมใหมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) (ก) และ (ข) 
หมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัส 
ขอ 25 อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการ

มองเห็นที่พื้นบริเวณตางระดับที่มีระดับตางกันเกิน 200 มิลลิเมตร ที่ทางข้ึนและทางลงของ 

ทางลาดหรือบันไดที่พื้นดานหนาและดานหลังประตูทางเขาอาคาร และที่พื้นดานหนาของประตู

หองสวม โดยมีขนาดกวาง 300 มิลลิเมตร และมีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ

ชองทางเดินของพื้นตางระดับทางลาด บันได หรือประตู และขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจาก

จุดเร่ิมตนของทางข้ึนหรือทางลงของพ้ืนตางระดับ ทางลาด บันได หรือประตูไมนอยกวา 300 

มิลลิเมตร แตไมเกิน 350 มิลลิเมตรในกรณีของสถานีขนสงมวลชน ใหขอบนอกของพื้นผิวตาง

สัมผัสอยูหางจากขอบของชานชาลา ไมนอยกวา 600 มิลลิเมตร แตไมเกินกวา 650 มิลลิเมตร 
หมวด 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 
ขอ 26 อาคารตามขอ 3 ที่เปนโรงมหรสพหรือหอประชุมตองจัดใหมีพื้นที่เฉพาะ

สําหรับเกาอ้ีลออยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ จํานวน 100 ที่นั่ง โดยพื้นที่เฉพาะนี้เปนพื้นที่ราบขนาด 

ความกวางไมนอยกวา 900 มิลลิเมตร และความยาวไมนอยกวา 1,400 มิลลิเมตร ตอหนึ่งที่ อยูใน

ตําแหนงที่เขาออกได 

ขอ 27 อาคารตามขอ 3 ที่เปนโรงแรมที่มีหองพักต้ังแต 100 หอง ข้ึนไป ตองจัดใหมี

หองพักที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา เขาใชไดไมนอยกวาหนึ่งหองตอจํานวนหองพักทุก 

100 หอง โดยหองพักดังกลาวตองมีสวนประกอบและมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟตดับเพลิง 

(2) ภายในหองพักตองจัดใหมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยทั้งสัญญาณทีเ่ปนเสียง

และแสงและระบบส่ันสะเทือนติดต้ังบริเวณที่นอนในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือเหตุอันตรายอยางอ่ืน 
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เพื่อใหผูที่อยูภายในหองพักทราบ และมีสวิตชสัญญาณแสงและสวิตชสัญญาณเสียงแจงภัยหรือ

เรียกใหผูที่อยูภายนอกทราบวามีคนอยูในหองพัก 

(3) มีแผนผังตางสัมผัสของอาคารในช้ันที่มีหองพักที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราเขาใชได มีอักษรเบรลลแสดงตําแหนงของหองพัก บันไดหนีไฟ และทิศทางไปสูบันไดหนีไฟ

โดยติดไวที่กึ่งกลางบานประตูดานในและอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1,300 มิลลิเมตร แตไมเกิน 

1,700 มิลลิเมตร 

(4) มีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ประตูดานหนาหองพักสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา 

ขอ 28 หองพักในโรงแรมที่จัดสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตองมีที่

อาบน้ําซ่ึงเปนแบบฝกบัวหรือแบบอางอาบน้ําโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

(1) ที่อาบน้ําแบบฝกบัว 

 (ก) มีพื้นที่วางขนาดความกวางไมนอยกวา 1,100 มิลลิเมตร และความยาว 

ไมนอยกวา 1,200 มิลลิเมตร 

 (ข) มีที่นั่งสําหรับอาบน้ําที่มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 450 มิลลิเมตร แต 

ไมเกิน 500 มิลลิเมตร 

 (ค) มีราวจับในแนวนอนที่ดานขางของที่นั่ง มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา 650 

มิลลิเมตร แตไมเกิน 700 มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา 650 มิลลิเมตร แตไมเกิน 700 มิลลิเมตร 

และมีราวจับในแนวด่ิงตอจากปลายของราวจับในแนวนอน และมีความยาวจากปลายของราวจับ

ในแนวนอนข้ึนไปอยางนอย 600 มิลลิเมตร 

(2) ที่อาบน้ําแบบอางอาบน้ํา 

 (ก) มีราวจับในแนวด่ิงอยูหางจากผนังดานหัวอางอาบน้ํา 600 มิลลิเมตร โดย

ปลายดานลางอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 650 มิลลิเมตร แตไมเกิน 700 มิลลิเมตร มีความยาว 

อยางนอย 600 มิลลิเมตร 

 (ข) มีราวจับในแนวนอนที่ปลายของราวจับในแนวด่ิง และยาวไปจนจดผนังหอง

อาบน้ําดานทายอางอาบน้ําราวจับในแนวนอนและในแนวด่ิงอาจเปนราวตอเนื่องกันก็ได และมี

ลักษณะตามที่กําหนดในขอ 8 (7) (ก) และ (ข) 

(3) ส่ิงของ เคร่ืองใชหรืออุปกรณภายในที่อาบน้ําใหอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 300 

มิลลิเมตรแตไมเกิน 1.200 มิลลิเมตร 
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บทเฉพาะกาล 
ขอ 29 อาคารที่มีอยูกอน หรือไดรับอนุญาตหรือไดยื่นขออนุญาตกอสราง หรือ

ดัดแปลงอาคารหรือไดแจงตอเจาพนักงานทองถิ่นและไดดําเนินการตามมาตรา 39 ทวิ แลว กอน

วันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 

ขอ 30 การดัดแปลงอาคารสําหรับอาคารที่ไดรับยกเวนตามขอ 29 ใหไดรับยกเวน 

ไมตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ ทั้งนี้ ภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

(1) ไมเปนการเพิ่มพื้นที่อาคารรวมกันทุกช้ันเกินรอยละสองของพื้นที่อาคารรวมกัน

ทุกชั้นที่ไดรับอนุญาตไวกอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

(2) ไมเปนการเพิ่มความสูงของอาคาร 

(3) ไมเปนการเพิ่มพื้นที่ปกคลุมดิน 

(4) ไมเปนการเปล่ียนตําแหนงหรือขอบเขตของอาคารใหผิดไปจากที่ไดรับอนุญาตไว

กอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 

สรุปกฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ 2548 คือ มาตรฐานกําหนดกฎเกณฑการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคน

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา เพื่อใหสามารถเขาถึงเพื่อใชประโยชนจากส่ิงอํานวยความ

สะดวกไดอยางสะดวก ซึ่งในกฎกระทรวงฯ กลาวถึงการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ

หรือทุพพลภาพ และคนชรา ซึ่งรายละเอียดในกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย ปายแสดงส่ิงอํานวย

ความสะดวก ทางลาดและลิฟต บันได ที่จอดรถ ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทาง

เชื่อมระหวางอาคาร ประตู หองสวม เพื่อกําหนดไวใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด เพื่อคนพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา จะไดเขาใชไดงายและสะดวก 
 

4. ขอมูลจังหวัดภูเก็ต (คนพิการในจังหวัดภูเก็ต) 
 

4.1 จังหวัดภเูก็ต 
 

ภูเก็ต เปนชื่อที่ใชในปจจุบัน กอนหนานี้เราใชคําวา "ภูเก็จ”แปลวา เมืองแกว ซึ่งตรง

กับความหมาย เดิม ที่ชาวทมิฬเรียกเมืองนี้วา "มณีคราม”ตามหลักฐานที่ปรากฏเมื่อ พ.ศ. 1568 

ปจจุบัน ภูเก็ตเปน จังหวัดหนึ่ง ทางภาคใตของประเทศไทย ที่มีประวัติความเปนมา ปรากฎใน

หลักฐานทางประวัติศาสตร และโบราณคดีนานนับพันป เปนที่รูจักของนักเดินเรือ ที่ใชเสนทาง

ระหวางจีน กับอินเดียโดยผาน แหลมมาลายู มีหลักฐานที่เกาแกที่สุด คือหนังสือภูมิศาสตร และ
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แผนที่เดินเรือของปาโตเลมี เมื่อประมาณ พ.ศ. 700 กลาวถึงการเดินทาง จากแหลมสุวรรณภูมิ ลง

มาแหลมมาลายู ตองผานแหลม "จังซีลอน”ซึ่งก็คือ เกาะภูเก็ตนั่นเอง นอกจากนี้ ยังปรากฎใน

หลักฐานทางประวัติศาสตรไทยวา ภูเก็ตเปนสวนหนึ่ง ของอาณาจักรตามพรลิงค (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2553) 

ตอมาจนถึงสมัยอาณาจักรศรีวิชัย และในสมัยอาณาจักรศิริธรรมนคร เรียกเกาะ

ภูเก็ตวา "เมืองตะกั่วถลาง”เปนเมืองที่ 11 ใน 12 เมืองนักกษัตร โดยใชตราประจําเมืองเปนรูปสุนัข 

จนถึง สมัยสุโขทัย เมืองถลางข้ึนอยูกับ เมืองตะกั่วปา ในสมัยกรุงศรีอยุธยา ชาวฮอลันดามาสราง

สถานที่ ที่เก็บสินคา เพื่อรับซื้อแรดีบุกที่เมืองภูเก็ต ดังนั้นเกาะภูเก็ตทางตอนเหนือ และตอนกลาง

เปน เมืองถลาง ที่มีคนไทยปกครอง สวนทางวันตก และตอนใต ของเกาะ เปนเมืองภูเก็ต ที่มี

ชาวตางชาติเขามารับ ซื้อแรดีบุก จนกระทั่งในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน กษัตริยพมาไดยกทัพ

มาตีหัวเมืองตาง ๆ ทางใตเร่ือยมาถึงเมืองถลางขณะนั้น เจาเมืองถลางพึ่งถึงแกกรรมลง คุณหญิง

จัน ภริยาและ คุณมุก นองสาว จึงรวบรวมกําลังพลตอสูกองทัพพมา จนแตกพายไปในที่สุด เมื่อ

วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2328 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช จึงทรงพระกรุณา

โปรดเกลา ฯ แตงต้ังคุณหญิงจัน เปนทาวเทพกระษัตรี และคุณมุกเปนทาวศรีสุนทร ตอมาเมือง

ภูเก็ตก็ไดเจริญเติบโตมากข้ึน จากการคาและเหมืองแร ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดรวบรวม หัวเมือง ชายทะเลตะวันตกเปน "มณฑลภูเก็ต”และเมื่อป พ.ศ. 

2476 ไดยกเลิกมณฑลภูเก็ต และ เปล่ียนมาเปน "จังหวัดภูเก็ต”ต้ังแตนั้นเปนตนมา 

การปกครองแบงออกเปน 3 อําเภอ 17 ตําบล 103 หมูบาน 1 เทศบาลนคร (เทศบาล

นครภูเก็ต) 2 เทศบาลเมือง (เทศบาลเมืองปาตอง) (เทศบาลเมืองกะทู) 6 เทศบาลตําบล 9 

องคการบริหารสวนตําบล ไดแก 

1. อําเภอกะทู 

2. อําเภอถลาง 

3. อําเภอเมือง 

คนพิการในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวนทั้งส้ิน 2,318 คน สถิติการจดทะเบียนคนพิการเดือน

กรกฎาคม - มกราคม 2553 ขอมูลจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดภูเก็ต  
 
4.2 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
 

สรางในป พ.ศ. 2449 โดย พระยารัษฎานุประดิษฐ (คอซิมบ้ี ณ ระนอง) โดยไดรับ

ความรวมมือจากพอคาคหบดีชาวภูเก็ต ใหชื่อวา "โรงพยาบาลสุขาภิบาล” ข้ึนตรงตอเทศาภิบาล
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ต้ังอยูในเนื้อที่หนึ่งไรเศษ ถนนโกมารภัจจ ผูดูแลโรงพยาบาลเปนนายแพทยชาวอังกฤษ ชื่อ

นายแพทยแม็คและตอมาอีกหลายปมี พระเวชชกิจพิศาล (เจิม  ดิลกแพทย) เปนผูอํานวยการ 

คนแรกของโรงพยาบาลแรกเริ่มไมมีพยาบาล โรงพยาบาลไดจางบุคคลภายนอก เปนคนจีนชื่อ 

นายหลิวมาทําหนาที่ผูชวยพยาบาล โดยทําหนาที่แจกยา ทําแผล 

ปลายป พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จประพาสมาถึง

มณฑลภูเก็ตพระองคจึงมีพระบรมราชานุญาต ใหยายโรงพยาบาล ไปอยู ณ ที่แหงใหมเนื่องจากที่

เกาน้ําทวมอยูเสมอ และไดพระราชทานทรัพยสวนพระองค เพื่อสรางอาคาร ณ ที่แหงใหม (ที่ต้ัง

ปจจุบัน) อาคารดังกลาวสรางเสร็จ ในป พ.ศ. 2462 ใหชื่อวา อาคารวชิระพยาบาล นอกจากนี้ 

พระองคยังไดทรงพระกรุณาใหใชพระนามของพระองค เปนชื่อของโรงพยาบาล  ชื่อวา 

"โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต”ไดทําพิธีเปดในสมัยพระยาสุรินทราชา ตอมาไดรับบริจาคเงินกอสราง

อาคารตางๆ อีกหลายอาคาร และในป 2495 ไดโอนกิจการของโรงพยาบาล ไปข้ึนกับกรม 

การแพทย กระทรวงสาธารณสุข ปจจุบันเปนโรงพยาบาลทั่วไป ขนาด 503 เตียง สังกัด สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข รอบบริเวณโรงพยาบาลจะมีตนมะฮอกกานี ซึ่งพระยาวิชิตวงศภูมิไกร 

เปนผูนําเมล็ดพันธุมอบให โดดเดนเปนสงาใหความรมเย็นแกโรงพยาบาลจวบจนเทาทุกวันนี้ 

นับวา โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ไดกอต้ังมา 100 ป  
 
4.3 ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต  
 

ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต กรมศิลปากรไดข้ึนทะเบียนและประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2520 ใหเปนโบราณสถาน สรางข้ึนในสมัยที่พระยารัษฎา 

นุประดิษฐมหิศรภักดี (คอซิมบ้ี ณ ระนอง) เปนสมุหเทศาภิบาลมณฑลภูเก็ต คือ ระหวาง พ.ศ.

2450-2451 พระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี ไดกําหนดใหบริษัททุงคาคอมเปาตเปนผูสรางให 

เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุญาตใหประทานบัตรในการขุดแร ณ ที่ทําการรัฐบาลเกาบริเวณถนน

หลวงพอวัดฉลอง ถนนพังงา ถนนสุรินทร และถนนสุทัศน (หรือที่ดินบริเวณดานหนาไปรษณีย 

โทรเลขจังหวัดภูเก็ตในปจจุบัน) ซึ่งทําใหไมตองใชงบประมาณแผนดินในการกอสราง และบริษัท

ทุงคาคอมเปาตไดใหชางชาวอิตาเล่ียนเปนผูออกแบบและควบคุมการกอสราง ดังนั้นศาลากลาง

จังหวัดภูเก็ตจึงเปนอาคารที่มีสถาปตยกรรมแบบยุโรป และเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กหลังแรก

ของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงมากในสมัยนั้น (หนังสืออนุสรณ 200 ป วีรสตรีเมืองถลาง, 2528) 

นอกจากนี้ยังเปนศาลากลางที่สรางไดแปลกและแตกตางไปจากศาลากลางจังหวัดอ่ืน ศาลากลาง

จังหวัดภูเก็ต ต้ังอยูบนเนินเขาโตะแซะ บริเวณดานหนาติดกับถนนนริศร ดานขวาติดกับถนน
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สุรินทร และดานหลังติดกับถนนดํารง เปนอาคารไมสักสองช้ัน มีลักษณะเปนคอรต (court) คือ 

อาคารที่ลอมรอบเปนส่ีเหล่ียม ตรงกลางเปนลานกวางเปดโลงไมมีหลังคา ทําเปนสวนหยอม มี

ระเบียงรอบอาคารทั้งดานนอกและดานใน เดินรอบอาคารไดทั้งสองช้ัน พื้นอาคารช้ันลางสูงกวา

พื้นดิน 5 ข้ันบันได เสาอาคารเปนคอนกรีตเสริมเหล็กขนาด 15 x 20 ซม. ในขณะที่อาคารอื่น ๆ ที่

สรางในสมัยเดียวกัน จะมีเสาขนาดใหญต้ังแต 60 x 60 ซม.ข้ึนไป การตกแตงมุมเสาดานบน

ตกแตงดวยไมสักฉลุลวดลาย และที่เดนสําหรับอาคารหลังนี้ คือ เปนอาคารที่ประกอบดวยประตู

ทั้งหมด จํานวน 99 ประตู แตจะไมมีหนาตาง ตอมาในภายหลังไดมีการตอเติมหนาตาง จํานวน 2 

บาน ทางมุขดานหลังของอาคาร การตกแตงประตูของอาคารนั้น ดานบนของแตละประตูตกแตง

ดวยไมสักฉลุเปนลวดลายคลายดอกทิวลิป และสําหรับอาคารช้ันลางนอกจากจะมีการตกแตง

ประตูแบบดังกลาวแลว เหนือข้ึนไปจากประตูไดทําเปนชองลมเพิ่มข้ึนและตกแตงดวยไมสัก 

ขนาดใหญกวาฉลุเปนลวดลายรูปดอกไมอยูในแจกัน 

 
4.4 เทศบาลนครภูเก็ต 
 

เทศบาลนครภูเก็ต เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย เดิมมีฐานะเปนสุขาภิบาลเมืองภูเก็ต 

ไดรับการยกฐานะเปน เทศบาลเมือง โดยพระราชกฤษฎีกา การจัดต้ังเทศบาลเมืองภูเก็ต จังหวัด

ภูเก็ต พุทธศักราช 2478 เรียกวา "เทศบาลเมืองภูเก็ต”เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 และได

เปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลนครภูเก็ต เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2547 มีพื้นที่ 12 ตาราง

กิโลเมตร มีพื้นที่รับผิดชอบ 2 ตําบล คือ ตําบลตลาดเหนือ 4 ตารางกิโลเมตร และตําบล 

ตลาดใหญ 8 ตารางกิโลเมตร สํานักงานเทศบาลเมืองภูเก็ต คร้ังแรกต้ังอยูที่ สํานักงานสุขาภิบาลเดิม 

(บริเวณโรงเรียนสตรีภูเก็ตในปจจุบัน) เมื่อป พ.ศ. 2483 ยายไปอาศัยจวนเทศาภิบาล มณฑล

ภูเก็ต (บริเวณโรงเรียนพิบูลยสวัสดีขณะนี้) เพราะอาคารเดิมชํารุด อยูจนถึง ป พ.ศ. 2490 จึงได

ยายมาอาศัยโรงเรียนชางปูน ซึ่งอยูติดกับบริเวณสุขาภิบาลเดิมเปนการช่ัวคราว เพราะที่จวน

เทศาภิบาลอยูหางไกลชุมชน ประชาชนไมสะดวกในการติดตอกับเทศบาล และในระหวางนั้น ก็ได

ติดตอกับ กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อแลกเปล่ียนสถานที่สุขาภิบาลเดิม กับที่ดิน ของโรงเรียนสตรี

ภูเก็ต คร้ันเมื่อการแลกเปลี่ยนที่ดิน เปนที่ตกลงกันแลว ก็ไดยายสํานักงานไปอยูที่ โรงเรียนสตรีเดิม 

(บริเวณโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในปจจุบัน) ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2499 เทศบาลไดสรางอาคาร 

สํานักงานใหม ที่ถนนภูเก็ต ตามแบบแปลนของ กรมโยธาเทศบาล แตเนื่องจากกิจการของ

เทศบาล ขยายเพิ่มข้ึน อาคารที่สรางตามแบบคับแคบ จึงไดตอเติมขยายอาคารออกไปทั้งสองขาง 

จนกระทั่งป พ.ศ. 2523 เทศบาลไดใหเอกชนเขาดําเนินโครงการเทศพาณิชย โดยกําหนดเงื่อนไข
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ใหผูดําเนินโครงการตองกอสรางอาคารสํานักงาน สถานีดับเพลิง บานพักปลัดเทศบาล และ

บานพักสมุหบัญชี ใหเทศบาล จากโครงการดังกลาวทําใหเทศบาลมีทรัพยสินอาคารพาณิชยและ

การจัดเก็บรายไดหรือภาษีทางการคลังมากข้ึน ทั้งนี้ เพื่อเปนการเพิ่มพูน และเปนหลักประกัน 

ฐานะการคลังของเทศบาลใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งนําไปใชประโยชนในการพัฒนาทองถิ่นตอไป 

 
4.5 ทาอากาศยาน 
 

ทาอากาศยานภูเก็ต หรือ สนามบินภูเก็ต เปนสนามบินต้ังอยูที่ เหนือสุดของเกาะ

ภูเก็ตเปนทาอากาศยานที่มีเที่ยวบินหนาแนนเปนอันดับที่สองของประเทศ รองจากทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ มีเที่ยวบินทั้งในและตางประเทศ บินมาลงทุกวัน ซึ่งจังหวัดเปนจังหวัดที่มี

มาตรฐานทั้งในดานการทองเที่ยว เศรษฐกิจ ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ต้ังอยูเลขที่ 222 ถนน

สนามบิน ตําบลไมขาว อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต หางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 32 กิโลเมตร 

เนื้อที่โดยประมาณ 94,800 ตารางเมตร แทกซ่ีเวย 8 จุด ทิศเหนือเปนภูเขา ทิศใตเปนสวน

ยางพารา ทิศตะวันตกเปนชายฝงทะเลอันดามัน 

 
4.6 สถานที่ทองเที่ยว 
 

เขารัง เปนเนินเขาเต้ีย ๆ โดยมีชื่อเดิมวา "เขาหลัง”อยูหลังตัวเมืองทางดาน 

ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ รถยนตสามารถข้ึนไปจนถึงยอดเขามีสวนสุขภาพและสวนสาธารณะ เปน

สถานที่พักผอน หยอนใจ และชมทิวทัศนของเมืองภูเก็ต จากยอดเขาสามารถมองเห็นตัวเมือง

ภูเก็ต ทะเล เกาะเล็กเกาะนอย รวมทั้งทิวทัศนของเกาะภูเก็ต ทั้ง ใกลและไกลไดอยางชัดเจน 

แหลมพรหมเทพ เปนสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต มีทัศนียภาพที่

สวยงาม และเปนจุดชมพระอาทิตยตกดินที่ไดรับความนิยม เปนที่ต้ังของประภาคารกาญจนา

ภิเษก สุดปลายของแหลมพรหมเทพ มีชื่อวาแหลมเจา บริเวณตัวแหลมซึ่งยื่นออกไปในทะเล มี

ลักษณะโดดเดนเปนเอกลักษณดวยตนตาลที่ข้ึนอยูกลุมใหญแหลมพรหมเทพ ถูกจัดเปนหนึ่งใน

โครงการมหัศจรรยเมืองไทย 12 เดือน 7 ดาว 9 ตะวัน ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จุดเดน

คือ "ชมพระอาทิตยตกทะเล สวยที่สุดในประเทศไทย” 

จังหวัดภูเก็ต เปนสถานที่ ๆ สามารถสรางรายไดๆ เปนอยางมาก ซึ่งมีคนพิการที่ยาย

จากจังหวัดอ่ืน ๆ มาประกอบอาชีพในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งคนพิการในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญประกอบ

อาชีพนวดแผนโบราณและขายล็อตเตอร่ี ซึ่งจะประกอบอาชีพนวดแผนโบราณและขายสลาก 
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กินแบงรัฐบาลตามสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต อาชีพนวดแผนโบราณของ 

คนพิการจะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาใชบริการ อาชีพขายสลากกินแบงรัฐบาล  

คนพิการจะขายตามสถานท่ีราชการตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตรวมถึงสวนสาธารณะตาง ๆ ที่มี

การจัดงานแสดงสินคา 

 
5. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ผูศึกษาขอนําเสนอรูปแบบการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยกําหนดแบงออกตาม

ประเด็นสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ คือ 

ประเด็นที่หนึ่ง การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

ประเด็นที่สอง ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขารับบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ประเด็นที่สาม ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
 
5.1 การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
 

ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น จําเปนอยางยิ่งที่คนพิการ

จะตองดํารงชีวิต เพราะจะทําใหคนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได เดินทางดวยตนเองได โดย 

ไมตองมีผูชวยเหลือ จากการศึกษาของ วารี ปญจะผลินกุล เร่ือง การเขาถึง (Access) บริการฟนฟู

สมรรถภาพของคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ กรมประชาสงเคราะห (2543, อางถึงใน วารี  ปญจผลินกุล, 2543, น. 177) พบวา 

คนพิการสวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองของสิทธิการเขาถึง คนพิการมีความรูความเขาใจใน

เร่ืองของขอจํากัดของคนพิการแตละประเภทในการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน เชน  

คนตาบอดตองการอักษรเบลล คนหูหนวกตองการลามภาษามือ คนพิการสวนใหญมีความรูความ

เขาใจในเร่ืองของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และควรจะเปนกฎหมายบังคับใช

ในทุกสังคม คิดเปนรอยละ 90.0 การจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด 

ลิฟท หองน้ําสําหรับคนพิการ ราวบันได ลามภาษามือ อักษรเบลล ฯลฯ มีผลตอการเดินทางไปใน

ที่ตาง ๆ ดวยตนเองได คิดเปนรอยละ 86.0, คนพิการทุกประเภทสามารถทํางานนอกบานได

เชนเดียวกับคนอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 77.3 ซึ่งความรูในเร่ืองดังกลาวแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา 
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คนพิการเห็นความสําคัญของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จากการศึกษา  

ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, น. 114) คนพิการสามารถใชบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่

ธนาคารจัดไวไดอยางสะดวก เชน หมายเลขบัตรคิว ที่นั่งสําหรับรอรับบริการ ฯลฯ สวนบริการเบิก

ถอนเงินจากตูเอทีเอ็ม คนพิการสามารถเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกดานนี้ไดโดยสวนใหญและ

เปนเพียงบริการเดียวที่คนพิการสามารถเขาถึงบริการไดมากที่สุด แตสําหรับบริการเฉพาะหรือ

บริการพิเศษเพื่อคนพิการนั้นจากผลการศึกษาพบวา คนพิการสวนใหญไมสามารถเขาถึง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของธนาคารได เมื่อมาติดตอขอรับบริการ และในการเขาถึงบริการตาง ๆ 

ทั้งในการมาติดตอกับธนาคารหรือบริการสอบถามทางโทรศัพท หรือบริการอ่ืนใด คนพิการ ตองมี

บุคคลทําธุรกรรมแทนจึงจะสามารถเขาถึงบริการของธนาคารได  

 
5.2 ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

จากการศึกษา ปญหาทางดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกนี้ มีนักวิจัยหลาย

ทาน ไดแก วารี  ปญจะผลินกุล (2543, น. 164-190); สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155-161) ได

กลาวตรงกันคือ ดานการคมนาคม พาหนะการเดินทางเปนอุปสรรคสําหรับคนพิการทําใหไมไดรับ

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155-161) ยังกลาวเสริมตรงกนั

อีกวา รัฐตองจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งเกี่ยวกับหองน้ํา ทางเดิน และการเดินทาง นอกจากนี้ 

สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155-161) ไดพบปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการใชรถไฟฟาใตดินอีกดาน คือ ดานขอมูลขาวสาร เชน การใหขอมูลที่ไมชัดเจน ปาย

แสดงทางเขาออก เสียงจากการประกาศ มีปญหาดานการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานกับ 

ผูพิการมาก พนักงานไมสามารถสื่อสารกับผูพิการไดดวยภาษามือ ไมมีเอกสารที่เปนอักษรเบลล 

และมีคนพิการที่ใชบริการเพื่อเดินทางไปทํางานเพียงรอยละ 3.5) สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 155 

-161) ใหขอเสนอแนะ รัฐควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหครอบคลุมกับประเภทคนพิการ ซึ่ง

ไดมีกําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 54 บุคคลซ่ึง

พิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะและความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 20 (3) กําหนดใหจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือ

ความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, 
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น. 115) ไดแบงปญหาไว 3 ประเด็น คือ ปญหาของคนพิการเอง ปญหาของธนาคาร และปญหา

ของขอจํากัดภาครัฐ  

 
5.3 ความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

จากการศึกษาของ ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, น. 115) พบวาคนพิการมีความ

ตองการในการจัดใหมีที่จัดต้ังตูเอทีเอ็มในสถานที่ชุมชนและมีคุณสมบัติพิเศษตามสภาพของ

ความพิการ เชน มีอักษรเบลลที่ปุมกดสําหรับคนพิการทางการเห็น มีทางลาดที่ไดมาตรฐานและมี

ที่กวางขวางพอสําหรับรถวิลแชรสามารถเขาออกไดโดยงาย รวมถึงการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

เชน ลานจอดรถ หองน้ํา มีชองทางพิเศษสําหรับคนพิการในการมารับบริการที่เคานเตอรธนาคาร 

ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดสถานที่ ๆ สามารถเอื้อประโยชนแกคนพิการอยางเหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ อบรมใหคนพิการมีความรูในเร่ืองอิเล็คนิกส สุกัญญา  บุญคง (2551, น. 157)  

กลาววา ดานอาคาร คนพิการมีความตองการใหมีการสรางพื้นทางเรียบ ไมขรุขระและออกแบบ

การกอสรางใหทางเขาสูอาคารนั้นอยูใกลกับลานจอดรถ ดานสถานที่ คนพิการมีความตองการใน

เร่ืองการประกาศแจงขอมูล ขาวสาร และติดต้ังปายอักษรวิ่งจะชวยใหการรับขอมูลขาวสารสําหรับ

คนพิการไดดียิ่งข้ึนและติดต้ังสัญญาณเตือนภัยในพ้ืนที่ตางๆ ยานพาหนะ คนพิการมีความ

ตองการในเร่ืองขบวนรถไฟฟาควรออกแบบติดต้ังปายอักษรวิ่งเพื่อบอกสถานีถัดไปสําหรับ 

คนพิการทางการไดยิน ขบวนรถไฟควรจัดใหมีการประกาศออกเสียงเพื่อบอกสถานีถัดไปสําหรับ

คนพิการทางการเห็นและควรมีการติดต้ังอุปกรณล็อครถเข็นคนพิการ บริการสาธารณะ คนพิการมี

ความตองการในเร่ืองการติดต้ังสัญญาณตาง ๆ บริเวณทางแยก ทางขามในเสนทางสาธารณะ 

สัญลักษณ คนพิการมีความตองการใหติดสัญลักษณคนพิการจะทําใหคนพิการสามารถมองเห็น

ไดชัดเจน จากการศึกษาของรองศาสตราจารยไตรรัตน  จารุทัศน (2548) ผลการสํารวจการใช

อุปกรณตาง ๆ ของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ ทั้งหมดรวม 14 อุปกรณ ไดแก ราวจับ สวิทชไฟฟา ปล๊ัก

ไฟฟา โถสุขภัณฑ การใชสี กอกน้ํา ทางลาด บันได ลูกบิดประตู มือจับประตู กลอนประตู พื้น ร้ัว

และเกาอ้ี ซึ่งสามารถแยกสรุปเปนองคประกอบภายนอกอาคาร และพ้ืนที่ภายในอาคาร โดย

สามารถสรุปพอสังเขปไดดังนี้ ความสูงลูกต้ังบันไดประมาณ 13 เซนติเมตร ความชันของทางลาด 

อัตราสวน 1: 12 พื้นผิวจะตองไมล่ืน สามารถเดินหรือเข็นรถเข็นไดสะดวก ร้ัวบานที่มีความสูง

ระดับหนาอก แบบร้ัวกึ่งทึบกึ่งโปรง เกาอ้ีสนามแบบชุดเกาอ้ีไม พนักพิง มีโตะวางของตรงกลาง

และสามารถนั่งไดหลายคน สําหรับการใชพื้นที่ภายในอาคาร หองนอนมีพื้นที่อยางนอย 10-12 
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ตารางเมตรตอคน ไมรวมหองน้ําและ 16-20 ตารางเมตรสําหรับหองพักรวม (2 คน) และใหมีการ

เคล่ือนที่ของรถเข็นไดสะดวก ระดับของสวิทชที่ผูสูงอายุเลือกมากที่สุดคือระดับ 120 เซนติเมตร

จากพื้น สวิทชไฟฟาไมควรสูงเกินไปเพื่อใหผูสูงอายุกดไดสะดวกโดยไมตองเอื้อม สวนระดับของ

ปล๊ักไฟฟาที่ผูสูงอายุเลือกมากที่สุดคือระดับ 90 เซนติเมตรจากพ้ืน ระดับปล๊ักไฟฟาตองไมตํ่า

เกินไปเพื่อไมใหผูสูงอายุตองกมลงไปมาก โดยรูปแบบของสวิทชมีขนาดใหญไมมากนัก แสดงวา

ผูสูงอายุเลือกใชอุปกรณที่คุนเคยอยูแลว สวนปลั๊กไฟฟาเลือกใชปล๊ักแบบที่มีสวิทชตัดไฟ

ประกอบดวยมากที่สุด แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการใชอุปกรณที่มีความปลอดภัย และไม

ยุงยากที่จะใชงาน สําหรับอุปกรณ ลูกบิด มือจับเปดประตู และกลอนประตู มีการเลือกใชลูกบิด

ประตูมากกวามือจับเปดประตู ในอัตราสวน รอยละ 52.6 กับรอยละ 47.4 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ความเคยชินของผูสูงอายุที่มีความยึดติดกับส่ิงแวดลอมเกา ๆ แตสําหรับกอกน้ําผูสูงอายุสวนใหญ

เลือกใชกอกน้ําแบบปดไปดานขาง โถสวมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้นไมนอยกวา 400 มิลลิเมตร แต 

ไมเกิน 500 มิลลิเมตร ราวจับผูสูงอายุเลือกราวจับที่ใชในพื้นที่ทั่วไปเปนสเตนเลส เสนผาน

ศูนยกลาง 4.5 เซนติเมตร ความสูงจากพื้นถึงระดับบนสุดของราวจับผูสูงอายุเลือกความสูง 80 

เซนติเมตร ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 5 เซนติเมตร มีความสูงจาก

จุดยึดไมนอยกวา 12 เซนติเมตร และรูปแบบราวจับในหองน้ํา เลือกแบบราวติดพื้น 2 ขาง การใชสี

สําหรับปายตาง ๆ จากผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุสวนใหญเลือกสี สีน้ําเงินบนพื้นสีขาวเปน

ตัวอักษรที่ผูสูงอายุมองเห็นชัดที่สุด 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา คนพิการนั้นก็มี

ปญหาและความตองการที่ไมแตกตางกันไปจากประชาชนกลุมอ่ืน กลาวคือ คนพิการตองการมี

สวัสดิภาพในการดํารงชีวิตที่ดีมีโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะในสังคม เหมือนบุคคลอ่ืน

โดยทั่วไปในสังคม แตดวยสภาพความพิการนั้น อาจมีผลทําใหความตองการในบางอยางนั้น มี

ความแตกตางและพิเศษกวาคนอ่ืนอยูบาง ดวยเหตุผลนี้เอง รัฐบาลก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหสําหรับคนพิการในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาทางสังคมอีก

กลุมหนึ่งซึ่งสามารถดูไดจาก พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตตาง ๆ ที่ให

ความสําคัญกับเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการมาโดยตลอด ซึ่งทําใหเห็นวา

หนวยงานหลาย ๆ หนวยงานตางเห็นความสําคัญในเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพิการเปนอยางมาก และตางฝายก็ตางมุงมั่นที่จะพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อเปด

โอกาสใหคนพิการเหลานั้นไดเขาถึงบริการตาง ๆ รวมถึงสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระเหมือนที่

เขาเหลานั้นตองการและหากทุกฝายตางชวยกันดูแลและมีความมุงมั่นที่จะชวยกันพัฒนาอยาง
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จริงจังแลวนั้นผลประโยชนที่จะเกิดสูงสุดก็คือกลุมคนพิการเหลานั้น ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้นี่เองจะทาํ

ใหสังคมไทยเปนสังคมที่นาอยูมากย่ิงข้ึนไป หากทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางนี้ตลอดไป 
 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ขอมูลทัว่ไป 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ประเภทความพิการ 

- ลักษณะงานอาชีพ 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาอุปสรรคตอการเขาถึง
บริการสิ่งอํานวยความสะดวก
ของคนพิการ  
- การเขาถึงส่ิงอํานวยความ  

  สะดวก 

- ความเพียงพอ 

- มาตรฐาน 

ความตองการของคนพิการ
ตอการจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก  
- ดานอาคาร 

- ดานสถานที ่

- ดานสัญลักษณ 

การเขาใชบรกิารของ 
คนพิการในสถานที่ตางๆ 
- หนวยงานภาครัฐ 

- หนวยงานภาคเอกชน  


