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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

คนพิการในประเทศไทยมีอยูเปนจํานวนมากทั้งคนพิการที่พิการแตกําเนิดและพิการ

ภายหลัง และมีความตองการเหมือนคนทั่วไป เชน การมีสุขภาพที่ดี มีโอกาสไดรับการศึกษา มี

อาชีพ มีรายได สามารถรวมกิจกรรมตาง ๆ และดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางเสมอภาค

เชนเดียวกับคนทั่วไป แตเนื่องจากขอกําจัดทางรางกาย ประกอบกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ไดแก อาคารสถานท่ี ถนนหนทาง บริการขนสงสาธารณะ ที่มิไดจัดเตรียมไวใหเอ้ือตอคนพิการ ทํา

ใหคนพิการไมสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ รวมทั้งการรวมกิจกรรมทางสังคมได สงผลใหคนพิการ

ถูกกันออกจากสังคมไปโดยปริยาย การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอคนพิการหรือการจัดใหมี 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในรูปแบบตาง ๆ จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับคนพิการ ซึ่งจะชวยใหคนพิการได

เขาถึงบริการตาง ๆ และดําเนินชีวิตในสังคมไดเชนเดียวกับคนทั่วไป  

ในประเทศไทยนั้นไดมีรัฐธรรมนูญที่ใหสิทธิคนไทยทุกคนบนแนวทางแหงสิทธิ

มนุษยชนที่คํานึงถึงความเทาเทียมกันในสังคมมานานแลว ในสวนของคนพิการ รัฐธรรมนูญป

พุทธศักราช 2540 ไดถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับคนพิการโดยเฉพาะ ทําให

คนพิการมีโอกาสไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาดานตาง ๆ สามารถอยูในสังคมไดอยางมี

ศักด์ิศรีดวยความเสมอภาค และทําใหคนพิการสามารถท่ีจะกลาคิด กลาแสดงออก ตอสาธารณะชน 

ตางกับคนพิการในอดีต เมื่อรูวาตนเองพิการแลวจะหลบตัวอยูแตในบานไมกลาพบปะผูคน และ

ตอเนื่องมาจนถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน พุทธศักราช 2550 โดยมี

ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับคนพิการโดยตรงดังนี้ 

มาตรา 30 บัญญัติไววา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมาย ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะ

เหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 

หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติ แหงรัฐธรรมนูญ จะกระทํามิไดมาตรการที่

รัฐกําหนดข้ึนเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและเสรีภาพไดเชนเดียวกับ

บุคคลอ่ืน ยอมไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
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มาตรา 54 บัญญัติไววา บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน

จากสวัสดิการส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ

บุคคลวิกลจริตยอมไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 80 บัญญัติไววา รัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร  

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

จากสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดกําหนดใหรัฐตองจัด

สวัสดิการสังคมแกทุกคนในสังคม รวมถึงคนพิการดวย และการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแก 

คนพิการก็เปนประเด็นสําคัญในยุคปจจุบัน พรอมกันนี้ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ซึ่งมีสาระสําคัญประการหนึ่ง คือ การกําหนดให 

คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ดังปรากฎ

ในมาตรา 20 (4) ไดกําหนดสิทธิของคนพิการไวดังนี้ “การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

สังคม เศรษฐกิจและการเมือง อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับ

บุคคลทั่วไป ตลอดจนไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ” 

นอกจากนี้ ไดมีการออกกฎกระทรวงมหาดไทยวาดวยส่ิงอํานวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ภายใตพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 โดยกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกดานอาคาร 

สถานที่ ในเร่ืองตาง ๆ ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และเพื่อใหผูเกี่ยวของถือปฎิบัติ 

จากกฎหมายที่กลาวมาขางตนไดกลาวถึงการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการทั้งในดานอาคารและสถานที่ สัญลักษณตาง ๆ 

รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตองนําไปปฎิบัติ แต

ในปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนยังไมไดใหความสําคัญเทาที่ควร ทั้ง ๆ ที่มีกฎหมาย

บังคับใหอาคารสถานที่ ๆ สรางข้ึนใหมตองสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการควบคูกับ

การสรางอาคารสถานที่ ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายตาง ๆ อาจยังไมครอบคลุมและไมมีการบังคับใช

ใหมีประสิทธิภาพเทาที่ควร รวมทั้งยังขาดความชัดเจนในนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการจัด

ส่ิงอํานวยความสะดวก และอาจเนื่องจากการที่หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนยังขาดขอมูลดาน

กฎหมายเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก ทั้งในเร่ืองความตองการของคนพิการ อุปสรรคที่คน

พิการพบกับตัวคนพิการเอง เชน คนพิการที่นั่งรถเข็นตองเขาหองน้ําในที่สาธารณะและตองใช

หองน้ํารวมกับคนทั่วไป ซึ่งไมมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไวให ทําใหคนพิการ

เขาถึงไดยากลําบาก เปนตน คนพิการก็เหมือนกับคนทั่วไปในสังคม มีวิถีชีวิตมิไดแตกตางอะไรกับ
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คนทั่วไปในสังคม หากแตมีความบกพรองทางกาย ซึ่งอาจมีอุปสรรคในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยู

บาง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพที่มีความจําเปนสําหรับคนพิการไดแก หองน้ํา ทางลาด 

ลิฟท ลานจอดรถ เปนตน ซึ่งเปนประโยชนแกคนพิการในเร่ืองการดํารงชีวิตอยูในปจจุบัน เพราะ

คนพิการไมสามารถใชชีวิตอยางคนทั่วไปได จึงตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ เพื่อให 

คนพิการสามารถเขาถึงบริการทางสังคม และมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมอยางเทาเทียม

กันกับคนทั่วไป และนอกจากการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจะเปนประโยชนตอคนพิการแลว ยัง

เปนประโยชนตอทุกคนในสังคมอีกดวย โดยเฉพาะเด็ก ผูสูงอายุ และสตรีมีครรภ ดังนั้นการจัด 

ส่ิงอํานวยความสะดวกจึงไมไดเนนการจัดทําสําหรับคนกลุมใดกลุมหนึ่ง แตเปนการจัดทําเพื่อ

ประโยชนในการใชงานรวมกันสําหรับทุกคนในสังคมดวย 

รัฐบาลในปจจุบันไดตระหนักถึงความจําเปนในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแก

คนพิการ เพื่อใหคนพิการไดเขาถึงบริการ และสามารถอยูในสังคมไดอยางเสมอภาคเชนเดียวกับ

คนทั่วไป โดยเม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกใหกับคนพิการโดยใหหนวยงานราชการตาง ๆ เชน โรงพยาบาล ศาลากลางจังหวัด ที่วา

การอําเภอ / สํานักเขต ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันการศึกษา สถานีตํารวจ จัดทํา

ส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน ไดแก ทางลาด หองน้ํา ที่จอดรถ ปาย และสัญลักษณ สรางและ

ปรับปรุงใหเสร็จภายในป 2554 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสําคัญสําหรับคนพิการเปนอยางมาก ซึ่งจะทําให 

คนพิการสามารถออกมาดํารงชีวิตนอกบานไดโดยลําพัง โดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน ดังนั้นแนวคิด

สมัยใหมของการทํางานของคนพิการ จึงใหความสําคัญในเร่ืองการเขาถึงบริการตาง ๆ ของ 

คนพิการเอาไวในอันดับตน ๆ ทั้งนี้จะเปนการทําใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

มีคุณคา และมีศักด์ิศรีดวยความภาคภูมิใจ อันจะสงผลใหประเทศชาติไดมีทรัพยากรที่มีคุณภาพ 

และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทําใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

จังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยวที่สวยงามมีนักทองเที่ยวหลากหลาย ทั้งนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงนักทองเที่ยวที่เปนคนพิการ ซึ่งจํานวนคนพิการในปจจุบันจังหวัด

ภูเก็ตมีจํานวนทั้งส้ิน 2,318 คน สถิติการจดทะเบียนคนพิการเดือนกรกฎาคม - มกราคม 2553 ขอมูลจาก

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดภูเก็ต 
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จากท่ีพบเห็นสภาพความเปนอยูของคนพิการในจังหวัดภูเก็ต มีการใชชีวิต 

ความเปนอยูอยางพอเพียงไมฟุมเฟอยใชชีวิตแบบเรียบงาย คนพิการมีทั้งพิการแตกําเนิดและ

พิการภายหลัง สภาพความเปนอยูของคนพิการ สวนใหญจะใชชีวิตอยูกันเปนครอบครัว คนพิการ

สวนใหญจะแตงงานกับคนพิการดวยกัน ดวยความคิดเห็นที่วาไมกลาที่จะใชชีวิตรวมกับคนปกติ

เนื่องจากกลัวที่จะถูกหลอก สวนคนพิการที่อยูเปนโสดจะอาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ  

คนพิการที่มาประกอบอาชีพในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนคนทางภาคอีสานแตมาประกอบอาชีพ

ในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากคนพิการคิดวาภูเก็ตเปนเมืองเศรษฐกิจ สามารถหารายไดเพื่อเล้ียง

ตนเองและครอบครัวได จึงไดเดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตมีทั้งนักทองเท่ียวที่มีความพิการและคนทั่วไป ซึ่งนักทองเที่ยวที่มีความพิการตองการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกมากกวาคนทั่วไป  

คนพิการในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญประกอบอาชีพ ขายสลากกินแบงรัฐบาล นวดแผน

โบราณ ขอทาน เปนตน และจังหวัดภูเก็ตมีสมาคมสงเสริมอาชีพคนพิการ เปดสอนนวดแผน

โบราณเพื่อสงเสริมอาชีพใหแกคนพิการและใหคนพิการสามารถรวมกลุมกันประกอบอาชีพ เชน 

รวมกลุมกันสอนนวดแผนโบราณใหกับคนพิการตาบอด เปนตน ภายหลังสําเร็จการเรียนแลวจะให

คนพิการไปประจําตามรานนวดแผนโบราณภายในจังหวัดภูเก็ตใหคนพิการไดมีงานทําและ

สามารถสรางรายไดเพื่อหาเล้ียงตนเองได  

ดังนั้นเมื่อคนพิการมีอาชีพ สวนใหญจะตองเดินทางไปประกอบอาชีพตามที่ตาง ๆ 

เชนคนทั่วไป จึงทําใหมีความจําเปนตองใชส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการ เชน คนพิการที่ทํา

หนาที่เปนตัวแทนของสมาคมคนพิการจะตองไปติดตอราชการอยูเปนประจํา คนพิการที่นวดตาม

ชายหาดเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว เปนตน ปญหาที่เกิดจากส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพิการ ซึ่งไดรับการบอกเลาจากคนพิการ เชน ทางลาดมีขนาดเล็กเกินไป ไมไดมาตรฐาน ทําให

คนพิการที่ใชรถเข็นไมสามารถใชไดโดยลําพัง ประตูหองน้ําเล็กเกินไป บานประตูเปดยากซ่ึงสราง

ความลําบากใจใหกับคนนั่งรถเข็น หรือไมมีหองน้ําสําหรับคนพิการ เปนตน รวมถึงสถานที่ราชการ

ตาง ๆ ที่สรางใหมป 2551 ก็ยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไมครบถวนและไมถูกตอง

ตามที่กําหนดไวในกฏกระทรวงฯ ทําใหคนพิการเขาถึงบริการในสถานที่ตาง ๆ ไดยากลําบาก จาก

การสอบถามขอมูลจากคนพิการบางกลุมในจังหวัดภูเก็ต พบวาคนพิการยังตองการใชชีวิตและทํา

กิจกรรมรวมกับคนทั่วไปได เนื่องจากคนพิการคิดวา ตนเองก็มีความสามารถไมแพกวาคนทั่วไป 

เพียงแตมีความบกพรองทางดานรางกายเทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา คนพิการยังมีศักยภาพที่จะ

ออกมาใหชีวิตรวมกับคนทั่วไปแตยังขาดการเขาถึงบริการทางสังคม ที่จะอํานวยความสะดวก
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ใหแกคนพิการ ซึ่งในปจจุบัน จังหวัดภูเก็ตยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการแกคนพิการไมมาก

นัก ทั้ง ๆ ที่การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนอกจากจะเปนประโยชนตอคนพิการแลว ส่ิงอํานวย

ความสะดวกยังเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุ และสตรีมีครรภ ดังนั้นการจัดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกจึงไมไดเนนการจัดทําสําหรับคนกลุมใดกลุมหนึ่งแตเปนการจัดทําเพื่อประโยชนใน

การใชงานรวมกันสําหรับทุกคนในสังคมดวย  

จากปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาทําใหเห็นไดวาคนพิการไมสามารถเขาไปใชส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการไดงาย เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ไมไดมาตรฐาน หรือส่ิง

อํานวยความสะดวกบางอยางยังไมเกิดข้ึนในหนวยงานตาง ๆ ทําใหคนพิการที่ตองเดินทางมาดวย

ตนเองเพื่อมาติดตองานหรือมาทองเที่ยวตองไดรับความลําบาก จากที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึง

ตองการศึกษาวาคนพิการในจังหวัดภูเก็ต มีการเขาใชบริการสถานที่ใดบาง การเขาถึงบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกฯ ทางกายภาพในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต ประสบปญหา 

อุปสรรค อยางไรบางและคนพิการตองการใหมีการปรับปรุง แกไข ส่ิงอํานวยความสะดวกฯ เพื่อ

การเขาถึงบริการ ในประเด็นใดบาง 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. ศึกษาการเขาใชบริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของคนพิการ 

2. ศึกษาปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความ

สะดวกในจังหวัดภูเก็ต 

3. ศึกษาความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน

จังหวัดภูเก็ต 

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 
1. เนื้อหา 
  

การศึกษาคร้ังนี้ตองการศึกษาการเขาใชบริการของคนพิการในสถานที่ตาง ๆ ของ 

คนพิการในจังหวัดภูเก็ต และปญหาอุปสรรคของคนพิการเกี่ยวกับการเขาไปใชบริการส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ ตลอดจนความตองการของคนพิการเกี่ยวกับการเขาไปใชบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
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2. ประชากร  
 

ใชกลุมตัวอยาง คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย คนพิการทางการ

มองเห็น ที่มีภูมิลําเนาและใชชีวิตอยูในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต จํานวน 127 คน 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

การเขาใชบริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของคนพิการ หมายถึง 

การไปใชบริการของคนพิการตามสถานที่ตาง ๆ ทั้งรัฐ และเอกชน เชน ศาลากลาง โรงพยาบาล 

องคการบริหารสวนทองถิ่น สถานีตํารวจ สถานที่ทองเที่ยว สนามบิน สถานีขนสง สถานที่

ทองเที่ยว สวนสาธารณะ รานอาหาร หางสรรพสินคา สถานบันเทิง เปนตน  
ปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

หมายถึง ขอจํากัดที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาไปใชส่ิงอํานวยความสะดวกฯ ได โดยเนนปญหา

อุปสรรคทางกายภาพ เชน การเขาถึงความสะดวก ความเพียงพอ ไดมาตรฐาน  

ความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง 

ความคาดหวังที่คนพิการจะไดเขาถึงบริการตาง ๆ โดยมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกที่ถูกตอง

ตามที่ระเบียบฯกําหนด เพื่อที่จะอํานวยความสะดวกใหสําหรับคนพิการ ในดานอาคาร สถานที่ 

สัญลักษณ 

การเขาถึงบริการทางสังคม หมายถึง วิถีทาง หนทาง การเขาใช การใชประโยชน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับคนพิการในดานอาคาร สถานที่ รวมถึงสัญลักษณ ตาง ๆ 

ตลอดจนสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหอยาเทาเทียมและทั่วถึง เพื่อ

เอ้ืออํานวยความสะดวกใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการนั้น ๆ ในการใชประโยชนไดมากที่สุด 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. ทําใหทราบถึงการเขาใชบริการในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของ 

คนพิการ 

2. ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของ 
คนพิการในจังหวัดภูเก็ต ในดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความเพียงพอ ดาน

มาตรฐาน  
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3. ทําใหทราบถึงความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในจังหวัดภูเก็ต ในดานอาคาร ดานสถานที่ ดานสัญลักษณ 

4. นําผลการศึกษาไปพัฒนา ปรับปรุง การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ 

คนพิการเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแกคนพิการ 
 


