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สารบาญตาราง 
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4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ    47 

4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ    47 

4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา    48 

4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพสมรส   49 

4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทความพกิาร  49 

4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะความพิการ   50 

4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะงานอาชีพ   50 

4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงในการประกอบ 
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4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาประกอบอาชีพ   52 

  4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได    52 

  4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงที่เขาใชบริการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก        

 

53 

  4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชนิดส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่เขาถงึ           

 

54 

  4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชนิดส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่ไมสะดวกแกการเขาถงึบริการ       

 

55 

  4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่ไมสะดวกแกการเขาถึงบริการและสถานที ่    

 

56 

  4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธกีารเดินทางไปใชบริการ   57 

  4.16 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานการเขาถงึส่ิงอํานวยความสะดวก      
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  4.17 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานความเพียงพอ        

 

 

61 

  4.18 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานมาตรฐาน         

 

 

64 

  4.19 ภาพรวมของปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก

ของกลุมตัวอยาง        

 

65 

  4.20 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความตองการของคนพกิารตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานอาคาร          

 

 

67 

  4.21 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความตองการของคนพกิารตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานสถานที ่         

 

 

69 

  4.22 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความตองการของคนพกิารตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสัญลักษณ         

 

 

71 

  4.23 ภาพรวมของความตองการของคนพกิารตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกของกลุมตัวอยาง        

 

72 

  4.24 ภาพรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นของความตองการของคนพิการตอ

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง    

 

73 

  4.25 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึง

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ     

 

74 

  4.26 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับความตองการของคนพิการตอ

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก       

 

74 

  4.27 จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรคตอส่ิง

อํานวยความสะดวกตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิาร

จําแนกตามอายุ         

 

 

75 
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  4.28 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิาร     

 

75 

  4.29 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามอายุ     

 

76 

  4.30 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก     

 

76 

  4.31 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามอายุ    

 

77 

  4.32 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามระดับ 

การศึกษา         

 

 

78 

  4.33 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษากับปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ   

 

78 

  4.34 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามการศึกษา   

 

79 

  4.35 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามระดับการศึกษา   

 

80 

  4.36 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษากับความ

ตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก    

 

80 

  4.37 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามการศึกษา    

 

81 

  4.38 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามสถานภาพ 

การสมรส         

 

 

82 

  4.39 ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพการสมรสกับปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก    

 

82 

  4.40 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามสถานภาพสมรส    

 

83 
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  4.41 ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพการสมรสกับความ

ตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก    

 

83 

  4.42 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามสถานภาพการสมรส  

 

84 

  4.43 จํานวนคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอการเขาถึง

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการจําแนกตาม ประเภทความพิการ   

 

85 

  4.44 จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการของคนพกิารตอ

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามประเภทความพิการ   

 

85 

  4.45 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามลักษณะงาน

อาชีพอาย ุ         

 

 

86 

  4.46 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานอาชีพกับปญหา

อุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ   

 

87 

  4.47 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามลักษณะงาน

อาชีพ          

 

 

87 

  4.48 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก จําแนกตามลักษณะงานอาชีพ   

 

88 

  4.49 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางลักษณะงานอาชีพกับความ

ตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก    

 

89 

  4.50 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามลักษณะงานอาชีพ   

 

89 

  4.51 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามรายได   

 

90 

  4.52 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดกับปญหาอุปสรรคตอ

การเขาถงึบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ    

 

91 

  4.53 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได    

 

91 
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  4.54 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดกับความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก      

 

92 

  4.55 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามรายได    

 

92 

  4.56 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิาร จําแนกตามสถานที่

หนวยงานภาครัฐที่เขาถงึบริการ       

 

 

93 

  4.57 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาครัฐที่เขาถงึบริการ

กับปญหาอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิาร  

 

94 

  4.58 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามหนวยงาน

ภาครัฐที่เขาถงึบริการ        

 

 

95 

  4.59 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามภาครัฐ    

 

96 

  4.60 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาครัฐที่เขาถงึบริการ

กับความตองการของคนพกิารตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก   

 

96 

  4.61 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิาร จําแนกตามสถานที่

หนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ      

 

 

97 

  4.62 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางหนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึง

บริการกับปญหาอุปสรรคตอการเขาถงึบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ 

คนพิการ          

 

 

98 

  4.63 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารจําแนกตามสถานที่

หนวยงานภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ      

 

 

98 

  4.64 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก จําแนกตามสถานที่หนวยงาน

ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ       

 

 

99 
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  4.65 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานที่หนวยงานภาคเอกชนที่

เขาถึงบริการกบัความตองการของคนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก          
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  4.66 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความตองการของคนพิการ

ตอการจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกจําแนกตามสถานที่หนวยงาน

ภาคเอกชนที่เขาถึงบริการ       
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  4.67 สรุปภาพรวมความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรคตอการ

เขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพกิารและความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก     
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