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การศึกษาเร่ือง ความตองการของคนพิการตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึง

บริการทางสังคม กรณีศึกษาอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการเขาใชบริการ

ในสถานที่ตาง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตของคนพิการ ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเขาถึง

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต และศึกษาความตองการของคนพิการเกี่ยวกับ 

การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในจังหวัดภูเก็ต โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจประกอบการ

พรรณนา เก็บขอมูลจากภาคสนาม ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนคนพิการทางการ

เคล่ือนไหวและทางการมองเห็น ในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต จํานวน 127 ราย สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลใชโปแกรม SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวย t-test และ F-test และการเปรียบเทียบความสัมพันธ ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ ศึกษาในคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป 

การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพิการภายหลัง คนพิการสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 

รายไดเฉล่ียเดือนละ 2,001-4,000 บาท การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการใน

หนวยงานภาครัฐคนพิการสวนใหญใชบริการที่โรงพยาบาล หนวยงานภาคเอกชนใชบริการที่

สวนสาธารณะ หองน้ําเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่คนพิการเขาถึงมากที่สุด ปญหาและอุปสรรค

ตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานการเขาถึง 

ดานความเพียงพอ และดานมาตรฐาน ภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก ความตองการของ 

คนพิการตอการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานอาคาร ดานสถานที่ 

ดานสัญลักษณ ภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะปญหาดานอาคาร อยูในระดับ 

มากท่ีสุด ในประเด็นพื้นผิวของบันไดตองมีพื้นผิวที่ไมล่ืน พื้นผิวของทางลาดตองเรียบไมสะดุด 

ปญหาดานสัญลักษณ อยูในระดับมากที่สุด ในประเด็นปญหาสถานท่ีควรติดต้ังส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกคนพิการและควรติดต้ังสัญลักษณระบุประเภทของคนพิการที่สามารถเขาใชบริการไดให

ชัดเจน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ รัฐควรมีนโยบายและใหการสนับสนุนแกคนพิการใน

ดานการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางเต็มที่ และหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรมี

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการเพื่อใหคนพิการสามารถใชชีวิตรวมกับคนปกติได

อยางเสมอภาคในสังคม 


