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การค้นคว้าอิสระนีมี้ความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความตระหนักต่อการป้องกันรักษา

ทรัพย์สินทางด้านสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภายในสํานกังานกลาง และ

ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับความตระหนกัตอ่การป้องกันรักษาทรัพย์สินทางด้านสารสนเทศ

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานกลาง ตลอดจนศึกษาแนวทางในการเสริมสร้าง

ความตระหนักต่อการป้องกันรักษาทรัพย์สินทางด้านสารสนเทศให้แก่พนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภมูิภาค สํานกังานกลางเพิ่มเตมิ ซึง่ได้มีการนําแนวคดิตา่งๆ อาทิเชน่ ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ 

ทศันคต ิและการปฏิบตั,ิ  องค์ประกอบของทศันคติ และกระบวนการเกิดความตระหนกั มาใช้เป็น

แนวทางในการศกึษา 

โดยผู้ วิจยัได้ทําการคํานวณหาขนาดของตวัอย่างทัง้หมด 2,555 ราย ด้วยวิธีการหาขนาด

กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานทัง้สิน้ 346 ตวัอย่าง 

ซึ่งทําการจัดเก็บข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 โดย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจยัได้สร้างขึน้จากทฤษฏีและแนวคิดตา่งๆ 

รวมถึงผลงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ โดยตัง้คําถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 6 สว่น คือ 
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สว่นท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กากบาทท่ี

เคร่ืองหมายตามข้อความท่ีกําหนด ซึ่งประกอบด้วยคําถามเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั

ตําแหนง่ และระยะเวลาในการทํางาน 

 

สว่นท่ี 2  เป็นคําถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายรักษาความปลอดภัยทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค  

 โดยผู้ วิจยัจะทําการรวบรวมคะแนนทัง้หมดมาจดัระดบัความรู้ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

สว่นท่ี 3  เป็นคําถามเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อการรักษาความปลอดภัยทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 ผู้ วิจยัใช้คําถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert ซึ่งเป็นแบบเลือกคําตอบโดย

กําหนดให้  5 ระดบัเพ่ือเก็บข้อมลูและข้อความท่ีจะให้ตอบมีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ คือ เห็นด้วย

อย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง จากนัน้ผู้ วิจยัจะทําการรวบรวม

คะแนนทัง้หมดมาหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสามารถแบ่งระดบั

ทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศออกเป็น 5 

ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

สว่นท่ี 4  เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการทํางานท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 ผู้ วิจยัใช้คําถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert ซึ่งเป็นแบบเลือกคําตอบโดย

กําหนดให้ 5 ระดบัเพ่ือเก็บข้อมลูและข้อความท่ีจะให้ตอบและข้อความท่ีจะให้ตอบมีทัง้เชิงบวก

และเชิงลบ คือ บอ่ย คอ่นข้างบอ่ย ปานกลาง นานๆ ครัง้ และไม่เคยเลย จากนัน้ผู้ วิจยัจะทําการ

รวบรวมคะแนนทัง้หมดมาหาคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสามารถแบง่

ระดบัพฤติกรรมในการทํางานท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศ

ออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ 
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สว่นท่ี 5  เป็นคําถามเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางด้านทรัพย์สิน

สารสนเทศของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 ผู้ วิจยัใช้คําถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert ซึ่งเป็นแบบเลือกคําตอบโดย

กําหนดให้ 4 ระดบัเพ่ือเก็บข้อมลู และข้อความท่ีจะให้ตอบคือ บอ่ย คอ่นข้างบอ่ย นานๆ ครัง้ และ

ไมเ่คยเลย จากนัน้ผู้ วิจยัจะทําการรวบรวมคะแนนทัง้หมดมาหาคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของกลุม่ตวัอยา่ง ซึ่งสามารถแบง่ระดบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย 

และระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

สว่นท่ี 6  เป็นคําถามเก่ียวกับความตระหนักต่อการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน

สารสนเทศของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

ผู้ วิจยัใช้คําถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert ซึ่งเป็นแบบเลือกคําตอบโดย

กําหนดให้ 5 ระดบัเพ่ือเก็บข้อมลูและข้อความท่ีจะให้ตอบมีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ คือ เห็นด้วย

อย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง จากนัน้ผู้ วิจยัจะทําการรวบรวม

คะแนนทัง้หมดมาหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสามารถแบ่งระดบั

ความตระหนกัต่อการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศออกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัมากท่ีสดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

จากนัน้ผู้ วิจยัได้นําหลกัการทางสถิติมาใช้ในการการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test  

วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of  Variance (One-Way ANOVA) 

และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายรักษาความปลอดภยัทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มตวัอย่างในแตล่ะข้อนัน้ กลุ่มตวัอย่างตอบ

ถกูต้องมากกวา่ 80% ยกเว้นหวัข้อ “พนกังานควรสร้าง Shortcut บน Desktop ท่ีเช่ือมโยงข้อมลูท่ี

สําคญัของ กฟภ. เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน” ท่ีตอบถูกต้องเพียง 50.6% และเม่ือ

พิจารณาระดบัความรู้ความเข้าใจของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบันโยบายรักษาความปลอดภยัทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งมีจํานวนคําถามจํานวน 10 ข้อ คา่คะแนนท่ีได้

อยู่ในช่วง 0 – 10 คะแนน เม่ือนําคะแนนมาจดัระดบัใหม่เป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสดุ (0.00 - 2.00 
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คะแนน) น้อย (2.01 - 4.00 คะแนน) ปานกลาง (4.01 - 6.00 คะแนน) มาก (6.01 - 8.00 คะแนน) 

และมากท่ีสุด (8.01 - 10.00 คะแนน) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย

รักษาความปลอดภยัทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดบัมากท่ีสดุคิด

เป็นร้อยละ 55.2 และในระดบัน้อยท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 1.7 

จากระดบัทศันคตเิก่ียวกบันโยบายรักษาความปลอดภยัทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศของ

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคของกลุม่ตวัอยา่งเม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียของ

ทศันคตท่ีิเห็นด้วยเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ  

จากระดบัพฤติกรรมในการทํางานท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน

สารสนเทศของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคมีคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมในการรักษาความปลอดภยัทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

จากระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน

สารสนเทศของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคของกลุ่มตวัอย่างเม่ือพิจารณาภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสารค่อนข้างน้อยเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน

สารสนเทศ  

จากระดบัความตระหนกัตอ่การรักษาความปลอดภยัทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศของ

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคของกลุม่ตวัอยา่งเม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียของ

ความตระหนกัคอ่นข้างมากเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศ  

 

สมมตฐิานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 

พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางท่ีมีปัจจยัด้านบคุคลอนั

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัตําแหนง่ และระยะเวลาในการ

ทํางานแตกตา่งกนัจะมีความตระหนกัตอ่การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทาง

สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั   

เพศ ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความตระหนกัตอ่การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทาง

สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  ไมแ่ตกตา่งกนั  

อายุ ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความตระหนกัตอ่การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทาง

สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  แตกตา่งกนั  
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สมมตฐิานการวิจัย ผลการทดสอบ 

ระดับการศึกษา ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความตระหนกัตอ่การป้องกนัรักษา

ทรัพย์สินทางสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  แตกตา่งกนั  

ระดับตาํแหน่ง ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความตระหนกัตอ่การป้องกนัรักษา

ทรัพย์สินทางสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  ไมแ่ตกตา่งกนั  

ระยะเวลาในการทาํงาน ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความตระหนกัตอ่การป้องกนั

รักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  
แตกตา่งกนั  

สมมตฐิานข้อท่ี 2 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศของ

พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางมีความสมัพนัธ์กบัความ

ตระหนกัตอ่การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศ  

มีความสมัพนัธ์ 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 

ทศันคตเิก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศของพนกังานการ

ไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่

การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศ  

มีความสมัพนัธ์ 

สมมตฐิานข้อท่ี 4 

การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศของ

พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางมีความสมัพนัธ์กบัความ

ตระหนกัตอ่การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศ  

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมตฐิานข้อท่ี 5 

พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางท่ีมีปัจจยัด้านบคุคลอนั

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัตําแหนง่ และระยะเวลาในการ

ทํางานแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทาง

สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั   

เพศ ท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทาง

สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  ไมแ่ตกตา่งกนั  

อายุ ท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทาง

สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  แตกตา่งกนั  

ระดับการศึกษา ท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมเก่ียวกบัการป้องกนัรักษา

ทรัพย์สินทางสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  แตกตา่งกนั  
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สมมตฐิานการวิจัย ผลการทดสอบ 

ระดับตาํแหน่ง ท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมเก่ียวกบัการป้องกนัรักษา

ทรัพย์สินทางสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  แตกตา่งกนั  

ระยะเวลาในการทาํงาน ท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมเก่ียวกบัการป้องกนั

รักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั  
แตกตา่งกนั  

สมมตฐิานข้อท่ี 6 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศของ

พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศ  

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

สมมตฐิานข้อท่ี 7 

ทศันคตเิก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศของพนกังานการ

ไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมเก่ียวกบั

การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศ  

มีความสมัพนัธ์ 

สมมตฐิานข้อท่ี 8 

การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศของ

พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในสํานกังานกลางมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศ  

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

ข้อเสนอแนะ (ด้านบคุคล) 

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มของพนกังานท่ีมีระดบัความตระหนกัและพฤติกรรมในการ

ป้องกนัรักษาทรัพย์สินสารสนเทศท่ีน้อยคือ พนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 26 - 30 ปี, มีการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี, มีระดบัตําแหนง่ 4 -5 และมีระยะเวลาในการทํางาน 3 – 4 ปี ซึง่เป็นกลุ่มของพนกังาน

ใหมแ่ละพนกังานท่ีเข้ามาทํางานได้ระยะหนึ่งแล้ว อาจทําให้เกิดความเส่ียงตอ่ความปลอดภยัของ

ทรัพย์สินสารสนเทศขององค์กรได้  

องค์กรควรให้ความสําคญัในเร่ืองความตระหนกัของพนกังานกลุ่มนีโ้ดยอาจจดัการอบรม

ให้ความรู้กับพนักงานกลุ่มนีเ้ก่ียวกับนโยบายขององค์กร ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิท่ีถูกต้องเพ่ือ

เสริมสร้างให้เกิดความตระหนกัแก่พนกังาน 
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ข้อเสนอแนะ (ด้านงาน) 

จากผลการวิจยัพบวา่พฤตกิรรมในการทํางานท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางด้าน

ทรัพย์สินสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมในการรักษาความ

ปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจ

และความตระหนกัในระดบัท่ีสงู ซึง่อาจแสดงให้เห็นวา่พนกังานขาดความรู้ความเข้าใจในแนวทาง

ปฏิบตัิท่ีถูกต้องเก่ียวกับนโยบายการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศของการ

ไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ดงันัน้ผู้บริหารควรสนบัสนนุให้พนกังานได้ตระหนกัถึงการรักษาความปลอดภยั

ทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศให้กบัพนกังานอย่างทัว่ถึง โดยการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การอบรม

สมัมนา มีการปรับทศันคติให้กบัพนกังานว่าหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน

สารสนเทศนัน้เป็นหน้าท่ีของทกุคนในองค์กร และสร้างความมัน่ใจใน Software ป้องกนั Virus ท่ี

ใช้อยูว่า่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ให้กบัพนกังานเพ่ือเป็นการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีในการทํางาน

ต่อไป และเน่ืองจากพนักงานมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารค่อนข้างน้อยเก่ียวกับการรักษาความ

ปลอดภยัทางด้านทรัพย์สินสารสนเทศ ดงันัน้องค์กรควรเพิ่มระดบัการส่ือสารให้พนกังานรับรู้ถึง

ความสําคญัของการปฏิบตัติามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศให้มากขึน้ โดย

อาจจัดกิจกรรมให้พนักงานรู้ถึงนโยบายขององค์กร ตลอดจนสร้างความเข้าใจว่าการความ

ปลอดภยัในระบบสารสนเทศนัน้ทกุคนต้องร่วมมือกนั ก็จะสง่ผลทําให้พนกังานมีความตระหนกัตอ่

การป้องกนัรักษาทรัพย์สินทางสารสนเทศมากขึน้ 
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